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O. PRESENTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

Por mandato Constitucional, la Corte de Cuentas de la República es el organismo independiente del 
Órgano Ejecutivo, encargado de la fiscalización de la Hacienda Pública en general y de la ejecución del 
Presupuesto en particular. Una ley especial que regula su funcionamiento, jurisdicción, competencia y 
régimen administrativo. 

De conformidad con el artículo 2 de La Ley de la Corte de Cuentas de la República, la independencia 
funcional y administrativa, se fundamenta en su carácter técnico, lo que permite que en su actuación se 
instituyan valores como la objetividad y el profesionalismo. 

Entre sus atribuciones y funciones, corresponde a la Corte de Cuentas de la República, dictar políticas, 
normas técnicas y procedimientos para el ejercicio de las funciones administrativas. 

Como Institución que proporciona servicios y productos y con el objeto de fortalecer todos los procesos 
institucionales que integran el Sistema de Gestión de la Calidad, es necesario definir los requisitos a 
cumplir de la Norma Internacional ISO 9001 versión 2015, por lo que en uso de sus facultades normativas, 
el Organismo de Dirección emite el presente Manual del Sistema de Gestión de la Calidad de la Corte 
de Cuentas de la República. 

··. ' 
•/ 

I i •• 
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 
El presente Manual del Sistema de Gestión de la Calidad de la Corte de Cuentas de la República, tiene 
como objeto definir los requisitos a cumplir de la Norma Internacional ISO 9001versión 2015, con el fin 
de proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos de la sociedad salvadoreña (clientes); 
asimismo, aplicar eficazmente el Sistema de Calidad en los procesos institucionales, orientados a la 
mejora continua, asegurando el cumplimiento del marco legal y técnico. 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 
La normativa de referencia utilizada para desarrollar este Manual, ha sido la Norma UNE-EN ISO 
9001 :2015, Sistema de Gestión de la Calidad. Requisito Norma UNE-EN ISO 9001 :2015, Sistema de 
Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
Para los fines de este Manual de Gestión de la Calidad, se aplican los términos y definiciones incluidos 
en la Norma ISO 9001 :2015. 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1. COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU CONTEXTO 
La Corte de Cuentas de la República, ha establecido la misión, visión y valores institucionales, pertinentes 
para su propósito y direccionamiento estratégico, considerando los aspectos externos e internos que 
podrían afectar los resultados previstos del Sistema de Gestión de la Calidad. Además, realiza el 
seguimiento y revisión de la información sobre estas cuestiones externas e internas. 
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INDEPENDENCIA 

PROFESIONALISMO OBJETIVIDAD 

COMPROMISO 

4.2. COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 
La Corte de Cuentas de la República, con el objeto de proporcionar productos y servicios que satisfagan 
los requisitos del cliente; así corno, para cumplir los aspectos del marco legal y técnico aplicable, 
determina las partes interesadas del Sistema de la Gestión de Calidad y sus expectativas. 

PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS 
Entidades Sujetas a Servicio de fiscalización objetivo, transparente y con cumplimiento legal y 
fiscalización de la Corte de técnico. 
Cuentas. 

Sentido de oportunidad. 

Profesionalismo. 

Entidades que solicitan Idoneidad en la asignación de peritos 
requerimientos a la. Corte 
de Cuentas (FGR, Organo Sentido de oportunidad, fidelidad y congruencia en la entrega de 
Judicial, Asamblea documentación solicitada 
Leqislativa) 
Ciudadanía Transparencia en la administración de los recursos públicos. 

Legalidad 

Sentido de oportunidad en la fiscalización, 

Objetividad e imparcialidad. ' 
" 
' 

Proveedores Igualdad de oportunidades .. " 

i . 
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Legalidad 

Transparencia en los procesos 

Organismo Internacionales Eficiencia en el proceso de fiscalización 
de apoyo técnico y 
financiero Fortalecimiento de capacidades 

PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS 
Gerentes de la Corte de Marco legal y técnico institucional actualizado 
Cuentas. 

Programa de capacitación acorde a las necesidades 

Procesos institucionales definidos y actualizados 

Herramientas tecnológicas y otros recursos necesarios 

Empleados de la Corte de Capacitación de conformidad al puesto de trabajo 
Cuentas de la República. 

Equipos tecnológicos y otros recursos necesarios 

Canales de comunicación formales 

Fomentar los valores éticos 

La Corte de Cuentas de la República realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas 
partes interesadas y sus requisitos pertinentes. 

4.3. DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
El Sistema de Gestión de la Calidad, es aplicado a los procesos institucionales, con la finalidad de 
fortalecer los productos y servicios de la Corte de Cuentas de la República y contribuir a la transparencia 
y mejora de la gestión gubernamental. 

El apartado 8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios, de la Norma ISO 9001 :2015, aplica 
únicamente a los procesos de informática y del Centro de Investigación y Capacitación (CINCAP). 

4.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SUS PROCESOS 
Para fortalecer la mejora continua de los procesos institucionales y la satisfacción del cliente, se ha 
establecido un Sistema de Gestión de la Calidad, basado en los requisitos de la Norma ISO 9001 :2015. 
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Estos procesos son sometidos a un seguimiento y mejora constante a través de mediciones y 

evaluaciones. Los resultados se analizan periódicamente estableciéndose objetivos de mejora para el 
periodo siguiente. En la ficha de los procesos, se describe la particularidad de cada uno de éstos. (Anexo 
No. 1) 

5. LIDERAZGO 

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 
El Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República, está comprometido a mantener y 
mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad mediante: 

a) Una comunicación efectiva a nivel institucional, con el fin de satisfacer los requisitos del cliente 
de conformidad al marco legal y técnico. 

b) El establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidafl. 
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e) la revisión periódica del Sistema de Gestión de la Calidad para lograr los resultados deseados. 

d) El aseguramiento de la disponibilidad de los recursos necesarios para la mejora continua del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

5.2 POLÍTICA 

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLÍTICA DE LA CALIDAD 
"En la Corte de Cuentas de la República, nos esforzamos en realizar con calidad la fiscalización en su 
doble aspecto, administrativo y jurisdiccional, a través de la actualización y mejora permanente de la red 
de procesos y la gestión del talento humano, cumpliendo con el marco legal y técnico aplicable, para 
contribuir al desarrollo de la sociedad salvadoreña.". 

5.2.2 COMUNICACIÓN DE LA POLITICA DE LA CALIDAD 
La Polltica de la Calidad es comunicada a través de los canales correspondientes del Sistema de Gestión 
de la Calidad y es comprensible y aplicable por todo el personal de la institución. Dicha Polltica se 
encuentra visible para las partes interesadas externas. 

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN 
El Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República, ha definido responsabilidad y 
autoridad para los roles de la institución, estos son comunicados y entendidos a nivel organizacional. A 
fin de asegurarse que se cumplan los roles, se realiza y verifica que el sistema de gestión de calidad es 
conforme a los requisitos de esta norma. (Anexo No. 2) 

6. PLANIFICACIÓN 

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
La Corte de Cuentas de la República, a partir del análisis del contexto organizacional ha determinado las 
partes interesadas, riesgos y oportunidades que es necesario para abordar las acciones que contribuyan 
a la mejora. 

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 
El Organismo de Dirección, ha establecido anualmente Objetivos de Calidad medibles, claros y conforme 
a las expectativas de los productos y servicios; éstos son comunicados y sujetos de seguimiento. 
Asimismo, se derivan directamente de la Política de Calidad y están alineados a la Planificación 
Estratégica. 



6.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 
Los cambios del Sistema de Gestión de Calidad son planificados y autorizados por el Organismo de 
Dirección, para asegurar que se cumplan los requisitos del Sistema. 

7 APOYO 

7.1 RECURSOS 
El Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República, está comprometido en proporcionar 
oportunamente los recursos necesarios para el desarrollo y mejora de los procesos del Sistema de 
Gestión de Calidad. 

7.1.2 PERSONAS 
La Corte de Cuentas de la República determina y proporciona las personas necesarias para la 
implementación eficaz de su Sistema de Gestión de Calidad y para la operación y control de sus 
procesos. El personal de la Corte de Cuentas de la República tiene responsabilidades definidas en el 
Sistema de Gestión de Calidad. 

7.1.3 INFRAESTRUCTURA 
La Corte de Cuentas de la República proporciona y mantiene el espacio de trabajo, equipos y servicios 
de apoyo, tales como: transporte, comunicación y sistemas de información, entre otros necesarios para 
la operación de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios. 

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS 
La Corte de Cuentas de la República identifica y gestiona los factores físicos y humanos del entorno de 
trabajo, necesarios para la operatividad de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y 
servicios. 

7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
La Corte de Cuentas de la República aplica métodos y recursos apropiados para el seguimiento de los 
procesos del Sistema de Gestión de Calidad : así como, cuando existe trazabilidad de las mediciones de 
un requisito, se asegura que cumpla con las características de los productos y servicios. 

7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 
La Corte de Cuentas de la República establece, mantiene y pone a disposición los conocimientos de la 
organización para la operación de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. 

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la Corte de Cuentas de la República 
considera sus conocimientos actuales y deter.mina. ·cómo adquirir o acceder a los conocimientos 
adicionales necesarios y a las actualizaciones requ!3riqas. 
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7.2 COMPETENCIA 
La Corte de Cuentas de la República, determina las competencias requeridas por cada uno de los 
puestos de trabajo con responsabilidades definidas en el Sistema de Gestión de Calidad, para su buen 
desempeílo. Cuando es necesario se toman acciones para desarrollar competencias del talento humano, 
a fin de fortalecer los conocimientos. 

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 
La Corte de Cuentas de la República concientiza al personal para que sus actividades las desarrollen de 
conformidad a la politica y objetivos de calidad, a fin de contribuir a la eficacia del Sistema de Gestión de 
Calidad y de las implicaciones del incumplimiento de éstas. 

7.4 COMUNICACIÓN 
La Corte de Cuentas de la República determina los canales de comunicación pertinentes de los procesos 
del Sistema de Gestión de Calidad y su efectividad en los niveles operativos y administrativos de la 
institución. 

7.5 INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
La Corte de Cuentas de la República incluye la información documentada requerida por la norma ISO 
9001 :2015 y la necesaria para la eficacia de su Sistema de Gestión de Calidad. Al crear y actualizar la 
información documentada, la Corte de Cuentas de la República debe asegurar que la información sea 
conforme a dicho Sistema. 

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
La Corte de Cuentas de la República, se asegura que la información documentada requerida por el 
Sistema de Gestión de Calidad y la Norma ISO 9001 :2015, es controlada, conservada, almacenada, 
distribuida y que se encuentra disponible para su uso; además, debe existir un control para la versión de 
los cambios. 

La información documentada debe ser conservada como evidencia y protegerse contra modificaciones 
no intencionadas. 

8. OPERACIÓN 

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 
La Corte de Cuentas de la República, en la planificación implementa y controla sus procesos, 
considerando el apartado 4.4. "Sistema de Gestión de Calidad y sus Procesos" y las acciones 
determinadas en el capitulo 6 "Planificación"; en cumplimiento a la Norma ISO 9001 :2015. 



8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

8.2.1 COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE 

La comunicación con los clientes incluye información relativa a los productos y servicios. De ser necesario 
se establece un plan de contingencia para tomar acciones orientadas a mantener una comunicación 
efectiva. 

8.2.2 DETERMINACIÓN DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
La Corte de Cuentas de la República, determina los requisitos de los productos y servicios; y asegura el 
cumplimiento de éstos a través de la aplicación del marco legal y técnico. 

8.2.3 REVISIÓN DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
La Corte de Cuentas de la República, asegura la revisión de los requisitos de los productos y servicios 
mediante la aplicación del marco legal y técnico. 

8.2.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Al existir cambios en los requisitos de los productos y servicios, la Corte de Cuentas de la República los 
documenta y se asegura que éstos sean del conocimiento del personal. 

8.3 DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Este requisito aplica en los procesos de Informática y del CINCAP cuando diseñan y desarrollan 
productos y servicios relacionados al quehacer de los mismos. 

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 
La Corte de Cuentas de la República, se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente, cumplan con el proceso de adquisición y contratación, establecidos en el marco legal 
aplicable; Asimismo, garantiza el seguimiento y resguardo de la información generada en el mismo. 

8.5 PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVICIO 

La Corte de Cuentas de la República, controla y garantiza que durante la producción de los procesos 
institucionales en las diferentes etapas, existan las condiciones controladas relacionadas a las 
características de los procesos y los resultados a alcanzar; asi como, la disponibilidad y uso de los 
recursos necesarios, entre otros. (Apartado 8.5.1 de la Norma ISO 9001 :2015) 

La Corte de Cuentas de la República, salvaguarda la información documentada de la trazabilidad en la 
producción de los productos y servicios, desde su inicio hasta su finalización, con el fin de cumplir con 
los requisitos de seguimiento y medición correspondiente. (Apartado 8.5.2 de la Norma ISO 9001 :2015) 

La Corte de Cuentas de la República, id~ntifi;a; P!6Íege y resguarda la propiedad del cliente mientras 
esté bajo el control de la misma. (Apartado s:5.3 de la ~9rma ISO 9001 :2015) 
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La Corte de Cuentas de la República, preserva las salidas durante la producción y prestación del servicio 
para asegurar la conformidad con los requisitos. (Apartado 8.5.4. de la Norma ISO 9001 :2015) 

La Corte de Cuentas de la República, cumple los requisitos legales y técnicos, al entregar los productos 
y servicios del cliente. (Apartado 8.5.5 de la Norma ISO 9001 :2015) 

La Corte de Cuentas de la República, revisa y controla los cambios durante la producción y prestación 
de los productos y servicios; Asimismo, conserva la información documentada que describe los 
resultados de las revisiones, incluyendo a quien autoriza los cambios y las acciones que surjan de éstos. 
(Apartado 8.5.6 de la Norma ISO 9001 :2015) 

8.6 LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
La Corte de Cuentas de la República, planifica sus productos y servicios, de conformidad a las 
disposiciones implementadas en las diferentes etapas y garantiza el cumplimiento de requisitos de los 

mismos. 

Además, resguarda la información documentada sobre la liberación de los productos y servicios. 
(Apartado 8.6 de la Norma ISO 9001 :2015) 

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 
La Corte de Cuentas de la República, controla las salidas no conforme y realiza acciones para 
minimizarlas y prevenir su ocurrencia. (Apartado 8.7 de la Norma ISO 9001 :2015) 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
La Corte de Cuentas de la República, planifica e implementa actividades de seguimiento, medición, 
análisis y evaluación para el desempeño y eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Realiza seguimiento a la percepción que tienen los clientes, con respecto a sus necesidades y 
expectativas, a fin de realizar acciones orientadas a la mejora. 

Recopila y analiza los datos apropiados que surgen del seguimiento y la medición, para fortalecer el 
Sistema de Gestión de la Calidad. (Apartados 9.1 .1; 9.1.2 y 9.1.3 de la Norma ISO 9001 :2015) 

9.2 AUDITORIA INTERNA 
Anualmente y cuando es necesario, la Corte de Cuentas de la República, realiza Auditorías Internas de 



legal y técnico, a fin de emitir información que compruebe el adecuado mantenimiento y eficacia del 
Sistema de Gestión de la Calidad. (Apartados 9.2.1 y 9.2.2 de la Norma ISO 9001 :2015) 

9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
El Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República, revisa el Sistema de Gestión de la 
Calidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continua con la dirección 
estratégica de la institución. 

Basándose en los resultados de la revisión, se realizan acciones orientadas a las oportunidades de 
mejora, necesidades de cambios y recursos para mantener y fortalecer el Sistema de Gestión de la 
Calidad; conservando la información documentada como evidencia de la revisión. (Apartados 9.3.1; 9.3.2 
y 9.3.3 de la Norma ISO 9001 :2015) 

10 MEJORA 
La Corle de Cuentas de la República determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa 
las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfacción del mismo; así 
como, contribuir a la mejora del desempeño y eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Las No Conformidades y Acciones Correctivas, se evalúan para implementar acciones apropiadas a fin 
de eliminar las causas y que éstas no ocurran nuevamente, garantizando la eficacia del Sistema de 
Gestión de la Calidad. (Anexo No. 4) 

Como parte de la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad, la Corte de Cuentas de la 
República, considera los resultados del análisis y evaluación de las salidas de la revisión del mismo. 
(Apartados 10.1; 10.2; 10.2.1; 10.2.2 y 10.3 de la Norma ISO 9001 :2015). 

VIGENCIA 

El presente Manual del Sistema de Gestión de la Calidad, entrará en vigencia cinco días hábiles después 
de su aprobación por parte del Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República, y se 
divulgará a través del Departamento para la Modernización y Gestión de la Calidad (DMGC). 

Este Manual deberá ser revisado y actualizado anualmente por la Dirección de Planificación y Desarrollo 
Institucional, a través del DMGC; de manera excepcional podrá realizarse modificaciones o ajustes al 
presente documento, previa autorización del Organismo de Dirección. 

ANEXOS 
Anexo 1: Fichas de Proceso 
Anexo 2: Organigrama Institucional 
Anexo 3: Estructura de Calidad 
Anexo 4: Formato de acciones correctivas. .~ .. 
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' . FICHA DE PROCESO 
FECHA: junio de 2018 EDICION: 1 
PROCESO: Auditoría 
PROPIETARIO PROCESO: Gestores del Proceso de Auditoría 
TIPO PROCESO: Sustantivo 

SALIDA 
ACCIÓN NO 

PROVEEDOR ENTRADA CENTRAL SALIDAS CONFORME 
Denunciante Denuncia Ciudadana Clase de Auditoría Comunicación de Memorando de 

inicio de la Auditoría Planificación con 
Asamblea Legislativa Acción de Control, deficiencias en los 

Programada en el PAO. Orden de trabajo. Objetivos de la 
Entidad Auditada Auditoría y su 

Requerimiento de Auditoria Requerimiento de estructura 
Órgano Judicial Información. 

Información, objeto de Borrador de Informe 
Banca y proveedores revisión. Memorándum de con observaciones. 

Planificación. 
Servidor actuante Informe Técnico de 

Evaluación de Proyecto. Comunicación 
Preliminar. 

Borrador de Informe, 

Notificaciones. 

Informe final. 
RECURSOS: 

1. Humanos: Personal de Auditoría (Director, Subdirector, Jefes de Equipo, Auditores y Técnicos evaluadores) 
2. Financieros: Presupuesto asignado 
3. Infraestructura a: 

• Instalaciones y espacios físicos que la institución dispone conforme a la capacidad instalada de las áreas de trabajo . 

• Computadoras, impresoras, escáner, mobiliario, equipo, según el inventario de activo fijo a cada empleado, 
disponibilidad de vehículos entre otros. 

• Tecnología de información como: Acceso a teléfonos móviles y fijos, interne!, correo internos, correo institucional entre 
otros. 

DESPLIEGUE DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA MEJORA CONTINUA 
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA FRECUENCIA 

TOMA DE REGISTRO Y 
DATOS ANÁLISIS 

Programas de la Fase de INDICADOR Nº1: Mensual Trimestral 
Ejecución de Auditoría que Fórmula = Nº de Programas que cumplen con las 
cumplan con los requisitos características definidas entre Total de programas 
establecidos. revisados. 

Comunicaciones preliminares que INDICADOR N°2: Mensual Trimestral 
cumplan con las características Fórmula= N° de Comunicaciones que cumplen 
establecidas antes que finalice el con las características definidas entre Total de 
trabajo de campo. comunicaciones revisadas. 



FICHA DE PROCESO 
FECHA: junio de 2018 EDICION: 1 
PROCESO: Juicio de Cuentas 
PROPIETARIO PROCESO: Gestores del Proceso de Juicio de Cuentas Primera Instancia 
TIPO PROCESO: Sustantivo 

SALIDA 
ACCIÓN NO 

PROVEEDOR ENTRADA CENTRAL SALIDAS CONFORME 
Direcciones de Auditoría Informe de Auditoría final Sentencia Auto definitivo Auto de cierre 

Notificado con deficiencias 
Servidores Actuantes Auto cabeza 

Aclaraciones o ampliaciones de Pliego de 
las Direcciones de Auditoría Pliego de reparos reparos con 

Fiscalía General de la deficiencias 
República Escritos Resoluciones 

Defensores Requerimientos Notificaciones Notificaciones 
con errores 

Personal técnico Peritajes técnicos y contables Realización de 
diligencias 

Diligencias de reconocimiento o requerida o de oficio Proyecto de 
cotejo sentencia con 

Sentencia errores de 
Admisión de recurso de apelación redacción y 

ortoqráficos 
RECURSOS: 

1. Humanos: Personal de las Cámaras (Jueces, Secretario de Actuaciones, Colaboradores jurídicos y Notificadores) 
2. Financieros: Presupuesto asignado 
3. Infraestructura a: 

• Instalaciones y espacios físicos que la institución dispone conforme a la capacidad instalada de las áreas de trabajo . 
• Computadoras, impresoras, escáner, mobiliario, equipo, según el inventario de activo fijo a cada empleado, 

disponibilidad de vehículos entre otros. 

• Tecnología de información como: Acceso a teléfonos móviles y fijos, interne!, correo internos, correo institucional 
entre otros. 

DESPLIEGUE DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA MEJORA CONTINUA 
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA FRECUENCIA 

TOMA DE REGISTRO Y 
DATOS ANÁLISIS 

Emitir el Pliego de Reparos en Formula Indicador N°1: (Total de pliegos de reparos Mensual Trimestral 
un plazo que no exceda de 90 emitidos antes o igual a 90 días entre el total de 
días pliegos de reparos emitidos en el trimestre) * 100 

Emitir en un plazo menor o Formula Indicador N°2: (Total de sentencias Mensual Trimestral 
igual a 18 meses, el 55% o emitidas antes o igual a 18 meses entre el total de 
más del total de sentencias sentencias emitidas en el trimestre) * 100 
emitidas 
Porcentaje de notificaciones Formula Indicador N°3: (Total de notificaciones que Mensual Trimestral 
que presentan deficiencias en han tenido enmendaduras entre el total de 
su realización notificaciones realizadas en el trimestre) * 100 
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Estructura Organizativa de la Corte de Cuentas de la República 
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San Migue! 

Nota: Modificaciones efectuadas a la Estructura Organizativa de la Corte de Cuentas de la República 

con base a Diario Oficial del 14 de Diciembre de 2016, Decreto No. 548 

Fecha de elaboración del Organigrama y aprobación: E:nero-2017 

Fecha de aprobación por Organismo Colegiado: E:nero-2018 
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA .,,/a& / 1/' ~!l\i 
J/)vo ' . ifpÍ 

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA ~ 
DIRECr.lON DE PLANIFICACION "'ll~~ .. v-

y DESARROLLO INSTITUICIONAL 

25 de julio de 2018 

LICENCIADA 

2 7 JUL. 2018 

HORA: 1 ~ ', l-._(' 
RECIBIDOPOR: Snrru ~lln ~11tt 

ANA GLORIA LEIVA DE CARCAMO 
DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 
OFICINA 

SE HA EMITIDO EL ACUERDO QUE DICE: 

"ACUERDO No. 278. CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA. San Salvador, a los 
veintidós días del mes de mayo del año dos mil dieciocho. Reunidos el Organismo de 
Dirección de esta institución, conformado por la Licenciada Carmen Elena Rivas 
Landaverde, Presidenta, Licenciada Maria del Carmen Martínez Barahona, Primera 
Magistrada y el Licenciado Roberto Antonio Anzora Quiroz, Segundo Magistrado, 
CONSIDERANDO: 1) Que según Decreto Legislativo No. 548, publicado en el Diario 
Oficial No. 233, Tomo No 413 de fecha catorce de diciembre de dos mil dieciséis, que 
contiene las reformas a la Ley de la Corte de Cuentas de la República, en su artículo 2, 
segundo inciso que reza así: "Todas las decisiones de la Corte, para su validez, 
deberán ser adoptadas por la mayoría de las Magistraturas propietarias o de 
quien haga sus veces, excepto cuando la ley disponga algo diferente". 11) Que es 
necesario ampliar el alcance del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) hacia los 
Procesos Críticos de Soporte y Administrativos y actualizar la conformación de la 
Estructura de Calidad. 111) Que debido a la aplicación de la Norma ISO 9001 :2015, 
versión que exige mayores responsabilidades y liderazgo de quienes administran la 
gestión de la calidad, es necesario hacer ajustes en el SGC. IV) Que en vista de que la 
estructura orgánica funcional de esta Corte, ha sufrido modificaciones en aras de 
optimizar su función administrativa, volviéndose en consecuencia necesario emitir un 
nuevo acuerdo para tal fin, POR TANTO, de conformidad con las facultades conferidas 
por la Ley, por unanimidad ACUERDAN: Redefinir la Conformación de la Estructura de 
Calidad con las funciones y responsabilidades definidas para cada uno de sus 
componentes, así: 

a) CONSEJO DE CALIDAD: Será el componente interno de carácter permanente de 
mayor jerarquía dentro de la Estructura de Calidad, tendrá como objetivo la 
administración del SGC, sus funciones y responsabilidades serán: 
• Administrar el Sistema de Gestión de la Calidad, mantenimiento y mejora del 

mismo. 
• Dirigir e implementar controles que permitan realizar un buen desempeño del 

Sistema de Gestión de la Calidad 
• Aprobar y propiciar la dotación de los recursos necesarios de forma oportuna 

para la mejora y sostenimiento del Sistema. 
• Autorizar Proyectos y Equipos de Mejora, para dar seguimiento y evaluar su 

impacto. 
• Sesionar ordinariamente una vez al 

necesario. 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 
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El Consejo de Calidad estará integrado por: 
• El Organismo de Dirección de la Corte de Cuentas de la República o la persona 

que ellos designen, quién a su vez, será el Coordinador del Consejo de Calidad. 
• El Coordinador General Administrativo 
• El Coordinador General de Auditoría 
• El Coordinador General Jurisdiccional 
• El Director de Planificación y Desarrollo Institucional, quien fungirá como 

Secretario del Consejo. 

b) COMITES DE CALIDAD: Serán tres componentes de carácter permanente dentro 
de la Estructura de Calidad, con la finalidad de administrar cada uno de los Procesos 
Institucionales: 1) Auditoria, 11) Juicio de Cuentas, y 111) de Soporte y Administrativos; 
así como, las interrelaciones entre estos, sus funciones y responsabilidades serán: 

• Liderar y promover el mantenimiento y mejora del proceso respectivo. 
• Administrar el desempeño de su proceso a través de indicadores; así como, las 

interrelaciones de éste con los demás procesos institucionales. 
• Definir e implementar acciones con el propósito de cumplir, prevenir y mejorar la 

calidad del proceso, con base a las variables criticas del mismo. 
• Proponer al Consejo de Calidad, los Proyectos y la conformación de Equipos de 

Mejora pertinentes. 
• Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando sea 

necesario. 

Comité de Calidad de Auditoría estará conformado por: 
• Coordinador General de Auditoria (Coordinador) 
• Director de Auditoría Uno 
• Director de Auditoría Siete 
• Director de Auditoría Cinco 
• Director de Auditor[ a Seis 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 
El Secretario de este Comité será nombrado por el Coordinador General de 
Auditoria, entre los Directores de Auditoria que conforman dicho Comité. 

Comité de Calidad de Juicio de Cuentas estará conformado por: 
• Coordinador General Jurisdiccional (Coordinador) 
• Un Juez de la Cámara Segunda de Primera Instancia 
• Un Juez de la Cámara Tercera de Primera Instancia 
• Un Juez de la Cámara Cuarta de Primera Instancia 
• Secretario de Actuaciones de la Cámara de Segunda Instancia 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 
El Secretario de este Comité será nombrado por el Coordinador General 
Jurisdiccional, entre los integrantes que conforman dicho Comité. 
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Corte de Cuentas de la Repúbl ica 
El Salvndor, C.A. 

Comité de Calidad de Soporte y Administrativos estará conformado por: 
• Coordinador General Administrativo (Coordinador) 
• Director Financiero 
• Director Jurídico 
• Director Administrativo 
• Director del Centro de Investigación y Capacitación. 
• Jefe del Departamento de Planificación 
• Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
• Jefe del Departamento de Informática 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 
El Secretario de este Comité será nombrado por el Coordinador General 
Administrativo, entre los Integrantes que conforman el Comité. 

c) EQUIPO DE PROCESO: Constituirán estructuras permanentes que tendrán como 
objetivo administrar los subprocesos que integran los procesos de la Corte de 
Cuentas de la República (Auditoría, Juicio de Cuentas, de Soporte y Administrativos), 
se conformará uno en cada Dirección de Auditoría, Oficina Regional, Cámaras de 
Primera Instancia, Secretaria de la Cámara de Segunda Instancia y en cada Unidad 
Organizativa de Soporte y Administrativos, con las funciones y responsabilidades 
siguientes: 
• Liderar y promover el mantenimiento y mejora de los subprocesos de Auditoria, 

Juicio de Cuentas, de Soporte y Administrativos, respectivamente. 
• Administrar el desempeño de los subprocesos a través de indicadores, así como, 

las interrelaciones de éstos con los demás procesos institucionales 
• Definir e implementar acciones con el propósito de cumplir, prevenir y mejorar la 

calidad de lcis subprocesos, con base a las variables críticas de los mismos. 
• Recomendar al Comité de Calidad correspondiente, los Proyectos y la 

conformación de Equipos de Mejora pertinentes. 
• Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces que sea 

necesario. 
El Secretario será nombrado entre los Integrantes por el Coordinador del Equipo 
de Procesos. 

Los Equipos de Proceso de Auditoria estarán conformados así: 
Dirección de Auditoría 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Dos Jefe de Equipo 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 
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Oficina Regional 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Un Jefe de Equipo 
• Un Auditor 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Los Equipos de Proceso de Juicio de Cuentas estarán conformados así: 
Secretaría de la Cámara de Segunda Instancia 
• Secretario de Actuaciones (Coordinador) 
• Dos Colaboradores Jurldicos 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Cámaras de Primera Instancia 
• Jueces (Uno de ellos fungirá como Coordinador) 
• Secretario de Actuaciones 
• Un Colaborador Jurídico 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección. 

Los Equipos de Proceso de Soporte estarán conformados así: 
Dirección Jurídica 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Un Encargado de Área 
• Un Colaborador Jurídico 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Dirección de Transparencia 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Jefe Departamento de Participación Ciudadana 
• Un Colaborador de la Dirección Transparencia 
• Un Colaborador del Departamento de Participación Ciudadana 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional 
• Director de Planificación y Desarrollo Institucional (Coordinador) 
• Jefe del Departamento de Planificación 
• Un Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional 
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. Corte de Cuentas de la República 
El Sal vador , C.A. 

• Un Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional 
• Un Técnico del Departamento de Planificación 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Departamento de Informática 
• Jefe (Coordinador) 
• Dos Encargados de Área 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Archivo Institucional 
• Encargado del Archivo Institucional (Coordinador) 
• Dos Colaboradores del Archivo 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Los Equipos de Proceso Administrativo estarán conformados asi: 
Dirección Financiera 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Encargado de Presupuesto 
• Tesorero 
• Contador 
• Encargado del Fondo Circulante de Caja Chica 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Dirección Administrativa 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Encargado de Transporte 
• Encargado de Mantenimiento 
• 1 ntendente 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Dirección de Recursos Humanos 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Dos Encargados de Área 
• Colaborador del COSSOCC 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado _ . 

por el Organismo de Dirección . ~.,../5_~-;;, , 1 ~ 
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Dirección de Auditoría Interna 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Un Jefe de Equipo 
• Un Auditor 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Dirección de Comunicaciones 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Un Jefe o Técnico del Area 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Centro de Investigación y Capacitación 
• Director (Coordinador) 
• Subdirector 
• Jefe de Unidad Ambiental 
• Encargado de Unidad de Género Institucional 
• Dos Técnicos de ese Centro de Investigación y Capacitación 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
• Jefe (Coordinador) 
• Dos Colaboradores 
• El Técnico de la Dirección de Planificación y Desarrollo Institucional designado 

por el Organismo de Dirección 

d) EQUIPOS DE MEJORA: Serán equipos multidisciplinarios de carácter temporal y 
obligatorio, designados por el Consejo de Calidad, con un máximo de cinco 
integrantes, con el objetivo de analizar y proponer acciones correctivas, preventivas 
y de mejora en los subprocesos que les sean asignados; tendrán las funciones y 
responsabilidades siguientes: 

• Realizar un análisis que determine las causas que limitan u obstaculizan el flujo 
efectivo de los subprocesos y su impacto en los resultados de los procesos a los 
cuales pertenecen. 

• Elaborar y presentar un plan que contenga alternativas viables que permitan la 
solución a la problemática identificada, la prevención de riesgos asociados y el 
mejoramiento de los subprocesos sujetos de análisis. 

• Cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo de Nombramiento respectivo y con las 
especificaciones establecidas en el perfil del proyecto asignado. 
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Los funcionarios o empleados que conforme al cargo desempeñado integren la 
presente Estructura de Calidad, que después de la emisión de este Acuerdo sean 
trasladados a otras Áreas de Trabajo de la Institución, cesarán en las funciones y 
responsabilidades antes descritas, previa entrega al Coordinador del componente al 
que pertenecía, de los proyectos y trabajos encomendados, debiendo guardar reserva 
de todos los aspectos importantes y relacionados con las actividades propias del 
Sistema de Gestión de Calidad. Asimismo, el funcionario o empleado que se incorpora 
al puesto que desempeñaba el integrante trasladado, asumirá los compromisos y 
responsabilidades de éste, lo que deberá ser comunicado al Consejo de Calidad para 
los efectos consiguientes. "Todos los miembros de la presente Estructura de 
Calidad, deberán cumplir con las funciones respectivas, sin detrimento del 
cumplimento de las responsabilidades inherentes al cargo institucional que 
desempeñan y no podrán renunciar a sus funciones delegadas en este acuerdo". 
COMUNIQUESE. (f) Carmen R.E. LICDA. CARMEN ELENA RIVAS LANDAVERDE, 
PRESIDENTE. M.C. Martfnez. LICDA. MARIA DEL CARMEN MARTiNEZ B., 
PRIMERA MAGISTRADA y R.A.A. Q. LIC. ROBERTO ANTONIO ANZORA QUIROZ. 
SEGUNDO MAGISTRADO". 

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y efectos legales consiguientes. 

MIiia 

DIOS UNION LIBERTAD 

LICDA. PATRICIA DA 
COORDINADORA GENE 

ALACIO$ 
TRATIVA ADHONOREM 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 7 
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA 

Título: SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 

Proceso D : Subproceso O: Especifique: ____ _ 

1 FECHA: 
UNIDAD RESPONSABLE: 

ORIGEN DE LA NO CONOFORMIDAD/PROBLEMA REAL: 

1 Código: RE-10.2-01 
1 Página 1 de 1 

Auditoría Interna de Calidad D D NCMayor D NCMenor Numeral ISO_ 
Objetivos de Calidad O 
Indicadores de Proceso D 
Indicadores de Gestión D 
Revisión por la Dirección D 

Otros: ___________ _ 

ACCIÓN No. , __ _ 

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD/PROBLEMA REAL: 

CAUSAS QUE LA ORIGINAN: 

DESCRIPCION DE LAACCION CORRECTIVA 

ACCIÓN FECHA DE IMPLEMENTACIÓN 

RESPONSABLE DE LA ACCIÓN 

Nombre: _______ _ Nombre: _______ _ 

Firma del Responsable/Auditor Firma del Responsable Unidad 


