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‘Presentacion

En cumplimiento al mandato que establece la Constitucién de la Republica en su Art.
199 relativo al deber del Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica de presentar
Informe de Labores a la honorable Asamblea Legislativa; nuevamente tengo el honor
de informar la gestioén, que ahora corresponde al afio 2003.

Es satisfactorio el haber cumplido los propésitos, tanto en su aspecto operativo como
estratégico, este tltimo en el marco del fortalecimiento y modernizacion institucional;
asi como dar respuesta a los requerimientos de diferentes instancias en el marco de la
satisfaccion al cliente, incluyendo las denuncias de la ciudadania en general.

Al iniciar mi gestion como Presidente de esta Institucién, en junio del afio 2002, una
de mis prioridades fue la de fortalecer las capacidades y oportunidades de desarrollo
de la misma; asi mismo mejorar aquellas dreas que presentaran limitantes y amenazas;
ello con el propdsito de hacer més efectivo y rentable el control gubernamental, en
beneficio de la administracion piiblica y en consecuencia mejorar el nivel de la calidad
de vida de los salvadorefios. Esta es la razon fundamental que le da sentido al Plan
Estratégico Quinquenal (PEQ) 2003-2007, que aprobé mediante Acuerdo de esta
Presidencia, en junio del afio que se informa, que como enfoque integrado responde a
las necesidades y aspiraciones de la nacidn, por haber sido consultado los diferentes
sectores del pais, mediante una muestra técnicamente representativa (entidades publicas,
auditores internos, ciudadania y en general a diferentes sectores de la sociedad); que
en consecuencia, permitio integrar en el Diagndstico Institucional, las condiciones en
que encontré el Organismo Fiscalizador del Estado, el cual fundamenta el referido Plan.

La implementacion del PEQ ha requerido el desarrollo de una politica de calidad basada
en la adopcién de un Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la mejora continua
de nuestro trabajo, en donde “la calidad es responsabilidad de todos los servidores de
la Corte de Cuentas”, esta es una decision estratégica importante para la Corte de Cuentas
y para la sociedad, que junto con los restantes programas estratégicos contenidos en el
PEQ, respaldan el avance en el logro de mis objetivos como Presidente de esta Institucion.

Por otra parte, hemos promovido mejoras en los diferentes sectores de gestion de la
administracién publica, las cuales estdn respaldas mediante 3,465 recomendaciones
de auditoria que tienen como antecedentes 3,437 hallazgos relacionados con la
administracién de 530 acciones de control, de las que el 60% corresponden a auditorias
y 38% a examenes especiales.

Fue importante que la ejecucion de las acciones de control superara respecto al afio
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anterior, la realizacion de auditorias sobre exdmenes especiales, por su naturaleza las
primeras son mas complejas, requieren mayores recursos y generan mejores resultados.

Mediante la ejecucién de auditorias a proyectos de cooperacion externa hemos contribuido
a una mayor inversion social, en razén de que esta Institucién ha sido Certificada por
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, para auditar
los referidos proyectos; es por ello que ya no se contratan los servicios de auditores
externos; los costos de auditoria son asumidos por esta Corte, lo que le permite a la
referida Agencia y al Gobierno de El Salvador (GOES), disponer de mayores recursos
para los proyectos de inversion social; asi mismo, se han mejorado los controles en los
aspectos legales, financieros y administrativos, y se ha generado mas transparencia en
la administracién y ejecucion de dichos proyectos y la satisfaccion del usuario por
nuestros servicios.

La gestion del Sector Municipal, se beneficié mediante la ejecucion de auditorias mas
oportunas y la emisién de recomendaciones en mas del 50% de las entidades bajo
control, orientadas a mejorar los servicios a la ciudadania; se fortalecieron los controles
administrativos y financieros, entre otros. Por otra parte, en armonia con lo anterior, se
logr6é mayor receptividad al trabajo que realiza la Corte.

En el Sector Social y Medio Ambiente, se realizaron exdmenes especiales que por sus
resultados, tuvieron una trascendencia nacional, como son los casos relacionados con
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) sobre los gastos efectuados en el Plan
de Contingencia 2002, para hacer frente a los efectos de la huelga; contratacion de
Cirugia de Ojos con la Empresa SERME S.A., cuyos resultados estan contenidos en los
informes respectivos; asi mismo, se dio énfasis a las licitaciones y contrataciones
realizadas para las Revisiones Técnicas Vehiculares (RTV) efectuadas por el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales Renovables (MARN).

Se realizaron auditorias financieras en todos los Hospitales Nacionales, emitiendo
recomendaciones que han generado valor agregado, tanto a la administracion de éstos
como a los servicios que prestan a la sociedad, especificamente en lo relacionado con
la utilizacién de los recursos y al cobro de cuotas voluntarias.

Establecimos recomendaciones que han generado valor en materia de medio ambiente,
a efecto de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Las contribuciones en el Sector Administrativo y Desarrollo Econémico, se enmarcan
en la promocién de la utilizacién adecuada de los recursos asignados y que las mismas
logren sus objetivos y metas; se identificaron deficiencias y anomalias en las licitaciones
publicas y en la ejecucién de los contratos celebrados entre la Administracién Nacional
de Acueductos y Alcantarillados y la Empresa Espafiola Unién Temporal de Empresas;
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la legalidad del Proceso de Otorgamiento de los préstamos otorgados por el Fondo
Social para la Vivienda; asi también en la verificacion de la gestién econémica de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

En el Sector Justicia y Ramo de Economia se realizaron auditorias a entidades
gubernamentales, cuyo rol protagénico, es determinante para el desarrollo social del
pais, en el marco del sector Justicia, lo que permitié efectuar recomendaciones para que
mejoren el manejo de sus recursos y la prestacion de sus servicios, a fin de contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo.

En lo que corresponde a la labor jurisdiccional, ésta se incrementé debido a las reformas
ala Ley de la Corte de Cuentas de fecha 26 de septiembre 2002, con base a la cual se
deben conocer los expedientes generados por los Informes de Auditoria, que constituye
un trabajo adicional a las Demandas por Responsabilidad Patrimonial que interponga
la Fiscalia General de la Reptiblica y los correspondientes al examen de la glosa de
cuentas, que constituyen la mora procesal, en esta drea de gestion.

Durante el afio 2003 se administré un total de 1,516 expedientes, de los cuales el 61%
pertenece a la Glosa Administrativa; 30% a Informes de Auditoria y el 9% a Demandas
por Declaratoria de Responsabilidad Patrimonial.

La implementacién de las reformas requirio el andlisis de 1,665 expedientes de informes
de auditorias practicadas por las diferentes Direcciones de la Corte de Cuentas provenientes
de la extinta Direccidn de Responsabilidades con el objeto de determinar cuales de éstos
eran sujetos a presuntas responsabilidades de caracter patrimonial o administrativo, para
proceder al inicio del juicio de cuentas. Asi mismo se pudo determinar cudles expedientes
contenian hallazgos que no generaran actos juridicos que dieran lugar al juicio de
cuentas; en consecuencia, se ordend elaborar el fallo respectivo.

Se emiti6 un total de 327 sentencias, el 46% definitivas y el 54% interlocutorias, de
estas ultimas 111 son de caracter administrativo, de las cuales 66% son razonadas
debido a su pequefia cuantia, que de someterse al proceso se ha previsto que no responden
en términos de costo beneficio al Estado, el restante 34% corresponde a solvencias, o
sea, expedientes en los que no se encontrd ningtn tipo de responsabilidad o reparo.

En lo que concierne a la gestion de la Cdmara de Segunda Instancia, se emitieron 67
sentencias, de las cuales el 67% fueron de Apelacién y el 33% de Revision, de este
mismo total se reformo el 57%; se confirmo el 27%; se declararon como interlocutorias
el 13% y fueron revocadas el 3%. Los porcentajes logrados evidencian la orientacién
de gestion realizada por la Cdmara en la procuracion de una pronta y cumplida justicia
y el respeto al debido proceso en los correspondientes Juicios de Cuenta.
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La toma de posesion en el afio que informo del cargo como Presidente de la Organizacién
Centroamérica y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superiores (OCCEFS), me
facilité ejercer un mejor liderazgo tanto en la region Centroamérica como en la
Latinoamericana en beneficio de los paises, asi también proyectar a El Salvador, como
una nacidn con adelantos en materia de control, lo cual ha fortalecido la credibilidad
y ampliado las relaciones internacionales, prueba de ello es que por unanimidad de los
paises miembros de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, OLACEFS, se le di6 la sede a nuestro pais para celebrar la
XV Asamblea General de esta Organizacion en el afio 2005, lo que ha conllevado a que
en el presente se hagan los preparativos diplométicos y técnicos, previendo el éxito de
la misma.

En el plano de las proyecciones a mediano plazo, contenidas en el PEQ, esta Presidencia
entre otros logros significativos espera contar la Ley de Etica Gubernamental, que
contribuird a fomentar una gestiéon mads transparente en la administracién publica; crear
las condiciones para modernizar el Control Interno Gubernamental implementado un
nuevo sistema basado en el enfoque proporcionado por el Comité de Organizaciones
Auspiciantes del Marco Integrado de Control Interno de la Comision TREADWAY
(COSO); integrando ademas las normas bésicas de control de informacién de tecnologia
informatica; atendiendo las particularidades del pais en la materia; y fomentar el control
social mediante la participacion ciudadana.

Es oportuno expresar que estoy complacido de presentar a la honorable Asamblea
Legislativa y por su intermedio a la sociedad y a nuestros clientes y usuarios, el informe
aqui contenido, reiterando al sefior Presidente y Secretarios de la misma, asi como a los
sefiores Diputados y Diputadas las muestras de mi alta consideracion y estima.

DIOS UNION LIBERTAD

ks

Presidente
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1-F ifo&ﬁa Y ‘Estructura Organizativa Institucional

1. MARCO NORMATIVO

La Corte de Cuentas de la Republica inici6é sus funciones el 3 de enero de 1940, de
conformidad a la Ley que desarrolla los principios constitucionales establecidos en el
Art. 195 y 196 de la Constitucion de la Repiiblica. EI marco normativo que regula la
organizacion y operatividad de esta Institucion, se expone a continuacién:

Marco Legal:
a) Constitucion de la Republica de El Salvador. Capitulo V Articulos 195 al 199.

b) Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica. Decreto Legislativo N° 438, publicado en
el Diario Oficial N° 176, Tomo 328 del 25 de septiembre de 1995, vigente a partir del
4 de octubre del mismo afio.

Reformas a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica: 1) Decreto Legislativo
N° 84, publicado en el Diario Oficial N° 184, Tomo 349, del 3 de octubre de 2000;
2) Decreto Legislativo N° 998, publicado en el Diario Oficial N° 239, Tomo 357,
del 18 de diciembre de 2002, vigente a partir del 25 de diciembre de 2002; 3) Decreto
Legislativo N° 1115, publicado en el Diario Oficial N° 24, Tomo 358, del 6 de
febrero de 2003; 4) Decreto Legislativo N° 1147, publicado en el Diario Oficial N°
46, Tomo 358, del 10 de marzo de 2003.

¢) Normas Técnicas de Control Interno. Decreto N° 15, publicado en el Diario Oficial
N° 21, Tomo 346, del 31 de enero de 2000, vigentes a partir de esa fecha.

d) Reglamentos emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica:

» Organico Funcional. Decreto N° 12, publicado en el Diario Oficial N° 109,
Tomo 343 del 14 de junio de 1999, vigente a partir del 14 julio del mismo afio.

Reformas al Reglamento Organico Funcional. Decreto N° 1, publicado en el
Diario Oficial N° 25, Tomo 354, del 6 de febrero de 2002, vigente a partir de
esa fecha.

» Interno de Personal. Decreto N° 11, publicado en el Diario Oficial N° 59, Tomo
342 del 25 de marzo de 1999, vigente a partir de esa fecha.

Reformas al Reglamento Interno de Personal. Decreto CC N° 3, publicadas en
el Diario Oficial 232, Tomo 357 del 10 de diciembre de 2002, vigente a partir
de esa fecha.
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» Para el Cumplimiento de la Funcién Jurisdiccional. Decreto Cadmara de Segunda
Instancia de la CC N° 2, publicado en el Diario Oficial N° 108, Tomo 355 del
13 de junio de 2002, vigente a partir del 23 de junio de 2002.

» Para el Registro y la Contratacion de Firmas Privadas de Auditoria. Decreto
N°17, publicado en el Diario Oficial N° 39, Tomo 346 del 24 de febrero de
2000, vigente a partir de esa fecha.

e Para Vidticos de la Corte de Cuentas. Decreto N° 13, publicado en el Diario
Oficial N° 227, Tomo 345 del 6 de diciembre de 1999, vigente a partir de esa
fecha.

Reformas al Reglamento de Vidticos. Decreto N° 2, publicadas en el Diario
Oficial 195, Tomo 353 del 16 de octubre de 2001, vigentes a partir de esa fecha.

» Parael Trabajo de Horas Extraordinarias. Decreto N° 14, publicado en el Diario
Oficial N°240, Tomo 345 del 23 de diciembre de 1999, vigente a partir de esa
fecha.

» Para la Atencion de Denuncias Ciudadanas. Decreto N° 1, publicado en el Diario
Oficial N° 129, Tomo 352 del 10 de julio de 2001, vigente a partir de esa fecha.

e Para Controlar el Uso de los Vehiculos Nacionales. Decreto N° 4, publicado en
el Diario Oficial N° 238, Tomo 353 del 17 de diciembre de 2001, vigente a
partir de esa fecha.

* Para Controlar la Distribuciéon de Combustible en las Entidades del Sector
Publico. Decreto N° 5, publicado en el Diario Oficial N°® 238, Tomo 353 del
17 de diciembre de 2001, vigente a partir de esa fecha.

» Parala Remisién de Informes de Auditoria a las Camaras de Primera Instancia
de la Corte de Cuentas de la Republica. Decreto N° 1, del 29 de abril de 2003,
publicado en el Diario Oficial N° 79, Tomo 359, del 5 de mayo de 2003.

e) Codigo

Cédigo de Etica del Servidor de la Corte de Cuentas de la Repiblica. Publicado en
el Diario Oficial N° 53, Tomo 350 del 14 de marzo de 2001.

f) Normas:
* Normas Técnicas del Departamento de Capacitacion, 21 de mayo de 2001.

» Normas para el Uso y la Administracion del Centro Recreativo Taquillo, 16 de
mayo de 2002.
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g) Disposiciones atinentes al Control emitidas de conformidad a la facultad normativa
de la Corte de Cuentas y de la administraciéon publica, vinculadas al control
gubernamental.

h) Sistema Interno de Control de Calidad en la Auditoria Gubernamental, 19 de
noviembre de 2001.

Marco Técnico:

a) Sistema de Planificacion Institucional, aprobado por Acuerdo 82 BIS del 3 abril de
2002.

b) Plan Estratégico Quinquenal 2003-2007.
¢) Plan Anual de Trabajo 2003.
d) Reprogramacion de Metas 2003 por Unidades Organizativas.
e) Manuales emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica:
» De Descripciéon de Puestos Tipo, 25 de junio de 2000.
» De Auditoria Gubernamental:

* Tomo I — Auditoria Financiera y Examenes Especiales, segunda edicion, mayo
de 2002.

* Tomo II — Auditoria Operativa o de Gestion, febrero de 2001.
» Para la Presentacion y Atencién de la Denuncia Ciudadana, mayo de 2001.
» De Auditoria Interna, mayo de 2001.

» Para la Elaboracién del Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Afio 2004, mayo
de 2003.

« Para la Presentacion del Informe de Labores Institucional, noviembre de 2003.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico de esta Institucion estd integrado por visién, misién y
principios y valores institucionales, vigentes para el periodo comprendido entre los afios
2003 a 2007.

VISION: La Corte de Cuentas de la Republica, proyecta consolidarse como Organismo
moderno lider en control gubernamental, con servicios que cumplan estdndares de
calidad mundial.

MISION: Somos el Organismo Superior de Control del Estado, responsable de
pronunciarse profesional y éticamente sobre la legalidad, eficiencia, economia, efectividad
y transparencia de la gestion publica, coadyuvando al desarrollo del Estado para mejorar
el nivel de vida de los salvadorefios.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

APERTURA SOCIAL. Mantenemos una actitud receptiva, respetuosa y diligente hacia
las demandas y exigencias ciudadanas, a las criticas responsables y constructivas que
los diversos sectores de la sociedad realizan a nuestra labor, a efecto de fortalecerla
continuamente.

INTEGRIDAD. Nuestro trabajo se caracteriza por la independencia de criterio, justicia
y probidad, apegado en los valores y principios expresados en nuestro Cédigo de Etica,
la normativa juridica y técnica que rigen la actuacion del Ente Fiscalizador.

TRANSPARENCIA. La labor de la Corte de Cuentas se sustenta en solidas bases
éticas, legales y técnicas que contribuyen a generar una mayor credibilidad ante la
ciudadania.

LEALTAD. Nos identificamos y comprometemos con la misién, visién, valores y
objetivos institucionales, en consecuencia nos dedicamos con profesionalismo y orgullo
de pertenencia a la efectividad del control gubernamental.

MISTICA. Nuestros servicios los brindamos con profesionalismo, disciplina, oportunidad,
esmero y con la plena conviccién de que contribuyen a generar una cultura de efectividad
y probidad en la gestion publica.

RESPONSABILIDAD. La rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de nuestras
responsabilidades la hacemos de manera transparente, ante la instancia parlamentaria
que tiene la representacion del pueblo y la difusién de resultados a la sociedad.

SOLIDARIDAD. Nos adherimos al trabajo con responsabilidad, esmero y apoyo mutuo
entre los servidores que integramos la Institucion.

AUSTERIDAD. Desempenamos nuestras funciones con estricto régimen de economia
y eficiencia, produciendo mas con menos recursos; actuando con sobriedad, rectitud y
honradez.
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3. FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION
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FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura formal de la organizacion de la Corte de Cuentas esta integrada por el
conjunto de unidades funcionales que representan el accionar de las diferentes areas de
la Institucién y que en consecuencia coadyuvan al cumplimiento de objetivos y metas
definidos en el Plan Estratégico Institucional y desarrollado en el Plan Anual Operativo
2003. El gréfico de la estructura organizacional se presenta mediante el siguiente

esquema:
r——_—_—_——_——_————————— —————————— —_
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Qﬂ-?fanﬁ"icacion Y Tresu]ouesto
del Q?jercicio Fiscal 2003

1. PLAN ANUAL DE TRABAJO

La Corte de Cuentas de la Republica aprob6 su Plan Estratégico Quinquenal (PEQ)
2003-2007, por Acuerdo de la Presidencia No. 207 del 3 de junio de 2003, en el cual
se identifican 8 programas, 33 proyectos y 256 macroactividades que enrumban el
accionar de la Institucién hacia el logro de los objetivos estratégicos trazados en el
mismo.

Este marco técnico, demand6 la armonizacién del Plan Operativo (PAO) del afio 2003,
razon por la cual se elabord la Reprogramacién de Metas para dicho ejercicio fiscal.

En consecuencia el objetivo general y las metas institucionales son:

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la efectividad institucional, mediante la realizacion de acciones de control
oportunas y de calidad a las Entidades y Organismos Publicos, Programas Gubernamentales
y sectores trascendentales que tengan una relacion directa e impacto determinante en
el desarrollo social y econémico del pais, para potenciar mejoras en la Gestion Estatal
y consecuentemente promover avances en la calidad de vida de la poblacion.

METAS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer y modernizar el control gubernamental e incrementar su oportunidad,
cobertura, calidad y efectividad con impacto en la administracién publica.

2. Realizar 274 auditorias y 130 examenes especiales a entidades publicas, proyectos
de cooperacién externa, e instituciones municipales; éstas con impacto en la gestion
de las entidades auditadas.

3. Realizar verificacién de traspaso de los Gobiernos Municipales: 98 actas y 4
seguimientos a recomendaciones de auditoria a proyectos de cooperacién externa.

4. Atender con prontitud el 100% de las denuncias ciudadanas que se estimaron
ascenderian a 290, emitiendo igual nimero de informes.
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5. Administrar un total de 515 acciones de control, el 15.5% del Sector Administrativo
y Desarrollo Econémico, 6.4% Sector Justicia y Ramo de Economia, 18.5% Sector
Social y Medio Ambiente, 54.4% Sector Municipal y 5.24% correspondiente a
proyectos de cooperacion externa.

6. Disefiar y aplicar una metodologia que permita mejorar el examen de la gestién
financiera del Estado.

7. Sustanciar 48 demandas por responsabilidad patrimonial procedentes del proceso
de determinacién de responsabilidades; sustanciar y diligenciar 178 expedientes en
juicio de cuentas de la Ley de 1939; y conocer y pronunciarse sobre la responsabilidad
administrativa y patrimonial de los expedientes procedentes de informes de auditoria.

8. Conocer y pronunciarse sobre las responsabilidades administrativas y patrimoniales
de los expedientes procedentes de informes de auditoria (Reforma de Ley, 18 de
diciembre de 2002).

9. Sustanciar los Recursos (52) de Revisién y Apelacion hasta concluir en Sentencia
Definitiva, de acuerdo a los generados en el marco de la Ley de esta Institucion de
1939 y la de 1995 y sus reformas.

10. Emprender el proceso de institucionalizacion de la calidad y mejora continua de
acuerdo al enfoque Kaizen e ISO 9000 version 2000: 80% de la primera fase del
proceso.

11. Potenciar un trabajo mds efectivo en el juicio de cuentas: Elaborar diagnéstico y
determinar acciones especificas a ejecutar en corto, mediano y largo plazo, al menos
con un 70% de avance.

12. Desarrollar una nueva estructura organizacional y funcional de acuerdo a los objetivos
estratégicos de la Institucién, 75% de avance.

13. Promover y proporcionar el apoyo técnico de la Corte de Cuentas hacia la Asamblea
Legislativa.

14. Fortalecimiento del sistema de planificacion institucional mediante la debida
armonizacion de los planes estratégico y operativo, su aplicacién, evaluaciéon y
divulgacién generando una cultura con impacto en la efectividad institucional.

15. Administrar la Presidencia de la Organizacién Centroamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras y las relaciones internacionales en general, con beneficio
institucional, nacional y regional.
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16. Incrementar la eficiencia y efectividad en la disponibilidad y administracién de los
recursos financieros y administrativos que se requieran institucionalmente en armonia
con el sistema y pardmetros de calidad.

17. Promover y potenciar el control interno mediante las acciones correspondientes a
cada unidad organizativa y las evaluaciones de la gestion institucional.

18. Capacitar al personal de la Institucién en armonia con el fortalecimiento y
modernizacién de la Corte de Cuentas y la politica de calidad institucional; a los
servidores publicos en materia de control gubernamental; asi como realizar acciones
orientadas a mejorar la efectividad de los servicios de capacitacion.

2. PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL

El Presupuesto Institucional asignado a la Corte de Cuentas para el desarrollo de su
cometido constitucional, durante el ejercicio 2003, fue de $ 18,579,120.00. Dicho
presupuesto representa el 0.75% del Presupuesto General del Estado.

La distribucién de erogaciones durante el ejercicio fue asi:

85.1%

Remuneraciones
M Bienes y Servicios
I Gastos Financieros y otros
M Transferencias Corrientes
Inversidn en Activos Fijos

4.7%

0.1% J

Grafico 1. Distribucién de Egresos 2003

0.6%
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2003
(en dolares)

PORCENTAJE DE
RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUCION
EJECUCION (%)
51 Remuneraciones 15,583,210.00  15,385,694.59 98.73
54 Bienes y Servicios 1,892,124.00 1,719,322.00 90.87
55 Gastos Financieros y otros 113,100.00 103,655.11 91.65
56 Transferencias Corrientes 17,000.00 15,001.23 88.24
61 Inversion en Activos Fijos 973,686.00 860,281.92 88.35
TOTAL 18,579,120.00  18,083,954.85 97.33

Al final del ejercicio 2003, se obtuvo un indice de gestién institucional de 1 a 4, es
decir, que por cada délar asignado a esta Corte, se ha formulado recomendaciones por
una cuantia de $4.00 a las diferentes entidades auditadas, con lo que se potencia una
mejor gestion publica en beneficio de la poblacion.

Respecto a la gestion financiera de la Corte, se alcanzé un nivel de ejecucion presupuestaria
del 97.33%, equivalente a $18,083,954.85, evidenciando un adecuado apego a la
planificacion de las necesidades financieras; es importante destacar que la implementacion
de medidas de austeridad, racionalidad, economia y efectividad conllevaron a una
optimizacion de los recursos y consecuentemente a tener ahorros significativos que
permitieron el pago de $2,061,880.00 equivalente al 11% del presupuesto ejecutado,
en concepto de indemnizacion de 88 empleados que se retiraron de la Institucion haciendo
uso del Decreto Legislativo N° 876 Ley de Compensacién Econémica por los Servicios
Prestados en la Corte de Cuentas de la Republica, sin requerir ningtin refuerzo
presupuestario; convirtiéndose este hecho en uno de los mas importantes logros de la
administracion y un claro reconocimiento para los servidores de la Corte.
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191- Gestion Institucional

1. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Corte de Cuentas ejerce la fiscalizacion y control de todas las Instituciones y Organismos
del Sector Publico y Municipal, a través de la ejecucién de diversas acciones de control,
auditorias financieras, ambientales, integrales, operativas o de gestién y examenes especiales,
con el propésito de evaluar el uso racional de los bienes y recursos, administracion y logro
efectivo de los objetivos que se hayan planteado en beneficio de la sociedad.

A. Resumen de Acciones de Control Realizadas

Control Gubernamental Estado o Situacion
1. Acciones de Control c CIPD EP Total
1.1 Auditorias 249 26 52 327
1.2 Exdmenes Especiales 156 14 33 203
Total 405 40 85 530
2. Origen del Control P D ol Total
2.1 Auditorias 297 4 26 327
2.2 Examenes Especiales 99 17 87 203
Total 396 21 113 530
3. Hallazgos F Cl CL ADM Total
3.1 Auditorias 490 882 1,127 35 2,534
3.2 Ex&menes Especiales 166 220 335 182 903
Total 656 1,102 1,462 217 3,437
4. Recomendaciones F Cl CL ADM Total
4.1 Cumplidas 145 324 357 81 907
4.2 En Proceso 143 424 423 47 1,037
4.3 No cumplidas 378 353 701 89 1,521
Total 666 1,101 1,481 217 3,465
5. Opinion de Auditorias L (o] A AO Total
Financieras 54 51 5 4 114
C= Concluidas CIPD= Con Informe Pendiente de Discusién EP= En Proceso P=Plan D= Denuncia
Ol= Otras Instancias ~ F= Financieros Cl= Control Interno CL= Cumplimiento Legal ADM= Administrativo
L= Limpia C8= Con Salvedad A= Adversa AO= Abstencion de Opinion

La Corte de Cuentas durante el afio 2003 administré un total de 530 acciones de control, de las
cuales el 62% corresponde a la realizacién de Auditorias y 38% a Exdmenes Especiales,
porcentajes que comparativamente a los obtenidos en el periodo anterior reflejan un incremento
en la ejecucioén de Auditorias, que por naturaleza son de mas amplio alcance que los Exdmenes
Especiales, demandando por consiguiente mayores recursos y tiempo, logrando mayor efectividad
y calidad en el ejercicio del control gubernamental.

Del total administrado, al finalizar el periodo informado, 76% de las acciones estaban concluidas,
es decir que se discutieron los respectivos informes con los funcionarios responsables de los
entes auditados; 8% quedaron con informe pendiente de discusién y el 16% se encontraba en
proceso de ejecucion.
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En cuanto al origen de las acciones de control, el 75% de éstas se programaron en el Plan de
Trabajo Institucional, 21% fueron generadas por requerimiento de diferentes instancias como
Autoridades y Funcionarios de Entidades Publicas, Juzgados y Unidades de esta Corte, entre
otras y 4% por la atencién a denuncias.

El Ente Fiscalizador del Estado determind la existencia de 3,437 hallazgos, que fueron presentados
en los respectivos informes de las acciones concluidas y pendientes de discusion, estableciéndose
el 74% en las Auditorias practicadas y 26% en los Exdmenes Especiales. Respecto a la naturaleza
de los hallazgos, el 43% obedece a la inobservancia de la normativa legal, 32% debido a
fragilidades en el control interno evaluado en las entidades auditadas, 19% por irregularidades
de cardcter financiero y 6% al incumplimiento en aspectos administrativos. Asi mismo se
formularon 3,465 recomendaciones orientadas a superar los hallazgos encontrados, habiendo
sido cumplidas el 26%, en proceso de cumplimiento el 30% e incumplidas 44%, pasando estas
ultimas al proceso del juicio de cuentas.

Respecto al dictamen emitido en las auditorias financieras por el Ente Rector del Control, el
47% fue limpio, 45% con salvedades, adversa y abstencion de opinion el 4%; considerdndose
en cada uno de los casos como los hallazgos establecidos afectan la razonabilidad de los estados
financieros o el limitado alcance de la auditoria debido a la calidad de la informacion existente
en las instituciones auditadas.

A efecto de contribuir con la transparencia en el proceso de recepcion y entrega de las instituciones
edilicias por parte de los concejos salientes y entrantes, se elaboré y distribuyé un documento
conteniendo las instrucciones para el traspaso de administracién de las municipalidades y modelo
de acta de entrega, y se participé en 99 traspasos de gobiernos locales.

Esta area de gestion atendi6 adicionalmente 245 requerimientos, asi: 137 relativos a la extension
de finiquitos, 102 concernientes a la glosa de cuentas con un monto cuestionado por $140,314.23
y 6 vinculados con el Control Gubernamental.

B. Estado de las Acciones por Tipo de Control

ACCIONES DE CONTROL
ESTADO AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS EXAMENES TOTAL
FINANCIERAS  OPERATIVAS INTEGRALES  AMBIENTALES  ESPECIALES
1- Concluidas 122* 120 5 2 156 405
2- Con Informe Pendiente de Discusion 8 17 0 1 14 40
3- En Proceso 37 14 0 1 33 85
Sub Total por Tipo de Auditoria 167 151 5 4 203 530
Total 327 203 530

* Incluye ocho auditorias financieras preliminares.

La totalidad de las acciones realizadas segtn el tipo de control comprende: 30% Auditorias
Financieras, opindndose sobre la razonabilidad con que son presentadas las cifras en los estados
financieros; 28.5% Auditorias Operativas o de Gestion, con las que se evalué la eficiencia,
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eficacia y economia con que son administrados los recursos ptiblicos asignados a las instituciones
auditadas; 1.5% Auditorias Financieras Preliminares, proveyéndoles oportunamente
recomendaciones tendientes a mejorar la gestion a los entes fiscalizados; 0.9% Auditorias
Integrales, evaluandose en la misma accién de control a la entidad su gestion y administracién
financiera; 0.8% Auditorias Ambientales, examindndose la gestiéon ambiental desarrollada; y
el resto, Exdmenes Especiales con los que se evalu6 aspectos especificos en la gestion de las
entidades del sector piblico y municipal.

C. Estado de las Acciones de Control por Sector de Gestion

Acciones de Control

Sector de Gestion Auditorias Financieras Auditorias Operativas Auditorias Ambientales  Examenes Especiales Totales
c CIPD EP c CIPD  EP c CIPD EP C CIPD EP c CIPD EP
1. Administrativo y Desarrollo Econémico 23 4 26 0 1 2 0 0 0 21 1 16 44 6 44
2. Justicia y Ramo de Economia 32* 0 0 5" 0 0 0 0 0 10 0 0 47 0 0
3. Social y Medio Ambiente 42 3 10 3 0 0 2 1 1 34 7 6 81 1 17
4. Municipal 3 0 0 17 16 12 0 0 0 9% 6 1 210 22 23
5. Cooperacion Externa 22 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 23 1 1
Sub Total 122 8 37 125 17 14 2 1 1 156 14 33 405 40 85
Total 167 156 4 203 530
C = Concluidas CIPD = Con Informe Pendiente de Discusion EP = En Proceso

* Incluye ocho auditorias financieras preliminares.
** Estas acciones de control corresponden a cinco auditorias integrales.

De las 530 acciones de control, el 48% fueron ejecutadas a entidades del Sector Municipal,
20% del Social y Medio Ambiente, 18% del Administrativo y Desarrollo Econdmico, 9% de
Justicia y Ramo de Economia y el restante 5% a proyectos de Cooperacién Externa.

El cuadro anterior muestra un mayor detalle de las acciones practicadas en cada Sector de
Gestion y su correspondiente estado al 31 de diciembre de 2003.

D. Acciones de Control por su Origen

Acciones de Control

Sector de Gestion Auditorias Financieras Auditorias Operativas Auditorias Ambientales  Examenes Especiales Totales

Plan D ol Plan D ol Plan D Ol Plan D Ol  Plan D ol Total
1. Administrativo y Desarrollo Econémico 47 0 6 0 0 3 0 0 0 20 0 18 67 0 27 94
2. Justicia y Ramo de Economia 27 0 5* 4+ 0 1= 0 0 0 0 0 10 31 0 16 47
3. Social y Medio Ambiente 55 0 0 2 0 1 4 0 0 24 14 9 85 14 10 109
4. Municipal 3 0 0 132 4 9 0 0 0 54 3 50 189 7 59 255
5. Cooperacion Externa 23 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 24 0 1 25
Total 155 0 12 138 4 14 4 0 0 99 17 87 396 21 13 530

D = Denuncia Ol = Otras Instancias

* Incluye ocho aud

itorias financieras preliminares asi: siete de plan y una de ofras instancias.

** Estas acciones de control corresponden a auditorias integrales.

El origen de las acciones en cada Sector de Gestion, en lo que respecta a Plan, Denuncia y Otras
Instancias, fue el siguiente: Administrativo y Desarrollo Econémico 71%, 0% y 29%; Justicia
y Ramo de Economia 66%, 0% y 34%; Social y Medio Ambiente 78%, 13% y 9%; Municipal
74%, 3% y 23%, y Cooperacion Externa 96%, 0% y 4% respectivamente.
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E. Hallazgos por su Origen y Sector de Gestion

Hallazgos / Origen
Sector de Gestion Financieros Control Interno Cumplimiento Legal Administrativos Totales

p D O T P D O T P D O T P D O T P D O T
1.Administrativo y Desarrollo Econémico 58 0 0 5 191 0 0 191 201 0 1 202 0 0 0 0 45 0 1 451
2. Justicia y Ramo de Economia 12 0 0 12 3% 0 12 47 106 0 29 13 0 0 0 0 153 0 41 194
3. Social y Medio Ambiente 224 10 14 248 464 7 7 478 3711 32 76 479 7 37 2 46 1066 8 99 1,251
4. Municipal 269 2 67 338 333 0 50 383 556 12 63 631 91 0 80 171 1249 14 260 1,523
5. Cooperacion Externa 0 0 0 0 3 0 0 3 13 0 2 15 0 0 0 0 16 0 2 18
Total 563 12 81 656 1,026 7 69 1,102 1247 44 171 1462 98 37 82 217 2,934 100 403 3437

P= Plan D= Denuncias Ol = Otras Instancias T=Total

Los hallazgos establecidos totalizaron 3,437, determindndose en las acciones planificadas el
85% de ellos, en las originadas a requerimiento de otras instancias el 12% y tnicamente el 3%
en las que se dio atencién a denuncias. Por otra parte, se establecieron en las entidades del
Sector Municipal el 44% de los hallazgos, seguido por las del Social y Medio Ambiente con
el 36%, las del Administrativo y Desarrollo Econémico el 13%, de Justicia y Ramo de Economia
6% y el 1% en las instituciones que desarrollan proyectos de Cooperacion Externa.

F. Estado de las Recomendaciones sobre los Hallazgos

Estado de las Sector Gestion
Recomendaciones Administrativo y Justicia y Ramo Social Municipal Cooperacion .
Desarrollo Econémico de Economia  y Medio Ambiente Externa
1. Cumplidas 183 58 329 327 10 907
2. En Proceso 150 105 491 289 2 1,037
3. No Cumplidas 118 59 431 907 6 1,521
Total 451 222 1,251 1,523 18 3,465

Del total de recomendaciones formuladas por el Ente Fiscalizador, el 80% fueron presentadas
entre las entidades de los Sectores Social y Medio Ambiente y Municipal, observandose para
estos mismos sectores que el 42% de las 3,465 corresponden a recomendaciones cumplidas y
en proceso de serlo.

G. Monto Total de Irregularidades Establecidas

Acciones de Control

Sector de Gestion Concluidas Con Informes Pendientes de Discusion Total
Auditorias Examenes Especiales Auditorias Examenes Especiales
1. Administrativo y Desarrollo Econémico ~ $ 3,557.14 $33,860,184.53 $ $ $ 33,863,741.67
2. Justicia y Ramo de Economia $11,971,885.17 $ 2345867 $ $ $ 11,995,343.84
3. Social y Medio Ambiente $  455496.73 $ 1,332,189.58 $ - $ $ 1,787,686.31
4. Municipal $ 2,768,652.26 $24,481,562.39 $ 653,543.69 $ $ 27,903,758.34
5. Cooperacion Externa $ 14923420 $ - $  4,655.00 $ $ 153,889.20
Sub Total $15,348,825.50 $59,697,395.17 $658,198.69 $ - $ 75,704,419.36
Total $  75,046,220.67 $  658,198.69 $ 75,704,419.36

El monto de irregularidades ascendi6 a $75,704,419.36, estableciéndose €l 99% en las acciones
de control con informe discutido y el restante 1% en las con informe pendiente de discusion.
Del monto total, el 79% fue establecido mediante Examenes Especiales y 21% por Auditorias.
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IMPACTO DE LA GESTION DE AUDITORIA:

Cooperacion Externa: La Corte de Cuentas de la Republica es responsable de practicar auditorias
a fondos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), bajo
el esquema de auditoria independiente que reporta los resultados a dicha Agencia, como
consecuencia de la certificacion emitida por dicha agencia el 16 de marzo de 1999, que comprende
los Convenios de Donacién y Préstamo otorgados por ellos a entidades publicas.

En el Memorandum de Entendimiento firmado el 19 de agosto de 1999, se acuerda que la Corte
llevara auditorias de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental de los Estados
Unidos y las “Guias para Auditorias Financieras Contratadas por Beneficiarios del Exterior”.

Ademas, a partir del 8 de octubre de 2001 esta vigente el Memorandum de Entendimiento para
auditar el Programa de Moneda Local, el cual incluye la facultad del Ente Fiscalizador para
revisar y aceptar los informes de auditoria realizados por firmas independientes de contadores
publicos, con base en Términos de Referencia de Auditoria, elaborados y provistos por esta
Corte.

En consecuencia, en el afio que se informa se efectuaron auditorias financieras y examenes
especiales a los proyectos financiados con fondos de USAID, con el propésito de emitir opinién
sobre el Estado de Rendicién de Cuentas y sobre la Cédula de Contribuciones de Contrapartida,
emitir informes sobre el control interno y el cumplimiento legal, de conformidad a las Normas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por el Contralor General de los Estados Unidos, Guias
para Auditorias Financieras, emitidas por USAID y Términos de Referencia Uniformes para
Auditorias Contratadas por Agencias Gubernamentales del Exterior.

Las metas proyectadas para el afio 2003 se cumplieron, habiendo concluido 22 auditorfas
financieras, un examen especial, cuatro reportes de seguimiento trimestral a recomendaciones
de auditoria bajo el Programa de Moneda Local, un reporte de control de calidad de informe
de auditoria elaborado por una firma independiente de contadores piiblicos. Por otra parte, al
finalizar el afio se encontraban una auditoria financiera concluida con informe pendiente de
lectura y una en ejecucion.

El monto de las cifras financieras auditadas, es de $27,180,917.00, representadas por los
recursos o activos provistos por USAID y las contribuciones de contrapartida aportadas por las
unidades ejecutoras.

Se comunicaron 18 hallazgos con un nimero igual de recomendaciones, su implementacién
generard un impacto positivo en la administracién y ejecucion de los proyectos en beneficio
de las familias salvadorefias.

Hemos contribuido a una mejor gestion de estos proyectos, mediante opiniones sobre la
razonabilidad del Estado de Rendicién de Cuentas y revision de la Cédula de Contribuciones
de Contrapartida, evaluaciones al control interno y el cumplimiento legal y dar seguimiento a
las recomendaciones de auditorias precedentes realizadas a los proyectos referidos anteriormente.
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Se lograron resultados satisfactorios en los proyectos tales como: Programa de Recuperacion
del Terremoto (incluye construccién de viviendas, escuelas, unidades de salud y mercados),
Proyectos de Salud; y proyectos ejecutados con el Programa de Moneda Local (incluye
construccion de viviendas, programa de alimentacion para escuelas saludables, emision del
DUI, proyectos de capacitacion y otros).

Se verificé en todos sus aspectos de importancia, el cumplimiento de los convenios, leyes y
regulaciones, a fin de identificar incumplimientos materiales, condiciones reportables y costos
cuestionables que podrian derivarse de dichas situaciones.

Se determiné si la entidad ha adoptado medidas adecuadas de correccidn, respecto a
recomendaciones incluidas en informes de auditorias anteriores.

Hemos contribuido a que USAID aporte una mayor inversion social, en razén de que ya no se
contratan los servicios de auditores externos. Los costos de auditoria son administrados por esta
Corte, lo que le permite a USAID y al GOES, disponer de mayores recursos para los proyectos
de inversion social; se ha incrementado la credibilidad por parte de los usuarios de los informes
de auditoria, se ha contribuido a la transparencia de la gestion publica y al logro de las metas
establecidas en los planes de accion de los respectivos proyectos.

Se tradujeron al idioma inglés 9 Informes de Auditoria a efecto de que la Oficina del Inspector
General de USAID los apruebe y los remita al Congreso Norteamericano.

Hemos logrado que un auditor de esta Corte participara durante 4 meses en un programa de
capacitacion implementado por la Contraloria General de los Estados Unidos (GAO), financiado
con fondos de USAID, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Hemos cumplido con el compromiso de realizar auditorias que cumplan con las exigencias de
los Organismos Internacionales, a fin de promover que las entidades ejecutoras utilicen
adecuadamente los recursos donados para un mejor desarrollo econémico y social de la poblacion.

Municipal: Hemos contribuido al desarrollo del Sector Municipal, mediante la fiscalizacién
realizada en el afio que se informa. Se cumplieron las metas en lo que respecta a las auditorias
operativas, habiéndose superado la programacion en cuanto a exdmenes especiales; asi mismo
se realizaron auditorias a periodos mds recientes, es decir los servicios de control estan siendo
mas oportunos en relacion a afios anteriores; en mas del 50% de las entidades bajo control se
emitieron recomendaciones orientadas a mejorar los servicios a la ciudadania; se fortalecieron
los controles administrativos y financieros, dando como resultado una mejor gestién municipal.

A partir de los seguimientos efectuados a las recomendaciones de auditorias de afios anteriores,
en algunos casos, las recomendaciones quedaron en proceso de cumplirse, en la verificacién
que se efectud, se comprob6 que las deficiencias han sido subsanadas, lo anterior coadyuvé al
fortalecimiento de las instituciones del sector municipal y por ende se vislumbra la receptividad
por parte de los funcionarios que tienen a su cargo tales administraciones, con impacto positivo
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en sus gestiones. Situacion que es evidente en gran parte de las entidades de este sector, ya que
éstas se han preocupado por contar con las herramientas bésicas de planeacidn y control interno.

Se le ha dado énfasis a la elaboracién e implementacién de planes estratégicos y operativos,
involucrando la participacion ciudadana, asimismo se esta trabajando en la implementacion del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, lo cual les ayudara en ser mas eficientes, al contar
con una herramienta vital para la toma de decisiones; también se ha logrado que le den priorizacién
a la creacion de las unidades de auditoria interna.

Las obras ejecutadas por las municipalidades, son financiadas en el 80% del Fondo para el
Desarrollo Econdmico y Social (FODES), proveniente de la asignacion del 6% del Presupuesto
General de la Nacidn, éstas se examinaron técnica y administrativamente, por lo que las
administraciones municipales se preocuparon por optimizar los recursos que se les asignan en
beneficio de las comunidades que mas lo necesitan.

En resumen la gestién de control se enfocd a que mediante los servicios municipales se logre
mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

Social y Medio Ambiente: Adicionalmente al cumplimiento de metas establecidas para el afio
2003, se dio mucha importancia a los exdmenes especiales de trascendencia nacional, como
son los casos relacionados con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) sobre los gastos
efectuados en el Plan de Contingencia 2002, para hacer frente a los efectos de la huelga y la
contratacién de cirugfa de ojos con la Empresa SERME S.A., cuyos resultados estdn contenidos
en los informes respectivos.

Estos casos como otros relacionados con el ISSS fueron del conocimiento de la honorable
Asamblea Legislativa y de toda la sociedad salvadorefia en general; originando en nuestros
clientes y usuarios una actitud positiva para nuestra Institucién por los resultados obtenidos.

Asimismo, se dio énfasis a las licitaciones y contrataciones realizadas para las Revisiones
Técnicas Vehiculares efectuadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Renovables.

Los resultados plasmados en el informe, revelaron irregularidades en las ofertas presentadas
por las empresas ganadoras; por lo que, la Fiscalia General de la Reptiblica, utilizara los resultados
de dicho informe en la demanda interpuesta por las empresas en cuestion.

Se han realizado auditorias financieras en todos los Hospitales Nacionales, dando recomendaciones
que han generado valor agregado tanto a la administracion de los hospitales como a la sociedad
en general, especificamente en lo relacionado con la utilizacion de los recursos y al cobro de
cuotas voluntarias.

Los funcionarios y empleados de las entidades publicas pertenecientes a este sector, con base
a los resultados de la fiscalizacién demuestran mayor involucramiento en las actividades que
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realizan y sobre todo ha mejorado la colaboracién en proporcionar la informacién solicitada
por los auditores, lo cual obviamente contribuye para que se realicen las auditorias de manera
mas oportuna.

Contribucién de recomendaciones que han generado valor en materia de medio ambiente, con
la realizacion de exdmenes especiales en las Alcaldias Municipales de: Santa Tecla, Mejicanos
y Antiguo Cuscatldn en materia de gestion ambiental, a efecto de mejorar la calidad de vida de
los habitantes.

Administrativo y Desarrollo Economico: A través de la ejecucion de las auditorias contenidas
en el Plan Anual de Auditoria 2003, promovimos que las entidades bajo nuestro 4mbito de
control, utilicen adecuadamente los recursos asignados y que las mismas logren sus objetivos
y metas.

En atencion a las acciones de control contenidas en dicho Plan, se realizaron exdmenes especiales
de gran importancia nacional y que fueron difundidos en los medios de comunicacion social,
como son los casos de las licitaciones publicas y ejecucion de los contratos celebrados entre
la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados y la Empresa Espaiiola Unién
Temporal de Empresas (U.T.E. Rio Lempa).

En dichos exdmenes se identificaron deficiencias y anomalias importantes, las cuales fueron
del conocimiento de la honorable Asamblea Legislativa y de la ciudadania, a través de los
medios de comunicacién social y en lo que respecta a los resultados que dieron origen a posibles
ilicitos penales, fueron comunicados por esta Presidencia al Fiscal General de la Republica.

Otro caso difundido en los peridédicos y en relacién al cual practicamos examen especial es
el que se refiere a la legalidad del Proceso de Otorgamiento de los préstamos otorgados por el
Fondo Social para la Vivienda.

Asimismo fueron atendidos diferentes recomendaciones de la honorable Asamblea Legislativa,
entre otros los que se refieren ala auditoria de gestién que se ordend en el Fondo Social para
la Vivienda, para evaluar su gestién en términos de la eficiencia, eficacia y economia y la
auditoria financiera y operativa en la Superintendencia del Sistema Financiero, para verificar
la gestién econdmica de la misma.

En lo que se refiere a la oportunidad en la ejecucion de las auditorias, logramos un importante
avance, ya que para el afio que se informa, se inici6 en 15 entidades la auditoria correspondiente
al afio 2003.

Justicia y Ramo de Economia: Mediante recomendaciones de auditoria a entidades determinantes
para el desarrollo de este sector, se logré mejorar la administracion de sus recursos y la prestacion
de sus servicios, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacidn, asi:
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En el Centro Nacional de Registro, se realizaron recomendaciones orientadas a mejorar la
agilizacién de los diferentes instrumentos legales que se registran en dicha dependencia estatal,

para minimizar las consecuencias legales y econdmicas, de no contar con el respectivo registro.

La auditoria llevada a cabo en la Policia Nacional Civil, la gestién de control de esta entidad,
estuvo orientada a la necesidad de que algunas sedes policiales cuenten con mejores condiciones
de infraestructura; implementar el proyecto sistema informatico y de comunicacion, conocido
como PNC-2000; la construccién de una bodega adecuada, para el resguardo de materiales
explosivos; asi como también para que se elabore la normativa que sancione el uso inadecuado
del Sistema de Emergencia 911.

Las acciones de control realizadas en la Corte Suprema de Justicia, estuvieron enfocadas a
evaluar las actividades que ésta realiza, para contribuir con recomendaciones oportunas que
mejoren su labor, en ese sentido se realizaron sugerencias para: la elaboracién del reglamento
interior de la Corte Plena, asignaciéon adecuada de vehiculos en las diferentes unidades
institucionales; establecimientos de controles para la conservacion de los bienes decomisados
en los diferentes tribunales y subasta puiblica de los mismos, después de 1 afio de su decomiso;

asi como de realizar procesos de licitacion, por los servicios de seguro médico hospitalario.

En la Superintendencia de Pensiones, se realizaron recomendaciones para contribuir con la
gestion de la entidad, dirigidas a la depuracién de las empresas en mora por cotizaciones no
pagadas al sistema de ahorro para pensiones, saldos no acreditados en las cuentas individuales
de ahorro para pensiones; elaboracion de los reglamentos respectivos, para la implementacién
de pensiones bajo la modalidad de renta vitalicia y renta programada con renta vitalicia; reformas
necesarias para dejar abierta la opcion a aquellos afiliados que deseen regresar al sistema de
pensiones publico; elaboracién de estudios y analisis, para contar con un sistema provisional
mixto o paralelo, en vista que siempre el Estado participa en el financiamiento del antiguo y
actual sistema de pensiones; efectuar estudio para una disminucién del porcentaje por el cobro
del manejo de las cuentas individuales, que las AFP’s colectan por ese concepto.

2. PARTICIPACION CIUDADANA

La Corte de Cuentas promovié el control social de la gestion publica por medio de la denuncia
ciudadana, creando medios y mecanismos que permitan denunciar todo acto ilicito que menoscabe
el patrimonio estatal o conlleve al uso indebido de los recursos publicos o que vaya en detrimento

de la transparencia de la Administracién Puablica.

En el transcurso del periodo 2003, en esta area de gestién se administraron 220 denuncias,
recibiéndose durante el afio que se informa el 95% y procedente del anterior el 5% restante. El

cuadro siguiente presenta en resumen la labor realizada en la atencién de denuncias ciudadanas:
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A. Administracion de las Denuncias

Descripcion Numero de Denuncias

1. En proceso al 1 de enero de 2003 12
2. Recibidas en el afio 208
Total 220
3. Resultados del estudio de la denuncia 196
a) Trasladadas a Direcciones de Auditoria 57
Administrativo y Desarrollo Econdmico 6

Justicia y Ramo de Economia 3

Social y Medio Ambiente 19

Municipal 29

b) Trasladadas al archivo interno 139

4. En proceso de andlisis al 31 de diciembre de 2003 24

Producto de la atencién y del consecuente analisis de cada una de las denuncias procesadas,
el Ente Fiscalizador canalizé a la Direccion de Auditoria correspondiente el 26% del total
administrado, especificamente por Sector de Gestion fue: Municipal 13%, Social y Medio
Ambiente 9%, Administrativo y Desarrollo Econémico 3% y Justicia y Ramo de Economia
1%; las que se incorporan a las acciones de control en ejecucion o planificadas a realizar en la
entidad involucrada o se genera una nueva accion de control para tal fin.

Como consecuencia de haber establecido que esta Corte no es la instancia competente para
conocer y tramitar las denuncias recibidas, asi como determinar la inexistencia de unas y la
limitada y fragil informacidn en otras, fueron remitidas al archivo interno el 63% de la demanda
total.

B. Denuncias Ciudadanas por Origen, Medio y Sector de Gestion

Origen y Medio Sector de Gestion
de Presentacion AYDE JYRE SYMA Municipal Total
Natural 26 12 49 86 173
Persona Juridica 8 2 8 21 39
Gubernamental 2 1 1 4 8
Total por Origen 36 15 58 11 220
Escrita 17 9 13 27 66
Presentacion Verbal 13 4 4 65 123
Comunicacién Social 6 2 4 19 31
Total por Medio 36 15 58 111 220
AYDE = Administrativo y Desarrollo Econémico JYRE = Justicia y Ramo de Economia SYMA = Social y Medio Ambiente

Del total de 220 denuncias, el 78% fue presentado por personas naturales, el 18% por entes
legales y el 4% por instituciones del sector publico, los que haciendo uso del beneficio y derecho
de manifestarse en contra de actos observables en el accionar o gestion de funcionarios publicos,
interpusieron sus quejas ante la instancia correspondiente del Ente Fiscalizador.

Los mecanismos utilizados para la presentacion de las denuncias fueron: verbal en el 56% de
los casos, escrito el 30% y por los diversos medios de comunicacion social el 14%; porcentajes
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que evidencian la credibilidad del trabajo realizado en esta drea de gestion.

Asi mismo, el 51% de las denuncias presentadas corresponden a actos, personas o entidades
pertenecientes al Sector Municipal, 26% del Social y Medio Ambiente, 16% de Administrativo
y Desarrollo Econémico y un 7% a Justicia y Ramo de Economia.

3. CONTROL JURISDICCIONAL

La actividad jurisdiccional que le corresponde al Ente Fiscalizador del Estado, es ejercida por
medio de las Cdmaras de Primera Instancia y Cdmara de Segunda Instancia en virtud al mandato
constitucional y a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Por su naturaleza el Juicio de Cuentas es Sui Generis o dicho de otro modo con elementos que
lo hacen diferente a un Juicio Comun, pero no es tinicamente diferente sino especial pues dentro
de la clasificacién de los procesos no es posible ubicarlo ni como un Juicio Sumario ni como
un Juicio Ordinario. Se tutelan derechos de caracter publico que se encierran dentro del derecho
administrativo, intervienen en dicho proceso los servidores actuantes de las Instituciones
auditadas, que de alguna manera han sido sefialados en un Informe de Auditoria con posibles
responsabilidades de cardcter administrativo o patrimonial, o de ambas; por otra parte interviene
la Fiscalia General de la Republica, pues es el Fiscal General a quien le corresponde salvaguardar
los Intereses del Estado.

Notese la importancia de la actividad jurisdiccional que desarrolla la Corte de Cuentas de la
Republica pues a través de las Cdmaras, se determina la Responsabilidad que da pie al
resarcimiento econémico del perjuicio ocasionado al Estado.

Para el afio 2003 la gestién comprendié tres ambitos: 1) Los juicios tramitados segtin las reformas
de diciembre 2002 a la Ley de la Corte de Cuentas, 2) Juicios que tienen su origen con la
declaratoria de responsabilidad patrimonial conforme a la Ley de la Corte de Cuentas de 1995
y 3) Los juicios que se tramitan con la Ley Orgédnica de la Corte de Cuentas de 1939. A
continuacién se expone un resumen de dicho marco de accién:

A. Camaras de Primera Instancia

El trabajo de las Camaras de Primera Instancia se vio incrementado por las reformas a la Ley
de la Corte de Cuentas de fecha 26 de septiembre 2002, publicadas en el Diario Oficial N° 239,
Tomo 357, del 18 de diciembre del mismo afio, que trasladaron la funcién para la Determinacién
de Responsabilidades Patrimoniales y Administrativas a éstas, suprimiendo la Direccién de
Responsabilidades que ejercia dicha funcion. A partir de estas reformas, deben conocer expedientes
generados por: Informes de Auditoria, Demandas por Declaratoria de Responsabilidad Patrimonial
que interponga la Fiscalia General de la Republica y los correspondientes a la glosa de cuentas,
estos ultimos constituyen la mora procesal.
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Durante el afio 2003 se administrd un total de 1,516 expedientes, el 65% estaba en proceso al
iniciar el periodo y el 35% fue recibido durante el transcurso del mismo. De la demanda global,
el 61% pertenece a Expedientes de Glosa Administrativa; 30% a Informes de Auditoria y el 9%
a Demandas por Declaratoria de Responsabilidad Patrimonial.

Se procesaron y sentenciaron 327 expedientes, al 46.2% se le emiti6 sentencia definitiva y en
el 53.8% interlocutoria. Del total de expedientes sentenciados, corresponde el 81% a Glosa de
Cuentas, 15% a Demandas Patrimoniales y el restante 4% a Informes de Auditoria.

La cuantia de Montos Sentenciados ascendi6 a un total de $6,410,842.09 de los cuales el 88%
se tramitaron con la Ley de 1939, referido a la Glosa de Cuentas; el 9% con la Ley de 1995,
es decir responden a Demandas Patrimoniales y el 3% a Informes de Auditoria en el marco de
las reformas a Ley de la Corte. Del monto global el 94% equivalente a $6,006,056.06 fueron
absolutorios y el 6% o sea $404,786.03 como condenatorios.

Adicionalmente se emitieron cinco sentencias interlocutorias, las cuales contindan siendo
procesadas jurisdiccionalmente por existir ain cuentadantes pendientes de responsabilidad y
a doce sentencias recibidas de la Cdmara de Segunda Instancia se les extendio la ejecutoria y
el finiquito respectivo.

El movimiento de Expedientes, Sentencias y Cuantia de los Montos para Informes de Auditoria,
Demandas Patrimoniales y Expedientes Administrativos para cada una de las Cdmaras, asi como
la gestion consolidada se detallan en los cuadros siguientes:

RESUMEN DE LA GESTION POR CAMARA DE PRIMERA INSTANCIA E

INSTITUCIONAL
CAMARAS DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDAS Y EXPEDIENTES PRIMERA SEGUNDA TERCERA TOTAL TOTAL GENERAL
A D E A D E A D E 1A D E
1. Saldo al 1 de enero de 2003 0 2% 358 0 15 320 0 2 252 0 62 930 992
2. Recibidos en el afio 189 2 0 138 2 0 132 2 0 459 65 0 524
TOTAL ADMINISTRADO 189 a 358 138 37 320 132 a3 25 459 127 930 1,516
3. Sentencias Definitivas 0 13 39 0 17 52 0 10 20 0 4 il 151
4. Sentencias Interlocutorias 0 1 102 0 3 13 0 4 40 13 8 155 176
a. Jurisdiccionales 0 1 38 0 3 1 0 4 8 0 8 57 65
b. Administrativas 0 0 64 0 0 2 13 0 2 13 0 9% I
- De Solvencia 0 0 23 0 0 2 0 0 13 0 0 3 3
- Razonadas 0 0 “ 0 0 0 13 0 19 13 0 60 73
TOTAL PROCESADO 0 14 14 0 2 65 0 14 60 13 48 266 327
5. Montos Sentenciados 0 $22507289  $2352,107.34 0 $188457.33  $2,367,835.61 $166,149.69 $190,508.55 $900,620.68 $166,149.69  $604,128.77 §$50640563.63 $6,410,842.00
a. Absolutorios 0 $20456752  $233282858 0 $ 8232623 $221037220 $166,14969 $169,984.56 $839.827.28 $166,149.69  $456,878.31 $5383028.06 §$6,006,056.06
b. Condenatorios 0§ 205537 § 1927876 0 $106,131.10  § 17746341 0 $ 2061399 $ 6079340 0 $14725046 § 25753557 § 404,786.03
6. Finiquitos 0 6 150 0 6 12 0 1 65 0 13 21 240
a. De Juicio 0 6 8 0 6 10 0 1 31 0 13 121 140
b. De Fallo 0 0 23 0 0 2 0 0 15 0 0 %0 40
¢. De Fallo Razonado 0 0 41 0 0 0 0 0 19 0 0 60 60
7. Saldo al 31 de diciembre de 2003 189 3 27 138 17 255 132 29 192 446 79 664 1,189
|A = Informes de Auditoria D = Demandas pos Responsabilidad Patrimonial E = Expedientes Administrativos (Glosa de Cuentas)
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RESULTADOS DE LAS DEMANDAS POR RESPONSABILIDAD

PATRIMONIAL PROCESADA
ACTIVIDAD PROCESAL
CAMARAS DE PRIMERA INSTANCIA
PRIMERA SEGUNDA TERCERA TOTAL

1. SENTENCIAS 14 20 14 48
a. Definitivas 13 17 10 40

- Condenatorias 3 7 3 13

- Absolutorias 6 5 6 17

- Mixtas 4 5 1 10

b. Interlocutorias 1 3 4 8

2. AUTOS PROCESALES 18 17 8 43
a. Ejecutorias 3 10 3 16

b. Finiquitos Emitidos 6 6 1 13

¢. Auto de Archivo Provisional 3 0 3 6

d. Auto de Archivo Definitivo 6 1 1 8

3. RECURSOS DE APELACION 1 7 5 13

RESULTADO DE LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDAD PROCESAL CAMARAS DE PRIMERA INSTANCIA
PRIMERA SEGUNDA TERCERA TOTAL
|. EXPEDIENTES CON OBSERVACION:
A. Pliegos de Reparo: Juicio

1. Sentencias 77 63 28 168
a. Definitivas 39 52 20 11
- Absolutorias 32 40 13 85
- Condenatorias 2 7 5 14
- Mixtas 5 5 2 12
b. Interlocutorias 38 1 8 57
2. Otros Autos Procesales
a. Ejecutorias 3 7 17 91
b. Finiquitos de Juicio 86 10 31 127
c. Auto de Archivo Provisional 3 31 14 48
d. Auto de Archivo Definitivo 91 33 24 148
3. Recursos de Apelacion 1" 10 5 26
B. Fallo Razonado
1. Finiquito de Fallo Razonado 47 0 0 47
IIl. EXPEDIENTES SIN OBSERVACIONES:
A. Fallo de Solvencia 23 2 13 38
B. Finiquito de Fallo 23 2 15 40
C. Auto de Archivo Definitivo 0 0 0 0
lll. TOTAL EXPEDIENTES PROCESADOS: 141 65 60 266
A. Sentencias 77 63 28 168
B. Fallo Razonado 41 0 19 60
C. Fallo de Solvencia 23 2 13 38
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B. Camara de Segunda Instancia

Esta Unidad Organizativa, es la instancia de mas alto nivel en el quehacer jurisdiccional de la
Corte, su actividad constituye el cierre de todo el ciclo fiscalizador, conoce los agravios que
sufren los Cuentadantes, Fiscalia General de la Reptiblica o las compaiiias afianzadoras, respecto
de las sentencias emitidas por las Camaras de Primera Instancia en la sustanciacion del juicio
de cuentas, para lo cual admite el reclamo a través de los Recursos de Apelacion o Revision
segln corresponda y conoce en Sentencia ya sea confirmando, reformando, revocando, ampliando
o anulando las de Primera Instancia.

Consolidado de la Gestion

Concepto Recursos
P Apelacion Revision Total
1. Expedientes en Proceso al 1 de enero de 2003 7 35 106
2. Expedientes Recibidos en el afio 39 17 56
3. Sub Total 110 52 162
4. Sentencias Emitidas 45 22 67
a. Confirmada 13 5 18
b. Reformada 23 15 38
¢. Revocada 2 0 2
d. Interlocutoria 7 2 9
5. Montos de las Sentencias $ 2,683,325.39 $ 78,263.28 $ 2,761,588.67
a. Condenatorios $  250,575.01 $ 12,598.23 $  263,173.24
b. Absolutorios $ 2,432,750.38 $ 65,665.05 $ 2,498,415.43
6. Expedientes en Tramite al 31 de diciembre de 2003 65 30 95

Durante el ejercicio que hoy se informa, se conocié un total de 162 expedientes, de los cuales
el 68% correspondi6 a Recursos de Apelacion y 32% a Revision; de este total el 65% equivalente
a 106 expedientes se encontraban en proceso al inicio del periodo y 56, equivalentes al 35%
fue recibido durante todo el periodo 2003.

De la totalidad de los Recursos sentenciados, el 67% corresponde a Apelacion de la Sentencia
por parte del interesado y en el restante 33% se solicito Revision.

Sentencias Emitidas por Recurso y Origen

RECURSOS
Juicios en Segunda Instancia Apelacion Revision Total

D E T D E T D E T
1. Sentencias Definitivas 23 22 45 3 19 22 26 4 67
a. Confirmada 6 7 13 1 4 5 7 1" 18
b. Reformada 13 10 23 2 13 15 15 23 38
c. Revocada 2 0 2 0 0 0 2 0 2
d. Interlocutoria 2 5 7 0 2 2 2 7 9
2. Montos de las Sentencias $2514,196.28 § 169,129.11 §2,683,325.39 $43307.70 § 3495558 § 7826328 $ 2,557,503.98 § 204,084.69 §2,761,588.67
a. Condenatorio § 165460.64 § 8511437 § 25057501 § 114786 § 1145037 § 1259823 § 16660850 § 96,564.74 § 263,173.24
b. Absolutorio $2,348,73564 § 8401474 $2432750.38  $42159.84 § 2350521 § 6566505 $ 239089548 § 107,519.95 §$2498415.43

D = Demandas Patrimoniales E = Expedientes Administrativos T = Total @
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Durante el afio 2003, se emitieron 67 sentencias, de las cuales el 61% fueron a Expedientes de
Glosa de Cuentas y el 39% a Demandas por Responsabilidad Patrimonial, de este mismo total

se reformo el 57%, confirmé el 27%, se declararon como interlocutorias el 13% y fueron
revocadas el 3%. Porcentajes que evidencian la orientacion de gestion realizada por la Camara
superior en grado en la procuracién de una pronta y cumplida justicia, respetando el debido
proceso en el Juicio de Cuentas. El monto total sentenciado ascendié a $2,761,588.67, Absolutorio
$ 2,498,415.43, equivalentes al 90% y Condenatorio $ 263,173.24 con el 10% del total.

Las matrices anteriores presentan con mayor detalle el movimiento de expedientes, la cantidad
de sentencias y montos sentenciados, sean estos condenatorios o absolutorios, asimismo el tipo
y origen del Recurso interpuesto; por otra parte se detalla la legislacion bajo la cual fue

sustanciado, es decir la reglamentacion Orgénica o la nueva Ley de esta Institucion.

4. GESTION ADMINISTRATIVA

El trabajo realizado en el marco de las unidades de asesoria y las administrativas se concretd
en mejorar la calidad de sus servicios, a fin de constituir un apoyo sélido para la gestion operativa,

asi:
AUDITORIA INTERNA

Con el propésito de fortalecer el accionar de la Institucién, mediante la Auditoria Interna, se

registran los siguientes logros:

* Enel 4rea de control y auditoria, se desarrollé examen especial a la gestion operativa y se
realizaron visitas a los equipos de auditores destacados en diferentes instituciones; como
resultado de estas acciones se obtuvo una mayor efectividad en el desempefio del personal
en cuanto al cumplimiento de la normativa interna de la Institucién.

* Se ejecutaron dieciséis exdmenes especiales al drea administrativa, cuyos resultados han
contribuido a fortalecer el control interno, la calidad y efectividad en el desarrollo de las
funciones de las unidades administrativas y la mejor utilizacién de los recursos institucionales.

e Se elaboraron siete documentos, orientados a optimizar el uso racional de los recursos,
generando como consecuencia mayor compromiso con la calidad. Adicionalmente, se
particip6 en seis eventos, a efecto de corroborar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

* Se fortaleci6 la Auditoria Interna mediante la reestructuracién organizativa e incremento
del personal de auditores; se participé en Seminarios Talleres en las dreas de: auditoria,
informatica, juridica, superacion personal y otros, lo que permitié el fortalecimiento y
actualizacion de los conocimientos, habilidades y actitudes, que permitieron lograr un mejor

desempeiio en las labores.
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PLANIFICACION

Se implementd el Sistema de Planificacién Institucional, disefiando los marcos de referencia
estratégicos y operativos debidamente armonizados, es decir el Plan Estratégico Quinquenal
2003-2007 y el Plan Anual Operativo 2003, este tltimo mediante la reprogramacién
correspondiente, ademds de atender dreas sensibles como desarrollar instrumentos técnicos y
en general crear las bases para orientar el fortalecimiento y desarrollo institucional, tal como
se expone en el Romano IV contenido en este documento, entre otras se logré:

»  Promover la definicién de cambios en forma integral y sostenida, estratégica y operativamente,
esto siguiendo el modelo de Planeacion recomendado por George L. Morrisey, y aplicando
Benchmarking con Instituciones homologas.

» Sistema de Gestion de la Calidad: Se logré impulsar la adopcién de un Sistema de Gestion
de la Calidad de la Corte de Cuentas, el cual ha tomado el enfoque de los modelos de Mejora
Continua, Kaizen y las Normas ISO 9000 versiéon 2000; de acuerdo a lo previsto en el
Programa No. 1 del Plan Estratégico. Sus logros son los que se exponen en el Romano IV
de este documento.

e Se avanzé en el desarrollo de los procesos de trabajo y su medicion: Concretamente en la
definicién de los procesos generales de Auditoria y Juicio de Cuentas, a fin de clarificar
los cambios originados por las reformas a la Ley de la Corte de Cuentas a finales del afio
2002, para generar informacién importante en la toma de decisiones. Proyecto de definicién
de los modelos para la Diagramacién de Procesos y Procedimientos de forma uniforme
para la Institucién en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

« Se disefaron las herramientas de evaluacién del cumplimiento de metas mensual y de la
gestion institucional, asi: Guia para Evaluar el Cumplimiento de Metas mensualmente y
Manual para Evaluar la Gestién Institucional aplicando Indicadores de Gestidn, este ultimo
incorpord a la referida Guia.

* Se ejecutd la evaluacién a la gestién institucional 2002, la que permitié aplicar

retroalimentacién en las acciones subsiguientes.

PRENSA

Con el propésito de fortalecer las relaciones de la Corte de Cuentas con los Medios de
Comunicacién Social se fortaleci6 esta funcidn institucional, lo cual generé una mejor atencion
a las necesidades de informacién de la Prensa con mayor eficiencia y dinamismo, a partir de
octubre de 2003.

Se coordinaron entrevistas con los diferentes medios de comunicacién en el nivel superior y
en los mandos medios sobre temas de actualidad en los que la Corte de Cuentas estd inmersa;
asi mismo se atendieron, de manera inmediata y oportuna, las necesidades informativas
relacionadas con los casos de mayor interés para el pais.



CORTE DE CUENTAS DE LA REFUBLICA

ANIVERSARID

Se divulgé informacion especifica en cuanto a varios eventos realizados por la Institucién entre
los que destacan: “Aspectos relacionados al quehacer de los Concejos Municipales y la Corte
de Cuentas de la Republica”, en el que se brindé capacitacién a los 262 Concejos Municipales
del pais, la presentacién del Proyecto de Ley de Etica Gubernamental y el desarrollo de la XXI
Asamblea General de la OCCEFS. Dentro de estos eventos se organizaron conferencias de

prensa, asi como los respectivos boletines.

Asimismo, al interior de la Corte se atendieron los requerimientos de sus diferentes dependencias
en cuanto a material de archivo publicado por los diversos medios de comunicacién relacionado

con el quehacer institucional.

ACTIVIDADES JURIDICAS

La gestion realizada mediante la asesoria juridica tiene su impacto en cuanto a la aplicacién de
criterios técnico-juridicos a los actos administrativos, a fin de actuar en armonia con la legalidad;
defender los intereses de la Institucién en los tribunales y otras instancias pertinentes, en los
casos en que pueda verse afectada; que los funcionarios y empleados ptiblicos dominen la Ley
de la Corte de Cuentas y sus Reglamentos, por medio de la capacitacion correspondiente, a fin
de que conozcan la labor de la Corte y la importancia del control en sus instituciones; un resumen

es el siguiente:

« Elaboracién de Proyectos de: acuerdos, resoluciones, actas e informes a la Superioridad,
las Direcciones de la Corte de Cuentas y declaraciones de caducidad; contratos y resoluciones
que la Institucién tuvo que suscribir; reformas a la Ley, reglamentos y elaboracién de
Instructivos, manuales y demads instrumentos juridicos.

e Escritos de Procuracidn, para contestar demandas, traslados, aclaraciones, revisiones,
apelaciones en materia procesal.

e Autorizacion de Escrituras, Actas Notariales, legalizacion de firmas y certificaciones de
fotocopias de documentos.

e Dar aconocer la Ley y los Reglamentos emitidos por la Corte.

e Asesoria en materia de la Comisién del Servicio Civil.

« Asistencia Judicial en casos de accidentes de transito, en los que estuvieron involucrados

recursos institucionales.

Cuantitativamente la gestion se resume en 387 opiniones emitidas al interior de la Corte de
Cuentas, 689 opiniones en la asistencia tanto in-situ a los equipos de auditores como en la
elaboracion y discusion de los borradores de Informes de Auditoria, y 71 en proyectos de

acuerdos, resoluciones, actas e informes.
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo a la politica institucional de implantar la Mejora Continua y el Sistema de Gestién
de la Calidad, con el enfoque adoptado del Modelo Kaizen ISO 9000, se inici6 una nueva forma
de prestar los servicios administrativos, es decir, focalizados a satisfacer al cliente, asi:

*  Alcanz6 prioridad la reorientacion a los procedimientos de: Orden, limpieza y mantenimiento
de mobiliario, equipo e instalaciones; asi como, el mejoramiento de la infraestructura de
la Oficina Central y las Regionales.

« Se elaboré un proyecto de fortalecimiento de la Cultura y el Clima Organizacional, en el
que se plantea una revitalizacion y transformacién de la organizacién, para lo cual serd
necesario un cambio en la estructura, los sistemas y formas de gestion.

e Dentro del fortalecimiento de Unidades de Auditoria Interna y Municipalidades se formul6
y ejecuté un Plan Publicitario orientado a la capacitacion en las dreas: Elaboracion de
Papeles de Trabajo e Informes de Auditorias y Exdmenes Especiales.

»  Gestion del mejoramiento de los ambientes e infraestructura de oficina para la incorporacién
de dos nuevas Cdmaras de Primera Instancia.

» Se atendié el aprovisionamiento de insumos a las Unidades Organizativas mediante la
gestién de 1,188 Ordenes de Suministro, 17 Licitaciones, 46 Contratos de Suministro de
Bienes y Servicios, satisfaciendo oportuna y efectivamente las necesidades institucionales.

*  Se super6 en un 31% la meta relacionada con el procesamiento de documentos, acuerdos,
finiquitos y solvencias, entre otros.

» Se elaboro e inici6 la ejecucion de un proyecto de fortalecimiento de la seguridad e higiene
ocupacional, para el mantenimiento constante de la salud de los trabajadores, dotacién de
un ambiente mds seguro y el aumento de la productividad. En tal sentido, se cred una
supervision para dreas importantes: cafeteria y clinica.

* Reconocimiento institucional por segundo afio consecutivo, por parte de la Empresa 3M
de El Salvador por nuestro Programa de Trabajo desarrollado en el Area de Higiene y
Seguridad Ocupacional, liderado por el Comité de Emergencia de la Institucion.

» Con el propésito de propiciar el esparcimiento de los empleados en las instalaciones del
Centro Recreativo “Taquillo”, se realizaron obras complementarias construyéndose cuatro
bungalow adicionales y una cancha de basquetbol, las que requirieron de muros, canaletas,
aceras e instalaciones eléctricas; se mejord la conexién del sistema de alumbrado, tramitacién
para la instalacién de agua potable con la Alcaldia, obtencién y administracién adecuada
de los suministros con miras a la satisfaccién de los usuarios.

» Lasistematizacion y el fomento de las publicaciones institucionales, ha sido fundamental
para generar la comunicacién de doble via y contribuir al crecimiento de la cultura
organizacional, especialmente, para orientar el proceso de cambios del Ente Fiscalizador.
Esa labor se ha concretado a través de la divulgacion de las acciones en el marco de la
politica de calidad, fortalecimiento y modernizacion institucional, por medio del Boletin
denominado PUBLICORTE, que se edita en forma mensual.
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RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

Los resultados en el campo de la Administracién del Recurso Humano lo basamos en la eficiencia
de la gestion humana y en fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas del personal, asi
como también en la Cultura Organizacional para la satisfaccién de los clientes y usuarios de

los servicios de la institucion en el marco de la politica de calidad que se estd implementando.

Se finaliz6 el afio 2003, con un niimero de empleados en la Institucién de 1,028, de los cuales
el 52% son del sexo masculino y el 48% son del sexo femenino; los que clasificados por nivel
académico son: el 59.7% profesionales, el 10.7% entre egresados y estudiantes Universitarios,
el 15.7% bachilleres y con Educacién Basica y otros el 13.9%. Podemos resaltar que se tienen

profesionales con 2 o mds especialidades.

La politica de la Institucién respecto a mejorar el talento humano, ha permitido incrementar en

un 16.7% los profesionales de nivel superior respecto al afio 2002.

De acuerdo al articulo 123 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, se gestiond el
Decreto Legislativo N° 876 beneficiandose a 29 servidores retirados obligatoriamente por no
cumplir con los requisitos legales sobre el nivel académico exigido y 59 de manera voluntaria,

ascendiendo a un total de 88 empleados.

En relacién a Programas de Seguridad, Prevision de Riesgos y Cultura se realizaron eventos
deportivos, sociales, culturales y cientificos, beneficiando las relaciones y el ambiente institucional
de los empleados en general; implementacién y divulgacién de un programa de prestaciones y
beneficios que abonen al bienestar y seguridad de los servidores de la Institucién en armonia
con la Ley y disposicion del recurso, que incluye atenciones basicas a los hijos de los empleados.
La actualizacién y supervision del sistema de higiene y seguridad ocupacional, ha minimizado

los riesgos de accidentes de trabajo.

CAPACITACION

Con el propdésito de fortalecer el talento humano, el recurso mas valioso de la Institucién, se
impartié capacitacion técnica en las diferentes areas del accionar del control gubernamental;
asi mismo, se ejecutd en su primera fase un proceso de capacitacion integral enfocado a la
implementacién del Plan Estratégico Quinquenal; gran parte de los esfuerzos se orientaron a
la comprensién del pensamiento estratégico que rige a la Institucion y sobre la politica de la
calidad fundamentada en la filosofia Kaizen y las Normas ISO 9000 versién 2000; desarrollando
un total de 147 eventos en las dreas que se describen en el siguiente cuadro, segun asistencia

del personal:



Cuentas, lo cual se presenta en el grafico.

AREA
Informéatica: Computacion (Power Point) 56 y computacion personal 33: 128 horas.

Normativa: Aspectos basicos de derecho procesal 60, valoracion de la prueba en
Derecho Privado 50, Limites Constitucionales del derecho Penal 44, Interpretacion
Juridica 16, Temas Relevantes de Derecho Privado y Procesal 39, El Concepto Penal
del Delito 19, y Divulgacion de las Reformas a la Ley de la Corte de Cuentas 613 = 356
horas en 28 seminarios taller y una charla expositiva.

Control y Auditoria: Contabilidad: Municipal 88 y financiera y gubernamental 80,
Auditoria Financiera y Gubernamental 39: 848 horas en 5 Cursos.

Gestion ambiental 27, Auditoria de sistemas 25, Auditoria de gestion 60; y Sistema de
Informacion Financiera Integrado, etapa de Ejecucion Presupuestaria: Normativa y
manejo de aplicacion Informatica SAFI 151 = 456 horas en 11 seminarios- taller.

Programa Internacional de Auditores: 6 horas en 2 charlas de exposicion.

Desarrollo y Fortalecimiento Institucional:
+ Relaciones Publicas 25, 9 horas 1 seminario taller.
+ Internalizacion de valores 326, y procesos y procedimientos 351, y herramientas
de calidad 336 = 912 horas en 39 seminarios taller.
+ Divulgacion del Plan Estratégico Quinquenal 973
+ Guia para la Implementacién del SGC 950 = 99 horas en 37 charlas de exposicion.

Gerencia y Liderazgo: Alta Gerencia 67, trabajo en equipo 359 = 324 horas 16
seminarios.

Informética
Normativa
Control y Auditoria

Participaciones
Horas

Gerencia y/o Liderazgo
Diversos

Nimero de Eventos Totales

Desarrollo y
Informatica ~ Normativa gﬁgf{ g'l,l.g FT;tsatlicte:‘i:rinoire':Ito Liderazgo
Participantes 89 841 583 2,961 426
Horas 128 356 1,310 792 324
Namero de Eventos 5 29 18 77 16
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Asistencia
Personas
89

841

207

263

133

1,923

426

Un programa amplio de 2,998 horas impartidas, permiti6 4,980 participaciones de la Corte de

Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Gerenciaylo p.oococ  Totales

80 4,980
88 2,998
2 147
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BIBLIOTECA

La Biblioteca como una fuente de desarrollo profesional del personal, que incentiva la investigacion,
durante el ejercicio que se informa, atendi6 una audiencia de 1,361 personas, cifra compuesta
por 1,268 de la Institucién y 93 visitantes externos; lo que generé un total de 1,783 consultas.
Las areas consultadas son asuntos legales 606, administraciéon 291, auditoria 239 y otras temdticas
647, equivalentes a 34%, 16.3%, 13.4% y 36.3% respectivamente.

DESARROLLO TECNOLOGICO

La tecnologia informéatica que apoy6 la gestion institucional 2003, se resume en una Red con
topologia estrella, que tiene tres servidores, destinados a administrar la base de datos, el correo
institucional y la administracién propia de usuarios de red; la plataforma es Windows 2003

Server!

en el servidor central y de Windows 2000 Server los otros dos servidores; tres servidores
ubicados en las Oficinas Regionales: Santa Ana, San Vicente y San Miguel, que proveen soporte
a dichas oficinas en tareas de adicion y actualizacion de la informacion de las Auditorias, Correo

Interno, uso de impresoras de red y otros recursos.
Logros importantes:

e Lared Informatica de la sede central se expandié a 225 nodos.

» Fortalecimiento del servidor y del soporte a las operaciones de los Supervisores, Jefes de
Equipo y auditores del area operativa de la Institucién, mediante la adquisicién de: un nuevo
servidor de alta tecnologia con dispositivos de almacenamiento bajo el estdndar Raid 5, con
capacidad de 6 discos duros de 40 GB y memoria de 1 GB, adicionalmente cuenta con dos
procesadores internos; 64 maquinas estacionarias DELL con capacidad de 40 GB, memoria
de 256 MB y procesador de 2.4 GHZ y 14 impresores Laser; 25 maquinas portatiles DELL
con tecnologia Mévil Pentium Centrino? y 15 Impresores Portétiles.

e Mantenimiento de la operatividad de los sistemas y cobertura a necesidades nuevas en dreas
de la institucién con equipos nuevos en sustitucion de equipo obsoleto.

« Mantenimiento y actualizacién del sitio Web (www.cortedecuentas.gob.sv), lograndose
conectar con 6,000 visitantes tanto nacionales como internacionales, en el periodo que se
informa.

«  Soporte técnico a 3,738 usuarios, en lo que se refiere a mantenimiento correctivo y preventivo
de los equipos informaticos, mantenimiento de red, correo electrénico, instalacion de
software, soporte y capacitacion en el drea de ofimatica.

: Windows 2003 Server: Es un sistema operativo para servidores, el cual permite administrar y monitorear la red y
sus usuarios, da soporte a los usuarios en la ofimatica y la Web. Las mejoras incluyen mayor flexibilidad, mejores
politicas de seguridad y funcionamiento.

Pentium Centrino: tecnologia mévil, la cual es nueva en el mercado de las computadoras portdtiles, tiene excelentes
caracteristicas: gran autonomia, mas rapidas, fiables, con mayor movilidad (por ser procesador Mobile), con mayor
vida util de la bateria y un funcionamiento mejor.
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» Se dio soporte a 320 usuarios, para mejorar el desempefio de sus labores en los siguientes
Sistemas: Planillas y Recursos Humanos; Clinica Institucional, mecanizando los procesos
que se elaboraban en forma manual: inventario de medicamentos, control de atencién a
pacientes, control de jornadas de salud, control de planificacion familiar, entre otros, ello
ha permitido una mejor eficacia de ese servicio.

» Se creo un sistema para mecanizar el proceso de elaboracidon de tarjetas de tiempo de servicio
y licencias formales de empleados, logrando con ello salvaguardar la informacién contenida
en las tarjetas, en medios magnéticos y seguros.

* Se cambif el proceso de mecanizado de emisién de cheques por uno nuevo en el cual se
abona a la cuenta del empleado.

« Se cre6 un nuevo sistema para el control de atencién a usuarios de la sala “C”, la cual brinda
apoyo a las dreas de auditoria.

* Se imparti6 capacitacion del personal de soporte técnico con el propdsito de actualizar
nuevos conocimientos para brindar un mejor servicio y proyectar a nuestra Institucién como
una organizacidn actualizada, a la vanguardia con la tecnologia.
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V. Fortalecimiento Y Modernizacion Institucional

El fortalecimiento y modernizacién del Ente Fiscalizador, tiene como fundamento el Plan
Estratégico Quinquenal (PEQ) 2003-2007, su aprobacién y vigencia mediante Acuerdo No. 207
de fecha 3 de junio de 2003, mediante el cual esta Presidencia declar6 la Misién, Visidn,
Principios y Valores y Objetivos y aprobd el referido Plan; el cual contiene programas, proyectos
y macroactividades que estdn guiando el accionar de la Institucion desde mediados del afio 2003

y se proyecta hasta el 2007.

Mediante ese mismo Acuerdo se nombr6 el Comité Asesor para el Desarrollo del Plan Estratégico
(CADPE), integrado por 5 funcionarios de diferentes Unidades Organizativas de la Institucion,
responsable de: Asesorar a cada una de las Unidades, funcionarios o empleados de la Institucion,
en la implementacién del PEQ, cuando €stos lo requieran o el Comité lo considere necesario;
informar de inmediato a la Presidencia sobre cualquier situacidn que se suscitare que pudiera

afectar el normal desarrollo del PEQ y proponer las medidas pertinentes, entre otras.

El PEQ inici6 su implementacién, luego de haber sido discutido y retroalimentado al interior
de la Institucién y lograr una divulgacién al 100% de los funcionarios y empleados, por medio
de la Reprogramacién de metas para el afio 2003. Los logros en el afio que se informa en el
marco de los 8 Programas que contiene el PEQ alcanzan un avance global del 15%. A continuacién

se hace referencia a ello:

Sistema de Mejoramiento de la Calidad y la Productividad: Para la coordinacion del disefio
e implementacién de este Sistema, se integrd un equipo de trabajo denominado “Equipo de
Calidad” (ECA), conformado por cuatro funcionarios de la Institucién. Los principales logros

son los siguientes:

a) Disefio, aprobacién y vigencia de la Guia para la Implementacion del Sistema de la Calidad
de la Corte de Cuentas en su Primera Fase, en la que se exponen los fundamentos filos6ficos
que sustentan el Sistema, los cuales son Kaizen e ISO 9000 version 2000, politicas, estrategias,
programa de ejecucion, responsabilidades y logros previstos.

b) Conocimiento y sensibilidad del personal a través de la distribucién y conferencias sobre
el Proyecto de Calidad para la Corte de Cuentas.

c) Capacitacion en el marco de la calidad.

d) Guia de trabajo para el Circulo de Calidad de cada Unidad Organizativa.

e) Conformacién de los Circulos de Calidad de las Unidades Organizativas.
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f) Operatividad del Sistema de Trabajo: Orden y Limpieza.
g) Estudio e identificacion de los modelos para disefiar los procesos y procedimientos en el

marco de la politica de calidad.

Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica: En el marco de este programa
se han sentado las bases e iniciado el fortalecimiento sistemadtico e integral del Sistema Nacional
de Control y Auditoria de la Gestion Publica, mediante la rectoria del Sistema, el control interno,
fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna, administracion efectiva del Sistema en
general con el apoyo de tecnologia de punta y fortalecer la Auditoria Gubernamental con un
enfoque sistémico, gradual y de calidad ejecutando acciones de control con objetivos que generen
impacto social que se resumen en mejorar la calidad de vida de los salvadorefios. Por otra parte,
se registran avances vinculados a este Sistema mediante el Programa referido a la Normativa

Técnica y Legal que se expone en el apartado siguiente. Algunos de sus logros son:

a) Programa de capacitacion a los miembros de las alcaldias en el manejo transparente
de los fondos puiblicos: Se desarrollé un Programa de Capacitacion para los 262 municipios
del pafs denominado “Aspectos relacionados al quehacer de los Concejos Municipales y
la Corte de Cuentas de la Republica”. Este incluy? siete eventos a los cuales se invit6 a los
262 Alcaldes del pais, Sindicos, Secretarios, Jefes de las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones (UACI), Tesoreros y Auditores Internos de las municipalidades, ejecutdndose
del 15 agosto al 3 octubre de 2003.

El objetivo primordial del programa estuvo orientado a brindar capacitacién a los Concejos
Municipales y especialmente a los empleados de las Alcaldias, en cuanto a las reglas que
rigen el manejo de recursos y prevenir con ello, posibles irregularidades debido al

desconocimiento de las mismas.

El programa se dividia en dos partes: la primera incluia una ponencia sobre la Ley de la
Corte de Cuentas, especialmente sobre las reformas que se han realizado a la misma, ademas
de una explicacion sobre los principales articulos relacionados al manejo de fondos ptiblicos
en las municipalidades. La segunda parte, incluyé una exposicion de casos de irregularidades
en los que incurren frecuentemente las municipalidades, asi como sobre la Ley de Fondo
de Desarrollo Econémico y Social (FODES).

Uno de los puntos importantes de la capacitacion incluia una parte de preguntas y respuestas,
las cuales fueron plasmadas en la “Guia de Orientacién para Concejos Municipales de El
Salvador”, en la cual se brinda respuestas a las principales dudas generadas por los asistentes

durante las capacitaciones.
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b) Integracion Regional e Internacional: Dado que la Corte de Cuentas de la Republica
ostenta la Presidencia de la Organizacién Centroamérica y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS), ha impulsado el fortalecimiento de las relaciones de
esa region, especificamente con entidades homoélogas y organismos internacionales vinculados
al control gubernamental, generando el intercambio de conocimientos en la materia y en
consecuencia fortaleciendo a nuestros paises; un resumen de las acciones mas importantes

son:

Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS):

e Organizacién de la XXI Asamblea General Ordinaria de la OCCEFS desarrollada en el
mes de febrero, en nuestro pais con el objetivo primordial, de tomar posesion de la Presidencia

de este Organismo.

e Seguimiento y desarrollo de los Proyectos enmarcados en los Convenios que la OCCEFS
mantiene con el Banco Mundial, Universidad de Utrecht/ NUFFIC (Entidad responsable
en Holanda del financiamiento de la Educacién Superior a paises en vias de desarrollo) y

la Agencia de la Cooperacidon Alemana del Desarrollo (GTZ).

* Se presidi6 la XXII Asamblea General Ordinaria de la OCCEFS y la participacion en el
IV Congreso de la OCCEFS celebrados en la Ciudad de Guatemala, del 24 al 26 de
septiembre; asi también se obtuvo una destacada participacién en la Asamblea General
Extraordinaria de la OCCEFS, realizada en Heredia, Costa Rica, del 3 al 5 de diciembre
pasado. Asimismo, la participacién en el seguimiento y desarrollo de los Proyectos
enmarcados en los Convenios que la OCCEFS mantiene con el Banco Mundial, Universidad
de Utrecht/NUFFIC y la Agencia de Cooperaciéon Alemana del Desarrollo.

¢ En el marco del Proyecto OCCEFS/Banco Mundial en relacién al componente para El
Salvador, se desarrollaron dos Seminarios Internacionales bajo la temética “Fortalecimiento
del Control Gubernamental mediante la Actualizacién de Normativa y Capacitaciéon”,

realizados del 8 al 11 de diciembre.

e Dentro del Proyecto OCCEFS/NUFFIC/Universidad de Utrecht, sobresalen las reuniones
sostenidas por esta Presidencia con el Profesor G.H. Addink, encargado del Proyecto por
la Universidad de Utrecht, en las que como resultado, se obtuvo lo siguiente: a) Participacion
de un profesional del drea del Derecho en el Plan de Capacitacion desarrollado en Holanda,
en los meses de marzo a julio; b) Ampliacion del Proyecto para dos afios més; y c¢) Realizacion

de un Seminario Nacional de “Principios de Buen Gobierno”, impartido por el Profesor
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Addink y la becaria nacional, el dia 19 de noviembre, el cual propicid la participacién de

50 funcionarios y profesionales del sector administrativo y jurisdiccional.

Se establecieron relaciones de cooperacion con la Escuela de Gobierno John F. Kennedy,
de la Universidad de Harvard, para incorporar pasantes, de nivel de maestria, asi como

también se trabaja en obtener su apoyo para eventos regionales respaldados por OCCEFS.

Se elabor6 y distribuyé el Boletin Cuatrimestral de la Presidencia de OCCEFS, con la
finalidad de recopilar, compartir y/o informar sobre los hechos mas relevantes de la
Organizacion, que también se complementa con la pdgina WEB, la cual contiene informacién
actualizada de cada una de las Entidades Fiscalizadoras Superiores miembros de la
organizacién, como producto de los proyectos con el Banco Mundial, convirtiéndose en

una ventana hacia la sociedad internacional.

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS):

El vinculo con esta Organizaciéon ha fortalecido a los entes fiscalizadores de la Region,

particularmente en relacion a la Corte de Cuentas sus beneficios fueron:

Intercambio de conocimientos y experiencias para mejorar el desempefio mediante el
fortalecimiento institucional, tecnologia informatica, auditoria de la deuda publica y combate

contra la corrupcion, entre otras.

El posicionamiento de El Salvador como sede de la XV Asamblea General de la Organizacion

a realizarse en el afio 2005.

Presencia de funcionarios de la Corte en los 2 encuentros de los *“ Organismos de Control
Externo de la Actividad Econémica del Sector Piiblico Iberoamericano” organizado por el
Tribunal de Cuentas de Espaiia, la Fundacién Internacional para Iberoamérica de
Administracién y Politicas Publicas (FIAPP) y la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional (AECI). Desarrollados el primero en la Ciudad de Antigua Guatemala en

marzo y el segundo en Cartagena de Indias, Colombia en noviembre.

Participaci6n en: a) El XVI Seminario Internacional Naciones Unidas/INTOSAIL Denominado
“El papel de la Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la Auditoria del Sector
Educacion” celebrada en Viena, Austria, en los meses de marzo a abril; y b) En el Programa
Internacional de Becarios de Auditorias financiado por la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (USAID) por invitacion de la Oficina de Auditoria

de los Estados Unidos (GAO) en los meses de mayo a agosto.
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e Se delegd a funcionarios y técnicos como expositores en la VII reunién del grupo de trabajo
en Auditoria Ambiental de la INTOSAI realizada en Varsovia, Polonia del 24 al 27 de junio,
con el tema “Auditoria de Gestion Ambiental en el Municipio de Nueva San Salvador”,

Departamento de La Libertad, El Salvador.

Fortalecimiento y Modernizacion del Control Jurisdiccional: El PEQ proyecta lograr mayor
efectividad en el proceso jurisdiccional, buscando fortalecer las relaciones y aportes con los
usuarios internos y externos contribuyendo a la administracién de justicia en forma diligente
y efectiva. En consecuencia con ello, se ha integrado un Diagndstico, cuyos resultados permitirdn
definir las proyecciones especificas para aplicar mejoras en el corto plazo en armonia con las

que se estdn ejecutando en el marco del Sistema de Calidad Institucional.

En esta linea de pensamiento y dadas las reformas a la Ley de la Corte de Cuentas de finales
del afio 2002, se incorporaron a la estructura organizativa de la Institucién dos nuevas Cdmaras
de Primera Instancia, adicion que permitird un procesamiento mas agil en la aplicacion de

justicia en el marco del juicio de cuentas.

Combate contra la Corrupcion: En el marco de este programa y con una estrategia de
integracion nacional e internacional desde una perspectiva global e integrada, se prevé promover
una cultura de honestidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos, a fin de contribuir
a disminuir los niveles de corrupcién en el pais y mejorar las condiciones de vida de los
salvadorefios. En coherencia, con ello se adelantan acciones en el marco de la prevencién de
la corrupcién mediante el tratamiento de los factores de riesgo, a fin de contrarrestar las causas
de la corrupcién; aplicacién de un sistema mds efectivo para identificar y castigar la corrupcién;

e integrar un mapa de riesgos de la corrupcion.

a) Proyecto de Ley de Etica Gubernamental: Con el objetivo primordial de normar la
conducta de los servidores publicos, respecto a los principios éticos que deben dirigir su
buen desempefio y promover una cultura de honestidad y transparencia en el manejo de los
recursos del Estado, esta Corte present6 ante la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley
de Etica Gubernamental; comprende a los servidores ptiblicos que laboran dentro y fuera
del pais y que pertenecen a los tres ()rganos del Estado y sus dependencias, al Ministerio
Publico, Instituciones Auténomas, Tribunal Supremo Electoral, municipalidades y a la Corte

de Cuentas de la Republica.

El Proyecto de Ley propone crear la Oficina de Etica Gubernamental en este Ente Fiscalizador,

con el propésito de que ésta controle el desempefio ético de los servidores ptblicos, por lo
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que prevé como funciones principales: Recibir las denuncias sobre las conductas de los
servidores publicos, facilitar la prevencion de la corrupcién, tramitar las denuncias de
corrupcién y hacer las investigaciones de oficio entre otras; por otra parte, se establecen
los deberes, derechos y prohibiciones de los servidores publicos, asi como el sefialamiento
de ciertas practicas como el nepotismo y lo relacionado con dddivas y favores dentro de

la administracién publica.

Actualmente, dicho Proyecto de Ley, estd siendo discutido en la Comision de Legislacion

de la Asamblea Legislativa.

Contraloria Social: Este Programa prevé fortalecer y desarrollar una efectiva participacién de
la sociedad en la vigilancia y uso adecuado de los recursos publicos. Dentro de ese marco en
el afio 2003, se realizaron acciones orientadas a contar con las capacidades adecuadas por parte

de la Corte de Cuentas para responder en forma efectiva a las denuncias y sugerencias ciudadanas.

Capacidad Profesional de la Corte de Cuentas: Se orienta a maximizar el valor de la Corte
de Cuentas de la Republica, de tal manera de lograr consolidarla en una instituciéon modelo, con
servicios profesionales con categoria mundial, tales como: Satisfaccion de necesidades de los
clientes y usuarios, definicion e implementacion de una estructura organizativa organico funcional
en armonia con el PEQ, desarrollo de la Gerencia y el liderazgo; definicién de procesos
gerenciales administrativos y operativos; aplicacién de tecnologia de punta; Desarrollo y
perfeccionamiento del recurso humano; fortalecimiento del clima, seguridad ocupacional y
cultura organizacional; capacitacion; mercadeo institucional; relaciones estratégicas nacionales

e internacionales; presupuesto institucional; planificacién y aprendizaje y crecimiento.

Fortalecimiento y Desarrollo de la Normativa: Mediante este programa se han definido las
lineas de accién para desarrollar a plenitud la normativa legal y técnica, en la administracién
y gestidn institucional, la rectoria del Sistema de Control y Auditoria de la Gestién Publica en
general y en forma especial, la relacionada con la administracién publica en materia de control

gubernamental.

Para tal efecto, mediante Acuerdo de esta Presidencia, se nombré una Comision técnica
responsable del desarrollo de la normativa, registrdndose los siguientes avances: a) Se prepard
el Proyecto de Normas de Auditoria Gubernamental, el cual al finalizar el mes de diciembre
2003 estaba en su etapa final de revision; y b) El Proyecto de Normas de Control Interno, bajo

el enfoque proporcionado por el Comité de Organizaciones auspiciantes del Marco Integrado
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de Control Interno de la Comisién TREADWAY (COSO); integrando ademads las normas bésicas

de control de informacién de tecnologia informatica.

Sistema de Control, Evaluacion y Retroalimentacion de la Gestion Institucional: Mediante
este programa se prevé evaluar cuantitativa y cualitativamente la realizacién o ejecucion de
programas, objetivos y metas estratégicos y operativos para determinar su cumplimiento e
impacto en la gestion de la Corte de Cuentas en las entidades publicas y sociedad, de tal manera
que permita conocer los aportes o rentabilidad social y nos sirvan de base para aplicar
retroalimentacién y mejora continua.

En el marco del fortalecimiento y modernizacién de la Corte de Cuentas de la Republica, se
elabor6, mediante una Consultoria Espafiola, el documento denominado Proyecto de
Modernizacién de la Corte de Cuentas “Diagnéstico de la Situacién y Propuesta de Contenido”.



VISION

La Corte de Cuentas de la Republica,
proyecta consolidarse como Organismo
moderno, lider en control gubernamental,
con servicios que cumplan estandares
de calidad mundial.

MISION

Somos el Organismo Superior de Control
del Estado, responsable de pronunciarse
profesional y éticamente sobre la legalidad,
eficiencia, economia, efectividad y
transparencia de la gestion publica,
coadyuvando al desarrollo del Estado

para mejorar el nivel de vida los Salvadorenos.

CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUPLICA DE EL SALVADOR
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