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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Esta Presidencia se complace en presentar el
nuevo Manual de Auditoria Gubernamental que
contribuira a que los auditores gubernamentales
dispongan de un instrumento técnico que facilite
el desarrollo de su trabajo de auditoria, en sus
diferentes modalidades, permitiéndoles incrementar
la eficiencia, eficacia, excelencia y efectividad en el
desempeiio de sus funciones. A su vez, permitira que
las entidades publicas auditadas mejoren su gestion
para beneficio de nuestra poblacion, al lograr el
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria.

Desde mi llegada a la Institucién he tenido el
privilegio de trabajar en forma conjunta con
profesionales de alto nivel técnico que han
capitalizado muchas experiencias en beneficio de
la institucién, y como resultado del esfuerzo del
trabajo en equipo realizado, podemos disponer de
este instrumento técnico que contiene los procedimientos correspondientes a las fases
de Planificacién, Ejecucion e Informe, los cuales serviran de guia en el desarrollo de las
Auditorias Financieras, Auditorias Operativas o de Gestion y Auditorias de Examen
Especial en las entidades publicas.

Tengo la conviccién de que los esfuerzos de esta Presidencia, acompafnados con la
decidida participacién de todo el personal de la Institucion, lograremos muchos
éxitos en nuestra delicada mision de efectuar la fiscalizacion de la Hacienda Publica
en general y del Presupuesto en particular.

Agradezco, por ello, a todo el equipo de profesionales de la Corte de Cuentas de la
Republica, por la entrega hacia el efectivo trabajo institucional.

PreSidente
Corte de Cuentas de la Republica~=—
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INTRODUCCION

El presente Manual de Auditoria Gubernamental constituye una herramienta que
permite facilitar la practica de las Auditorias que se realizan en las entidades del Estado,
ya sean Auditorias Financieras, Auditorias Operativas o de Gestion y Auditorias de
Examen Especial. En cada fase: Planificacion, Ejecucion e Informe, se presentan los
aspectos o criterios basicos e importantes que debe considerar el auditor a efectos
de cumplir con los objetivos del examen, lo cual permite el control de calidad en los
resultados.

Este Manual es flexible y susceptible de ser mejorado; por consiguiente, no pretende
sustituir el juicio profesional y experiencias de los auditores, por lo que ha sido
elaborado con la finalidad de unificar criterios entre el personal operativo de las
Direcciones de Auditoria y Oficinas Regionales de la Corte de Cuentas de la Republica.

Su elaboracién se encuentra relacionada con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, las cuales tienen como sustento
las Normas Internacionales de Auditoria como Normas ISSAI de la Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSALI, asi como Normas
Internacionales de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores, IFAC, a fin
de que los auditores dispongan de una herramienta técnica que oriente efectivamente
los procesos de planificacion, ejecucion e informe de auditoria.
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1. BASE LEGAL

La preparacion de este instrumento técnico tiene como base el articulo 5 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica que establece: “La Corte, tendra las atribuciones
y funciones que le sefiala el Articulo 195 de la Constitucion y, en base a la atribucion
novena del mismo Articulo, las siguientes:
1) Practicar auditoria externa financiera y operacional o de gestion a las entidades
y organismos que administren recursos del Estado;

2) Dictar las politicas, normas técnicas y demas disposiciones para:
a) La practica del control interno;
b) La practica de la auditoria gubernamental, interna o externa, financiera y
operacional o de gestion;

c) Ladeterminacion de las responsabilidades de que se trata esta Ley;

3) Examinary evaluar los resultados alcanzados, la legalidad, eficiencia, efectividad
y economia de la gestion publica;

4) Examinar y evaluar los sistemas operativos, de administracién e informacion y
las técnicas y procedimientos de control interno incorporados en ellos, como
responsabilidad gerencial de cada ente publico;

El articulo 24 de la misma Ley establece: “Para regular el funcionamiento del sistema,
la Corte expedira con caracter obligatorio:

4) Reglamentos, manuales, instructivos y demas disposiciones necesarias para la
aplicacion del Sistema.”

Asimismo, el articulo 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica determina
que la auditoria gubernamental podra examinar y evaluar:

1) Las transacciones, registro, informes y estados financieros;

2) Lalegalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones;

3) El control interno financiero;

4) La planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo;

5) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos;

6) Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.

15



2. ALCANCE DE SU APLICACION

Este manual sera aplicado por los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica
cuando tengan que realizar Auditorias Financieras, Auditorias Operativas o de Gestion
y Auditorias de Examen Especial.

3. OBJETIVOS
GENERAL

Disponer de un instrumento técnico como herramienta que facilite y oriente,
mediante sus postulados, el desarrollo de la Auditoria Gubernamental, por parte de
los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica, cuando realicen auditorias en las
entidades del Estado conforme lo define el articulo 3 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica.

ESPECIFICOS

» Contribuir al desarrollo del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la
Gestion Publica.

» Establecer lineamientos para la planificacion, ejecucion e informe de auditoria.

» Disponer de un instrumento que sirva como referencia técnica en la practica de
las auditorias.

» Uniformidad en el desarrollo de los procesos de auditoria.

» Facilitar el cumplimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica.

» Lograr mayor eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de las auditorias
gubernamentales.

» Contribuir al mejoramiento de la gestion gubernamental, a través de la
presentacion de resultados de auditoria y recomendaciones orientadas
al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos de los
Organismos y Entidades del Estado.



AUDITORIA
FINANCIERA
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I. INTRODUCCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Un examen a los Estados Financieros de una Entidad del Sector Publico, requiere
del conocimiento tanto de Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental
como de Normas que regulan el proceso de la Auditoria Financiera, a efecto de
garantizar resultados efectivos que respalden el trabajo del auditor y que apoye a la
Administracién en su gestion financiera.

Iniciamos el tema de la Auditoria Financiera con las generalidades de este tipo de
auditoria, en donde el contenido describe un concepto y hace énfasis en la importancia
que ésta tiene en la fiscalizacion publica; enuncia también las diferentes fases en que se
desarrolla el proceso.

La Fase de Planificacion en la Auditoria Financiera tiene gran importancia ya que se
establecen los procedimientos para el conocimiento adecuado y apropiado del quehacer
institucional en su conjunto; se proyecta la base para el analisis de la informacién
obtenida, se determina la estrategia de auditoria aplicable en las fases de Ejecucion e
Informe; permite y finaliza desarrollando el componente de administracion del trabajo
donde se establecen fechas claves y un cronograma de actividades. La planificacion
concluye con el Memorando de Planificacion y el Programa de Auditoria; el primero
es aprobado por el Director de Auditoria o su equivalente en la firma Privada, mientras
que el segundo lo revisa y aprueba el Jefe de Equipo o Encargado de la Auditoria.

En la Fase de Ejecucion, se da a conocer el tipo de documentos que utiliza el auditor
y los requisitos que estos deben cumplir; de igual forma se establecen las reglas
para efectuar la comunicacion preliminar, elaboracién de hallazgos de auditoria y el
Borrador de Informe del Auditor; se hace énfasis en la comunicacion de los resultados
a los involucrados para darles la oportunidad de defensa y respetar de esa manera el
debido proceso; estos, en respuesta proporcionaran sus comentarios y/o informacion
adicional para desvirtuar o desvanecer lo sefialado, el auditor, por su parte, analizara
esos comentarios y la documentacion adicional e incluira en su informe aquellas
observaciones que fueron confirmadas o no fueron superadas o desvanecidas.

Finalmente se desarrolla la Fase de Informe, que incluye entre otros aspectos el
procedimiento para la lectura del Borrador de Informe de Auditoria y la preparacion
de éste de forma definitiva. Cabe mencionar que el tipo de opinién del auditor podria
modificarse después de analizar los comentarios y documentacion de descargo que
presente la Administracion.
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II. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA FINANCIERA

2.1 Concepto de Auditoria Financiera

Auditoria Financiera es el examen critico, sistematico e independiente que se realiza
a las transacciones, registros, informes y estados financieros, llevado a cabo por un
profesional competente, con el objetivo de emitir una opinidn respecto a los estados
financieros de la Entidad y, si estos presentan razonablemente la situacion financiera,
asi como los resultados y la utilizacién de los recursos, de acuerdo con el marco de
referencia aplicable.

2.2 Importancia de la Auditoria Financiera en la Fiscalizacion Publica

En El Salvador, el tema del manejo de los recursos publicos y la rendicién de cuentas
cada dia esta tomando mayor relevancia, la comunicacion de resultados a la ciudadania
implica un perfeccionamiento de los mecanismos de fiscalizacion del Estado para
lograr una mejor transparencia y eficiencia en el ejercicio de la gestiéon publica.

La fiscalizacion publica que implica la ejecucion de una auditoria financiera, permite
evaluar a fondo el origen y el destino de los recursos publicos, ademas, se comprueba
que las entidades han administrado dichos recursos dando cumplimiento a la
normativa a la que se encuentren sujetos.

2.3 Fases de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera se divide en tres fases fundamentales que son:
a) Fase de Planificacion,
b) Fase de Ejecuciény
¢) Fase de Informe.

III. FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica, establecen que la Planificacion inicia con el conocimiento de la entidad
y concluye con la aprobacién del Memorando de Planificacion, siendo uno de los
propdsitos de esta fase el de establecer adecuadamente la estrategia de auditoria, la
cual serd implementada en la fase de ejecucion.

La Fase de Planificaciéon comprendera al menos los siguientes aspectos:
1. Preparacion y desarrollo de un programa de planificacion.
2. Designacion de tareas a los miembros del equipo de auditoria.
3. Conocimiento y comprension del ente a examinar.
4. Entrevistas con el personal clave y cualquier otro que se considere necesario
para conocer la realizacion de las actividades.
Estudio y evaluacion del sistema de control interno.
6. Seguimiento a recomendaciones contenidas en los informes de auditorias

w
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anteriores, emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

7. Analisis de los informes de auditoria interna y externa.

8. Establecimiento de los objetivos generales y especificos de la auditoria.

9. Determinacion del riesgo de auditoria y de la materialidad.

10. Determinacion de las areas a examinar.

11. Establecimiento del enfoque de auditoria y del muestreo.

12. Elaboracién del Memorando de Planificacion y cronograma de las actividades
a realizar.

13. Programas para la ejecucion de la auditoria.

El Jefe de Equipo o Encargado de la Auditoria sera el responsable de elaborar el
Programa de Planificacién, girar instrucciones a los auditores para desarrollar los
procedimientos del programa de planificacion e indicar el tipo de referencia a utilizar
la cual estard de conformidad a lo establecido en la “Guia para Elaborar y Almacenar
Papeles de Trabajo en Medios Magnéticos” emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica.

Componentes de la Fase de Planificacion:
a. Conocimiento y comprension de la entidad (Informacién Basica)
b. Determinacion de la Estrategia de Auditoria
c. Administracion del Trabajo del Auditor

Productos de la Fase de Planificacion
a. Memorando de Planificacién
b. Programas de Auditoria para la Fase de Ejecucion

En el Anexo 1 se resumen los procedimientos minimos que deben realizarse en la fase
de planificacién de una auditoria.

3.1 Conocimientoy Comprension de la Entidad

El conocimiento de la entidad es el punto de partida en el proceso de planificacion de
una auditoria financiera; inicia recopilando informacién como: Informes de auditorias
anteriores, disposiciones legales y técnicas contenidas en el Archivo Permanente,
memoria de labores y cualquier otra informacién publicada en el sitio web de la
entidad.

Cuando los auditores se encuentren instalados en la entidad, deberan solicitar al
menos lo siguiente:

- Estados financieros bésicos institucionales con sus notas explicativas.

- Libro Diario Mayor.

- Balance de comprobacion.

- Presupuesto aprobado y sus modificaciones.

- Detalle de cuentas bancarias.

- Listado de fondos circulantes de monto fijo y caja chica.

- Inventario de bienes intangibles y control de amortizaciones.
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- Inventario de existencias institucionales.

- Inventario de activos fijos con su correspondiente depreciacién acumulada.

- Planes estratégicos, planes de trabajo.

- Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

- Sistema y politicas contables debidamente aprobadas.

- Reglamentos, manuales e instructivos de la entidad.

- Organigrama institucional y némina de funcionarios claves, del periodo sujeto
a examen.

Toda la informacion obtenida servira para desarrollar los procedimientos del
Programa de Planificacion, los cuales estaran vinculados a la determinacién de los
siguientes aspectos:
a. Antecedentes de la entidad:
Descripcion breve de la resefia histdrica de la entidad, actividades que realiza, su
poblacién objeto. En caso de Municipalidades, division politica, su dependencia,
finalidad, sus principales unidades organizativas, mision, vision, objetivos, etc.

Es importante resaltar los aspectos relevantes que han marcado la existencia de
la entidad y que han causado un impacto en la Sociedad, la evolucién que ha
experimentado en los ultimos 10 afios en los campos administrativos, financieros,
presupuestarios, incluso del personal.

b. Presupuesto para el periodo objeto de auditoria
El detalle del presupuesto aprobado es el punto de partida para determinar qué
tan grande o pequeiia es la entidad. Implica también verificar las modificaciones
presupuestarias que se hayan generado en el transcurso del ejercicio fiscal.

Todo auditor tiene la responsabilidad de conocer e interpretar los diferentes
reportes de naturaleza presupuestaria que se generan en el aplicativo SAFI y asociar
sus datos con saldos de cuentas contables, a efecto de comprobar su consistencia y
adecuado registro.

c. Leyes, reglamentos y otras normas aplicables
Cada entidad del sector publico se rige por Leyes, Reglamentos, Instructivos y
demas disposiciones de caracter general, asi también por normativa especifica
que responde a la naturaleza de sus operaciones; el auditor debe investigar cuales
aplican a las actividades y funciones de la institucion; ya que ese marco legal y
técnico constituye la fuente de criterio para el desarrollo de la auditoria.

d. Personal clave de la entidad
Se tiene que identificar a los funcionarios y servidores publicos facultados para
la tomar decisiones en la entidad, porque seran ellos quienes responderan a los
sefialamientos del auditor en el proceso de la auditoria; por lo tanto, se debera
seguir el debido proceso notificando a cada uno de ellos el inicio de la auditoria.
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También habra que identificar aquellas personas que por sus funciones asignadas
desempenaran la funcién de enlace entre la administracion y el equipo de auditoria,
ya que seran ellos los responsables directos del flujo de informacion.

e. Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
El Jefe de Equipo junto con el auditor que haya designado, efectuaran un apropiado
estudio y evaluacion de Control Interno Institucional, para determinar la efectividad
del Sistema y la suficiencia de procedimientos destinados a contrarrestar los riesgos
que amenazan el logro de objetivos de la entidad.

El auditor debera verificar la consistencia de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas, con la realidad de la entidad, para comprobar que los riesgos
identificados son mitigados o eliminados con las medidas de control implementado
por la entidad.

Es recomendable que se estudie detenidamente cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno Institucional; eso exige al auditor el conocimiento
adecuado de la logica funcional e interrelacion entre cada uno de ellos; es decir,
debera iniciar el andlisis del primer componente: Ambiente de Control; que
constituye la base sobre la cual los demas componentes funcionan. Si determina
que existe un compromiso evidente de la maxima autoridad y de los mandos
medios para que el Sistema funcione, que existe integridad en la maxima autoridad
y ésta también se observa en los que toman decisiones, entonces podremos decir
que el ambiente de control es sélido y adecuado para el funcionamiento de los otros
componentes.

Elsegundo componente, Valoracion de Riesgos, requiere que el analisis dela realidad
institucional comience con la determinacién de los objetivos institucionales, que
para cada objetivo establecido se hayan identificados riesgos que son enlistados en
matrices de riesgos, las cuales son actualizadas periédicamente, que como parte de
las actividades de control se han implementado controles que eliminan o mitigan
los diferentes riesgos y que los mismos son actualizados periédicamente; que la
administracion hace uso de los avances cientificos tecnoldgicos en informacién
y comunicacién, para mantener en 6ptimas condiciones las medidas de control
implementadas; que constantemente se evaltua el funcionamiento de los controles
y se toman las medidas necesarias para prevenir y corregir.

Si al estudiar y evaluar los controles encontramos esa realidad, podremos concluir
que la entidad cuenta con un Sistema de Control Interno suficiente y adecuado
para el tipo de operaciones que realiza; un control interno sera suficiente si cuenta
con todas las medidas necesarias para eliminar o mitigar los riesgos identificados,
y es adecuado cuando son aplicables a la realidad institucional.
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El auditor estudia el control interno para determinar si el Sistema de Control interno
implementado es suficiente y adecuado; el resultado del estudio podra revelar los
siguientes escenarios:

i. La entidad cuenta con un Sistema de Control Interno suficiente y adecuado
para controlar sus actividades.
ii. La entidad cuenta con un Sistema de Control Interno insuficiente, pero las
medidas de control implementadas son adecuadas.
iii. La entidad cuenta con un Sistema de Control suficiente, pero las medidas
implementadas no son las adecuadas para el tipo de actividades que desarrolla.

f. Seguimientos a las recomendaciones de auditorias anteriores realizadas por la
Corte de Cuentas de la Republica.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece que las recomendaciones
de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y por
tanto, objeto de seguimiento por el control posterior interno y externo, articulo 48.

Las Normas de Auditoria Gubernamental en el articulo 45 establecen el
procedimiento general a realizar por el auditor al momento de darle seguimiento a
las recomendaciones.

El auditor es responsable de darle estricto cumplimiento a ese mandato, en
consecuencia, verificara en los informes de la auditoria anterior recomendaciones
emitidas y dara seguimiento a las mismas, solicitando a la administracién la
evidencia sobre acciones implementadas para cumplir con las recomendaciones
de auditoria.

El auditor analizara los comentarios y la evidencia presentada por la administracion
para determinar su grado de cumplimiento. Con aquellas recomendaciones
cumplidas, el auditor debe comunicar a la administracion el estado de las mismas;
mientras que con las no cumplidas, desarrollarda un hallazgo tomando como
criterio la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y lo incluira como parte de
los resultados en el Informe de Auditoria.

g. Analisis de los Informes de Auditoria Interna y Externa
El auditor gubernamental, para profundizar en la planificacién de la auditoria
usara como insumo los Informes de auditoria interna y los de auditoria externa;
de encontrar hallazgos con la evidencia suficiente y competente que los demuestre,
entonces los comunicara a la administracién como parte del trabajo de auditoria.

a) Informes de Auditoria Interna
El auditor gubernamental tiene la responsabilidad de verificar el trabajo de la
Unidad de Auditoria Interna de la entidad auditada; esta verificacion se hara con
base en lo dispuesto en el articulo 46 de las Normas de Auditoria Gubernamental.
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Entre los procedimientos generales que se deben aplicar a las Unidades de Auditoria
Interna estan:

Evaluacion de la idoneidad del auditor interno de la entidad y de sus colaboradores.

Verificar que la Unidad de Auditoria Interna haya remitido a la Corte de Cuentas de
la Republica, el Plan de Trabajo y sus modificaciones y los Informes de Auditoria.

Constatar que las auditorias y revisiones se han realizado conforme al Plan de
Trabajo y sus modificaciones y comprobar que los productos establecidos en estos
documentos estan relacionados con aquellas dreas administrativas, procesos o
actividades que presentan mayores riesgos.

Verificar que el personal de Auditoria Interna haya cumplido con las horas de
educaciéon continuada que establecen las Normas de Auditoria Interna para el
Sector Gubernamental.

b) Informes del Auditor Externo
El auditor gubernamental debera indagar sobre auditorias externas realizadas a la
entidad auditada y sobre los resultados de estas, aplicando al menos los siguientes
procedimientos:

El auditor debe revisar el expediente de la Firma Privada de Auditoria y comprobar
que se encuentra inscrita y autorizada por el Consejo de Vigilancia de la Profesion
de Contaduria Publica y Auditoria y en el Registro de Firmas Privadas de la Corte
de Cuentas de la Republica.

De los resultados de las auditorias realizadas por firmas privadas se deben
retomar aquellas areas en las cuales haya identificado condiciones reportables o
consideradas de riesgo ya que podrian constituirse en dreas a examinar (Articulo
49 de las Normas de Auditoria Gubernamental).

3.2 Estrategia de Auditoria

La Normas de Auditoria Gubernamental requieren que el auditor defina una estrategia
de auditoria al planificar un examen a los estados financieros, a fin de que la Auditoria
sea desarrollada de forma efectiva en las Fases de Ejecucion e Informe.
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La estrategia general de auditoria, la componen los siguientes elementos:

Determinacion de los objetivos de la auditoria

O

Determinacion del riesgo de auditoria

ra

Determinacion de drea a examinar

|

Materialidad en auditoria financiera

ra

Enfoque de Auditoria

O

Enfoque de Muestreo

3.2.1 Determinacion de los objetivos de la auditoria
En una auditoria a los Estados Financieros de una entidad, el auditor puede definir
diferentes objetivos; sin embargo, los mas utilizados son los siguientes:

a) Objetivo General

Realizar auditoria financiera ala Entidad XX por el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 20xx de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

b) Como Objetivos Especificos

a. Emitir un informe que exprese una opinion sobre si el estado de la situacion
financiera, estado de rendimiento econémico, estado de flujo de fondos y estado
de ejecucion presupuestaria, emitidos por (nombre de la entidad o proyecto),
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, los derechos y
obligaciones, los ingresos recibidos y los gastos incurridos, durante el periodo
auditado, de conformidad a principios de contabilidad gubernamental emitidos
por el Ministerio de Hacienda u otra base exigible de contabilidad.

b. Emitir uninforme que concluya sobre la suficiencia ylo adecuado delos controles

internos implementados por la entidad, evaluar el riesgo de control e identificar
condiciones reportables, incluyendo debilidades materiales del control interno.
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c. Comprobar si la entidad cumplié con las disposiciones legales y técnicas
aplicables a las actividades ejecutadas.

El auditor podra establecer otros objetivos; sin embargo, debe tener presente que los
procedimientos de auditoria detallados en los programas se desarrollan tomando en
cuenta los objetivos planteados en la planificacion; es decir, el tipo de objetivos que
establece el auditor en su estrategia marcara el camino a seguir en todo el proceso de
auditoria.

3.2.2 Determinacion del Riesgo de Auditoria

En el contexto del proceso de una Auditoria Financiera, es importante conocer con
claridad el concepto de “Riesgo de Auditoria’, el cual se define en las Normas de
Auditoria Gubernamental, como: “la posibilidad de emitir una opinién incorrecta
sobre los estados financieros auditados” Por lo cual se debe entender que es el riesgo
de expresar una opinion de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estén
representados en una forma erréonea materialmente.

Existen diversos rangos para el riesgo de auditoria; sin embargo el mas comun
oscila entre 5% al 10%, la diferencia para completar el 100% lo constituye el nivel de
confianza. Por eso, las Normas de Auditoria Gubernamental sugieren que el auditor
establezca un nivel de riesgo del 5% y en consecuencia un nivel de confianza del 95%
para las auditorias.

Componentes del Riesgo de Auditoria

El Riesgo de Auditoria se compone del Riesgo Inherente, de Control y de Deteccion;
donde los 2 primeros corresponden al riesgo de la entidad, mientras que el restante se
le adjudica al auditor.

El Riesgo Inherente:

Eslaposibilidad de que existan errores y/u omisiones en la informacién financiera dada
la naturaleza de las actividades de la entidad, independientemente de la efectividad de
los controles de la institucion.

El Riesgo Inherente se determina evaluando al menos los siguientes factores:
naturaleza de la entidad, complejidad de sus operaciones, integridad y competencia
de la administracion, situacién presupuestaria y patrimonial de la entidad, vision
sistémica y estratégica.

Laevaluacion del Riesgo Inherente podra realizarlo utilizando narrativa o cuestionario;
independientemente del método utilizado al final concluira estableciendo el nivel de
riesgo el cual podra ser: Alto, Moderado o Bajo.

Sila evaluacion del Riesgo Inherente lo hace mediante narrativa, el auditor describira
los factores evaluados y concluird estableciendo el nivel de riesgo; mientras que, si
utiliza cuestionario disefiara preguntas que permitan evaluar cada uno de los factores,
finalmente mediante rangos establecidos ubicara el nivel de riesgo.
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El Riesgo de Control:
Es la posibilidad de que existiendo errores y/u omisiones en la informacién no fueran
detectados por los sistemas de control interno de la entidad.

Por ejemplo: un control de asistencia de personal que consiste en tarjetas perforadas,
probablemente puede ser un control interno que facilmente puede ser vulnerado
por los empleados y, por consiguiente, no mitigar el riesgo particular para lo que fue
disenado, teniendo como resultado una posible declaracion equivocada en los Gastos
en Personal.

La determinacion del riesgo de control es una variable fundamental dentro de la
estrategia de auditoria, ya que el resultado de esta influye sustancialmente en otras
variables de la misma: por tal razon, se exige que quien determine este riesgo, tenga el
conocimiento suficiente sobre la entidad y la técnica de auditoria aplicable.

El riesgo de control podra determinarse en los siguientes niveles: Alto, Moderado
y Bajo; para determinarlo el auditor podra hacerlo utilizando métodos de general
aceptacién como son: narrativas, cuestionarios y flujogramas; si para estudiar el
control interno utilizé narrativa o flujograma la conclusion que establecio sera la base
para definir el nivel de riesgo.

Por ejemplo, al estudiar el control interno, el auditor debe concluir en lo siguiente:

Conclusion Nivel de Riesgo

“La entidad cuenta con un sistema de control interno suficiente y ade- Baio
cuado para control de sus actividades” )
La entidad cuenta con un sistema de control interno insuficiente, pero

. : » Moderado
las medidas de control implementadas son adecuadas
“La entidad cuenta con un sistema de control suficiente, pero las medi-
das implementadas no son las adecuadas para el tipo de actividades que Alto
desarrolla”

En cambio, si utilizé cuestionario la ponderacién de las preguntas sera la base para
establecer su nivel de riesgo; en este caso, al auditor se le exige mucha responsabilidad
y objetividad al momento de ponderar las preguntas.

27



Manual de Auditoria Gubernamental

Una vez determinado los niveles de los riesgos inherente y de control, podra establecer
el nivel de riesgo de la entidad utilizando la siguiente matriz:

B = Nivel de Riesgo de Control Interno
ALTO MODERADO BAJO
A = Nivel del
Riesgo ALTO ALTO (1) | ALTO (2) | MODERADO (3)
Inherente | \iopERADO | ALTO (4) | MODERADO (5)| BAJO (6)
BAJO MODERADO (7) | BAJO (8) BAJO (9)

El punto en que convergen la linea horizontal del riesgo inherente y la linea vertical
del riesgo de control indica la celda que identifica el nivel de riesgo de la Entidad.

El Riesgo de Deteccion
Es la posibilidad de que existan errores materiales en los Estados Financieros, sin que
hayan podido ser detectados por los procedimientos sustantivos del auditor.

Para determinar el riesgo de deteccion el auditor debera apoyarse en los siguientes
elementos:

a) Formula del riesgo de auditoria

b) Matriz de cuantificacion del riesgo

Formula del riesgo de auditoria
El riesgo de auditoria es el producto de los tres factores que lo componen y su formula
es la siguiente:

RA= RI* RC*RD

Donde:
RA= Riesgo de Auditoria RC= Riesgo de Control
RI=  Riesgo Inherente RD= Riesgo de Deteccién

Matriz de cuantificacion del riesgo:
La siguiente matriz asigna valores segtin el nivel de riesgo establecido asi:

RIESGO ALTO MODERADO BAJO
INHERENTE 0.60 0.50 0.40
CONTROL 0.80 0.50 0.20

Determinacion del riesgo de deteccion
Para determinar el riesgo de deteccion se despeja de la férmula del riesgo de auditoria

28



Manual de Auditoria Gubernamental

y sustituyendo en dicha férmula los valores de las otras variables, obtenemos el nivel
de riesgo.

Ejemplo:
Como resultado de la evaluacion de Control Interno, se obtuvo como Riesgo Inherente
(RI) alto en un 60%.

En la evaluacién el Riesgo de Control Interno (RCI) se establecié como bajo en un
20%; se procedera mediante el siguiente ejemplo a determinar el riesgo de deteccidn,
despejando la féormula del Riesgo de Auditoria de la siguiente manera:

RA= RIXRCXRD

RD = RA
RI X RCI

RD = 0.05 = 0.4167 = 0.42
0.60x0.20

Luego el auditor utilizando la siguiente matriz ubicara el resultado de la férmula en
una celda, la cual también indicard su nivel de riesgo de deteccion:

Nivel de Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO

Nivel del ALTO Bajo minimo Bajo moderado Moderado
Ri 0.1042 0.1667 0.4167

16989 Bajo moderado Moderado Alto moderado
Inherente
MODERADO 0.125 0.20 0.50
Moderado Alto moderado Alto maximo

BAJO 0.1563 0.25 0.625

El resultado del riesgo de deteccién segun la férmula es de 42%, de conformidad a la
tabla anterior su nivel de riesgo es MODERADO, es decir, que el nivel de confianza en
las pruebas sustantivas es del 58%.

({9 . . . 0, . .

Quiere decir que existe un 42% de riesgo que las pruebas sustantivas, no sean capaces
de detectar errores materiales. Consecuentemente, la confianza que deposita el equipo
de auditoria en sus procedimientos sustantivos es del 58%.”

Alcance de los procedimientos de auditoria

Las NAG en el Art. 128 establece que “El nivel de riesgo de deteccion definira el alcance
de los procedimientos de auditoria; es decir, si el nivel de riesgo es bajo el alcance sera
el maximo, pero si el nivel es alto, el alcance sera el minimo, dependiendo en qué nivel
se ubique el riesgo, asi sera definido el alcance”.
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Segun el nivel de riesgo de deteccidn, la siguiente tabla indicara el alcance de los
procedimientos ast:

Bajo-minimo Bajo moderado Moderado
Miximo Maximo ( Moderado) Medio ( Minimo)
Bajo moderado Moderado Alto moderado
Miaximo (Moderado) Medio Minimo ( Moderado)
Moderado Alto moderado Alto maximo
Medio(Mdximo) Minimo ( Moderado) Minimo

Si el nivel de riesgo de deteccion determinado por el auditor fue Bajo Moderado,
eso implica que el alcance de sus procedimientos sera el Maximo con tendencia
moderada, para cada nivel del riesgo de deteccion habra un alcance definido, por lo
tanto, bastara con que el auditor determine el nivel de riesgo para establecer el alcance
de sus procedimientos.

El auditor debe concluir el riesgo de deteccién definiendo el alcance de sus
procedimientos de auditoria: de no hacerlo implicara conducirse sin rumbo ni
direccioén al disefiar y desarrollar sus programas de auditoria.

Comprobacion del Riesgo de Auditoria

El Riesgo de Auditoria institucional es del 5%, la confianza de la Auditoria es de 95%,
imaginese en un universo de 100 posibles errores, al final deberian de ser detectados
95 de ellos para emitir una opinion sin salvedad.

Porcentaje Errores
Tipo de riesgo
Riesgo Deteccion No %?:Cta_ Detectados
Riesgo Inherente 60% 40% 60 40
Riesgo de Control 20% 80% 12 48
Riesgo de Deteccién 42% 58% 5 7
Total de errores detectados 95

La tabla anterior indica que 5 errores no seran detectados, lo cual materializa el riesgo
de auditoria; asimismo revela que 95 errores seran detectados gracias al nivel de
conflanza.
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3.2.3 Determinacion de areas a examinar

Antes de determinar las areas a examinar, es necesario que quien efectie este
procedimiento tenga los conocimientos sobre los Principios y Normas que rigen el
Sistema Contable de las Entidades del Sector Publico.

Las areas a examinar se determinan mediante los siguientes factores:
a. Determinaciéon de componentes importantes
b. Identificacion de ciclos operacionales sustantivos

c. Determinacidn de dreas criticas
Determinacion de componentes importantes

El auditor identificara cuales grupos, subgrupos o cuentas contables son las que
presentan la mayor representatividad en relacion a los recursos y obligaciones totales;
para tal efecto utilizara el analisis vertical o de relaciones.

Determinacion de ciclos operativos sustantivos

Debe identificar qué ciclos desarrolla la entidad y en donde se concentra su razon de
ser; posteriormente, en cada uno de ellos enlistara todas aquellas cuentas relacionadas
que participan en cada ciclo, los ciclos transacciones sustantivos, podrian convertirse
areas sujetas a examinar.

Determinacion de areas criticas

El auditor podra determinar areas criticas mediante el analisis de relaciones, el cual
permite observar la tendencia de los saldos cuando se compara con los revelados en
otros periodos.

También el auditor tiene la obligacidon de verificar el cumplimiento de Principios y
Normas de Contabilidad Gubernamental, en los saldos revelados en los estados
financieros basicos y en el Balance de Comprobacion; de encontrar incumplimiento
en su presentacion, esas cuentas o subgrupos contables podrian considerarse areas a
examinar.

Por ejemplo, el auditor debera efectuar procedimientos para determinar el
cumplimiento de normativa técnica establecida, para la presentacion de las cifras
al cierre del ejercicio contable, tomando en cuenta al menos, los procedimientos
siguientes:

a. Comprobar que las cuentas que conforman los subgrupos de Deudores y
Acreedores Monetarios, al 31 de diciembre del ano auditado, quedaron saldadas,
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traspasando sus saldos a las cuentas Deudores Monetarios por Percibir,
Acreedores Monetarios por Pagar, o Provisiones por Acreedores Monetarios,
segun corresponda.

b. Verificar que existan y se hayan afectado las cuentas complementarias cuando las
inversiones presenten saldos vigentes.

c. En caso de existir Proyectos de Uso Publico, verificar:

i.  Queal 31 de diciembre del afio auditado, se hayan trasladado los saldos de las
cuentas de proyectos a la cuenta Costo Acumulado de la Inversion, excepto
las cuentas por adquisicion de bienes muebles e inmuebles de larga duracién.

ii. Asegurarse que las cuentas Costos Acumulados de la Inversion y Aplicacién a
Inversiones Publicas, del subgrupo de Inversiones en Bienes de Uso Publico y
Desarrollo Social, reflejen el mismo saldo.

iii. Corroborar si el monto de los ajustes en la cuenta Costos Acumulados
de la Inversion, fue aplicado en la cuenta complementaria Aplicacion a
Inversiones Publicas y que se afecté los saldos de los subgrupos Gastos por
Actualizaciones y Ajustes o Ingresos por Actualizaciones y Ajustes, segun sea
el caso.

iv. Determinar que las cifras abonadas en la cuenta Aplicacion a Inversiones
Publicas, son iguales a los cargos efectuados en la cuenta correspondiente del
subgrupo Gastos de Inversiones Publicas.

d. Con informacién que provee el Balance de Comprobacion, revisar que los saldos
no amortizados de la cuenta Provisién por Acreedores Financieros del Ejercicio
Anterior, hayan sido liquidados y que el saldo de esta cuenta, al cierre del
ejercicio, corresponda al monto de la provision del afo.

e. Verificar en el Balance de Comprobacion, que el saldo de la cuenta Depreciacion
Acumulada coincide con el saldo de la cuenta de Depreciacion de Bienes de Uso.

f. Verificar el traslado del saldo correspondiente a resultados de ejercicios
anteriores, segun lineamiento del ente rector de la Contabilidad Gubernamental, y
comparar que el resultado del ejercicio corriente, es el que se presenta en el Estado
de Rendimiento Econémico.

g. Comparar los saldos que afectaron las cuentas de Deudores y Acreedores
Monetarios con las cuentas de gastos o ingresos de gestion correspondientes y
verificar que los saldos no exceden los créditos presupuestarios aprobados, segiin
el presupuesto votado y sus modificaciones.
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Finalmente se recomienda que la determinacidn de las dreas a examinar se efectte
considerando los resultados de los 3 factores examinados; es decir, tomando en cuenta
aquellos componentes importantes, los ciclos operativos sustantivos de la entidad
y las areas criticas detectadas, mediante el analisis horizontal y la verificaciéon del
cumplimiento de Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental.

Podria ser que un subgrupo o cuenta constituye un componente importante dentro de
los estados financieros de la entidad y que, al mismo tiempo, sus cuentas formen parte
delos ciclos transaccionales sustantivos de la entidad; si en estas condiciones sumamos
el ingrediente de revelar incumplimientos en principios y Normas Contables, entonces
ese subgrupo o cuenta debera considerarse como area a examinar.

3.2.4 Materialidad en Auditoria Financiera

La materialidad es el limite maximo de error que el auditor esta dispuesto a aceptar
para emitir una opinion limpia y/o mantener el alcance inicial en una auditoria.

El monto maximo de errores posibles incluye todo tipo de errores, irregularidades
y fraudes que pueden afectar los estados financieros, independientemente de su
naturaleza o de su causa; lo cual incluiria errores “graves”, errores “leves’, fraudes e
incumplimientos.

Los errores en los estados financieros, suelen obedecer a inobservancia de los
principios de contabilidad e incluyen desviaciones de la realidad, la determinacion
inadecuada de las estimaciones contables, fallas en los procedimientos de control
interno, incumplimientos de convenios, contratos, leyes y otras regulaciones aplicables
y la omision de informacién necesaria, que tengan un efecto directo y significativo en
la determinacion de las cifras de los estados financieros.

La materialidad en una auditoria financiera no es un concepto exclusivo de la fase
de planificacion, en cada una de las fases es relevante incluir este concepto, segiin
los efectos de ésta en cada una de ellas; por ejemplo, en la fase planeacion se calcula
la materialidad para efectos de la estrategia de auditoria. En la ejecucion se aplica la
materialidad, tanto para seleccionar los elementos de la muestra como para mantener
o modificar el alcance; y en la fase de Informe para determinar el tipo de opinién del
auditor respectos a los estados financieros examinados.

Para una Auditoria Financiera, el auditor debe determinar la Materialidad Global y
Especifica en las subsiguientes fases; la Global aplica a saldos de los Estados Financieros
y sirve para mantener o modificar el alcance de auditoria o para determinar la opinién
del auditor, en cambio la especifica define la poblacion para seleccionar una muestra.
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Clasificacion de la materialidad:

Materialidad Global Materialidad Especifica
o Materialidad para la Planificacién

o Materialidad para la Ejecucion Importancia relativa de las cifras

o Materialidad para fines de informe

Materialidad para la Planificaciéon
Esta compuesta por aspectos cuantitativos y se obtiene utilizando los métodos de
base, ingresos o gastos totales.

a. Porcentaje de gastos totales
Este método se recomienda con mas frecuencia para entidades que no persiguen
lucro (entidades publicas). Los porcentajes recomendados fluctiian entre el 2%
para entidades pequenas y el 0.5% para entidades grandes, asi:

Gastos totales Pgrcentan ¢ de] los
Menos de: $50,000 2%
De: $50,000 a $1,000,000.00 1%
Mas de: $1,000,000.00 0.5%

Ejemplo:

El Estado de Rendimiento Econémico de la Entidad a examinar presenta gastos
totales por US$10,000, 000.00 en el periodo sujeto a la auditoria y le piden que
determine la Materialidad para la planificacion, con esos datos el auditor la
determinara asi:

Materialidad para la planificacién
Materialidad para la Planificacién
Materialidad para la Planificacion

(Gastos totales) x (Porcentaje aplicable)
10, 000,000.00 x 0.5%
50,000.00

Luego de determinar la materialidad para la planificacion se debe establecer la
materialidad para fines de Informe.

Materialidad para fines de Informe

Esta materialidad se determina en la fase de planeacién y se utiliza al final del
proceso para establecer el tipo de opinion del auditor. La misma se compone de
aspectos cuantitativos y cualitativos; el primer aspecto se obtiene desarrollando los
métodos de Gastos o Ingresos Totales, mientras que el segundo se vincula al nivel de
riesgo de control y se genera aplicando un porcentaje que oscila entre 10% al 20% a
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la materialidad para planificacion, segtn el nivel de riesgo establecido, tal como se
presenta a continuacion:

Nivel de Porcentaje para aspectos Base
Riesgo de Control cualitativos
Bajo 10%
Materialidad para la Pla-
Moderado 15% nificacién
Alto 20%
Ejemplo:

Si el riesgo de control que determind el auditor se ubic6 en un nivel moderado y que
la materialidad para la planificacién revelé6 un monto por $50,000.00 determine la
materialidad para fines de Informe:

ﬁ?:;?g?;g)fﬁ: _ Materialidad para Planificaciéon (MP) +(Materialidad para la planificacién
(MI) B (MP) x Porcentaje de aspectos cualitativos (%AC))
Materialidad para
Fines de Informe = (MP) + ( (MP) x (%AC))
(MI)

Con los datos del supuesto anterior, los resultados serian los siguientes:
MI = MP + {(MP) * (%AC)}

Sustituyendo: MI = $50,000.00 + ($50,000.00 * 15%)

Resultado: MI = $57,500.00

La sumatoria de ambos aspectos da como resultado la materialidad para el informe, la
cual a su vez serd utilizada para determinar la materialidad asignada.

En la fase de informe se consideraran el total de errores proyectados obtenidos de los
programas de auditoria, el cual se comparara con el monto de la materialidad para
fines de informe, si el total de errores no supera el monto de materialidad la opinién
sera Limpia; caso contrario, la opinidn se vuelve calificada, es decir, podra ser con
Salvedades o Adversa.

Materialidad calculada en la Fase de Ejecucion:

Esta materialidad también es conocida como Materialidad Asignada y es la tnica
que puede modificar el Alcance de Auditoria, se obtiene dividiendo el monto de la
Materialidad para fines de Informe entre las areas a examinar, establecidas por parte
del auditor.
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Como ejemplo, las areas a examinar que el auditor determiné fueron 4, con los datos de
la Materialidad para el Informe establecida anteriormente, calculamos la materialidad
de la ejecucion ast:

Materialidad para  _  Materialidad para fines de Informe (MI)
la ejecucion (ME) Areas a examinar (AE)
ME = MI/AE

ME = $57,500.00/4
ME = $14,375.00

Al finalizar el programa de auditoria se debe comparar el total de errores encontrados
con la materialidad asignada; si los errores no superan el monto de la materialidad,
entonces se mantiene el alcance definido en la planificacion; pero si esos errores
superan la materialidad asignada, entonces debe modificar el alcance profundizando
en los procedimientos examinados o incrementado los elementos de la muestra.

Resumen de la Materialidad Global

Materialidad para la planificaciéon = $50,000.00
Materialidad para fines de informe = $57,500.00
Materialidad para la ejecucion = $14,375.00

Materialidad Especifica

Representa la importancia relativa de las cifras y es utilizada para determinar la
poblaciéon de una muestra a seleccionar, esta Materialidad se establece con base a la
experiencia del auditor y al conocimiento que este tenga sobre la entidad; por ejemplo
si el auditor determina que los movimientos contables iguales o mayores a $1,000.00
registran la operatividad institucional, entonces la materialidad especifica sera la
siguiente:

Materialidad Especifica = US$ 1,000.00

Significa que la poblacién a examinar seran todos aquellos movimientos contables
> $1,000.00

Cuando no se tenga el conocimiento suficiente sobre la Entidad, entonces se recomienda
que solicite el movimiento de aquellas cuentas representativas y determine de cada
uno de esos movimientos, la cantidad minima que a su juicio deberia verificar, porque
a partir de ese monto, todos los movimientos iguales o mayores formaran parte de la
poblacion a examinar.

Por ejemplo, supongase que solicitd los movimientos de la cuenta Anticipo a
contratistas (21207) y comprobd que 90% de la cuenta lo componen movimientos
iguales 0o mayores a US$ 500.00; entonces en esta cuenta su punto de partida sera esa
cifra.
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El auditor determina por cada cuenta representativa la cantidad minima a revisar;
posteriormente de esas cifras obtiene la moda, la cual se constituira en la materialidad
especifica para su auditoria.

En el desarrollo de la auditoria, encontrara errores que deben ser comunicados a la
Entidad, pero que el monto no sobrepasa el valor de la Materialidad Especifica, en estos
casos esos errores se consideran asuntos menores y deberan ser comunicados en Carta
de Gerencia; en cambio aquellos errores que sobrepasen el monto de la Materialidad
Especifica, se consideraran hallazgos de auditoria y como tal, seran comunicados en el
Informe del auditor como parte de los resultados.

3.2.5 Enfoque de Auditoria

La Norma de Auditoria Gubernamental en el articulo 270 establece que la naturaleza
y alcance de los procedimientos de auditoria se determinaran al desarrollar la variable
del riesgo de auditoria, en consecuencia, el auditor debera asegurarse que cuando
redacte los procedimientos de auditoria, se haga en funcién a los resultados obtenidos
en la determinacion del riesgo de auditoria.

Enfoque: Mas

Alta Confianza en Procedimientos de
Controles Cumplimiento o
Control
' ' r '
Enfoque:
Moo a2 (——{ Procedmienio
Doble Propésito
' ™) 'S “

Enfoque: Mas
Procedimientos
Sustantivos

Baja Confianza en
Controles

Las Normas de Auditoria Gubernamental en el articulo 122 establece que el nivel
de riesgo de control determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria que
el auditor desarrollara en los programas; por tanto, tendrd en cuenta que si el nivel
de riesgo de control se establece como bajo, debe aplicar mas procedimientos de
cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese nivel se considera moderado, podra
aplicar procedimientos de doble propdsito; en cambio, si el nivel es alto debe aplicar
mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento.

En el Memorando de Planificacion, el auditor hara una descripcion de aquellos
procedimientos mas representativos que aplicara por cada drea a examinar.
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3.2.6 Enfoque de Muestreo

Las Normas de Auditoria Gubernamental en el articulo 148 establece que la seleccion
del método de muestreo estara relacionado con el nivel de riesgo de control establecido
por el auditor; es decir, si el nivel de riesgo se determind bajo o moderado, debe utilizar
el muestreo de atributos; pero si ese riesgo se determina en un nivel alto, entonces debe
aplicar el muestreo de variables, en este ultimo dependiendo de la homogeneidad
de los datos de la poblacion, el auditor podra utilizar el método clasico de variables
o muestreo proporcionando el tamafo que también es conocido como muestreo de
unidad monetaria.

En la Fase de Planificacion, el auditor debera definir el enfoque de muestreo
estableciendo el Método y la Técnica a utilizar al determinar la muestra en la Fase de
Ejecucion.

Por ejemplo, supdngase que el nivel de riesgo de control que establecié en su auditoria
fue bajo, entonces el Enfoque contendrad la siguiente informacion:

“El auditor determinara el tamafio de sus muestras a evaluar en la fase de ejecucion
mediante el Método de Atributos, mientras que los elementos de las muestras seran
seleccionados utilizando la Técnica Sistematica. Al mismo tiempo se le requiere
desarrollar todos los elementos que conforman el Plan de Muestro”

3.3 Administracion del Trabajo del Auditor

3.3.1 Conformacion del Equipo de Trabajo

Los equipos de auditoria deben estar conformados por el personal que cumpla
con lo dispuesto en la Norma “Consideraciones sobre el Sistema de Contabilidad
Gubernamental” en cuanto a conocimiento y experiencia.

3.3.2 Fechas claves y calendarizacion de las actividades

Las fechas claves que el auditor debe tomar en cuenta al planificar la auditoria
financiera corresponderan a la realizaciéon de actividades como: elaboracién y
presentacion del Memorando de Planificacion, fecha de elaboracidn, presentacion,
aprobacion, ejecucion vy finalizacion de los programas de auditoria, fechas probables
de comunicacion preliminar, elaboracion y presentacion del Borrador de Informe.

Esas actividades seran presentadas en un cronograma las cuales seran distribuidas en
el plazo de inicio y finalizacién de la orden de trabajo.

3.4 Memorando de Planificacion

El Memorando de Planificacién de auditoria, es un documento formal en el cual se
resumen los principales resultados obtenidos en la fase de planificacion; la informacion
basica de la entidad, la estrategia de la auditoria y los procedimientos a desarrollar; asi
como los medios para administrar los recursos y el trabajo. Este documento debe ser
aprobado por la Direccion de Auditoria respectiva.

38



Manual de Auditoria Gubernamental

Se debe considerar que cuando se produzcan cambios importantes en el alcance
del trabajo con posterioridad a la etapa de planificacién, debera documentarse
modificando el correspondiente Memorando, el cual debera ser aprobado por el

Director de Auditoria.

El Jefe de Equipo apoyado con el equipo de auditoria prepararan el Memorando de

Planificacién, que contendra al menos la informacién siguiente:

Contenido del Memorandum de Planificacion

I- INFORMACION BASICA:

AN

7.
8.

Antecedentes de la Entidad

Objetivos, finalidad o proposito de la Entidad
Presupuesto para el periodo objeto de auditoria

Leyes, reglamentos y otras normas aplicables

Personal clave de la entidad

Estudio y evaluacién de control interno,

e Ambiente de control

e Valoracion del riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacién

e Monitoreo

Seguimiento a recomendaciones de Auditorias Anteriores.
Anilisis de los Informes de Auditoria Interna y Externa

II- ESTRATEGIA DE AUDITORIA

1.

4.
5.
6.

Objetivos de la Auditoria
e General
e Especifico

. Determinacion del Riesgo de Auditoria
. Determinacion de dreas a examinar

e Componentes importante

¢ Ciclos operacionales sustantivos
e Determinacion de areas criticas
Materialidad de la Auditoria
Enfoque de la auditoria

Enfoque del muestreo

III- ADMINISTRACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

1.
2.

Recursos para desarrollar la auditoria
Cronograma de actividades y Fechas claves

3.5 Programas de Auditoria

Son documentos que contienen los procedimientos del auditor, los cuales son

preparados atendiendo los objetivos, naturaleza y alcance de auditoria.
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Los programas de auditoria, son designados por el Jefe de Equipo o Encargado de
Auditoria a cada auditor; quienes deberan elaborar los procedimientos en funcién a
los objetivos planteados en la Planificacién y respetando tanto la naturaleza como el
alcance de auditoria, segtin los resultados de la evaluacién del Riesgo.

Los auditores deben tener especial cuidado en la redacciéon de los procedimientos de
los Programas; ya que en su redaccion cada procedimiento debera cumplir con los 3
requisitos basicos: Instrumento o base, técnica y proposito o fin. El Jefe de Equipo o
el Encargado de la Auditoria sera el responsable de que lo mencionado se cumpla.

IV. FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

4.1 Documentos de Auditoria

Representan la evidencia documental del trabajo del auditor, que resultan de la
aplicacion de procedimientos de auditoria a cada componente de los Estados
Financieros definidos como areas a examinar.

Seran documentos del auditor, las cédulas preparadas por el auditor, documentos
obtenidos de la Entidad y aquellos que se obtenga de terceros.

Segun el Reglamento de las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica en su Art. 59 establece: “En la mayor parte de los
casos los documentos de auditoria consisten en: Programas de Auditorias, Hoja de
Trabajo, Cédulas Sumarias, Cédulas Descriptivas o de Detalles, Cédulas Analiticas,
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones, Cédulas Narrativas, Cédulas de Hallazgos,
Cédulas de Notas, Cartas de Confirmacion de Terceros, Cédulas Proporcionadas por
la Entidad (CPE), Carta de Representacion”.

Los documentos de auditoria deben ser claros, precisos y comprensibles de tal manera
que al ser leidos por otros auditores o personas que no hayan mantenido una relacién
directa con la ejecucion de la auditoria, estén en capacidad de entender las conclusiones
y recomendaciones sin requerir explicaciones adicionales de los auditores que los
elaboraron. Deben ser legibles, detallados y ordenados, para que permitan sustentar,
debidamente, las observaciones y conclusiones y puedan demostrar por si mismos su
valor como evidencia de auditoria.

Ademas, los documentos de auditoria deben contener informacion relevante, es decir,
su contenido debe ser importante y pertinente para cumplir los objetivos de los mismos.
Los documentos de auditoria pueden elaborarse en medios fisicos o magnéticos y se
debe considerar para su elaboracion los lineamientos y parametros establecidos en la
Guia, para elaborar y almacenar papeles de trabajo en medios magnéticos emitida por
la Corte de Cuentas de la Republica.
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4.2 Documentos de auditoria en un examen a los estados financieros

a. Hoja de trabajo
Esta cédula se prepara en la fase de planificacion con los saldos de grupos o
subgrupos contables. En una auditoria financiera se prepara una hoja de Trabajo
por cada estado financiero basico.

b. Cédulas Sumarias
Esta cédula se prepara a nivel de cuentas de un subgrupo, su saldo se cruza con la
respectiva Hoja de trabajo.

c. Cédulas analiticas o de detalle
Se preparan a nivel de subcuentas y sus saldos se cruzan con el saldo de la cuenta
analizada.

d. Cédula de ajustes y reclasificaciones
Esta cédula incluye todos los ajustes o reclasificacion que surgen del analisis del
auditor por cada cuenta o subcuenta analizada, la sumatoria de sus datos se cruzan
con la cédula sumaria; en consecuencia cada cédula sumaria tendra su propia
cédula de ajustes y reclasificaciones.

e. Cédulas Narrativas
Son cédulas en donde se describe el procedimiento, la técnica y los mecanismos
aplicados para la ejecucion de un procedimiento de auditoria.

f. Cédula de Hallazgos
Es la cédula que contiene el desarrollo de todos los atributos de un Hallazgo, las
cuales respaldan los resultados de un Informe de Auditoria.

g. Cédula de notas
En esta cédula se describen las observaciones preliminares identificadas que fueron
comunicadas a la Administracién; cada observacion descrita debe contener la
referencia del documento de auditoria en donde fue identificada.

h. Cartas de Confirmacién de terceros
Son cédulas que se preparan de documentos obtenidos de fuentes independientes
al area auditada, consisten en corroboraciones normalmente por escrito de una
informacion contenida en los saldos de los Estados Financieros de la Entidad.

i. Cédulas proporcionadas por la entidad
En este tipo de cédula surge de la documentaciéon proporcionada por la entidad
auditada; al constituirse en cédula de auditoria debera estamparse en color rojo las
siglas CPE que para efectos de este Manual significa “cédula proporcionada por
la entidad”
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4.3 Determinacion del tamaiio y seleccion de los elementos de la Muestra

Muestreo de Auditoria

Partiendo del método y la Técnica de muestreo definido en la estrategia de auditoria,
los auditores en la fase de ejecucion, desarrollan el enfoque de muestreo, utilizando
para el caso un Plan de Muestreo, segun el método a utilizar.

Condiciones para aplicar el muestreo:
a) Masividad en los datos a examinar
b) Homogeneidad en las partidas a examinar

4.3.1 Meétodo de Atributos

El método de atributos es aplicable cuando el nivel de Riesgo de Control establecido
es bajo o moderado, se desarrolla aplicando un Plan de Muestreo debidamente
estructurado e incluye la utilizacion de tablas para determinar el tamafio de la muestra.
Ver Anexo 2 Ejemplo de Muestreo por Atributos

Bajo este método se desarrollan procedimientos de cumplimiento y doble propésito;
por lo se pide guardar consistencia con el enfoque de auditoria que se haya determinado
en la Estrategia.

Plan de muestreo segun el Método de Atributos
El Plan de Muestreo segin el Método de Atributos debera contener al menos los
siguientes elementos:
1. Definicién de los objetivos del procedimiento
2. Universo
3. Poblacion
4. Método de Muestreo
5. Técnica
6. Definicion de atributos y desviaciones
7. Determinacion del Tamano de la muestra
8. Seleccion de los elementos de la Muestra
9. Evaluacion de la muestra
10. Conclusiones

1. Definicion de los objetivos del procedimiento
Cada procedimiento de auditoria debe perseguir un propdsito y sobre ese, el auditor
debe describir sus objetivos.

Ejemplo:
Consideremos que uno de los procedimientos del Auditor es el siguiente:

“Obtenga el detalle de pagos efectuados por servicios de consultoria y capacitacion y
compruebe lo siguiente: a) Que haya presentado la factura correspondiente, b) que
se hayan efectuado las retenciones de impuestos correspondientes y ¢) que se haya
soportado el registro con la documentacién que lo valida y demuestra”
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;Cual sera el objetivo de este procedimiento? Tal cual esta redactado deberia ser el
siguiente: “Verificar el cumplimiento de aspectos legales y técnicos aplicables a los
pagos efectuados por servicios de consultoria y capacitacion.”

Si definimos con claridad el objetivo, los siguientes elementos del Plan de Muestreo se
desarrollaran con mucha mas facilidad.

2. Universo

Partiendo del objetivo anterior, el universo esta conformado por los movimientos
de aquellas cuentas que registraron el pago de consultorias y capacitaciones, el cual
lo encontramos en los movimientos de las cuentas de Acreedor Monetario por
Adquisicion de Bienes y Servicios (41354) y Bancos Comerciales M/D (21109);
sin embargo, en el movimiento de estas cuentas encontramos también registros no
relacionados directamente con las Capacitaciones o Consultorias por lo cual, dicho
movimiento probablemente no sea la informaciéon idénea para establecer nuestro
universo.

Por otra parte dentro de la Contabilidad Gubernamental encontramos cuentas que
registran el devengo de ese tipo de operaciones y sus movimientos son exclusivamente
de Capacitacion o Consultoria; estos movimientos podrian ser labase para considerarlo
como nuestro universo, siempre y cuando cada movimiento lo vinculemos con
el pagado. En la Contabilidad Gubernamental el devengado de Capacitaciones y
Consultorias deberia registrarse en una de las siguientes subcuentas:

Subgrupo contable “Inversiones Intangibles (226)”
22613003 Servicios de Capacitacion
22613099 Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas

Subgrupo contable “Inversiones en Bienes Privativos (251)”

25149005 Servicios de Capacitacion
25149099 Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas

Subgrupo contable “Inversiones en bienes de uso publico y

Desarrollo Social (252)”
25149005 Servicios de Capacitacion

25149099 Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas

Subgrupo contable “Gastos en bienes de consumo y servicio (834)”
83429005 Servicios de Capacitacion
83429099 Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas

Si todas las subcuentas anteriores presentaran movimientos habra que seleccionar
algunas para aplicar los procedimientos de auditoria o establecer que todas formaran
parte del universo.
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3. Poblacién

Del universo establecido, el auditor tendra que definir la poblaciéon sobre la cual
extraera su muestra, en este caso el factor que define la poblacion es la materialidad
especifica.

Ejemplo:

Se establece una materialidad especifica de $1,000.00 entonces su poblacion estara
formada por aquellos movimientos que sean iguales o mayores a esa cantidad; lo que
significa que todos aquellos movimientos menores seran descartados y por lo tanto no
tendrdn ninguna posibilidad de ser seleccionados en la muestra.

4. Método de muestreo

El método de muestreo a utilizar sera el definido en la estrategia de auditoria, si en esta
establecid que utilizaria el Método de Atributos; entonces sera ese método con el cual
desarrolla su Plan de Muestreo, por lo tanto debe mencionarlo.

5. Técnica
El Auditor tendrd que utilizar la técnica definida en la estrategia de auditoria, en
consecuencia debera citarla.

6. Definicion de atributos y desviaciones
Los atributos a verificar se obtienen del procedimiento de auditoria, en ese sentido al
revisar el procedimiento descrito en el punto 1, del Plan de Muestreo, “Definicion de
los objetivos del procedimiento” encontramos en este los siguientes atributos:

a. Que haya presentado la factura correspondiente

b. Que se hayan efectuado las retenciones de impuestos segiin corresponda

c. Que se haya soportado el registro con la documentaciéon que lo valida y

demuestra.

Las desviaciones a esos atributos logicamente seran las siguientes:
a. No ha presentado factura.
b. No se realizaron las retenciones correspondientes.
c. No cuenta con la documentaciéon que lo soporte y valide.

7. Determinacion del tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra se tiene que definir los siguientes elementos:
a. Tasa de desviacion tolerable
La tasa de desviacion se estima tomando en cuenta la experiencia del auditor,
el conocimiento de la Entidad y el nivel de riesgo de control establecido en la
estrategia de auditoria.

Ejemplo, si el auditor establecié un nivel de riesgo de control:

i. Bajo eso implica que su rango de accion para establecer su tasa de desviacion
es del 1% al 7%; por lo tanto, su tasa de desviacidn tolerable no excedera del
7%.
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ii. Moderado significa que su rango de accion oscilara entre 8% al 20%, en
consecuencia cualquier tasa dentro de ese rango podria ser seleccionada.

No obstante en ambos casos habra que tomar en cuenta la relacién inversa
que existe entre la tasa y el tamafo de la muestra, es decir a menor tasa, mayor
tamano de la muestra.

b. Tasa de desviacion esperada.
Esta tasa deberia establecerla el auditor con el conocimiento suficiente sobre la
entidad, si no se conoce adecuadamente entonces se recomienda que el auditor
evalué una muestra de 25 a 30 elementos y en funcion a los resultados establezca
su tasa de desviacion esperada, la cual desde el punto de vista conservador no
deberia exceder del 3%.

c. Nivel de confianza
Este elemento depende del factor Riesgo de Auditoria, si este se ubica en un 10%
nuestro nivel de confianza sera el 90%; el auditor tendra que revisar la estrategia
de auditoria para verificar el nivel de riesgo de auditoria establecido y con base
en ese dato establecer su nivel de confianza.

Definidos los 3 elementos anteriores, el auditor hace uso de las tablas para determinar
el tamafo de la muestra, existe una tabla para cada nivel de confianza que determine
el auditor; por tanto sera responsabilidad del auditor utilizar la tabla que corresponda
segun el nivel de confianza establecido (Anexo 3 Tablas para calcular el tamaio de la
muestra). Por politica institucional el auditor asume un nivel de confianza del 95% al
reconocer un riesgo de auditoria del 5%.

Para determinar el tamafio de la muestra el auditor ubica en la tabla el porcentaje
asignado tanto la tasa de desviacidn tolerable como a la tasa de desviacién esperada,
la celda donde se interceptan ambas tasas indicara el tamafo de la muestra a evaluar.

8. Seleccidn de los elementos de la Muestra
La muestra sera seleccionada aplicando la técnica descrita en el numeral 5, del Plan de
Muestreo, Técnica.

Si la técnica definida es la Sistematica; procedera con base en los siguientes pasos:
a. La poblacion serda numerada para determinar la cantidad de elementos que la

conforman.

b. Se establecera un Intervalo dividiendo el total de la poblacién entre el tamano
de la muestra.

c. Se establecera un punto de partida en el rango del intervalo establecido el cual
sera seleccionado al azar o a juicio del auditor.
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Por ejemplo, si el intervalo es 5 el auditor escogera dentro de los primeros 5
movimientos de la poblacidn, el punto de partida que puede ser cualquiera de
los movimientos numerados del 1 al 5, digamos que el auditor decidié que fuera
el 3, entonces a ese movimiento se le coloca “PP” que para efectos de este Manual
lo denominaremos “Punto de Partida”

d. Para seleccionar el resto de los elementos de la poblacién al PP le suma el
intervalo y obtiene el segundo elemento, a ese elemento le suman el intervalo
y obtiene el tercer elemento y asi sucesivamente hasta obtener el total de los
elementos de la muestra.

9. Evaluacion de la muestra

El auditor evalua los atributos en cada uno de los elementos muestrales y al final
determinard el total de desviaciones encontradas sean estas de cumplimiento o
cuantitativo; posteriormente determina la Tasa Maxima de Desviacion de la poblacion
que también es conocida como Tasa de Desviacion Superior Alcanzada o Limite de
Precision Superior Alcanzado, dicha tasa se obtiene mediante tabla que también son
clasificadas en funcion al nivel de confianza, es de suma importancia asegurarse que
las tablas utilizadas para determinar la Tasa Maxima de Desviacién de la Poblacién y
el Tamano de la Muestra correspondan al mismo nivel de confianza.

Para determinar la Tasa Maxima de Desviacion de la Poblacion en la Tabla
correspondiente el auditor ubicara datos como: nimero de desviaciones encontradas
y tamano de la muestra, la celda donde se interceptan estos elementos indicara la tasa
maxima de desviacion de la poblacion, la cual se compara con la tasa tolerable de
desviacion, si la primera no supera la segunda, entonces el nivel de riesgo de control
establecido se mantiene; caso contrario, se modifica y se incluye procedimientos de
doble propésito en los programas de auditoria para disminuir el riesgo de deteccion.
(Anexo 4 Tabla para el calculo de la tasa maxima de desviacion de la poblacion)

10. Conclusiones
El auditor con base en los resultados de la tasa maxima de desviacién de la poblacion,
concluye de la siguiente manera:

a. La tasa maxima de desviacion de la poblacion no supera la tasa esperada.

“Existe el 95% de probabilidad de que los pagos por servicios de capacitacion y
consultoria que no hayan cumplido con aspectos legales y técnicos no supere el
12% (tasa de desviacion tolerable), en otras palabras existe un riesgo del 5% que
los pagos superen la tasa maxima tolerable.”

b. La tasa maxima de desviacion de la poblacion si supera la tasa esperada.
“Dado que la tasa maxima de desviacion de la poblaciéon supera la tasa

de desviacion esperada, deberan agregarse a los programas de auditoria
procedimientos de doble propdsito.”
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4.3.2 Muestreo de Variables

Este método es aplicable cuando el enfoque de auditoria es mas sustantivo y menos de
cumplimiento; en consecuencia, se relacionada directamente con un nivel de riesgo
de control alto; en este tipo de muestreo el auditor puede utilizar tanto el método de
Unidades Monetarias como el Clasico de Variables, la homogeneidad de la poblacion
serd el factor determinante para seleccionar uno u otro método.

Método de Unidades Monetarias

Este método es aplicable cuando la poblacién no es homogénea y quiere darsele
prioridad a sus elementos mas importantes. Ver en el Anexo 5 un ejemplo de muestreo
por unidades monetarias.

Plan de Muestreo para el Método de Unidades Monetarias
Al igual que otros métodos de muestreo, este se desarrolla mediante su propio Plan de
Muestreo, el cual debe contener al menos los siguientes elementos:

1. Definicién de los objetivos del procedimiento
2. Universo

3. Poblacién

4. Método

5. Técnica

6. Materialidad Asignada

7. Determinacion del tamafo de la muestra

8. Seleccion de los elementos de la Muestra

9. Evaluacién de la Muestra

10. Conclusiones

Los elementos del 1 al 5 del Plan de Muestreo del Método de Unidades Monetarias, se
desarrollaran bajo los parametros indicados en el Método de Atributos; por lo tanto,
se comenzard del numeral 6 de este Plan de Muestreo.

6. Materialidad Asignada (Tolerancia del error)

Es la tolerancia maxima del error que puede existir en una cuenta sin que se considere
significativamente incorrecta, para su determinacion se recomienda aplicar una tasa
del 4% al 7% de la poblacion, para obtener tamafnos de muestras razonables.

El tamafio de la muestra es inversamente proporcional a la tolerancia del error; es
decir, a menor tasa mayor tamafo o viceversa; por tanto, es oportuno mencionar que
tasas menores a las propuestas generarian muestras grandes o muy grades o en su
defecto, las mayores provocarian muestras pequefias 0 muy pequenas.

Ejemplo

Si establecemos que la poblacién total a examinar es de $243,944.00; aplicando el
porcentaje del 6.5% establecemos la tolerancia del error (TE) asi:
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TE = Poblaciéon x Porcentaje definido de Tolerancia del Error

TE $ 243,944 x 6.5%

TE = §15,856.36 Es la cantidad de tolerancia maxima de error que puede
existir en la cuenta examinada sin que se considere
significativamente incorrecta.

7. Determinacion del tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra, en el Método de Unidades Monetarias, el
auditor debera seguir los siguientes pasos:

Tamafio de Valor en libros de la Poblacién x Factor de Confiabilidad
la Muestra

Tolerancia del Error - (Error Esperado x Factor de Expansion)

Es decir:

V * (EC)
TE - (EE* FE)

Tamano de la Muestra =

Donde:

» Elerror tolerable (V) corresponde a la materialidad establecida en el punto anterior

» El error esperado (EE) se estima a juicio del auditor tomando en cuenta la
experiencia y el conocimiento de la entidad.

» El factor de confiabilidad (FC) y el factor de expansién (FE) lo encontramos segtin
tabla:

Nivel de Confianza | ¢*8° dle{j:uditoria Factor d;gonﬁanza Factor deFIéxpansi(’)n
90% 10% 2.3 1.5
95% 5% 3.0 1.6
99% 1% 4.6 1.9

Si continuamos con el ejemplo anterior y extraemos datos de la Poblacion y la
Tolerancia del Error por $243,944.00 y $15,856.36 respectivamente, estimamos el
Error Esperado en $2,400.00 con base en la experiencia y conocimiento de la Entidad,
conocemos segun tabla que el Factor de Confianza es 3 y el Factor Expansion es 1.6
cuando asumimos un riesgo de auditoria del 5%. Con esos datos aplicados a la férmula
correspondiente obtenemos el tamafo de la muestra ast:
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V *(FC)
TE - (EE* FE)

Tamaino de la Muestra =

$243,944.00 * 3
$15,856.36 — ($2,400%1.6)

Tamaino de la Muestra =

- $ 731,832
Tamafio de la Muestra =
$12,016.36
Tamafio de la Muestra = 60.90 seaproximaa 61

Tamafio de la Muestra = 61
8. Seleccion de los elementos de la muestra
Para obtener los elementos de la muestra se utiliza la técnica Sistematica, siguiendo

los siguientes pasos:

a. Ordene la poblacién con relacién a la fecha de registro, posteriormente agregue
una columna de saldos acumulados.

b. Establezca un intervalo, el cual se obtiene mediante la siguiente féormula:

Valor en libros de la Poblacién

Intervalo de muestreo -
Tamano de la Muestra

c. Establezca un punto de partida en la columna de saldos acumulados que se
ubique dentro del rango del intervalo.

d. Sume al valor establecido como punto de partida (PP) el monto del Intervalo
para definir el segundo elemento de la muestra y a este para obtener el siguiente
hasta que haya seleccionado todos los elementos de la muestra.

e. Cuando el saldo de un registro contable sea significativo podra contener mas de
un intervalo, en estos casos el tamafio de la muestra serd inferior al establecido.

9. Evaluacién de la Muestra

El auditor evaltia cada uno de los elementos muestrales con base al procedimiento de
auditoria y determina la cantidad de desviaciones monetarias de la muestra.
Posteriormente, obtiene el Limite Superior de Confianza (LSC) aplicando la siguiente

formula:
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LSC = DBP + DM

Donde:
DBP = Desviacion Basica de la Poblacion
DM = Desviacion Monetaria

Para determinar la Desviacion Basica de la Poblacion (DBP), utilizamos la siguiente
féormula:

DBP = Valor del Intervalo x Factor de confianza

Si consideremos que el valor del intervalo utilizado para seleccionar los elementos de
la muestra fue por $4,000.00, entonces el valor de DBP sera el siguiente:

DBP $4,000 X 3

DBP $12,000

Si al evaluar toda la muestra encontramos errores que suman $13,600.00; el cual
constituyen la desviaciéon monetaria de la muestra (DM)

Con los valores de cada uno de los factores de la formula determinamos que el Limite
Superior de Confianza sera el siguiente:

LSC $12,000 + 13,600

LSC

$ 25,600

Luego el Auditor compara el valor del LSC con la Materialidad Asignada para establecer
sus conclusiones.

10. Conclusiones
El auditor podra concluir lo siguiente:
a. Mantener el Alcance de sus procedimientos porque el Limite Superior de
Confianza (LSC) no supera la Materialidad Asignada.

b. Modificar el Alcance de sus procedimientos porque el Limite Superior de
Confianza (LSC) supera la Materialidad Asignada.

4.4 Comunicacion Preliminar

El auditor en el desarrollo de los procedimientos de auditoria encuentra aspectos que
son materiales, los cuales deben ser comunicados a la Administraciéon para obtener en
respuesta comentarios o documentacion adicional, que permite un mejor analisis de
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los hechos sefialados; esa comunicacion que realiza el auditor lo hace via comunicacion
preliminar tal como lo menciona las Normas de Auditoria Gubernamental en el
articulo 76

Al remitir la Comunicacion Preliminar, el auditor debe tener especial cuidado en la
identificacion de los servidores relacionados para evitar errores en la comunicacion
de las observaciones.

La Comunicacion preliminar incluiran los siguientes atributos:
» Titulo: Debe indicar claramente y en forma resumida, lo que se detect6 segun la
condicién, de manera que facilite al lector la identificacion precisa del problema.

» Condicion: Describe o relata lo que sucedid; debe ser puntual y especifica,
comunica los hechos concretos que revelan que no se cumplié con las normas
requeridas, la cual se sustenta con evidencias en documentos de auditoria.

» Criterio: Se refiere a la normativa incumplida; Leyes, Reglamentos, Normas
Técnicas, Ordenanzas, Instructivos.

La comunicacién preliminar de las deficiencias o los hechos observados, se remitiran
a las personas relacionadas al momento de identificarlos por medio de una nota que
precedera el desarrollo de la observacion donde se establece el tiempo otorgado para
que la administracion responda a la observacién comunicada en el plazo establecido.

Los presuntos responsables después de recibir la Comunicacion Preliminar; tendran un
tiempo establecido para responder sobre las observaciones comunicadas y presentar
sus comentarios con la documentacién que los respalden; los auditores junto con el
jefe de equipo analizaran las respuestas de la administracion y determinaran si las
observaciones son confirmadas, desvanecidas o superadas.

Las Normas de Auditoria Gubernamental en el articulo 79 establecen que si la
Administracién no emite respuestas a las comunicaciones enviadas, estas deben
incluirse en el borrador de informe de auditoria.

4.5 Hallazgos de Auditoria

Son todas aquellas situaciones de importancia, que se han detectado como resultado
de la aplicacién de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en la ejecucién de la
auditoria, y que tienen un efecto importante sobre los objetivos previstos, asi como en
la calidad de la informacién y las operaciones del ente publico evaluado, por lo que
deben incluirse en el Informe de Auditoria.

El auditor desarrollara los hallazgos con todos sus atributos, los cuales deben constar

en los papeles de trabajo y estar debidamente referenciados y documentados con la
evidencia recopilada.
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Técnicamente surge un hallazgo, cuando al comparar la normativa incumplida (deber
ser) con la observacion (deficiencia sefialada por los auditores, lo que actualmente
existe o se encuentra funcionando) existe diferencia.

Todo hallazgo, debe estar sustentado con evidencia suficiente, competente y pertinente
que constaran en los documentos de auditoria debidamente referenciados. La evidencia
que sustenta los hallazgos debe ser convincente, incluso para una persona que no ha
participado en la auditoria.

Para estructurar los hallazgos; se debe considerar que estos llevaran un titulo que
anteceda a los atributos, los cuales estan establecidos en el Art. 80 de las NAG:

a. Condicion u observacion
Es la deficiencia identificada por los auditores y sustentada en documentos de
auditoria, con evidencia relevante, suficiente, competente y pertinente.

Describe o relata lo que sucedio; comunica los hechos concretos que revela que no
se cumplié con las normas requeridas.

La condicidn suele redactarse con la siguiente frase introductoria: “Comprobamos
que...” seguido de la descripcion del detalle necesario y de forma clara, en qué
consiste la deficiencia o la desviacion observada.

La Observacién debe cumplir caracteristicas como: Denotar “lo que es”; Describir
la deficiencia; Debe ser objetiva; Debe ser Producto de verificacion o comprobacion;
se sustenta con evidencias; Es opuesta al deber ser.

Para formular o redactar la condiciéon de una comunicacion preliminar es util
formularse las siguientes preguntas:

» ;Qué fue lo que sucedio?

» ;Donde sucedio?

» ;Cuando sucedid?

» ;Cuanto? (cantidad o valor que ha causado un efecto)

b. Criterio o normativa incumplida
Es la disposicion legal, reglamentaria, ordenanza y otra normativa técnica aplicable
que ha sido incumplida.

Las preguntas basicas a formularse son las siguientes:

» ;Qué aspecto legal o normativo se incumplié?

» ;Donde esta contenido el criterio? (leyes, reglamentos u ordenanzas
e

» ;Cuadl es el ambito de aplicacion? (un departamento, un proceso, un
e
sistema)

» ;Qué vigencia tiene? (Actual, pasado, permanente)
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c. Causa
Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicién, o el motivo por el que
no se cumplié el criterio. Su identificacion requiere de la habilidad de analisis,
investigacion y juicio profesional del auditor, lo cual servird de base para el
desarrollo de una recomendacién constructiva.

El auditor debe tener presente que ante una condicion dada, puede existir mas de
una causa, por lo que debe realizar un analisis exhaustivo con el fin de detectar
dichas posibilidades.

Algunos ejemplos de posibles causas que pudo dar origen al incumplimiento:
> Inobservancia o inconsistencia al aplicar las leyes o reglamentos.

Falta de planificacién y de organizacion.

Supervision inadecuada.

Ausencia de comunicacion de las comunicaciones y de las normas.

Falta o deficiencia en el control interno.

Guias inadecuadas, obsoletas o impracticables.

YV V VYV

Deshonestidad, descuido o negligencia del personal.

d. Efecto
Impacto cuantitativo o cualitativo ocurrido o que podria ocurrir, originado por la
condicion u observacion, tanto en relacion con el area o cuenta auditada, como la
probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto, de manera que motive
a los diferentes niveles jerarquicos correspondientes, a la adopcion de las medidas
correctivas oportunas, para el control de los riesgos identificados.

La evaluacion del efecto de un hallazgo debe extenderse como minimo a identificar
el resultado observable o la consecuencia potencial de no haber cumplido con uno
o mas criterios y lo que ellos significa para el interés publico: Pérdida de ingresos,
gastos indebidos, ineficacia al realizar un trabajo, desmoralizacion del personal,
pérdida de imagen o de prestigio.

En este aspecto resulta de mucha utilidad precisar las causas y efectos, ya que al
identificar las causas, el auditor tiene mayores elementos de juicio para proponer
recomendaciones adecuadas.

También se incluirdn como parte del hallazgo los comentarios de la administracion y
los comentarios de los auditores, cuando exista discrepancia con las afirmaciones de
la administracion.

Comentarios de la Administracion

Se incluira integramente el Comentario de la Administracion, tal cual lo expresa sin
agregar ni quitar nada de lo expresado en relacién con el hecho comunicado.

53



Manual de Auditoria Gubernamental

Comentarios de los Auditores

Seran opuestos a lo comentado por la Administraciéon, deben expresar por qué el
auditor no esta de acuerdo o qué no le satisface para dar por superado un hecho
sefialado.

El equipo de auditoria dejara recomendaciones siempre y cuando existan acciones
correctivas, o preventivas qué mejoren la gestion de la entidad auditada; y concluira
sobre el hallazgo s6lo cuando sea pertinente y necesario.

4.6 Borrador de Informe de Auditoria

Es el documento que contiene los resultados obtenidos en el desarrollo de
procedimientos de auditoria, Ver Anexo 6 Estructura del Borrador de Informe. El Jefe
de Equipo elabora este documento de forma gradual en toda la Fase de Ejecucion. Con
base en esta premisa es que las Normas de Auditoria Gubernamental consideran la
elaboracién del Borrador de Informe de Auditoria como parte de la Fase de Ejecucion
en los articulos 84 al 91.

El Jefe de Equipo con el apoyo de los auditores, debera finalizar, el Borrador de
Informe y Resumen Ejecutivo, los cuales seran revisados y aprobados por el Director
o Subdirector de Auditoria; Jefe o Sub Jefe Regional, segtn el caso.

El Borrador de Informe de Auditoria, es el documento escrito donde el equipo de
auditores presenta su opinion sobre la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros basicos de la entidad auditada, asi como de los resultados de la
evaluacion de control interno y del cumplimiento de leyes reglamentos y demas
normativa aplicable.

El contenido general del Borrador de Informe segun el Reglamento de Normas de
Auditoria Gubernamental emitido por la Corte de Cuentas es el siguiente:

1. Aspectos generales
1.1 Resumen de los resultados de la auditoria
1.1.1 Tipo de opinién del dictamen
1.1.2  Sobre aspectos financieros
1.1.3  Sobre aspectos de control interno
1.1.4 Sobre aspectos de cumplimiento legal
1.1.5 Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria
1.1.6  Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores
1.2 Comentarios de la administracion
1.3 Comentarios de los auditores
2. Aspectos financieros
2.1 Dictamen de los auditores
2.2 Informacion financiera examinada
2.3 Hallazgos financieros
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3. Aspectos de control interno
3.1 Informe de los auditores
3.2 Hallazgos de auditoria sobre aspectos de control interno
4. Aspectos sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables
4.1 Informe de los auditores
4.2 Hallazgos de auditoria sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos

AN

aplicables
Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas de auditoria
Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

7. Recomendaciones de auditoria.

Donde:

1. Informe sobre aspectos financieros: Se debe considerar el dictamen y opinién
financiera, sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros. Este
apartado tendra como contenido lo siguiente:

a.

b.

Destinatario: El informe debe ser dirigido a la maxima autoridad de la
entidad auditada.

Parrafo introductorio: Sirve para identificar los estados financieros de
la entidad que han sido auditados, incluyendo la fecha y/o el periodo
cubierto por los mismos. Debe incluirse una declaracion que los estados
financieros son responsabilidad de la entidad y una declaracién de que
la responsabilidad del auditor es expresar una opinion sobre los estados
financieros basados en la auditoria.

Parrafo del alcance de la auditoria: Debe describir el alcance de la auditoriay
que fue conducida de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte. El informe debe incluir una declaraciéon de que la
auditoria fue planificada y ejecutada para obtener certeza razonable sobre si
los estados financieros estan libres de errores o irregularidades materiales.
Debe describir que la auditoria se realizé sobre una base de pruebas
selectivas de la evidencia que sustenta los montos y revelaciones de los
estados financieros, y la evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados para la preparacion de los estados financieros. Incluyendo una
declaracion de que la auditoria proporciona una base razonable para la
opinion.

Parrafo explicativo (solamente cuando la opinién sea con salvedad u
opinién adversa): Si en el transcurso de la auditoria, el auditor detecta
errores o irregularidades que sobrepasan la materialidad, el auditor debera
describir después del parrafo del alcance y antes del parrafo de la opinion,
los asuntos materiales que modifican la opinién limpia.

Parrafo de la opinion: El informe debe indicar claramente la opinién del
auditor respecto a los estados financieros.

Referencia a informes separados: El dictamen de los estados financieros
debe hacer referencia a los informes sobre el control interno y el
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cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables. El dictamen sobre los
estados financieros también debe expresar que los informes de control
interno y de cumplimiento de leyes y reglamentos, son parte integral de
la auditoria conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental, y en
consideracion a los resultados de auditoria, estos informes deben leerse
junto con el dictamen del auditor sobre los estados financieros.

Fecha: sera aquella cuando se suscribe, la cual debe contener dia, mes y
ano.

Incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD.

Firma y sello de quien suscribe el informe: Los directores, subdirectores
o jefe y subjefe regional que suscriban el informe deberan ser contadores
publicos, inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y
Auditoria. Elinforme de la Corte, sera firmado por el Director de Auditoria,
o0 en su ausencia, por el Subdirector de Auditoria.

2. Informe sobre aspectos de control interno, Ver Anexo 10

a.

b.

e

Destinatario: El informe debe ser dirigido a la maxima autoridad de la
entidad auditada

Parrafo introductorio: Identificar los estados financieros de la entidad que
han sido auditados, incluyendo la fecha y el periodo que abarca los estados
financieros.

Parrafo del alcance: El informe debe describir el alcance de la auditoria
declarando que fue conducida de acuerdo al Reglamento de la Norma
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica e incluir una declaracion de que la auditoria fue planificada y
ejecutada, para obtener certeza razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores o irregularidades materiales.

Responsabilidad: El auditor debe incluir en el informe, que es
responsabilidad de la administracion la implementacion, funcionamiento
y actualizacion del sistema de control interno.

Parrafo explicativo: El auditor debe resumir las condiciones reportables,
con referencia a los hallazgos correspondientes que deben describir
ampliamente las condiciones observadas. Adicionalmente, el informe
debe hacer referencia a comunicacion de asuntos menores relacionados
con el control interno, que se hayan informado a la gerencia en cartas
separadas.

Parrafo de la conclusion: El informe debe incluir las condiciones que
constituyen debilidades importantes del sistema de control interno o
incumplimientos significativos, que afectan la opiniéon de los estados
financieros.

Fecha: La fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual debe
contener dia, mes y afo.

Incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD.

Firma: El informe sera suscrito por el Director de Auditoria, o en su
ausencia, por el Subdirector de Auditoria.
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3. Informe sobre aspectos legales, Ver Anexo 11

a.

b.

=

Destinatario: El informe debe ser dirigido a la maxima autoridad de la
entidad auditada

Parrafo introductorio: Identificar los estados financieros de la entidad que
han sido auditados, incluyendo la fecha y el periodo que abarca los estados
financieros.

Parrafo del alcance: El informe debe describir el alcance de la auditoria
declarando que fue conducida de acuerdo al Reglamento de la Norma
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica e incluir una declaracion de que la auditoria fue planificada y
ejecutada, para obtener certeza razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores o irregularidades materiales.

Responsabilidad: El auditor debe incluir en el informe, que es
responsabilidad de la administracion la implementacion, funcionamiento
del cumplimiento de leyes y reglamentaciones aplicables y que La auditoria
incluye el examen del cumplimiento con Leyes, Regulaciones, Contratos,
Politicas, Procedimientos y otras normas aplicables a la entidad.

Parrafo explicativo: El auditor debe resumir las condiciones reportables,
con referencia a los hallazgos correspondientes que deben describir
ampliamente las condiciones observadas. Adicionalmente, el informe debe
hacer referencia a comunicaciéon de asuntos menores relacionados con el
cumplimiento que se hayan informado a la gerencia, en cartas separadas.
Parrafo de la conclusion: El informe debe incluir las condiciones que
constituyen debilidades importantes de incumplimientos significativos,
que afectan la opinion de los estados financieros.

Fecha: La fecha del informe sera aquella cuando se suscribe, la cual debe
contener dia, mes y afo.

Incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD,

Firma: El informe sera suscrito por el Director de Auditoria, o en su
ausencia, por el Subdirector de Auditoria

4. Recomendaciones: Cuando sea procedente, el equipo de auditores formulara
recomendaciones para prevenir o mejorar los procesosauditados yencaminadas
a superar las causas de los hechos observados e incorporandolas en un capitulo
del Borrador de Informe de Auditoria.

5. Seguimiento de Auditoria: El Borrador de Informe de Auditoria debe contener
un capitulo donde haga referencia a los resultados sobre el seguimiento a las
recomendaciones de la auditoria anterior, si existiese seguimiento.

El auditor, al emitir su opinién con relacién a los estados financieros, debe considerar
los siguientes tipos:
a. Opinién limpia u opinidn limpia con parrafo explicativo, (Art. 288 de las NAG)
El auditor expresard una opinién limpia, cuando concluya que los estados
financieros han sido preparados, en todoslosaspectosimportantes, de conformidad
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con los Principios y Normas establecidos por el Ente Rector de Contabilidad
Gubernamental; debera expresarse una opinién limpia, cuando se concluye que
los estados financieros se presentan razonablemente.

Ver Anexo 7

Sedebe considerar que en ciertas ocasionesla Opinion limpia puede iracompafada
con un parrafo explicativo de énfasis en un asunto importante que podria afectar
los estados financieros; el parrafo deberia ser incluido preferiblemente después
del parrafo de la opinion.

b. Opinién con salvedades (Art. 291 de las NAG)
La opinién con salvedades se dara cuando se concluye que no puede expresarse una
opinion limpia, pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la administracion,
desviacion de los Principios y Normas establecidos por el Ente Rector o limitacion
en el alcance, no es lo suficientemente importante para expresar una opinion
adversa o negativa. Ver Anexo 8

c. Opinidén adversa o negativa (Art. 288 de las NAG).

La opinién serd adversa o negativa, cuando el efecto de una desviacién de los
Principios y Normas establecidos, o limitacion en el alcance es tan importante
para los estados financieros, que el auditor concluye que una salvedad al dictamen
no es adecuada para revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados
financieros. Ver Anexo 9

4.7 Lectura del Borrador de Informe de Auditoria

En la fase de Informe se da lectura al Borrador de Informe de Auditoria, con la
asistencia de todos los involucrados; quienes mediante acta (Anexo 13 Acta de Lectura
de Borrador de Informe) dejan constancia de haber asistido; en esa acta también se
establece el tiempo para presentar nuevos comentarios y documentacién de descargo
respecto a los hallazgos contenidos en el Borrador de Informe de Auditoria (Anexo 6
Borrador de Informe de Auditoria)

V. INFORME DE AUDITORIA

1.  Comentarios de la Administracion para desvanecer Observaciones

Luego que la Administracion presenté los comentarios y documentacion de descargo
al Borrador de Informe de Auditoria y los auditores realizaron el analisis respectivo
para confirmar o superar los Hallazgos, el Jefe de Equipo o Encargado prepara el
Informe de Auditoria.

2. Informe de Auditoria

Con base en los nuevos resultados de los hallazgos no confirmados comparar el monto
de la Materialidad para efectos de Informe con la totalidad de hallazgos contenidos
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en los resultados, si esa comparacién indica que el total de errores no supera la
materialidad, entonces se mantiene el tipo de opinion determinada para el Borrador
de Informe de Auditoria. Al mismo tiempo se analizaran las observaciones de control
interno y de cumplimiento legal que se mantienen para los informes de control interno
y de cumplimiento respectivamente.

Al tener revisado el informe de auditoria con los hallazgos que no fueron superados
y habiendo mantenido o modificado el tipo de opinidn; el jefe de equipo remitira el
Informe de Auditoria al Director, Subdirector de auditoria jefe o subjefe regional, para
que sean revisados y firmados para su distribucion.

La estructura basica presentada en el Borrador de Informe de Auditoria se mantiene
para la emision del Informe de Auditoria.
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I.  AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION - GENERALIDADES

Este capitulo, tiene como objetivo planificar adecuadamente la estrategia de
una Auditoria Operacional o de Gestion, con el propésito de evaluar el grado
de cumplimiento y el logro de la gestién de una entidad publica, el manejo de sus
recursos y el desempefio de sus servidores y funcionarios a fin de que la auditoria sea
desarrollada de forma efectiva en las fases de ejecucion e informe.

La Auditoria de Gestion incluye una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica
y profesional de los métodos y las politicas de gestion de una entidad publica en
la administracion y el uso de los recursos, con el propodsito de conocer su nivel de
desemperio y determinar el grado de eficiencia, eficacia, equidad, excelencia, economia
y efectividad en el logro de sus resultados; al mismo tiempo, perfilar oportunidades de
mejora para innovar valor y contribuir a una administraciéon publica que cumpla los
objetivos para los cuales ha sido creada.

La Auditoria de Gestion es:

» Objetiva: el desarrollo de la planificacién examen e informe se realizard con base a
evidencias.

» Sistematica: sera realizada de conformidad a un proceso técnico, coherente y
metodologico.

» Profesional: sera realizada por profesionales idoneos con la experiencia necesaria a
efecto presentar conclusiones objetivas relacionadas con la evaluacion de la gestion.

La intencidn es examinar y valorar los métodos y las politicas de gestion, asi como
el desempefio de todas las areas. Los factores de evaluacion abarcan a partir de los
elementos operativos y estratégicos; tales como, panorama econdmico, estructura
organizativa, manuales de politicas y procedimientos, asi como, la exactitud y
confiabilidad delos controles, la adecuada utilizacion del personal, equipo y materiales.

Determinar el grado en que las entidades del sector publico y sus
servidores han cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones
que les han sido asignados

Comprobar si los objetivos y las metas propuestas han sido logrados.

Analizar el costo de los servicios publicos.

Objetivos de | Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.
la Audi‘Foria Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.
Operacional 5 1 over Ta salvaguarda de los recursos de la entidad.

o de Gestion: . o ; -
Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la
organizacion.

Dar a conocer resultados de auditoria, para lo cual el auditor verifica
que la organizacion actué de acuerdo con las leyes y normativa interna
aplicable.
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El examen directo de la gestion es oportuno cuando se cuenta con los criterios
adecuados para medir la cantidad, la calidad y el coste de los recursos, las realizaciones,
los resultados y el impacto. Si se llega a la conclusion de que la gestion realizada no es
satisfactoria, las actividades y los sistemas de control han de someterse a los examenes
necesarios para identificar las causas.

La Auditoria de Gestion tiene por objeto determinar si las entidades auditadas han
creado y aplicado sistemas de gestion y de seguimiento que permitan optimizar los
recursos con base a criterios de eficiencia, la adquisicién de bienes y servicios con
parametros de economia, y el logro de sus objetivos, metas y productos con criterios
de eficacia, equidad, excelencia y efectividad. Se tendra asimismo en cuenta si los
sistemas existentes proporcionan informacién pertinente, fiable y oportuna sobre el
desarrollo de medios financieros, humanos y de otro género (recursos), la ejecucion
de actividades (procesos) y la consecucion de realizaciones, que se compararan con
los objetivos operativos mediante indicadores de resultados. Se examinard, ademas,
si, en caso de discrepancias, se adoptan medidas correctoras idoneas en el momento
oportuno para ajustar el plan de accion, el despliegue de recursos y la ejecucion de
actividades. Con frecuencia, este enfoque incluira un examen del sistema de evaluacion
y de la informacion correspondiente con el objetivo de valorar su calidad y, en caso
de considerarse satisfactoria y pertinente para los objetivos de la fiscalizacion, utilizar
los resultados, conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones como pruebas de
auditoria.

Este manual proporcionara lineamientos de caracter general para seleccionar,
estructurar e interpretar indicadores que son utilizados para medir los conceptos de
la eficiencia, eficacia y economia, equidad, excelencia y efectividad u otros que sean
aplicables, cuando se esté planificando y ejecutando una Auditoria Operacional o de
Gestion. Una explicacion simple y breve, es como sigue:

Eficiencia:

Esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados
y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparaciéon con un estandar
de desempenio establecido. Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe
desarrollar sus actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado
de un insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

La eficiencia significa:

» Que las normas de consumo o gastos sean correctas y que los servicios se ajustan
a las mismas.

» Que las normas de trabajo sean correctas.

» Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

» Que se cumplan los pardmetros técnicos en el proceso del servicio brindado y que
garanticen la calidad requerida; y
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» Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar, que ésta sea la necesaria y
conveniente para la actividad.

La eficiencia de una operacion que se encuentra influenciada no tnicamente por

la cantidad de servicios que se proporcione, sino también por la calidad y otras

caracteristicas del servicio ofrecido.

Elresultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia enla utilizacion
de los recursos humanos, financieros, materiales y naturales en el desempefio de las
actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo con
la realidad objetiva del momento en que la Institucion realizo6 su gestion.

Algunos ejemplos de la eficiencia son:

En el caso de Hospitales publicos, los factores de produccion son, entre otros, los
médicos contratados y las intervenciones quirtrgicas realizadas, porcentaje de las
camas utilizadas y el nimero de pacientes, porcentaje profesor-alumno en una escuela.

La eficiencia es una cuestion interna de la entidad y no afecta directamente las
actividades de la misma, en el ambiente externo a ella. Por ejemplo, en el caso de un
hospital, se puede medir la utilizacion de las camas del hospital, cantidad de operaciones
o el uso de medicinas, sin embargo, tales medidas pueden no afectar directamente la
calidad del cuidado de los pacientes o el estado de la salud en la comunidad a la cual
el hospital esta sirviendo.

La medicion de la eficiencia requiere de la existencia de indicadores aceptables, de no
existir, el equipo de auditores debe elaborarlos. Incluso donde existen indicadores, los
auditores deben evaluar si los mismos siguen siendo apropiados, debido a que estos
pueden estar desfasados ante las condiciones cambiantes.

Eficacia:
Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros
efectos que se habian propuesto.

Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad
publica, por lo que debe comprobarse:

» Que los servicios se hayan cumplido en la cantidad y calidad esperada; y

» Que sea socialmente ttil el servicio prestado.

El auditor debera comprobar el cumplimiento del servicio y hacer comparaciones
con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o retrocesos. Debe

también considerar el grado de satisfaccion de aquellos a quienes esta destinado.

La eficacia expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas
programadas, en el tiempo esperado.
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En algunos casos, la medicion de la eficacia se vuelve compleja debido a los siguientes
factores:

» Las metas estan mal definidas, son complejas, cambiantes y contradictorias.

» A menudo es confuso en qué nivel o con respecto a qué unidades debe ser medido
el logro de metas.

» Mas de una tecnologia o estrategia produce el mismo resultado.

» Objetivos basados en perspectivas, generalmente toman en consideraciéon las
preferencias particulares de quienes los formulan.

La eficacia es un término que mide el grado de cumplimiento de un objetivo propuesto
por una entidad, en un tiempo preestablecido. Si se ha alcanzado plenamente el
objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia. Por ejemplo,
si una campafa publica de vacunacion contra la gripe en un determinado municipio,
al final de la misma consigue vacunar a 75 personas de un total de 100, que es el
publico objetivo, en un tiempo de 15 dias, considerando que el tiempo esperado o
planificada era de 10 dias se dira que ha actuado con una eficiencia del 75 por ciento;
pero considerando que se logré con un tiempo en exceso de 5 dias equivalentes a 50%
del tiempo esperado, significa que la eficacia le fallé en 50%.

Economia:

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,
como al menor costo posible, y de manera oportuna; es decir:

> Los recursos idoneos

» En la cantidad y calidad correctas
» En el momento previsto

» En el lugar indicado y

» Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que los activos fijos tangibles,
los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre, gaste y
pague mas de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor debera comprobar, entre otros
aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos, de la siguiente forma:

» Utilizan los recursos adecuados, segun los parametros técnicos y de calidad;

» Ahorro de recursos o se pierden por falta de control, por deficiencias en condiciones
de almacenaje y de trabajo;

» Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria;

» Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.; y
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> Si se emplean optimamente los recursos monetarios y crediticios.

El analisis de los componentes del costo total también puede brindar informacion
util que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos. Se presume
que hay estandares disponibles para juzgar si las consideraciones de la economia
fueron tomadas en cuenta en la adquisicion de recursos. Los auditores deben ser muy
cuidadosos desarrollando estandares para emitir juicios sobre la gestién. Un ejemplo
de un indicador para la economia es aceptar la mas baja oferta abierta para comprar
un activo. Pero no es tan simple, pues las ofertas pueden ser manipuladas por los
participantes, por lo tanto, ese indicador puede no ser suficiente. Es en esta situacion,
donde el auditor debe tomar otros factores, tales como cantidad, calidad, lugar, tiempo
y costo. Se requieren factores faciles de evaluar, para determinar si la economia fue
mantenida en la adquisicion de los recursos.

Al analizar los términos de medicion, se puede representar en el cuadro de variables
y comprender las relaciones entre los mismos e inferir sobre cuales variables se
elaboraran los indicadores, dichas relaciones son las que mencionamos a continuacion:

» Para determinar indicadores de eficiencia se deben relacionar variables de insumos
y de productos.

» Los indicadores de eficacia se relacionan variables de productos con las metas u
objetivos de la organizacién en el tiempo establecido para su ejecucion.

» Para determinar indicadores de economia de los procesos, se puede tomar variables
de procesos y de productos y relacionarlos.

» Para los indicadores de economia de los insumos se pueden tomar variables de
insumo y de productos.

» En la determinacion de indicadores de equidad, se debe relacionar la oportunidad
que tienen los receptores de los servicios que presta la institucion, considerando
que dichos servicios sean ofrecidos en forma igualitaria sin distincion alguna entre
los grupos sociales.

» Para determinar indicadores de excelencia, se deben considerar indicadores de
calidad, tomando en cuenta que las metas, bienes o servicios producidos se hayan
realizado con la calidad establecida.

» En la determinacion de indicadores de efectividad, se ha considerar la utilidad que
representa las metas, bienes o servicios producidos.
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CUADRO DE INDICADORES Y SUS VARIABLES

INDICADORES VARIABLES
a) Adquisiciones de bienes o servicios
1 Economia b) Con calidad establecida
c) Oportunidad en la entrega. En el tiempo esperado
L a) Metas, bienes o servicios producidos.
2 Eficiencia . .
b) Recursos utilizados para producir
Eficacia a) Metas, bienes o servicios producidos
3 b) Tiempo utilizado para producir
: a) Metas, bienes o servicios producidos
4 Equidad b) Poblacion receptora de los servicios
5 Excelencia a) Metas, bienes o servicios producidos
b) Requisitos de calidad
. a) Metas, bienes o servicios producidos
6 Efectividad b) Utilidad.

El auditor utilizara estos indicadores para:

a. Hacer analisis y comparaciones
b. Valorar y verificar las aseveraciones y estimaciones de la administracién
c. Visualizar numérica o graficamente el desempefio organizacional de planes,

programas, dreas, procesos y actividades.

Al desarrollar la Auditoria Operacional o de Gestion se obtienen los siguientes
beneficios:

Le permite a la institucion recomendar ciertas medidas para mejorar la situacion
presente.

Identifica dreas problematicas, causas relacionadas y las alternativas para mejorar.
Oportunidad de interactuar con los servidores que desarrollan las operaciones,
para conocer las causas de los problemas, a fin de compartir sus puntos de vista con
la administracién.

Le permite al auditor formular recomendaciones objetivas y practicas, para mejorar
la gestion de la entidad.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, propiciando asi
la reduccién de costos.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Es un canal adicional de la comunicacion, entre los niveles de operacién y la alta
gerencia.

Dar a conocer irregularidades, para lo cual el auditor se cerciora de que la
organizacion actué de acuerdo con las leyes y normativa interna aplicable.
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- Evaluacién independiente y objetiva de la gestion, sefialando las areas que necesitan
mejoras, asi como las que se estén desarrollando bien.

Alrealizar una Auditoria para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
con el propoésito de medir los indicadores de gestion relacionados con la eficiencia,
efectividad y economia de las TIC's; se procedera con lo previsto en la Guia para el
Desarrollo de Auditorias a las TIC, emitida por la Corte de Cuentas de la Republica.
La cual provee los lineamientos y unifica criterios que garantizan la efectividad de los
procedimientos a ejecutar en la fiscalizacion tecnoldgica de las entidades publicas.

II. FASE DE PLANIFICACION

Las Normas Aplicables a la Fase de Planificacion, tratan del proceso de planificacion
de la auditoria gubernamental, por tanto, demanda del auditor el conocimiento y
comprension de las operaciones de la entidad a auditar, su naturaleza y el entorno en
que ésta Opera, determinacion de la suficiencia del Sistema de Control Interno, entre
otros aspectos, articulo 25 de las Normas de Auditoria Gubernamental.

Asimismo, desarrolla el memorando de planificacion y los programas de examen como
productos del proceso de auditoria y establece contenidos basicos para la preparacion
de los mismos.

También, considera el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores
como aspecto de estricto cumplimiento, asi como el analisis e incorporacion al Informe
de Auditoria, de los resultados del trabajo que realizan las Unidades de Auditoria
Interna y las Firmas Privadas de Auditoria.
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La Fase de Planificacion comprendera lo siguiente:

2.1 Analisis y Diagnostico Institucional

O

2.2 Recolecciéon de informacion

U

2.3 Evaluacion sistémica de la Organizacion

2.4 Evaluacion estratégica de la Organizacion

ra

2.5 Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria anteriores

-

2.6 Analisis de Informes de Auditoria Interna y de Firmas Privadas de Auditoria

L3l

2.7 Estudio y Evaluaciéon del Sistema de Control Interno

-

2.8 Estrategia de la Auditoria

ra

2.9 Memorando de Planificacion

-

2.10 Programa de Auditoria

2.1 Analisis y Diagnéstico Institucional

La Auditoria de Gestién, segin las Normas de Auditoria, requiere que el auditor
elabore un diagndstico sobre la institucién, a partir de los elementos operativos y
estratégicos; asi como, del control interno establecido en ésta.

El analisis y diagnostico institucional, consiste en efectuar un “Andlisis General” de
la entidad o dreas a auditar, de tal forma que el equipo de auditores pueda conocer y
entender sus objetivos, metas, procesos, funcionamiento y otros aspectos al interior
de la misma y de su entorno.
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El auditor conocera la Entidad estudiando su Vision Sistémica y Estratégica, lo cual
contribuye a contemplar los diferentes factores que afectan en la definiciéon de objetivos,
metas, resultados tangibles y andlisis de procesos que van a generar los resultados.

El auditor debe llegar a un nivel de conocimiento del tipo de actividades de la entidad
que le permita planificar y llevar a cabo su examen siguiendo las Normas de Auditoria.
Ese nivel de conocimiento debe permitirle tener una opinién de los acontecimientos,
transacciones y practicas que puedan tener a su juicio un efecto significativo en las
operaciones. Entre otros aspectos, el auditor debe considerar:

- Estructura organizativa: Si el organigrama ha sido disefiado de conformidad
a la existencia de las unidades organizativas, asi como las respectivas lineas de
autoridad y responsabilidad.

- Plan Estratégico

- Plan Anual Operativo

- Informes de Cumplimiento de Metas

- Sistema de Gestion de Riesgos

- Evaluacién periddica de riesgos

2.2 Recoleccion de informacion

La Auditoria Operacional o de Gestion requiere realizar un conocimiento y compresion
dela entidad, mediante la recopilacion de informacion y observacion de la forma como
realizan sus operaciones. El auditor debe conocer y seleccionar técnicas de recoleccion
de informacién adecuadas, que le permitan obtener un conocimiento y comprension
de la entidad auditada e identificar la Vision y Estrategia de la institucion. Estas
técnicas se clasifican en: Técnicas verbales, oculares, documentales, fisicas y escritas;
asimismo, debe manejar destrezas, habilidades y practicas comunes como: pruebas
selectivas (muestreo), evaluacion de riesgo, seleccion de estandares, y herramientas de
tecnologia de informacién y comunicacion (TIC).

Las técnicas a las que dicha norma se refiere son, métodos o modos de actuar que
permiten al auditor obtener informacién destinada a sustentar, con evidencia suficiente
y pruebas auténticas, su opinion o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis e
investigacion y al mismo tiempo identificar la vision y estrategia de la Institucion. En
consecuencia, no es la técnica misma la importante, sino que lo es su validez como
herramienta de investigacion seria y confiable, y la propiedad y oportunidad de su
aplicacion a cada circunstancia en especial.

La labor del auditor es conocer la institucion a través de la aplicacion de técnicas que

la practica y su idoneidad profesional le indiquen como convenientes, enmarcadas en
las Normas de Auditoria. Algunas de las técnicas se detallan a continuacién:
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2.2.1  Examen de la documentacion

Consisten en obtener de la entidad documentacion escrita para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios realizados por los auditores. Entre las técnicas mas
apropiadas aplicables a esta fase de la auditoria encontraremos:

Revision analitica y Estudio general (exploracion)

Ejemplos:

Revisién de Actas de Juntas o Comités; manuales de organizacion, de descripcion
de cargos, de procedimientos; correspondencia relacionada con la organizacién y
marcha del ente; organigramas; manual de politicas de administracion, todo lo cual
debe otorgar conocimiento del drea o entidad examinada. Analisis de indicadores,
tendencias y la investigacion de fluctuaciones, variaciones y relaciones las cuales
pueden resultar inconsistentes o se deriven de las operaciones, planes, entre otros,
pronosticados.

2.2.2  Lainformacion ocular

Consiste en verificar en la entidad auditada, en forma directa y paralela, como se
desarrollan y documentan los procesos, procedimientos, controles, las instalaciones
fisicas, los movimientos diarios, la relaciéon con el entorno, accionar de su fuerza
laboral, etc., permitiendo tener una apreciacion real.

Ejemplos:

La observacion permite conocer la realidad objetivamente, tales como, operaciones
que involucren al personal (observar si realmente el personal de la institucion esta
realizando el marcaje de las horas de entrada y salida), procedimientos, procesos,
entre otros;

2.2.3  Descripciones Escritas

Son las caracteristicas del sistema o de una situacion especifica a evaluar, pueden ser
explicaciones sobre las funciones de la entidad, procedimientos, registros, formularios,
archivos, recursos, etc. Lo importante es escribir lo visto por el auditor considerando
que debe tener la habilidad de escribir en forma clara y concisa.

Ejemplos:

Identificar y clasificar informacion relevante para su posterior analisis.

Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado
por lo general mediante la firma de una autoridad.

2.2.4  Verificacion Verbal:
Permite obtener informacion oral dentro o fuera de la unidad auditada. Esta puede ser
por entrevistas, indagacién, encuestas y cuestionarios.
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Ejemplo:

Esta técnica consiste en realizar entrevistas y discusiones con funcionarios de la
entidad y con otras personas. La informacién recopilada por medio de esta técnica,
puede utilizarse para completar, explicar, interpretar o contradecir otra obtenida por
otras fuentes.

El conocimiento y compresiéon de la entidad requiere de una concentracién de
esfuerzo a través del estudio y analisis de la informacién y documentacion solicitada
a la entidad, para lo que deberan elaborarse narrativas que describan una sintesis de
cada uno de ellos.

2.3 Evaluacidn sistémica de la Organizaciéon

Una revision general de la informacién disponible permitird al auditor analizar las
actividades o funciones del sujeto de fiscalizacion, en aspectos relevantes con los cuales
se pueda planear el trabajo de auditoria y hacer planes para una revisiéon detallada de
las actividades y los controles de las mismas.

El objetivo es acumular informacién util en corto tiempo a base de la cual se pueden
identificar las areas apropiadas para examen y hacer planes para revisar. La evaluacion
sistematica no debe ser larga y tediosa. Debe ser un proceso relativamente rapido
de recopilacién de informacion, cuyo resultado sera utilizado en la programacion
y decisiones de la auditoria. Dicha evaluacion no pretende demostrar la existencia
de deficiencias importantes. Sin embargo, debe documentarse cualquier indicio
de las deficiencias encontradas en las operaciones durante esta parte del trabajo
(identificacion de riesgos), para que sean considerados al momento de decidir en qué
areas se requiere un examen detallado.

El conocimiento y comprension de la Entidad es un procedimiento de rigor para el
auditor antes de desarrollar la estrategia de auditoria, por tanto, tiene la responsabilidad
de indagar toda informacion relacionada con la entidad, partiendo de lo general a
lo particular; es decir, conociendo en términos generales cudl es su vision y mision,
atribuciones legales, procesos sustantivos, presupuesto asignado, hasta concluir con
las tareas y procedimientos asignados a los servidores publicos.

En una Auditoria de Gestién debe conocer su vision sistémica, estudiando su entorno
proximo y remoto asi también la estructura interna de la organizacion. De igual forma
debe conocer su vision estratégica estudiando su plan estratégico, mision, vision.
Planes y tacticas implementadas.

El auditor debe utilizar métodos de general aceptacion para analizar la informacion

recopilada entre los cuales se menciona el FODA y PODERR con el fin de conocer sus
fortalezas y debilidades asi como oportunidades y amenazas. Tanto las debilidades
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como las amenazas deben ser tomadas en cuenta por el auditor para definir las areas
a examinar.

Para lograr el andlisis de la vision sistémica, el auditor debe obtener informacién sobre:

Factores Internos: Sistemas de Planificacién Operacional, Organizacion
Administrativa, Administraciéon de Personal, Administracion de Bienes y Servicios,
Administracion Financiera, Sistemas de Informacién y Comunicacidn y otros Sistemas
Gerenciales.

Factores del Entorno Préximo: Clientes, Competidores y Proveedores.

Factores del Entorno Remoto: Fuerzas Sociales, Econémicas, Politicas, Demograficas,
Reguladoras y Cientifico/Tecnolégicas.

Es importante para el equipo de auditoria conocer y evaluar el entorno ambiental
interno dentro del cual se desenvuelve la institucion, debido a este conocimiento se
tendrd una percepcion clara y precisa en donde reside y cudles son los aspectos de
fortaleza y debilidad interna de la misma.

Hay que conocer e identificar los aspectos fuertes y débiles en las dreas funcionales
de la institucidn, las cuales abarcarian la gerencia, mercadeo, dreas de produccién y
operaciones, finanzas y contabilidad, investigacion, sistemas informaticos, etc.

2.3.1  Factores Internos

El auditor analizara y evaluara los factores internos por medio de:

a. Analisis de recursos.
Se determinara la utilidad de los mismos respecto a los objetivos, y las posibles
ventajas competitivas que otorgue, si facilita los cambios necesarios.

Ejemplo:
Identificar los recursos de una organizacion a los que pueden tenerse acceso y los
cuales apoyan la estrategia implementada por la Institucion:

- Fisicos: Verificar la antigiiedad, condicion, capacidad, localizacion. Con el
propdsito de determinar la utilidad de los mismos respecto a los objetivos, con
relacion a equipos e infraestructura, el énfasis del analisis ha de ser concentrado
en la determinacion de la situacion de la infraestructura con la que cuenta la
entidad. Aspectos relativos a obsolescencia, grado de modernizacién de las
maquinarias y equipos, disefio de planta, garantias en vigor, etc.
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- Humanos: Se analizan desde diferentes perspectivas, con el propoésito de
determinar si el recurso humano facilita el cuamplimiento de las metas:

» Estructura: nimero, antigiiedad, afios, género
Capacidad al cambio: Versatilidad innovacion
Distribucién geografica

Y V V

Evaluar sus recursos humanos en cuanto a educacion, experiencia, destreza,
nivel de entrenamiento y Productividad.

Clima laboral.

Politicas de promocién e incentivos.

Politicas de seleccién y formacion.

YV V V V

Disefio de tareas y puestos de trabajo.

- Financieros: Se analizan fuentes de financiacion que hacen funcionar la
estructura economica de la institucion:
» Fondos Propios
» Necesidades presentes y futuras de capital
» Relaciones con la Banca
> Gestion del efectivo y control de deudores y acreedores
> Riesgos financieros

b. Analisis comparativo.
Se realizara por medio de analisis histéricos, comparacion con los estandares de la
industria, benchmarking (las mejores practicas).
Ejemplo:
Tomar los Estados Financieros y realizar una cédula de analisis vertical y horizontal
comparando diferentes afios y evaluar el comportamiento de las cuentas. Analisis
de la ejecucion presupuestaria, etc.

c. Identificacion de aspectos claves.
Se realizara por medio de un analisis FODA
Ejemplo:
Realizar un analisis interno (fortalezas y debilidades) y un andlisis externo
(oportunidades y amenazas)

d. Analisis financiero.

Se realizara desde los diferentes ambitos de analisis y perspectivas de los grupos de
interés:
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D‘ESDE LOS DIFER]ENTES DESDE LAS DIFERENTES
AMBITOS DE ANALISIS PERSPECTIVAS DE LOS INTERESADOS
* Andlisis de solvencia a corto plazo * Proveedores financieros
* Andlisis de solvencia a largo plazo * Proveedores y clientes
* Andlisis econémico o de rentabilidad * Empleados y sindicatos
* Capital de trabajo * Administraciones Publicas
¢ Inversiones ¢ La comunidad (costes sociales)

2.3.2  Factores del entorno proximo y remoto

El auditor analizara y evaluara los factores del entorno préximo y remoto por medio

de:

- Descripcion de los determinantes de la incertidumbre del entorno

- Analisis PEST e identificar los factores clave que provocan el cambio del entorno y
el impacto diferencial del cambio

- Utilizar el diamante de Porter para analizar ventajas competitivas

- Desarrollar escenarios y explicar sus consecuencias

- Analizar los segmentos de un mercado

- Realizar un analisis de la competencia

- - / / i
El auditor analizara y evaluara los Factores del Entorno Préximo y

\ Remoto, con el propdsito de valorar los siguientes aspectos: -

(— Analisis histérico/Prondsticos \
- Experiencia y Aprendizaje
- Planificacién de Escenario
\— Descentralizacion de las instituciones}

La naturaleza del entorno

/— Politica Financiera \
Revisar los factores de - Politica Laboral
influencia del entorno - Previsiones Econdmicas

\- Adquisiciones

U N—

(— Debe realizarse estudiando las

Identificar las fuerzas influencias sobre el entorno
competitivas claves inmediato o competitivo, y no en
\ un contexto general. )
[— Grupos Estratégicos \
Identificar la posicion - Segmentaciéon de mercado
s - Valor percibido de los consumidores
competitiva - Atractivo del mercado
\—Anélisis de los competidores /
(" Identificar las oportunidades y amenazas claves. )
L IDENTIFICAR LAS POSICION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION y
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Ejemplo:

ANALISIS PEST

Trata de identificar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que
influyen en la organizacion.

2.3.3

- ;Cudles son los factores del entorno que afectan a la organizacion?

- ;Cuales son los mas importantes actualmente? ;Y en los proximos afnos?
- ;Cuales son los generadores claves de cambio en el entorno?
- ;Cuales son las consecuencias diferenciales de las principales influencias del

entorno?

Evaluacion Sistematica de la Organizacion

En sintesis es necesario que el auditor efectué una evaluacién sistematica de la
organizacion en la que se vean, al menos:

Fuentes de informacion y su disponibilidad.
Ubicacién fisica de unidades organizativas y personas.
Entrevistas previas: solo a personal clave a nivel de toda la organizacién.

Anadlisis de

documentacién general:

descripcion  del

PERFIL DE LA

ORGANIZACION. Para eso, entre otras cosas, es necesario conocer:
» El ambiente en el que opera la entidad.

» La organizacion de la entidad.

» El funcionamiento general de los procesos de actividad de la entidad.
> Los problemas de negocio de la entidad.

Informaciéon minima a considerar en la realizacién de la evaluacidon sistemdtica de la
organizacion:

Sistemas de

Antecedentes de Analisis de la Hechos inf ! Legislacion
la Entidad actividad significativos tormacton aplicable
y control
e Breve e Evolucion Acontecimientos Breve Legislacion
descripcién histérica significativos descripcién especial
e Propiedad e Comparacién del ejercicio y del sistema de aplicable a la
e Actividades y con mercado anteriores que informacion actividad de la
productos e Analisis no resulten de y control de Entidad
e Evaluacion de general del la actividad la Entidad
la estructura balance ordinaria

organizativa

e Principales
procesos de la
actividad
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2.4 Evaluacidn estratégica de la Organizacion
La evaluacion estratégica consiste en comprender la posicion estratégica de la
organizacion en funcioén de:

su entorno externo (oportunidades y amenazas)

sus recursos y competencias internas (Fuerzas y Debilidades)

las expectativas y la influencia de la administracién de la organizacién y su entorno
(Culturales y Contexto Politico)

El andlisis de planes operativos, tacticos y estratégicos, comprende:

Analizar el conjunto de politicas y estrategias definidas por la Instituciéon para
alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo; andlisis de los programas,
subprogramas y proyectos que este ejecutando la institucion para lograr los
objetivos y resultados de los diferentes planes.

Revisar los resultados financieros y operativos cotejandolos con los puntos de
referencia establecidos por la misma institucion a fin de identificar desviaciones
importantes y tendencias emergentes.

Revision de la implementacion de planes, para lo cual se revisaran los resultados
financieros y operacionales.

Elaborar conclusiones relativas a las debilidades en la formulacion de las estrategias
y las deficiencias en la ejecucion.

Evaluacion de toma de acciones correctivas.

2.4.1 Elementos basicos de una evaluacion estratégica
a. Antes de evaluar la estrategia debemos considerar algunos aspectos importantes,

tales como:

- La Estrategia, son los medios por los cuales una institucion pretende lograr sus
objetivos.

- Los Principales componentes con los que debe contar la estrategia pueden ser
los siguientes:

> Patrones de decisiones coherentes, unificadores e integrativos;

» Determinacién y revelacion de los propositos organizacionales en términos
de objetivos a largo plazo, programas de accién y prioridades en la asignacion
de recursos;

» Abarcar todos los niveles jerarquicos de la instituciéon

- La formulacién de las estrategias incluye la identificacion de las debilidades
y fortalezas internas de la institucion; la determinacién de las amenazas y
oportunidades externas de la institucion; el establecimiento de misiones; la
fijacion de objetivos; el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas
alternativas y la decision de cuales escoger.
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- La ejecucion de las estrategias requiere que las instituciones establezcan metas,
disefien politicas, motiven a sus empleados y asignen recursos de forma tal que
las estrategias seleccionadas puedan llevarse a cabo en forma exitosa.

b. La evaluacidon de las estrategias comprueba los resultados de la formulacién y
ejecucion; dicha evaluacion esta compuesta por las siguientes tres actividades:

- Anilisis de los factores internos y externos que integran las bases de las estrategias
actuales.

- Medir el desempenio de la institucidon, comparando el progreso real con el progreso
previamente planificado o establecido. Esta actividad incluye la comparacion de
los resultados esperados con los resultados reales de los esfuerzos de ejecucion
estratégica, la investigacion de las desviaciones de los planes, la evaluacion de los
desempefios Individuales y el andlisis de los progresos alcanzados para lograr las
metas y objetivos propuestos.

- Realizacién de acciones correctivas para mejorar la posiciéon estratégica
de la institucién tanto externa como internamente.

c. La evaluacion que el auditor debe desarrollar, es la verificacion del proceso de
administracion estratégica, considerando los siguientes elementos:

;A donde estd la VISION / MISION | Declaracion de la mision de la institucion
institucion? ® Larazon de su existencia

OBJETIVOS/ * Resultados deseados basados en la misién

. A ?
¢Para dénde va’ METAS * Acciones especificas que materializan las metas

2C6mo llegard a PLANES DE * Eleccion de las estrategias a implementar

cumplir? ACCION
;Como mediran OBJETIVOS / * Métodos utilizados para medir los resultados
el progreso? METAS * Informe de gestion

Evaluando los conceptos antes expuestos el auditor concluira sobre el proceso de la

administracion estratégica resumiéndolo en las siguientes etapas:

i. Andlisis del ambiente organizativo (MISION/ VISION). es el conjunto de las
fuerzas, tanto externas como internas a la Institucion, capaces de influir en su
rendimiento.

Una vez que se tiene una idea clara y precisa de los puntos fuertes y débiles
de la institucién tanto desde el ambiente externo como interno, se estd en
posicion de analizar los objetivos de la institucion. Las metas u objetivos de la
institucion vistas desde el exterior ofrecen informacion relativa a la misién y la
legitimidad de las actividades de la misma. Se ha definido como la misién de
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il.

una organizacion la razén de ser de la misma, es decir, el por qué se crea y cudles
son los bienes y servicios que la misma ofrece.

Identificacion de los objetivos de la organizacion. Una vez analizada la mision,
se procede al analisis de objetivos los cuales deben de tener dos caracteristicas:
» ser bien definidos, y

» que sean alcanzables.

El auditor debe evaluar que los objetivos cumplan con los siguientes requisitos:

1.

il.

iii.
iv.
V.
Vi.
vili.
viii.

Que las premisas y las presunciones envueltas en el desarrollo de los objetivos
deben ser establecidos y discutidos con los responsables de alcanzarlos mismos.
Estar por encima de los estandares (Los estandares operacionales prescritos
por la gerencia representan la actuacién minima aceptable)

Deben ser medibles.

Deben ser realistas y representar un reto.

Deben ser consistentes.

Que genere beneficios dentro de un marco de tiempo.

Que existan prioridades.

Deben ser flexibles.

d. Evaluacién del plan estratégico. La evaluacion es de importancia vital ya que todo
plan estratégico puede llegar a ser obsoleto debido a cambios en el entorno interno y
externo de la institucion, de ahi que después de la formulacién y la implementacion
deberd de pasarse a una etapa que consistira en revisar, evaluar y controlar la
ejecucion de la estrategia, todo esto por parte de la administracién. El auditor
debera comprobar que la evaluacion realizada por parte de la administracion
incluya las siguientes etapas:

Una revisién detallada de las bases sobre las que se construyd el plan estratégico
de la organizacién.

Una comparacion de los resultados que se esperaban con los resultados reales.
La toma de accion correctiva para asegurarse de que la actuacion se conforma
con los planes.

Preparacion de recomendaciones a los efectos de modificar o poner al dia el
plan estratégico original.

e. En resumen, el conocimiento de la entidad ayuda al auditor, a

ii.

iii.
iv.

Identificar aquellas areas que podrian requerir consideracion especial.
Identificar el tipo de condiciones bajo las que la informacién contable se produce,
se procesa, se revisa y se compila dentro de la organizacion.

Identificar la existencia de normativa de control interno.

Evaluar la razonabilidad de las estimaciones en areas tales como la valoracién
de existencias, criterios de amortizacion, dotaciones a las provisiones para
insolvencias.
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v. Evaluar la razonabilidad de los comentarios y manifestaciones hechas por la

gerencia.

vi. Evaluar silos principios y normas de contabilidad utilizados son apropiados y si

guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

2.5 Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

En la planificacion se debe tener en cuenta las auditorias y evaluaciones realizadas con
anterioridad, para efectuar el seguimiento de las recomendaciones. Entre las auditorias
anteriores pueden encontrarse las efectuadas por Corte de Cuentas, Auditorias

Internas o Auditorias de Firmas Privadas.

Para efectos de seguimiento a las recomendaciones, por cada Informe de Auditoria, el

auditor podra realizar el siguiente andlisis:

Entidad Auditora:

Informe de Auditoria

Periodo auditado:

No. Recomendaciones

Acciones Realizadas por la
Administracion

Grado de

Cumplimiento

2.6 Analisis de informes de auditoria interna y de firmas privadas

2.6.1 Revision del Trabajo de las Unidades de Auditoria Interna

Constituye una responsabilidad del auditor externo gubernamental la verificacion del
trabajo del auditor interno de la entidad auditada; tal verificacién implica evaluar la

idoneidad de este y sus colaboradores, que:

a. Los documentos de auditoria y la comunicacién de resultados de los examenes
realizados hayan cumplido con las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental,

b. Ha desarrollado sus auditorias y revisiones de conformidad al Plan de Trabajoy a

sus modificaciones,

c. Los informes se hayan remitido a la Corte de Cuentas de la Republica,

d. Los hallazgos reportados a la administraciéon hayan sido debidamente

documentados,

e. Las recomendaciones emitidas ataquen la causa, sean viables, entendibles por si

solas, guarden relacion de costo - beneficio y hayan generado valor agregado,
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f. Han sido atendidas por las unidades administrativas,
g. No haya participado en decisiones administrativas y operativas y
h. Haya cumplido con las horas de educacién continuada.

El auditor externo debe apoyarse en los resultados obtenidos por los auditores internos
de las entidades; por tanto debe efectuar una revision de los informes que haya emitido
a ese periodo. Verificard los hallazgos que encuentren debidamente sustentados y
que a la fecha del examen no se hayan superado para incluirlos como parte de los
resultados.

El auditor externo, debe considerar si existen hallazgos reiterativos por haber sido
reportados en informes de auditorias anteriores, en tal caso, debera expresar la
reiteracion de los hechos.

El auditor externo gubernamental debe dar seguimiento a los planes de trabajo de
las unidades de auditoria interna y sus modificaciones, también debe comprobar que
los productos establecidos en esos documentos estan relacionados con aquellas areas
administrativas, procesos o actividades que presentan mayores riesgos.

2.6.2  Revision de los Informes del Auditor Externo.

El auditor gubernamental debe consultar los resultados de los examenes practicados
por Firmas Privadas de Auditoria y retomar para su analisis aquellas areas en las cuales
haya identificado condiciones reportables o consideradas de riesgo ya que podrian
constituirse en dreas a examinar.

Debe revisar el expediente de la Firma Privada de Auditoria y comprobar que:

a. Se encuentra inscrita en el Registro de Firmas Privadas de la Corte de Cuentas de
la Republica.

b. Se encuentra inscrita y autorizada por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria
Publica y Auditoria.

c. El auditor debe comprobar que los informes emitidos por la Firma Privada de
Auditoria correspondiente al periodo auditado hayan sido enviados a la Corte de
Cuentas de la Republica.

2.7 Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno es un proceso disefiado, implantado y revisado de
manera permanente por la Administracion, para proporcionar seguridad razonable
de que se cumplen o alcanzan los logros en su desempefio y en su economia, prevenir
pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros confiables, asi
como cumplimiento a las leyes y regulaciones, en consecuencia las entidades del
sector publico han elaborado sus Normas Técnicas de Control Interno Especificas, con
el proposito de eliminar o mitigar directamente los riesgos. El auditor debe verificar la
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existencia y aplicacion de los documentos que se vinculan a dichas Normas Técnicas
Especificas, ya que estos forman parte del Sistema de Control que ha implementado
la entidad.

El entendimiento y evaluacion del funcionamiento del Sistema de Control Interno se
realizard con el propdsito de identificar las operaciones, componente o actividades que
requieren un examen detallado e identificar las recomendaciones a ser implementadas
para su fortalecimiento.

El auditor debe verificar que las instituciones auditadas cuenten con un sistema
de control interno basado en los cinco componentes de control interrelacionados
reconocidos por el COSO, el objetivo fundamental de cada componente es el siguiente:

Componentes
Objetivos
de Control )
Proporcionar la estructura organizativa, la disciplina y los valores
Entorno de ,
Control fundamentales, entre otros, creando asi el marco adecuado para

garantizar la buena gestion de los recursos que se le confian.

Identificar y analizar los riesgos internos y externos para lograr los
Evaluacién del | objetivos de las Instituciones. Incluyendo el establecimiento de objetivos

Riesgo desde el punto de vista estratégico, operativo y tactico segun el enfoque
de la gestion.

Todas las actividades deberan tener objetivos “SMART” (specific,

Evaluacion del | measurable, achievable, relevant and timely), es decir, especificos,
Riesgo medibles, realistas, pertinentes y delimitados en el tiempo, asi como

analisis del riesgo y gestion del riesgo de las principales actividades.

Definir las politicas y los procedimientos especificos aplicados por la
institucion para garantizar que los riesgos identificados se gestionan
adecuadamente. Comprenden, entre otras, actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, examenes de resultados
operativos, informacion sobre las excepciones y supervision.

Actividades de
Control

Procurar un marco adecuado para fijar los objetivos, efectuar un
seguimiento de los mismos e informar sobre su consecucion. Este
Informaciény | componente incluye el sistema de informacién sobre la gestion necesario
comunicacion | para establecer indicadores de rendimiento, tanto financieros como no
financieros, para evaluar la consecucién de objetivos, y también para
sentar las bases del informe anual.

Garantizar la evaluacion contintia de la gestion; comprende, entre otras
Supervision cosas, la auditoria interna y la evaluacion, asi como la revision anual del
control interno.
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La Auditoria de Gestion otorga fundamental importancia a las actividades de control

que tienen relacion directa e importante con los objetivos de la auditoria, con el

proposito de:

a. Identificar las areas criticas de mayor significacién que merezcan un examen
profundo y cuyos resultados presentan beneficios importantes para la entidad.

b. Establecer la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas a ser aplicadas en
las siguientes fases de la auditoria.

c. Determinar los recursos humanos necesarios para las siguientes fases o parte de
ellas, tanto auditores gubernamentales con especialidades especificas, asi como
personal de apoyo especializado.

El auditor debe verificar después del conocimiento de la entidad que el control interno
establecido por la institucion es consistente con la realidad institucional y determinar
si dichos controles ayudan al cumplimiento de los objetivos especificos de la entidad.

Los principales controles necesarios para establecer y mantener una estructura de
control interno que provea seguridad razonable de que los objetivos estan siendo
alcanzados, deben considerar que la instituciéon cuente con los siguientes elementos:
a. Control preventivo.
Es el conjunto de actividades disefiadas para evitar un evento o resultado no
procurado. Por lo tanto, los procedimientos de control de caracter preventivo son
establecidos para evitar errores durante el desarrollo de transacciones.

b. Control detectivo.
Es el conjunto de actividades disefiadas para descubrir un hecho o un resultado
no intencional. Por lo que los procedimientos de caracter detectivo tienen como
finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control
preventivos.

Las debilidades o deficiencias del sistema de control interno detectadas a través de los

diferentes procedimientos deben ser comunicadas a efectos de que la administracion
pueda adoptar las medidas de ajuste correspondientes.

Procedimientos para comprobar el disefio y la puesta en operacion del sistema de
control interno.
a. Actualizacidn y evaluacion de la experiencia previa del auditor con la entidad.

b. Hacer consultas al personal de la entidad.

c. Lectura de las normas técnicas, politicas y manuales que regulan el sistema de
control interno de la entidad.
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d. Examinar los documentos y archivos.
e. Observar las actividades y operaciones de la entidad.

Los métodos utilizados para documentar la compresion del control interno, son:

a. Meétodo descriptivo o narrativa
Por medio de este método se describen y relacionan, en los papeles de trabajo, las
diversas caracteristicas del control interno, clasificadas por actividades unidades
organizativas, funcionarios y empleados, o registros contables o administrativos
que intervienen en el sistema.

b. Método grafico o flujograma
Consiste en presentar objetivamente a la organizacion y los procedimientos que
tienen efecto en las unidades organizativas o actividades; o bien, en la preparacién
de graficas combinadas de la organizacion y sus procesos.

c. Método de cuestionario

Se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos basicos del
sistema de control interno. Estos temas se desarrollan de antemano en forma de
lista de preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas de la entidad,
obteniendo la respuesta de los servidores responsables de los procesos, verificando
siempre las medidas de control realmente en vigor. Es necesario que el auditor se
familiarice con los cuestionarios de control interno, para saber como preguntar al
funcionario responsable de determinada area o actividad.

El auditor debe respaldar adecuadamente en documentos de auditoria el estudio y
evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, para que otros auditores en
ejercicios posteriores utilicen sus conclusiones en la medida que el procedimiento
aplicado sea comprobable y genere la confianza necesaria.

Con base en la informacion obtenida en el proceso de evaluacion del sistema de
control interno, los auditores identificaran los puntos criticos, a los que se debera
prestar especial atencion, considerando su importancia o nivel de riesgo.

Si la evaluacion del control interno se realiza con la utilizacion de cuestionarios,
el auditor deberd utilizar las normas de control interno que existen para cada area
objeto de evaluacion. Al identificar las normas de control relacionadas con cada area
o aspecto, el auditor podra utilizarlas para formular preguntas con orientacién a que
las respuestas afirmativas signifiquen fortalezas de control interno y las respuestas
negativas representen debilidades de control interno.
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2.8 Estrategia de la auditoria

En una Auditoria Operacional o de Gestion la estrategia debe contener al menos el
desarrollo de las siguientes variables: determinacién de los objetivos de la auditoria,
riesgo de auditoria, materialidad especifica, indicadores de gestion, establecimiento
de las areas a examinar, enfoque de muestreo a utilizar para aspectos financieros. La
estructura del Memorando de Planificacién para una Auditoria de Gestién podria
indicar otras variables que debe desarrollar el auditor como parte de la estrategia de
auditoria.

El auditor debe expresar en la estrategia de auditoria el enfoque de trabajo, tomando
como base el alcance y los objetivos de la auditoria.

2.8.1 Determinacion de los objetivos de la auditoria

Objetivo General

El objetivo de una Auditoria de Gestién es el de expresar una conclusién sobre
la eficiencia, eficacia, economia, equidad, excelencia y efectividad de la gestion
institucional.

Objetivos Especificos

a) Verificar si los procesos de la entidad se realizaron con economia, de acuerdo con
principios y practicas administrativas razonables y con las directrices sefialadas.

b) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la entidad, en la utilizacién de los
recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo, para realizar los productos,
bienes y/o prestacion de servicios.

c) Examinar los sistemas de informacioén, las medidas de rendimiento y control, y los
procedimientos; seguidos por las entidades fiscalizadas para corregir las deficiencias
encontradas y

d) Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y metas propuestos por la
entidad fiscalizada con relacién a los resultados alcanzados.

e) Determinar el grado de equidad en la prestacion de los servicios de la entidad,
entre la poblacion que tiene derecho a ellos.

f) Determinar el grado de calidad de los servicios prestados o productos generados
por la entidad.

g) Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos,
prestacion de servicios o generacion de productos.

2.8.2 Alcance de la Auditoria

Realizar Auditoria de Gestion dela (nombre de la Entidad), en el periodo comprendido
(periodo de examen), examinando el cumplimiento de sus objetivos y metas,
planes de desarrollo local e indicadores establecidos, su sistema de control interno,
el cumplimiento legal sobre su funcién social y los derechos de los usuarios en la
prestacion del servicio y/o realizacién del bien o producto recibido.
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2.8.3 Determinacion del riesgo de auditoria

La evaluacion de riesgos en una Auditoria de Gestion tiene como proposito identificar
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad; a diferencia, en una auditoria
de estados financieros, el auditor identifica los riesgos y califica los riesgos inherentes
y de control para evaluar la probabilidad de que un error significativo pueda existir en
los estados financieros.

El auditor debe hacer una evaluacion de riesgos, de las actividades operacionales de la
entidad, determinando y evaluando el Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo
de Deteccién. En el alcance de los programas de auditoria se establecerd al nivel del
riesgo de auditoria.

Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), determinan que el riesgo de
auditoria, sirve para establecer la naturaleza y alcance de los procedimientos que seran
aplicados en la ejecucion de un examen.

El riesgo de auditoria generalmente se ubica en un rango del 5% al 10%, lo que implica
un nivel de confianza del 95% al 90% respectivamente; sin embargo, el auditor puede
utilizar otros niveles de riesgo y confianza pero debe tomar en cuenta que a medida el
riesgo se acerca a cero implica muestra mas grande y por tanto la auditoria se vuelve
mas exigente, caso contrario sucede cuando se aleja de ese pardmetro.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, sugieren que el auditor establezca un nivel
de riesgo del 5% y en consecuencia un nivel de confianza del 95% para sus auditorias.

Para efectos de este Manual de Auditoria el riesgo de auditoria se determinara mediante
los siguientes componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion,
de estos los dos primeros corresponden a la entidad y el dltimo al auditor.

Dado que el riesgo inherente es aquel que por naturaleza tienen las actividades y
operaciones que desarrolla la entidad; el auditor debe realizar un analisis de las mismas
y evaluar al menos los siguientes aspectos, naturaleza de la entidad y complejidad
de las transacciones, fortaleza de la vision sistémica y organizacional, utilizaciéon de
indicadores para evaluar su gestion, integridad y competencia de la Administraciéon y
la situacion presupuestaria y patrimonial.

La determinacion del riesgo de control es un aspecto fundamental para todas las
variables que conforman la estrategia de auditoria, en consecuencia el auditor
responsable de realizarla debe contar con la experiencia y conocimiento de la entidad.

El riesgo de deteccion es inversamente proporcional al riesgo de la entidad; sabiendo

que este ultimo lo determina el riesgo inherente y de control, por tanto, el auditor debe
asegurarse que esta relacion se cumpla.
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El riesgo de deteccion corresponde al auditor y lo determina cuantificando el riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de auditoria y sustituyendo esos valores en la
féormula del riesgo de auditoria, para luego mediante despeje obtener el factor riesgo
de deteccidn; el resultado de aplicar esa nueva férmula indica el nivel de riesgo de
deteccion, el cual podra ser bajo, moderado o alto.

El nivel de riesgo de deteccidn definira el alcance de los procedimientos de auditoria;
es decir, si el nivel de riesgo es bajo, el alcance sera el maximo, pero si el nivel es alto, el
alcance sera el minimo, dependiendo en qué nivel se ubique el riesgo asi sera definido
el alcance.

El nivel de riesgo de deteccion establecido podra ser modificado si los errores

encontrados, al finalizar un programa de auditoria, superan la materialidad especifica;
en estos casos el auditor debe ubicar el riesgo en el nivel inmediato superior.

Ejemplo de como establecer la Estimacion del Riesgo de Auditoria:

B = Nivel de Riesgo de Control Interno
Tabla de Modelo de Riesgos:
ALTO MODERADO BAJO
ALTO ALTO (1) ALTO (2) | MODERADO (3)
A= Nivel del
Riesgo MODERADO ALTO (4) | MODERADO (5) BAJO (6)
Inherente
BAJO MODERADO (7) BAJO (8) BAJO 9)

Factores Cuantitativos y Cualitativos para Evaluar el Riesgo Inherente y de Control de
Auditoria.

RIESGO ALTO MODERADO BAJO
INHERENTE 0.60 0.50 0.40
CONTROL 0.80 0.50 0.20

Si se tiene como politica aceptar un Riesgo de Auditoria (RA) del 5% para un nivel
de confianza del 95%; y el Riesgo Inherente (RI) evaluado es de 40% y el Riesgo de
Control (RC) evaluado es 20%; entonces tenemos que nuestro Riesgo de Deteccion
(RD) se calcula despejando la férmula de la siguiente manera:

RA =RIXRCXRD

RD = RA
RIXRC

RD = 0.05 = 0.625=63%
0.40x0.20
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Nuestro riesgo de deteccion sera del 63% (Alto), es decir, que nuestro nivel de confianza
en nuestras pruebas sustantivas es del 37%.

Andlisis de la confianza en la Auditoria.

Riesgo Inherente

Del conocimiento y la consideraciéon del ambiente de control de la entidad o proyecto,
hemos fijado este riesgo en un 40%, lo que significa que se tiene un 60% de confianza
en que el ambiente de control detecte alguno de los posibles errores existentes en el
Proyecto.

Es decir que de cada 100 errores, 60 seran detectados.
(100 x 0.60 = 60 errores)

En consecuencia, 40 errores no pueden ser detectados por el ambiente de control. (100
errores — 60 errores detectados = 40 errores no detectados)

Riesgo de Control

Del estudio del sistema de control interno hemos fijado un Riesgo de Control (RC) del
20%; es decir, confiamos en que los controles internos detectaran el 80% de los errores
que se filtran (no detectados) después de los que puedan ser mitigados por el ambiente
de control.

Errores no detectados 40 x 0.80 = 32

Por lo tanto 8 errores no podran ser detectados ni por el control interno ni por el
ambiente de control establecido por la entidad o proyecto.

Errores no detectados por el Ambiente de Control 40

Menos Errores detectados por el Control Interno -32
Igual  Errores que no se detectaran, ni por el
Ambiente de Control ni por el Control Interno = 8

Riesgo de Deteccion

Segun nuestros calculos el Riesgo de Deteccion (RD) indica que existe el 63% de
riesgo que nuestras pruebas sustantivas, no sean capaces de detectar 8 errores que
no pueden ser detectados ni por el control interno ni por el ambiente de control.
Consecuentemente, la confianza que depositamos en nuestros procedimientos
sustantivos es del 37% para lograr una confianza total del 95%.

Errores que no se detectaran, ni por el Ambiente de
Control ni por el Control Interno 8
Por Confianza en las pruebas sustantivas
Igual  Errores detectados por pruebas sustantivas
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Porlo que, 5 errores no detectarian nuestras pruebas sustantivas. (Errores no detectados
ni por el ambiente de control ni por el control interno 8 - 3 errores detectados por las
pruebas sustantivas)

Confianza Total de Auditoria
El Riesgo de Auditoria institucional es del 5%, la confianza de la Auditoria es de 95%,
o sea que de los 100 posibles errores, al final deberian de ser detectados 95 de ellos.

Como hemos establecido un nivel de riesgo de deteccion alto, entonces el porcentaje
de la muestra a examinar podra ser del 20% al 40%, pero el auditor debera realizar
mas pruebas analiticas y sustantivas, y menos pruebas de control o de cumplimiento.

2.8.4 Materialidad Especifica

La Materialidad Especifica, aplica a movimientos o partidas contables que el auditor
utilizara para seleccionar los elementos de la muestra, esta materialidad también es
conocida como importancia relativa de las cifras.

Las incorrecciones en auditoria son las desviaciones que surgen por la confrontacion
de la informacién que presenta un ente auditado y la informacién que debe ser acorde
a las normativas aplicables segun las circunstancias.

La determinacion de materialidad por parte del auditor, es un asunto de juicio
profesional, y se ve afectada por la percepcidon que éste tenga acerca de las necesidades
de los usuarios de la informacién que generara la auditoria.

Se considera materialidad a los asuntos de importancia relativa o material a un
elemento o grupo de elementos cuando tienen relevancia suficiente para ser resaltados
en un Informe de Auditoria.

El auditor, en una Auditoria Operacional o de Gestion, debe determinar la
materialidad especifica; la cual utilizara para seleccionar los elementos de la muestra;
esta materialidad debe ser establecida por el juicio profesional del auditor con base a
la experiencia de auditorias anteriores, para determinar la importancia relativa de los
movimientos o partidas contables; en caso contrario debe realizar una muestra de los
movimientos que representan la actividad principal y de éstos obtener la moda, que
finalmente se constituira como la materialidad especifica.

Cuando el equipo de auditoria, de conformidad a la naturaleza de los procedimientos,
requiera examinar aspectos financieros o contables mediante muestra; debe determinar
la materialidad especifica de conformidad a lo mencionado en el parrafo anterior. Esta
materialidad debe incluirla como parte de la estrategia de auditoria.
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Ejemplo de Materialidad Especifica

Con el propdsito de examinar aspectos financieros o contables en la Auditoria
de Gestion de la entidad examinada, se determinara la importancia relativa de los
movimientos o partidas contables.

Debido a que la entidad no persigue lucro, se determinard una muestra de los
movimientos contables de los gastos de gestion del Estado de Rendimiento Econdmico,
para establecer la importancia relativa de los aspectos financieros o contables a
examinar en la Auditoria de Gestion:

Se detalla la muestra aleatoria que se determind de los movimientos contables de los
gastos de gestion del Estado de Rendimiento Econdémico, ast:

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

CODIGO CUENTA VALOR
83401 |Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales $ 5,000.00
83409 |Productos quimicos combustibles y lubricantes $ 11,000.00
83413 | Materiales de uso o consumo eléctrico $ 6,000,00
83415 | Bienes de uso y consumo diversos $ 6,000.00
83417 |Servicios Basicos $ 15,000.00
83421 Servicios comerciales $ 6,000.00
83429 | Servicios técnicos y profesionales $ 5,000.00
83507 | Equipo y mobiliario diverso $ 1,500.00

CODIGO CUENTA VALOR
83601 | Primas y gastos por seguros y comisiones bancarios $ 2,000.00
83609 | Intereses y comisiones de la deuda externa $ 11,000.00
83705 |Transferencias corrientes al sector publico $ 6,000.00
83709 |Transferencias corrientes al sector privado $ 6,000.00
83815 | Depreciacion de bienes de uso $ 5,000.00
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De los movimientos contables de las cuentas de Gastos de Gestién del Estado
de Rendimiento Econdmico, determinaremos la moda; la cual representara la
Materialidad Especifica a utilizar para los aspectos financieros o contables a examinar
en la Auditoria de Gestion.

Definimos Moda como: el valor con una mayor frecuencia en una distribucién de
datos o el valor que mas se repite en la frecuencia de datos.

Al ordenar los valores en forma ascendente, se observa que el valor que tiene mayor
frecuencia es $6,000.00, asi:

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
CODIGO CUENTA VALOR
83507 | Equipo y mobiliario diverso $ 1,500.00
83601 |Primas y gastos por seguros y comisiones bancarios $ 2,000.00
83401 Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales $ 5,000.00
83429 | Servicios técnicos y profesionales $ 5,000.00
83815 | Depreciacion de bienes de uso $ 5,000.00
83413 | Materiales de uso o consumo eléctrico $ 6,000,00
83415 |Bienes de uso y consumo diversos $ 6,000.00
83421 | Servicios comerciales $ 6,000.00
83705 |Transferencias corrientes al sector publico $ 6,000.00
83709 |Transferencias corrientes al sector privado $ 6,000.00
83409 | Productos quimicos combustibles y lubricantes $ 11,000.00
83609 |Interesesy comisiones de la deuda externa $ 11,000.00
83417 | Servicios Basicos $ 15,000.00

Porlo tanto, la Materialidad Especifica para realizar el examen alos aspectos financieros
o contables en la Auditoria de Gestion sera de $6,000.00 el cual es el error tolerable
maximo a aceptar en los aspectos financieros o contables a examinar, para concluir
que tienen relevancia suficiente para ser resaltados en un Informe de Auditoria de
Gestion.

2.8.5 Identificacion, formulacion y evaluacion con base en Indicadores de
Gestion

2.8.5.1 Identificacion de los Indicadores de Gestion

Cuando la entidad cuenta con un Sistema de Gestion basados en Indicadores, como
mecanismo de control para medir el avance y cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, entonces, el auditor debe validar y comprobar que tales indicadores
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miden los procesos o actividades claves de la entidad y que la administracion monitorea
sus resultados y toma las acciones correspondientes en caso se den desviaciones
importantes o inusuales.

En una Auditoria Operacional o de Gestion, el auditor generalmente evalua la gestion
mediantelamedicién delossiguientesaspectos: eficiencia, eficaciayeconomia, equidad,
excelencia y efectividad; no obstante, puede agregar otros que de conformidad a la
naturaleza de las operaciones de la entidad le sean de utilidad para obtener resultados
mas precisos.

Si la entidad se apoya para asegurar sus resultados en el tablero de control de los
indicadores de gestion u otro mecanismo que facilite a la entidad el control de sus
indicadores de gestion; el auditor identificard los indicadores mds importantes en las
diferentes etapas, clasificandolos como indicadores de eficiencia, eficacia y economia;
no obstante, puede agregar otros que de conformidad ala naturaleza delas operaciones
de la entidad le sean de utilidad para obtener una conclusién adecuada de la gestion
realizada por la entidad.

Cuando el equipo de auditoria haya seleccionado los Indicadores de Gestion en las
diferentes etapas, los clasificard como indicadores de eficiencia, eficacia y economia;
u otros que de conformidad a la naturaleza de las operaciones de la entidad, con el
propdsito de ser evaluados, para determinar las areas a examinar en la fase de ejecucion.

2.8.5.2 Formulacion de los Indicadores de Gestion

Cuando la entidad no ha disefiado sus propios indicadores

En el caso de que la entidad no haya disefiado sus propios indicadores, el auditor
debe elaborarlos utilizando tanto las variables correspondientes, como la informacion
apropiada generada por la misma Entidad.

El Jefe de Equipo o el Encargado del proceso de auditoria deben preparar, junto con
los auditores, los indicadores con los cuales evaluara la gestion institucional.

Indicadores de insumo (inputs): cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos,
y/o financieros utilizados en la produccion de los bienes y servicios. Estos indicadores
generalmente estan dimensionados en términos de gastos asignados, numero de
profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar
un trabajo, dias de trabajo consumidos, etc. Estos indicadores son muy dutiles para
dar cuenta de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o
servicio, pero por si solos no dan cuenta de si se cumple o no el objetivo final.

Indicadores de proceso: se refieren a aquellos indicadores que miden el desempefio
de las actividades vinculadas con la ejecucién o forma en que el trabajo es realizado
para producir los bienes y servicios, tales como procedimientos de compra (dias de
demora del proceso de compra) o procesos tecnoldgicos (nimero de horas de los
sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte). Estos indicadores son utiles para
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la evaluacion del desempeno en ambitos donde los productos o resultados son mas
complejos de medir, como por ejemplo actividades de investigacion, culturales, etc.

Indicadores de producto: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental. Es
el resultado de una combinacién especifica de insumos por lo cual dichos productos
estan directamente relacionados con ellos. Por si solo un indicador de producto,
(por ejemplo nimero de vacunaciones realizadas, nimero de viviendas construidas,
numero de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos
invertidos en la generacion de dichos productos.

El auditor al determinar los indicadores, debe considerar que la Auditoria Operacional
o de Gestion se realiza mediante la medicion de los siguientes aspectos: eficiencia,
eficacia y economia; no obstante, puede agregar otros que de conformidad a la
naturaleza de las operaciones de la entidad le sean de utilidad al equipo de auditoria
para obtener los resultados esperados y que ayuden a mejorar la gestion de la entidad,
como por ejemplo: equidad, excelencia y efectividad.

Preparacion de Indicadores

El auditor debe preparar los Indicadores de Gestion, utilizando las variables
correspondientes al cuadro de variables de los indicadores que se presenta en este
manual. Por lo que, elaborara los indicadores de gestion basados en el siguiente grafico
del ciclo para el proceso de construcciéon de Indicadores.

Antes de iniciar el desarrollo de la guia para la preparacion de los indicadores de

1. identificacion y/o revision de:
Misioén, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o servicios

2. Establecer medidas de
desempeio claves:

6. Validar los indicadores Revisar tipologia
Indicadores

4. Establecer referentes 3. Asignar
comparativos. Responsabilidades.
De acuerdo con cada nivel de la
5. Construir formulas organizacion
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gestion definiremos los siguientes términos:

Indicadores de Gestion: Expresiones cuantitativas de las variables que intervienen
en un proceso y de los atributos de los resultados del mismo y que permiten analizar
el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado
por la organizacion.

Indicadores de Eficiencia: Estos indicadores les deben permitir a los responsables de
los procesos evaluar su gestion frente a la optimizacién de los recursos.

Cada vez que se estructure un indicador de eficiencia, éste debe relacionar un recurso
versus el numero de unidades o actividades realizadas con el fin de poder evaluar los
consumos de dicho recurso. La formulacién del indicador depende del lenguaje que
se quiera tener en la entidad.

Indicadores de Eficacia: Estos indicadores les deben permitir a los responsables de
los procesos evaluar la oportunidad en el cumplimiento de las metas y objetivos.

Indicadores de Economia: Este indicador se puede definir como la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pro
del cumplimiento de sus objetivos.

Toda entidad que administre fondos, especialmente cuando éstos son publicos, es
responsable del manejo eficiente de su efectivo, de ejecucion de su presupuesto y de la
administracion adecuada de su patrimonio.

Indicadores tipicos de economia son las adquisiciones de bienes o servicios a precios
iguales o menores que los de mercado, manteniendo la calidad de los mismos y la
oportunidad en la recepcion.

Indicadores de Equidad: Miden la oportunidad que tienen los diferentes grupos
sociales de recibir los servicios que presta la institucién generadora de los mismos.

Indicadores de Efectividad: Estos indicadores permiten a los responsables evaluar
el cumplimiento del propdsito del sistema en estudio; es decir el impacto que se ha
logrado acorde con los objetivos propuestos; por ejemplo, si un propdsito es disminuir
la tasa de mortalidad infantil por desnutricién a través de un proyecto que tiene
como objetivo asegurar que en las escuelas de barrios marginales, haya un esquema
de alimentacion subsidiada por el Estado y se toma como prueba piloto un barrio y
partiendo de una linea base se logra demostrar que efectivamente se disminuy¢ la
mortalidad infantil, ahi se genera un impacto que es medible.

Indicadores de calidad del servicio (Excelencia)

93



Manual de Auditoria Gubernamental

La calidad del servicio es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la
capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las necesidades
de sus usuarios. Son extensiones de la calidad factores tales como: oportunidad,
accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y
cortesia en la atencion. La calidad de servicio se puede mejorar por la via de mejorar
los atributos o caracteristicas de los servicios que se entregan a los usuarios.

Entre los medios disponibles para sistematizar la medicion y evaluacion de estos
conceptos se cuentan la realizacion de sondeos de opinidn y encuestas periddicas
a los usuarios, la implementacion de libros de reclamos o de buzones para recoger
sugerencias o quejas.

Ciclo para el proceso de construccion de Indicadores

Para la construccion de indicadores, es necesario que el equipo de auditoria realice un
analisis exhaustivo de la informacion de la entidad, para ello el equipo de auditoria
procedera a construir los indicadores de gestion, con base a los pasos planteados en el
grafico del ciclo para el proceso de construccion de Indicadores, dichos pasos deben
de quedar respaldados en papeles de trabajo.

Paso 1: Identificacion y/o Revision objetivos, metas y productos que seran medidos.

Este serd el punto de partida del auditor, para asegurar la coherencia de los indicadores
que se pretende construir, su analisis definira el tipo de medicién y los esfuerzos
necesarios para obtener la informacién y determinar lo que se considera importante
para la realizacion de la auditoria, segun las siguientes caracteristicas:

» Los principales productos, bienes o servicios que presta la institucion.

» Los productos estratégicos o relevantes que presta la institucion ya sea en forma
directa o subcontratada

» Cuales son los productos, bienes o servicios, mas demandados por los usuarios.

» Cuanto recurso se utiliza en la generacion de un producto, bien o servicio, ya sea
como porcentaje del presupuesto destinado a la prestacion del servicio, o bien por
el porcentaje de funcionarios y empleados que intervienen en la realizacion de los
productos, bienes o servicios.

En este punto es importante que el auditor determine las metas asociadas a los

objetivos, una meta se define como: “la expresion concreta y cuantificable de los logros

que la organizacién planea alcanzar en el afio (u otro periodo de tiempo) con relacion

a los objetivos estratégicos previamente definidos”, para su identificacion se debe tener

en cuenta:

> El conjunto de objetivos, metas y desempeiio de la gestion estén enfocados a logro
de: La eficiencia, eficacia, economia y entre otros como la efectividad y calidad o
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excelencia, etc.

> Que los objetivos y metas definidas se hayan generado de compromisos internos,
por lo tanto su cumplimiento no debe depender de otras entidades o de factores
exogenos.

» Los objetivos y metas establecidos por la entidad, puedan ser alcanzadas con los
recursos humanos y financieros disponibles.

Paso 2: Establecer medidas de desemperio claves

El equipo de auditoria determinara el nimero y tipo de indicadores, dependiendo de

los objetivos y metas determinados por la entidad y del tamafo de la organizacion que

se esta examinando. En general, los criterios para decidir el nimero de indicadores
tienen que ver con los siguientes aspectos:

» El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad, que permita dar una
conclusion adecuada de la gestion de la entidad.

» Que cubran las diferentes areas de la organizacion: que los indicadores de caracter
estratégico y los mas relevantes sean los que permitan dar una conclusion adecuada
de la gestion de cada una de las unidades importantes de la entidad.

» Que cubran las dimensiones del desempefio de manera integrada: eficiencia,
eficacia, efectividad, economia y calidad o excelencia, entre otros; que permitan
conocer el desempeno de los procesos de la entidad para identificar debilidades,
demoras, etc. Que nos permitan dar recomendaciones adecuadas, para mejorar la
gestion de la entidad.

Paso 3: Asignar las responsabilidades

Cuando el equipo de auditoria haya construido los indicadores mas importantes que se
desarrollan alo largo de la entidad, en todos los niveles y dado que estos indicadores, se
asocian a los resultados sobre los productos/servicios de cada nivel, el equipo asignara
a los funcionarios y/o empleados que son responsables de cada indicador de gestion
construido. Los funcionarios y empleados son los responsables de proporcionar la
informacion necesaria para evaluar dichos indicadores.

Es necesario identificar en este paso, los responsables de cada indicador construido,
debido a que de esta manera se facilita comunicar los resultados del examen, a los
funcionarios y empleados relacionados con los hallazgos de auditoria.

Paso 4: Establecer referentes comparativos

El auditor debe determinar el referente comparativo, el cual se encuentra asociado
con el Paso 1, donde se establece las metas conforme a los objetivos, que se pretende
medir, por lo que un primer referente lo constituye lo planeado por la entidad; sin
embargo, también es posible establecer un referente respecto de otras entidades
similares o comparables o respecto de datos histéricos u otros documentos que
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puedan proporcionar datos sirvan de pardmetros para comparar, como por ejemplo:
Plan Estratégico, Contratos de adquisicion de bienes y servicios o de obras, Carpetas
Técnicas, Libros Contables, Estados Financieros, Planes de Trabajo, Informes de
Labores, Registros o controles internos de ejecucion y seguimiento de la gestion, etc.;
todo dependera de los objetivos y alcance del examen.

Paso 5: Construir formulas.

El equipo de auditoria en la construcciéon de la féormula, debe asegurar que su calculo
obtenga informacion de las variables que se estan midiendo, para obtener el resultado
esperado del indicador.

a. Ejemplos de Férmulas

i.  Eficacia:
ii.  Eficiencia:

¢ . Cantidad de productos o metas ejecutados N
Indice de Eficacia = . 100
Cantidad de productos o metas programados

iii.  Efectividad

Total de productos o metas ejecutados
Nutmero de colaboradores de la unidad organizativa

» Productividad =

Tiempo total requerido de los productos o metas
» Tiempo Medio = ejecutados
Cantidad de productos o metas ejecutados

Monto total de recursos financieros
Cantidad de productos o metas ejecutados

» Costo Promedio de lo Ejecutado =

Monto total de recursos financieros

> Costo Promedio de lo Programado = Cantidad de productos o metas programados

> Tndice de Eficiencia — Costo Dromed.lo delo ejecutado 100
Costo promedio de lo programado
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Estas formulas pueden ser aplicadas a cada una de las unidades que conforman

> Indice de Cantidad de productos o metas ejecutadas 100
Cobertura = Total de productos o metas ejecutadas
> Indice de Cantidad de productos o0 metas ejecutadasenelao .  _] 100
Crecimiento = Cantidad de productos o metas ejecutadas en el afio anterior
> Indice de Cantidad de productos o metas ejecutadas del periodo evaluado
. ; 100
Oportunidad = Total de productos o metas ejecutadas

» Indice de Efectividad =

Indice de Eficacia
Indice de Eficiencia

*100

la organizacion de la entidad auditada.

b. Estructura Basica de un Indicador

» Objetivo:

> Definicion:

» Responsabilidad:

» Recursos:

» Periodicidad:

> Nivel de referencia:

» Puntos de lectura:

Sefalar para qué se establece el indicador y qué mide.

Debe ser simple y claro, e incluir ademads sélo una
caracteristica.

Indica el proceso duefio del indicador y por lo tanto, los
responsables de los resultados que se deriven del mismo.

De personal, instrumentos, informaticos, entre otros.
Debe ser la suficiente para informar sobre la gestion.

Puedensermetas,datoshistoricos,unestandarestablecido,
un requerimiento del cliente o de la competencia, o una
cifra acordada por consenso en el grupo de trabajo.

Debe tenerse claro en qué punto se llevara a cabo la
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medicion, al inicio, en una etapa intermedia o al final del
proceso.

Hoja Metodologica de los Indicadores

El auditor debera elaborar una Hoja Metodolégica por cada indicador de gestion
que construya, la cual constituye un instrumento que permite identificar los aspectos
importantes para documentar los indicadores, dicha hoja contendra entre otros
aspectos: Nombre de la Entidad, proceso, objetivo, féormula, variables, unidad de
medida, rango de gestion, metas; entre otras. Ver Anexo 14 Hoja Metodologica para
construir indicadores.

Paso 6: Validar Indicadores

La etapa de validacién, es muy importante para el equipo de auditoria, ya que este
paso debe permitir asegurar la transparencia y confiabilidad del indicador, para que
se constituya en una herramienta que permita realizar una planificacién adecuada de
los indicadores a evaluar.

Para poder validarlosindicadores, a continuacion se determina un conjunto de criterios
o caracteristicas sobre los cuales se deben construir los indicadores, para analizar su
coherencia y la capacidad de cumplir los fines para los cuales se han construidos.

Criterios de validacion para la construccion de Indicadores
2.8.5.3 Evaluacion de los indicadores

CRITERIO DESCRIPCION

Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla
Pertinencia la entidad auditada, para reflejar el grado de cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

CRITERIO DESCRIPCION

Asegurarse que se esta midiendo los objetivos vinculados a lo
estratégico. Cuando se trata de organizaciones que tienen mas de
Relevancia un producto o servicio, es conveniente desarrollar un conjunto
de indicadores globales que represente su accionar estratégico
vinculado a su misién.

Este criterio implica preguntarse cual es la unidad de producto
(atenciones médicas, asesorias legales, cantidad de informes,
cantidad de productos, etc.) y, mds importante, procurar que dichas
unidades de producto sean equivalentes entre si en términos de los
recursos institucionales que consumen (horas hombre, cantidad de
insumos materiales, etc.).

Homogeneidad
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CRITERIO

DESCRIPCION

Independencia

Los indicadores deben responder en lo fundamental a las acciones
que desarrolla y controla la entidad o a las variables del entorno que
se vean afectadas directamente por esas acciones. No puede estar
condicionado a factores externos, tales como la situacion general del
pais, la labor legislativa o la actividad conexa de terceros (publicos
o privados).

Costo

La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador
deben identificarse los costos que tengan correlaciéon con los
recursos que se invierten en la actividad (variables).

Confiabilidad

Independiente de quién realice la medicion. En principio la base
estadistica de los indicadores debe estar en condiciones de ser
revisado y examinado por otras instancias.

Simplicidad

Se deben cubrir los aspectos mas significativos del desemperio, pero
la cantidad de indicadores no puede exceder la capacidad de andlisis
de los usuarios. Los indicadores deben ser de facil comprension y
libre de complejidades.

Oportunidad

Los indicadores deben ser generados en el momento oportuno
dependiendo de la necesidad de su medicion, con el propésito de
dar una recomendacién que ayude a mejorar la gestion de la entidad.

No-redundancia

El indicador debe ser tinico y no repetitivo.

Focalizado en 4reas

Los indicadores deben estar focalizados en areas susceptibles de
corregir en el desempeiio de las entidades publicas, determinando a

importantes la vez, los funcionarios y empleados responsables del resultado del
indicador.
Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los integrantes
e del equipo de auditoria, con el fin de asegurar la legitimidad de los
Participacion

indicadores creados, con el propdsito de generar un ambiente de
pertenencia del examen que se esta realizando.

La evaluacién de los indicadores es aplicable tanto a los indicadores disefiados por
la entidad, y seleccionados para propdsitos de la auditoria a ejecutar, como a los
construidos por el equipo de auditoria.

Cuando el equipo de auditoria haya construido los Indicadores de Gestion
considerando los componentes del cuadro de variables de indicadores, los clasificara
como indicadores de eficiencia, eficacia y economia u otros que de conformidad a la
naturaleza de las operaciones de la entidad le sean de utilidad, con el propésito de ser
evaluados; tales como equidad, excelencia y efectividad.
El auditor dejara constancia en sus papeles de trabajo de la evaluacion realizada
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utilizando los indicadores de gestion definidos en la planificacién. Con base a los
resultados de las mediciones efectuadas segin los indicadores disefiados por la
entidad o construidos por el equipo de auditoria, documentara apropiadamente las
cifras utilizadas por cada variable.

Cuando el auditor haya determinado el resultado final de la evaluacion, tomando en
cuenta cada indicador evaluado y si el resultado final de la evaluacién es diferente al
100% del parametro, el auditor debe establecer las dreas a examinar considerando los
indicadores a examinar en cada drea.

Estas areas a examinar deberan documentarse adecuadamente en la Fase de Ejecucion,
a efecto de definir si constituye hallazgo, para comunicarlo a la administracion.

Las conclusiones del auditor sobre la gestion institucional deben respaldarse en papeles
de trabajo; el Jefe de Equipo o Encargado de la Auditoria debera asegurarse que dichas
conclusiones estén debidamente respaldadas.

2.8.6 Areas a examinar

Durante la fase de analisis de informacién al planificar la auditoria, el auditor debe
considerar los indicadores que haya establecido la entidad para medir los procesos
sustantivos o actividades claves; los resultados de esa evaluacion contribuirdn a la
determinacion de areas a examinar.

El establecimiento de las areas a examinar, constituye uno de los puntos principales
de control de la auditoria, debido a que en esta etapa se identifica la naturaleza y
alcance del examen, en términos de los objetivos, criterios, areas criticas e indicadores
a examinar en la Fase de Ejecucion, los recursos requeridos de acuerdo con las
capacidades especiales que se necesiten, el tiempo que se ha de requerir en cada area
a examinar.

Los auditores estableceran en los documentos de auditoria y el Jefe de Equipo en el
Memorando de Planificacion, el contenido del area a examinar, asi:

a. Nombre del 4rea a examinar.

Objetivo del area.

Criterios de auditoria.

Areas criticas resultantes de la evaluacion.

Indicadores a utilizar.

~ e Ao o

Requerimientos de recursos.

2.8.7 Muestreo
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Es la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de partidas dentro
de una poblacién, de tal manera que todas las unidades de la poblacién tengan una
oportunidad de seleccion y dar al auditor una base razonable al emitir conclusiones
sobre la poblacion entera.

2.8.7.1 Tipos de enfoque de muestreo
Para auditoria existen dos tipos de enfoque de muestreo, que son:

a. Estadistico

Se define como cualquier proceso de muestreo que aplique las leyes de la
probabilidad para medir el riesgo que esta presente en el muestreo de auditoria.
Algunos métodos utilizados en el muestreo estadistico son:

» Muestreo por atributos

» Muestreo de unidades monetarias

» Muestreo sistematico

» Muestreo aleatorio

» Muestreo por variables

La aplicacion del muestreo estadistico en la auditoria implica la aplicacion de
procedimientos técnicos, de tal manera que el auditor obtenga y evalte evidencia
de auditoria unicamente sobre la muestra, y que le permita inferir estadisticamente
sobre el universo.

b. No estadistico

Este tipo de muestreo esta basado en el juicio profesional del auditor. Algunos
métodos utilizados en el muestreo no estadistico son:

» Seleccion a juicio del auditor

> Seleccion por bloques o conglomerados

» Seleccion estratificada

2.8.7.2 Plan de muestreo
El auditor debe establecer en la Fase de Planificacion el plan de muestreo, que debera
desarrollarse en la Fase de Ejecucion.

Tanto el muestreo de atributos como el de variables desarrollan su propio plan de
muestreo, el cual esta compuesto por elementos o componentes entre los que estan:
Objetivos del muestro,

Poblacidn,

Determinacion del tamano de la muestra,

Seleccidn de los elementos muestrales,

Evaluacion de la muestra,

L
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f. Proyecciones de errores.

2.9 Memorandum de Planificaciéon

Con los resultados obtenidos en la Fase de Planificacion, el auditor preparara el
Memorando de Planificacion, el cual debe contener la informacién basica de la
entidad, desarrollo de la auditoria, los procedimientos a desarrollar y los medios para
administrar el trabajo.

La estructura del Memorando de Planificacion para la Auditoria Operacional o de
Gestion, contendra como minimo lo siguiente:

I-  INFORMACION BASICA

Anilisis y Diagnostico Institucional

Recoleccion de Informacion

Evaluacién Sistematica de la Organizacion

Evaluacion Estratégica de la Organizacion

Estudio y Evaluacién del Control Interno

Seguimiento a Recomendaciones de auditorias anteriores

Analisis de informes de la Unidad de Auditoria Interna y de Firmas Privadas
de Auditoria

8. Personal clave de la entidad

N W=

II- ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA
1. Objetivos de la Auditoria
1.1 Objetivos de la Auditoria
1.2 Alcance de la Auditoria
Determinacion de Riesgos
Materialidad Especifica
Identificacion, formulacién y evaluacion de Indicadores de Gestion
Areas a Examinar
Enfoque de Muestreo

ok whN

I1I- ADMINISTRACION DEL TRABAJO
1. Integrantes del equipo de auditoria
2. Fechas claves
3. Cronograma de actividades

2.10 Programas de Auditoria

Los auditores elaboraran un programa de auditoria por cada una de las areas a
examinar, que se determinaron en la Fase de Planificacion, dichos programas deben ser
revisados por el Jefe de Equipo o Encargado y aprobados por el Director de Auditoria,
Jefe Regional o Representante de la Firma Privada de Auditoria.

Los Programas de Auditoria, deben contener los procedimientos a realizar en la Fase
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de Examen y es el documento de trabajo resultado de la planificacién el cual posee
entre otras caracteristicas: contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los
procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo con las circunstancias
del examen.

El programa de auditoria, tiene como propdsito servir de guia en los procedimientos
que se van a aplicar en el curso del examen y servir de lista y comprobante de las fases
sucesivas de la auditoria.

En los programas de auditoria, debe incluir procedimientos que permitan la obtencién
de informacidén de los aspectos de gestion a evaluar a fin de identificar las variables de
los indicadores que establecio en la estrategia de auditoria.

Es importante que en dichos procedimientos se incluyan las mediciones que han de
realizarse en las areas o aspectos de gestion identificadas para realizar las evaluaciones
con indicadores de gestion.

Para la elaboraciéon de los procedimientos especificos del programa de auditoria
debera tomarse en cuenta las areas criticas identificadas a las cuales se les debera
asociar la normativa directamente relacionada a efecto de que la misma sea utilizada
para formular cada procedimiento de auditoria.

IT1. FASE DE EJECUCION

La Fase de Ejecucién de la Auditoria de Gestion inicia con el desarrollo de los
procedimientos de auditoria contenidos en el Programa de Auditoria elaborado en la
Fase de Planificacion.

El esquema de la Fase de Ejecucion para una Auditoria Operacional o de Gestidn, es
la siguiente:

a. Procedimientos de auditoria
i. Desarrollo de Programas de auditoria
ii. Realizacion de Pruebas y obtencion de evidencia
iii. Comunicacién preliminar
iv. Analisis de los comentarios de la Administracién
b. Hallazgos de auditoria
c. Evidencia
d. Documentos de auditoria
e. Elaboracion del Borrador de Informe
f. Carta ala Gerencia
3.1 Procedimientos de auditoria
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Las Normas de Auditoria Gubernamental establecen que los procedimientos de
auditoria son el conjunto de pruebas que el auditor disefiara e incorporara en el
programa. Estas podran ser de control, sustantivas y de procedimientos analiticos;
por tanto, los procedimientos deben estar en funcién de la naturaleza, alcance y
oportunidad de las pruebas a realizarse.

El auditor gubernamental debe aplicar procedimientos de auditoria para obtener
evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los hallazgos y
conclusiones de la auditoria.

3.1.1 Desarrollo de Programas de auditoria

El auditor definira el documento de auditoria en el cual ejecutara cada procedimiento
contenido en el programa, para lo cual podra preparar narrativas o utilizar marcas de
auditoria colocandolas al lado derecho del aspecto examinado, cuidando de referenciar
en el programa de auditoria, el procedimiento ejecutado anotandole el indice del
documento de auditoria en el cual lo ejecuto.

3.1.2 Realizacion de Pruebas y obtencion de evidencia

Con base en los procedimientos del programa, el auditor realizara pruebas que podran

ser:

a. De cumplimiento: Estas pruebas seran utilizadas para verificar el cumplimiento
de la entidad objeto de auditoria, a las leyes, reglamentos, instructivos, acuerdos,
contratos y demas normativa que le es aplicable.

b. Sustantivas: Estos procedimientos seran aplicados al evaluar la razonabilidad de
un saldo de cuenta o una clase de transaccion; area o aspecto de evaluacion con
base a indicadores de gestion. El auditor aplicara procedimientos analiticos para
determinar los aspectos importantes a examinar.

Durante el desarrollo de las pruebas, el auditor obtendra las evidencias que respalden
sus resultados y conclusiones; por lo que durante la evaluacion de la gestion debera
asegurarse de obtener el detalle de las metas y productos realizados, asi como también
las evidencias que demuestren su ejecucion.

3.1.3 Comunicacién preliminar

Durante el desarrollo del examen el auditor comunicara los resultados, consistentes en

presuntas deficiencias, directamente a funcionarios o empleados relacionados con los

mismos, a efecto de lograr dos propdsitos:

a. Respetar el derecho de las personas de ser notificados sobre los resultados del
examen y el derecho de emitir respuesta sobre esos resultados.

b. Obtener mayor evidencia sobre los resultados, comunicados.

3.1.4 Analisis de los comentarios de la Administracion.
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Con las respuestas, que presenten los funcionarios o empleados a quienes se les haya

comunicado las presuntas deficiencias, puede ocurrir alguno de los aspectos siguientes:

a.

Que la administracion demuestre que la presunta deficiencia no existe; en este caso
ya no se incluiria en el Borrador de Informe de Auditoria.

Que la administraciéon demuestre que la condicién comunicada es diferente; en
este caso el auditor hara las modificaciones que correspondan y lo incluira en el
Borrador de Informe de Auditoria.

Que la deficiencia se ratifique debido a que la administracion con sus comentarios
y documentacion presentada no logre aclarar y confirme las presuntas deficiencias
comunicadas; por lo tanto, se incluira en el Borrador de Informe de Auditoria.

3.2 Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria seran estructurados con los atributos siguientes:

TITULO
Es importante que se agregue un titulo, que permita conocer en forma breve el
contenido del hallazgo.

CONDICION
Esla deficiencia identificada por el auditor, de la cual dispone de evidencia suficiente
y competente; es objetiva y resulta del incumplimiento de la normativa relacionada.

Si la deficiencia resulta de incumplimientos demostrados en la evaluacion de la
gestion, debera revelarse los resultados de la medicion ya sea de eficiencia, eficacia,
economia, equidad, excelencia (calidad) o efectividad.

. CRITERIO

Es la normativa incumplida por parte de la administracion, y debe ser directamente
relacionada con la condicidn.

CAUSA
Es el origen de la condicion y debe especificar el cargo de empleados o funcionarios
que por omision o accidn inadecuada originaron deficiencia identificada.

EFECTO

Es la consecuencia generada por la condicidn, es decir la deficiencia identificada, o
el riesgo de consecuencias si la deficiencia no se supera.

CONCLUSIONES
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Sobre los aspectos evaluados, el auditor emitira sus conclusiones especificando las
mediciones resultantes de la evaluacion de la gestion, en términos de eficiencia,
eficacia, economia, equidad, excelencia (calidad) o efectividad.

3.3 Evidencia

La evidencia es la prueba obtenida por cualquiera de los diversos procedimientos
empleados por el auditor; también es el conjunto de hechos comprobados que
sustentan las conclusiones del auditor.

El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y oportuna, mediante la
aplicacion de los procedimientos de auditoria programados, que le permitan sustentar
sus conclusiones y hallazgos de auditoria sobre una base objetiva y real.

3.3.1 Clasificacion
En términos generales, la evidencia de auditoria puede clasificarse en cuatro tipos:
fisica, testimonial, documental y analitica.

3.3.2  Evidencia fisica

La evidencia fisica se documenta en memorando que resume los asuntos revisados, es
decir, documentos de auditoria que muestran la naturaleza y alcance de la verificacién
practicada, pudiendo ser el resultado de una inspeccién y estar representada por
fotografias, cuadros, mapas u otras representaciones graficas. El obtener y utilizar
evidencia grafica es una forma eficaz de explicar o describir una situacién en un
informe.

3.3.3  Evidencia testimonial

Es la informacién obtenida de otros a través de cartas o declaraciones recibidas en
respuesta a indagaciones o por medio de entrevistas. El resultado de las entrevistas
puede expresarse en un memorando basado en notas tomadas durante ellas. Es
conveniente que tales declaraciones estén firmadas por los entrevistados.

3.3.4  FEvidencia documental

Es aquella plasmada en escritos y registros, como documentos, contratos y otros. La
forma mds comun de evidencia en la auditoria consiste en documentos clasificados
como:

a. Externos:  Son aquellos que se originan fuera de la entidad como: facturas de
vendedores y correspondencia que se recibe.

b. Internos: Se originan dentro de la entidad como por ejemplo: registros contables,
correspondencia que se envia, guias de recepcion y comunicacion
interna.

3.3.5 FEvidencia analitica
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Se obtiene al analizar o verificar la informacién. El juicio profesional del auditor
acumulado a través de la experiencia, el cual orienta y facilita el analisis. La evidencia
analitica puede originarse de comparaciones con normas establecidas, operaciones
anteriores u otras operaciones, transacciones o rendimiento, leyes y/o reglamentos,
analisis de la informacion dividida en sus componentes.

3.3.6  Confiabilidad y fuentes de evidencia en auditoria
Para que la evidencia de auditoria sea aceptable debe ser confiable y estar influenciada
por la fuente (externa e interna) y forma como se obtiene (visual, documentos u oral).

3.3.7  Criterios para evaluar la confiabilidad de la evidencia en la auditoria

a. Laevidencia obtenida de fuentes externas es de mayor confiabilidad que la obtenida
dentro la institucion. Por ejemplo, las confirmaciones recibidas de una tercera
persona es mas confiable que la generada internamente.

b. La evidencia generada internamente es mds confiable cuando los sistemas de
contabilidad y de control interno relacionados son efectivos.

c. Laevidencia obtenida directamente por el auditor es mas confiable que la obtenida
en la propia entidad.

d. La evidencia en la auditoria en forma de documentos y manifestaciones escritas es
mas confiable que las manifestaciones orales.

3.3.8  Evidencia proveniente de Sistemas Computarizados

Cuando la informacién procesada de medios electronicos constituya una parte
importante o integral de la auditoria y su confiabilidad sera esencial para cumplir los
objetivos del examen, el auditor debera cerciorarse de la relevancia y de la confiabilidad
de esa informacion.

Para determinar la confiabilidad de la informacion, el auditor:

a. Podrdefectuarunarevisiondeloscontroles generales delos sistemas computarizados
y de los controles relacionados especificamente con sus aplicaciones, que incluya
todas las pruebas que sean permitidas.

b. Si no se revisan los controles generales y los relacionados con las aplicaciones o
se comprueba que esos controles no son confiables, podran practicarse pruebas
adicionales o emplear otros procedimientos.

Cuando el auditor utilice datos procesados de medios electrénicos o los concluya en su
informe a manera de antecedentes o con fines informativos, por no ser significativos
para los resultados de la auditoria, bastard generalmente que en el informe se cite la
fuente de esos datos para cumplir las normas relacionadas con la exactitud e integridad
de su informe.
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3.3.9  Atributos
Los atributos minimos que debe revestir la evidencia son:

a.

b.

Relevante: se relaciona con el hallazgo en forma especifica.

Suficiente: es tan veraz, adecuada y convincente que al ser informada a una persona,
que no es un auditor y no tiene conocimiento especifico del asunto, llegue a la
misma conclusién del auditor.

Competente: debe ser valida y confiable.

Pertinente: se refiere al momento en que pertenece las evidencias, el cual debera ser
el periodo que abarca la auditoria, y por lo tanto, relacionada directamente con el
hecho auditado.

3.3.10 Técnicas para la recoleccion de evidencias

El auditor debe aplicar métodos practicos de investigacion para obtener la evidencia
necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, considerando la accién que
se va efectuar, para lo cual se podra utilizar:

3.3.10.1 Técnicas de Verificacion Ocular

a.

Comparacion

Es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos o mas elementos.
Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se efectia la comparacion de
resultados, contra criterios aceptables, facilitando de esa forma la evaluacion por el
auditor y la elaboraciéon de observaciones y recomendaciones.

Observacion

Es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.
Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por cuyo intermedio el
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, en especial, las relacionadas
con la forma de ejecucion de las operaciones, apreciando personalmente, de manera
abierta o discreta, como el personal de la entidad ejecuta las operaciones.

3.3.10.2 Técnicas de Verificacion Escrita

a.

Analisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos
o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el fin
de establecer su naturaleza, su relacién y conformidad con los criterios normativos y
técnicos existentes. Los procedimientos de analisis estan referidos a la comparaciéon
de cantidades, porcentajes y otros. De acuerdo con las circunstancias, se obtienen
mejores resultados si son obtenidos por expertos que tengan habilidad para hacer
inferencias logicas y juicios de valor, al evaluar la informacion recolectada. Las
técnicas de analisis son especialmente ttiles para determinar las causas y efectos de
los hallazgos de auditoria.

b. Confirmacién
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Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos
analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios
que participan o realizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion interna),
por lo que estan en disposicion de opinar e informar en forma valida y veraz sobre
ellas.

Otra forma de confirmacién, es la denominada confirmacién externa, la cual
se presenta cuando se solicita a una persona independiente de la organizacion
auditada (terceros), informacion de interés que sélo ella puede suministrar.

c. Tabulaciéon
Es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados obtenidos en dreas,
segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboraciéon de
conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacion
delos resultados obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en el almacén
de la entidad en una fecha determinada.

d. Conciliacion

Implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes. Esta técnica consiste en analizar la informacién producida por
diferentes unidades operativas o entidades, respecto de una misma operacién
o actividad, con el objetivo de establecer su concordancia entre si y, a la vez,
determinar la validez y veracidad de los informes, registros y resultados que estan
siendo examinados.

3.3.10.3 Técnicas de Verificacion Documental

a.

Comprobacion

Técnica que se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar la
existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por
una entidad, mediante la verificacion de los documentos que las justifican.

Calculo

Es la técnica que se utiliza para verificar la exactitud y correccién aritmética de
una operacion o resultado. Se prueba solamente la exactitud de un célculo, por lo
tanto, se requiere de otras pruebas adicionales para establecer la validez de las cifras
incluidas en una operacion.

Rastreo

Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacién de manera progresiva
de un punto a otro, de un proceso interno determinado o de un proceso a otro
realizado por una unidad operativa dada. Al efectuar la comprensiéon de la
estructura de control interno, se seleccionan determinadas operaciones relativas a
cada partida o grupo, para darles seguimiento, desde el inicio hasta el final dentro
de sus procesos normales de ejecucion, para con esto asegurarse de su regularidad
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y correccion. Esta técnica puede clasificarse en dos grupos:

i. rastreo progresivo: que parte de la autorizacién para efectuar una operacion
hasta la culminacion total o parcial de ésta; y

ii. rastreo regresivo: que es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados de
las operaciones para llegar a la autorizacion inicial.

d. Revision Selectiva

Consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o partidas que
conforman un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o documentos
elaborados, con fines de separar mentalmente asuntos que no son normales, dado
el alto costo que representaria llevar a cabo una revisién amplia o, que por otras

circunstancias, no es posible efectuar un analisis profundo.

3.3.10.4 Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion

Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y valores, con el objetivo
de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacion de esta técnica es de mucha
utilidad, especialmente, en cuanto a la constatacion de efectivo, valores, activo

fijo y otros equivalentes. Generalmente, se acostumbra a calificarla como una
técnica combinada, dado que en su aplicacién utiliza la indagacién, observacién,
comparacion, rastreo, tabulacién y comprobacion. Estas acciones verificadoras
pueden ser oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido de documentos
y por examen fisico.

3.3.10.5 Técnicas verbales o testimoniales
a. Entrevista
Consiste en la averiguacién mediante la aplicacion de preguntas directas al personal
de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades guarden relacién con las
operaciones de esta.

b. Encuestas y cuestionarios
Es la aplicaciéon de preguntas, relacionadas con las operaciones realizadas por
la institucion auditada, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones.

3.4 Documentos de auditoria
Los documentos de auditoria son el resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria, existen muchas variedades y tipos de documentos de auditoria (papeles de
trabajo) que el auditor elabora y conserva al realizar una auditoria. En la mayor parte
de los casos los documentos de auditoria consisten en: Programas de auditorias, Hoja
de trabajo, Cédulas sumarias, Cédulas descriptivas o de detalles, Cédulas analiticas,
Cédula de ajustes y reclasificaciones, Cédulas narrativas, Cédulas de hallazgos, Cédulas
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de notas, Cartas de confirmacion de terceros, Cédulas proporcionadas por la entidad
(CPE), Carta de Representacion.

En la auditoria de gestion, se organizara un legajo de documentos de auditoria,
que acumule de manera clara, detallada, ordenada y sistematica, la documentacion
importante, el analisis y conclusiones del proceso de la auditoria.

Los documentos de auditoria deben reunir requisitos importantes, tales como:
Ser claros, precisos, comprensibles, legibles, detallados, ordenados y debidamente
referenciados; pudiendo elaborarse en medios fisicos o0 magnéticos. Los documentos
de auditoria que los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica elaboren, debe
de considerar y guardar los lineamientos y parametros establecidos en la Guia para
Elaborar y Almacenar Papeles de Trabajo en Medios Magnéticos, emitida por la
institucion.

En la Auditoria de Gestion, los documentos de auditoria comprenderan:
Analisis y Diagnostico Institucional

Recoleccién de Informacién

Evaluacién Sistematica de la Organizacion

Evaluacion Estratégica de la Organizacion

Evaluacion del Control Interno

Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Analisis de informes de auditoria interna y de firmas privadas
Enfoque de la Auditoria

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de la Gestion con base en indicadores
Materialidad Especifica

Identificacion, formulacién y evaluacion con base en Indicadores de Gestion
Area a Examinar

Enfoque de Muestreo

Memorando de Planificacion

Programas de Auditoria

Procedimientos de Auditoria

Comunicacion Preliminar

Hallazgos

Carta a la Gerencia

YVVVVY YV VVYVVVVYVVYVVYVYVYVYVYVYYYVY

Informes de Auditoria
4.1 Marcas

W
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Para documentar el trabajo efectuado en cada cédula y con el fin de ahorrar espacio
y tiempo, se utilizan simbolos o marcas de chequeo, principalmente cuando el
procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el papel de
trabajo.

Las marcas de auditoria, son signos elaborados para identificar y explicar los
procedimientos de auditoria ejecutados. La marca se hara notar al lado derecho del
monto o aspecto examinado y su significado se describird al pie de la cédula o en la
cédula de marcas. Ver Anexo 17 Cédula de Marcas de Auditoria.

Toda cédula debe servir para un propdsito y estar relacionada con al menos un

procedimiento de auditoria incorporado en el programa correspondiente; por lo

tanto, debe contar con marcas del trabajo realizado. Las marcas de auditoria son de

dos tipos:

a. Con significado uniforme: se emplean frecuentemente en circunstancias similares.

b. Con leyenda a criterio del auditor: se emplean segtin las necesidades de la auditoria
en particular.

Las reglas que se observan para la aplicacion de las marcas de auditoria son:

a. Se escriben utilizando color rojo.

b. La descripcion de la marca se incluye al pie de cada cédula donde se han utilizado,
o en la cédula de marcas que estara ubicada al final de cada rubro o proyecto,
indicando al lado derecho, la leyenda y marca utilizadas.

3.4.2 Notas

Para documentar el trabajo efectuado en cada cédula y con el fin de ahorrar espacio y
tiempo, se utilizan simbolos alfabéticos en mayusculas encerrados en circulos (notas
de auditorias), principalmente cuando el procedimiento de auditoria detecta una
presunta deficiencia y se deja constancia en el documento de auditoria.

Las notas de auditoria, son signos alfabéticos que sirven para hacer una breve
descripcion de una presunta deficiencia. La nota de auditoria se hara notar al lado
derecho del monto o aspecto examinado y su significado se describira al pie de la
cédula o en la cédula de notas. Ver Anexo 18 Cédula de Notas.

Las reglas que se observan para la aplicacion de las notas de auditoria son:

a. Se escriben utilizando color rojo.

b. La descripcion de la nota se incluye al pie de cada cédula donde se han detectado
la presunta deficiencia, o en la cédula de notas que estara ubicada al final de cada
rubro o proyecto, indicando al lado derecho, una breve descripcion de la presunta
deficiencia.

3.4.3 Referencias
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Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por medio de indices y todas
las cifras y acontecimientos que guarden relaciéon deben tener referencia cruzada
con el indice de la cédula donde el auditor hizo el analisis respectivo. El objeto de la
referenciacion es facilitar el cruce de datos de un papel de trabajo a otro, de tal forma
que puedan ser relacionados rapidamente por cualquier persona que los revise.

Los métodos de referenciacion que podran ser utilizados son: referenciacion alfabética,
numérica, alfanumérica. Para las referenciacion de los documentos de auditoria que
los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica elaboren, se consideraran y
guardaran los parametros establecidos en la Guia para Elaborar y Almacenar Papeles
de Trabajo en Medios Magnéticos, emitida por la institucion.

3.4.4 Archivos
Los archivos de documentos de la auditoria de gestion se clasifican, en archivo
permanente y archivo corriente.

3.4.4.1 Archivo Permanente
El archivo permanente tiene por objetivo mantener la disponibilidad de la informacién
de importancia, sin necesidad de reproducirla cada afo.

Este archivo debe implementarse, clasificandolo por cada entidad gubernamental,
el cual estd conformado por un conjunto de documentos que contienen copias
y/o extractos de informacion de interés. El contenido del archivo debe revisarse
anualmente o al practicar cada auditoria, para asegurarse que esté completo y contenga
informacion actualizada, este archivo debe prepararse en forma ordenada con indices
apropiados y ordenados.

En el proceso de la auditoria, el auditor tendra la responsabilidad de actualizar el
archivo permanente de la entidad u organismos auditado.

3.4.4.2 Archivo Corriente

Este archivo respalda las conclusiones del auditor, generalmente incluye Ia
documentacién sobre la manera como el auditor comprende el sistema de control
interno de la entidad, los procedimientos de auditoria realizados y las evidencias que
se han obtenido durante la fase de planificacion y fase de ejecucion. Contiene cédulas
elaboradas por el auditor, con base en la informacién proporcionada por la entidad y
de terceros, correspondientes al periodo examinado y aplicacién de procedimientos
de auditoria a las areas administrativas y operativas.
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3.4.5 Responsabilidad y Custodia de los documentos de auditoria

Los documentos de auditoria, elaborados por los auditores, son propiedad exclusiva
de la de la Corte de Cuentas de la Republica y deben elaborarse con informacién
obtenida de los registros y documentos relacionados con la informacién que genera el
ente auditado y por terceros.

Deben adoptarse procedimientos razonables, a fin de mantener en custodia segura los
documentos de auditoria durante el desarrollo de la auditoria. Después de finalizada
la misma, deben ser conservados por un periodo de tiempo suficiente para cumplir
con las necesidades de la practica profesional de la auditoria y satisfacer cualquier
requerimiento legal que exija la utilizacién de los mismos.

Los documentos de la auditoria deben ser remitidos al Archivo Institucional y a las
diferentes unidades que intervienen en los procesos Administrativo y Jurisdiccional
de la Corte de Cuentas de la Republica.

3.5 Elaboracion del Borrador de Informe

En esta fase de la Auditoria Operacional o de Gestion, el Jefe de Equipo debera
elaborar, junto con el apoyo de los auditores, el Borrador de Informe de Auditoria, el
cual debe contener, por lo menos, lo siguiente:

Resumen ejecutivo.

Parrafo introductorio.

Objetivos y alcance de la auditoria.

Principales realizaciones y Logros.

Resultados y conclusiones de la auditoria por Area (proyecto) examinado.
Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas.

Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
Recomendaciones de auditoria.

Conclusioén general del examen

=R CR N RV R 8

3.6 Cartaala Gerencia

Después de que el equipo de auditores ha analizado los comentarios y documentacioén
presentada por la administracion, y ha determinado deficiencias constituyen asuntos
menores, éstas deben ser comunicadas al titular de la entidad, en Carta a la Gerencia.
Ver Anexo 16.

IV. FASE DE INFORME
Concluida la ejecucién de los procedimientos relacionados a la fase de ejecucion, los
auditores deberan preparar el borrador de informe el cual sera sometido a una sesion

de lectura.

4.1 Lectura del Borrador de Informe de Auditoria
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Para efectos delectura del Borrador de Informe de Auditoria, el jefe de equipo elaborara
las convocatorias dirigidas a cada empleado o funcionario que tenga relacién con los
resultados de la auditoria, anexando copia del o los hallazgos con los cuales se les
relaciona.

En la convocatoria al titular de la entidad, se anexara un ejemplar completo del
Borrador de Informe de Auditoria.

4.2 Informe de Auditoria

4.2.1 Resumen Ejecutivo
El resumen ejecutivo debera incluir lo siguiente:
a. Nombre de la entidad auditada
b. Nombre de la Auditoria
c. Periodo examinado
d. Titulos de los hallazgos

4.2.2 Parrafo Introductorio

En este parrafo se debera especificar el tipo de auditoria realizada, el nombre de la
entidad auditada, el periodo auditado y la base legal, que faculta a la Corte de Cuentas
de la Republica, para realizar la auditoria.

4.2.3 Objetivos y Alcance de la Auditoria
En este apartado se describe el objetivo y alcance planteados en el Memorando de
Planificacion.

El objetivo estard orientado a evaluar la gestion institucional con base a criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad, excelencia y efectividad.

4.2.4 Principales Realizaciones y Logros
Realizados por la entidad:

En este apartado se comentaran todas aquellas actividades positivas de gestion que
la entidad haya puesto en practica para mejorar la satisfaccion de los usuarios, asi
como lo implementado para mejorar administrativa, financiera y tecnolégicamente
los servicios que presta.

Se consideraran logros, aquellos que la entidad haya alcanzado segtin los resultados de

las mediciones de la gestion efectuadas por el auditor; los cuales podran comprender:

a. El cumplimiento igual o mayor de las metas o generaciéon de productos
programados con iguales o menores recursos asignados.
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b. Laadquisicion de bienes o servicios a precios iguales o menores a los de mercado
manteniendo la calidad, cantidad y oportunidad en la recepcion de los mismos.

c. El cumplimiento de metas en el tiempo programado.

d. La prestacion de servicios con iguales oportunidades para la poblacion que tiene
derecho a los mismos.

e. El cumplimiento de metas con la calidad esperada.

f.  El impacto o la utilidad que representan las metas o los productos o servicios
generados.

Logros de la Auditoria:

Si durante el desarrollo de la auditoria, se comunicaron deficiencias y se emitieron
las recomendaciones necesarias, las cuales fueron atendidas por la entidad auditada,
debera reflejarse en este apartado.

4.2.5 Resultados de la Auditoria por area o aspecto examinado
El auditor incluira los hallazgos con sus atributos, segiin correspondan a cada area o
aspecto examinado.

Los atributos de cada hallazgo son:
a. Condicién

b. Criterio
c. Causa
d. Efecto

Al hallazgo se le podra anteponer un titulo que revele brevemente su contenido.

4.2.5.1  Comentarios de la Administracion

Los auditores incluiran los comentarios de la administracion, tanto los presentados
durante la comunicacion preliminar, como los presentados posteriormente a la lectura
del Borrador del Informe de Auditoria.

4.2.5.2  Comentario de los Auditores

En este apartado se incluira la opinion divergente de los auditores sobre los comentarios
de la administracion; y estaran fundamentados de manera objetiva basados en los
resultados de las pruebas efectuadas y en la normativa relacionada en el hallazgo
respectivo.

4.2.6 Analisis de Informes de Auditoria Interna, Firmas Privadas de Auditoriay
de la Corte de Cuentas de la Republica

Los auditores revisaran los Informes de Auditorias anteriores y verificaran si han sido

elaborados de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
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Corte de Cuentas de la Republica; y debera asegurarse de lo siguiente:

a. Que cada informe se haya elaborado con los componentes establecidos en este
manual.

b. Que cadahallazgo de auditoria se encuentre debidamente sustentado con evidencias
suficientes, competentes y pertinentes, en documentos de auditoria.

¢. Que los documentos de auditoria se encuentren debidamente ordenados con sus
indices y referencias.

4.2.7 Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores
En este apartado, los auditores incluiran:
a. El detalle de las recomendaciones de auditoria anteriores objeto de seguimiento.
b. Las acciones realizadas por la Administracion de la entidad auditada para cumplir
con las recomendaciones.
c. El Grado de Cumplimiento, que podra ser:
i. recomendacion cumplida, o
ii. recomendacion no cumplida.

4.2.8 Conclusiones

Como producto de la evaluacion realizada a la gestion institucional de la entidad
auditada, los auditores presentaran sus conclusiones en términos de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, excelencia (calidad) y efectividad; especificando los
resultados de las mediciones de gestion realizadas.

4.2.9 Recomendaciones de la Auditoria realizada

En los casos procedentes, se presentaran recomendaciones de auditoria que contengan

al menos las caracteristicas siguientes:

a. Que ataquen la causa, a fin de que las deficiencias similares no se repitan.

b. Que sea viable, factible de cumplirse.

c.  Que se explique por si sola, comprensible sin necesidad de tener que auxiliarse de
alguna normativa o de otro parrafo del informe.

d. Que exista una relacion de costo beneficio, a fin de que los costos de implementar
la recomendacién no superen los beneficios que se obtengan.

4.3 Notificacion de Informe de Auditoria

El equipo de auditores notificard el Informe de Auditoria al Responsable de la
entidad y los hallazgos correspondientes a cada uno de los funcionarios y empleados
relacionados.

Una vez preparado el Informe de Auditoria, se procederad a la notificacién del mismo,

de acuerdo a los siguientes procedimientos.
4.4 Remision del Informe de Auditoria
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Responsable Actividad

Elaborara la Nota de Antecedentes que incluya el detalle de los
servidores actuantes, la cual debera ser presentada conjuntamente
con las esquelas de notificacion al Director.

Jefe de Equipo Prepararan los ejemplares del Informe de Auditoria y copia de
los hallazgos que seran comunicados a los relacionados con los
mismos, para revision y firma del Director, anexandolos a las
esquelas de notificacion.

Entregaran la notificacion personalmente a cada una de las
personas relacionadas con los hallazgos, en caso de no ser
Jefe de Equipo o | posible la entrega personal, se notificard por correo certificado,

Auditores si existe domicilio conocido, de lo contrario, la notificacion se
hara mediante publicacién en uno de los peridédicos de mayor
circulacién del pais.

Los responsables de realizar la auditoria de gestion, deben remitir el Informe de
Auditoria a las instancias que correspondan, segtn se detalla:
a.

Los informes emitidos por la Corte de Cuentas que no contengan hallazgos, seran
remitidos a la Unidad que el Reglamento Orgdnico Funcional de la Corte de
Cuentas de la Republica establece.

Los Informes de Auditoria emitidos por la Corte de Cuentas, que contienen
hallazgos, serdn remitidos a la Unidad que asignada para la distribucion en las
Camaras de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica, incluyendo
la Nota de Antecedentes que incluya el detalle de Funcionarios Actuantes, dentro
del plazo determinado.

Los Informes de Auditoria emitidos por Firmas Privadas de Auditoria, seran
remitidos a la maxima autoridad de la entidad auditada y se remitird un ejemplar
del mismo ala Corte de Cuentas de la Republica, de conformidad conla Ley dela
Corte de Cuentas de la Republica y otras disposiciones legales aplicables.

Una vez notificado el Informe de Auditoria, se procedera a la remisién del mismo, de
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acuerdo a los siguientes procedimientos.
4.5 Remision de los Documentos de Auditoria

No. Responsable

Actividad

1 Jefe de Equipo

Entregara a la secretaria de la Direccidn, las notificaciones, tres
ejemplares del Informe de Auditoria para distribuirlos asi:
Direccion Administrativa, Oficina de Distribucion de Informe
de Auditoria y Archivo de la Direccién de Auditoria respectiva,
la Nota de Antecedentes que incluya el detalle de funcionarios
actuantes.

No. Responsable

Actividad

2 Secretaria

Elaborara las Notas de Remision, para su firma y envio a la
Direccién Administrativa, a la Unidad Organizativa encargada
de la Recepcion y Distribucion de Informes de Auditoria y
entrega al Jefe de Equipo copia de las remisiones, para agregar a
los documentos de auditoria.

El equipo de auditoria remitira los Documentos de Auditoria a mas tardar cinco dias
habiles después de remitido el Informe de Auditoria, al archivo permanente de la
Corte de Cuentas de la Republica, de acuerdo con los siguientes procedimientos.
4.6 Esquema General de la Fase de Informe

No. Responsable

Actividad

1 Jefe de Equipo

Agregard a los documentos de auditoria, copia de las
remisiones de los Informes de Auditoria y de los hallazgos,

2 Jefe de Equipo

Nota de Antecedentes, una vez completado los papeles de
trabajo se remitiran junto con un CD o DVD que contenga los
Archivos magnéticos de los papeles de trabajo elaborados en el
transcurso de la auditoria.

3 Secretaria

Preparara formulario de remision de papeles de trabajo al
archivo permanente.

El Informe de Auditoria debe ser elaborado una vez que los funcionarios de la entidad
auditada hayan presentado comentarios por escrito o documentacion, relacionada
con los hallazgos comunicados en la lectura del Borrador de Informe de Auditoria.
Los informes de las Auditorias Operacionales o de Gestion, seran dirigidos ala maxima
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autoridad de la entidad auditada y deben incluir, al menos:

a.

b.

Resumen Ejecutivo.

Informe de Auditoria Operacional o de Gestion

» Parrafo Introductorio.

» Objetivos y Alcance de la auditoria.

» Principales Realizaciones y Logros.

» Resultados y Conclusiones de la Auditoria por Area Examinada.
a. Comentarios de la Administracion.
b. Comentarios de los Auditores.

» Analisis de informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria.

» Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

» Conclusion.

» Recomendaciones de la Auditoria realizada.

Fecha

La fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual debe contener dia,
mes y ano.

Leyenda DIOS UNION LIBERTAD

Excepto enlos Informes de Auditoria emitidos por las Firmas Privadas de Auditoria.
Firma

El Informe de Auditoria emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, sera
firmado por el Director de Auditoria y/o Jefe Regional, o en su ausencia, por el
Subdirector de Auditoria y/o Subjefe Regional.

Identificacion

El Informe de Auditoria deberd ser presentado en papel membretado de la Corte de
Cuentas de la Republica.

Los auditores deben exponer los objetivos por los que se llevé a cabo la auditoria.
Expresar claramente los fines del Informe de Auditoria implica, normalmente, indicar
el asunto materia de la auditoria y el aspecto del desempefio examinado y puesto que
los resultados de la auditoria dependen de sus objetivos, los hallazgos y las conclusiones
a que se ha llegado.

En la seccion del Informe de Auditoria que se refiere al alcance se debera indicar la
profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los objetivos de
auditoria, especificando los principales procedimientos realizados, relacionados con el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria de gestion.

Los auditores deben identificar la entidad, ubicacién geografica, especificar los tipos y
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fuentes de evidencias utilizados y explicar los problemas relacionados con la calidad u
otros problemas relacionados con la evidencia, de haber existido.

Los auditores también deben incluir una referencia a las limitaciones impuestas al
enfoque de auditoria debido a las limitaciones de la informacion o del alcance de la
auditoria.

Los auditores deben incluir en sus informes los logros y/o realizaciones importantes
de la administracion que se han constatado durante la auditoria, comprendidos en el
alcance de la auditoria y necesarios para cumplir sus objetivos. Esa informacion sera
necesaria para presentar objetivamente la situacién que han observado los auditores y
para que el informe tenga el debido equilibrio.

El informe debera incluir conclusiones que tengan relaciéon con los objetivos
establecidos en cada drea examinada en la auditoria. Las conclusiones son inferencias
légicas sobre el programa basadas en los hallazgos de los auditores. Las conclusiones
deben formularse explicitamente y no ser deducidas por los lectores. La fuerza de las
conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la evidencia que sustenta los
hallazgos y lo convincente de la l6gica usada para formular las conclusiones.

Los auditores deben incluir en sus informes las recomendaciones con respecto a las
medidas que se consideren apropiadas para corregir areas problema y mejorar la
gestion.

Los auditores deben incluir en sus informes recomendaciones cuando, basados
en los hallazgos correspondientes, se demuestre que existe la posibilidad de
mejorar significativamente la gestiéon y el desempefio. También deben formularse
recomendaciones para que se cumpla con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables y se mejoren los controles de la administraciéon cuando sean significativos
los casos de incumplimiento y las deficiencias de control que se hayan observado.

Los informes que contienen recomendaciones constructivas pueden alentar la ejecucion
de mejoras en la conduccién de los programas y actividades gubernamentales. Las
recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de
los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van dirigidas a quienes
corresponde emprender esas acciones. Ademas, es necesario que las medidas que se
recomiendan sean factibles y que su costo corresponda a los beneficios esperados.

Elinforme de Auditoria Operacional o de Gestion, debe contener una conclusion general
relacionada con el objetivo general, dicha conclusién es una inferencia logica basada
en los resultados obtenidos por los auditores en la ejecucion de los procedimientos de
auditoria.

Procedimientos Generales de la Fase de Informe
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o Jefe Regional

No. Responsable Actividad
Revisara el Borrador de Informe de Auditoria junto con
1 Jefe de Equipo los miembros del equipo de auditoria, quienes podran
plantear sus observaciones.
Aplicara las correcciones necesarias y lo presentara al
2 Jefe de Equipo Director de Auditoria o Jefe Regional, donde corresponda,
para su revision.
3 Director de Auditoria | Revisara el informe y si tuviere observaciones al mismo, lo
o Jefe Regional devolvera al Jefe de Equipo.
. Una vez corregidas las observaciones, preparara la
4 efe de Equipo . ’ o
J qup convocatoria a lectura Borrador de Informe de Auditoria.
Director de Auditoria, .
freciol de AUCora Participan en la lectura del Borrador de Informe de
5 Jefe Regional y o .
. L Auditoria y elaboran la respectiva Acta.
Equipo de Auditoria
Analizaran los comentarios y evidencia presentada por
. o la administracién y completard el Informe de Auditoria,
6 Equipo de Auditoria |, 1 . e s .
incorporaran dichos comentarios, de existir divergencia,
se plasmara en los comentarios de los auditores.
Aplicara las correcciones y remitira el Informe de Auditoria
7 Jefe de Equipo al Director de Auditoria o Jefe Regional, conjuntamente
con la Nota de Antecedentes.
g Director de Auditoria | Revisara el Informe de Auditoria yla Nota de Antecedentes,
o Jefe Regional si tuviere observaciones, los devolvera al Jefe de Equipo.
. Aplicara las correcciones sugeridas y los devolvera al
fe de E ; -
? Jefe de Equipo Director de Auditoria.
10 Director de Auditoria |Se asegurara que el informe y la Nota de Antecedentes,

hayan sido corregidos y los suscribira, para su distribucién.
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I. GENERALIDADES DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

La Auditoria de Examen Especial es la revision y el analisis exhaustivo a un
asunto especifico, ya sea esto en un darea organizativa de una entidad, uno o varios
componentes de los estados financieros, una transaccion financiera, una actividad
0 proceso operativo y/o administrativo, un programa, un contrato, un proyecto de
infraestructura, entre otros; con el propdsito de verificar aspectos presupuestales, de
gestion, el adecuado manejo de los recursos, el cumplimiento de las disposiciones
legales y/o reglamentos aplicables; para elaborar un Informe de Auditoria que incluya
conclusiones, observaciones, y/o recomendaciones, cuando apliquen.

Una Auditoria de Examen Especial puede incluir una combinacién de objetivos
financieros y operativos, o restringirse a s6lo uno de ellos, dentro de un area limitada
de las operaciones.

La Auditoria de Examen Especial se sustenta en métodos, procedimientos y técnicas
de auditoria, los cuales deben estar acordes a lo establecido en las Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental y a las Normas de Auditoria Gubernamental.

El desarrollo de una Auditoria Examen Especial sigue las mismas fases que al practicar
una Auditoria Financiera o una Operacional o de Gestion, es decir:

a. Planificacion

b. Ejecuciéon

c. Informe

Sin embargo, el Alcance de un Examen Especial es limitado, dado que sus
procedimientos son mas puntuales que el de las otras Auditorias, que tienen alcances
amplios.

II. FASE DE PLANIFICACION

La Fase de Planificaciéon de una Auditoria de Examen Especial se inicia con la
programacion de la entidad a ser examinada y las areas o asuntos especificos objeto de
examen. Esta fase provee una estrategia para orientar los esfuerzos de auditoria.

La Fase de Planificacion de la Auditoria de Examen Especial comprende las siguientes
actividades:

2.1 Comprension del area o actividad que se va a examinar

Implica la obtencion de informacién basica para adquirir un apropiado entendimiento
delosaspectos puntuales a ser auditados. Estainformacion puede obtenerse del Archivo
Permanente, Informes de Auditoria Interna y/o Firmas Privadas de Auditoria, Pagina
Web de la entidad, etc. En el caso de una denuncia, la informacion se obtendra de la
evidencia documental proporcionada al Departamento de Participacion Ciudadana
por el denunciante.
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Entre la informacion basica que debe recopilar el auditor para desarrollar la estrategia
de auditoria, en el caso de una Auditoria de Examen Especial a una entidad, unidad
organizativa, actividad o proyecto, esta la siguiente:

Visién y Mision Institucional.

Atribuciones legales.

Objetivos de la entidad.

Presupuesto asignado.

Presupuesto ejecutado.

Proyectos desarrollados.

Normativa Interna y Externa.

Estructura Organizativa.

Noémina de Funcionarios claves con sus responsabilidades y atribuciones.

VVVVVVYVYVYYVY

Asimismo, sedeberadescribir brevemente unaresefiahistoricadelaentidad aexaminar;
en el caso de las instituciones que prestan servicios publicos, tales como: alcaldias,
hospitales, unidades de salud, escuelas y otras instituciones de similares caracteristicas,
se hara una descripciéon de los factores econdomicos/productivos, poblacionales y
territoriales donde estan ubicados, a efecto de un mayor entendimiento de su entorno
y de aquellos elementos que pueden coadyuvar o incidir en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta descripcion se podra efectuar cuando se considere necesaria en las
instituciones que no prestan servicios publicos, de estimarlo conveniente el Equipo
de Auditoria.

2.2 Identificacion del Origen del Examen

El origen del Examen se refiere a los motivos que generd el inicio de la Auditoria, entre

los cuales pueden estar los siguientes:

a. Por la ejecucién del Plan Anual Operativo de la Direccién de Auditoria, que
programo efectuar una Auditoria de Examen Especial a una Entidad determinada.

b. Para darle seguimiento a una denuncia efectuada por un ciudadano, organizacién
o medios de comunicacion.

c. Por solicitud de un Titular de una entidad gubernamental.

d. Por un requerimiento de un Equipo de Auditoria que esta realizando una Auditoria
Financiera, Operacional o de Gestion, a una entidad y que como resultado de su
examen solicita por escrito se ejecute un examen especial a un asunto especifico
para una revision mas minuciosa y detallada.

2.3 Determinacion de los Antecedentes del Examen

En el apartado de los antecedentes de la entidad o asuntos que seran examinados, se
describe, en resumen, aquellos elementos que denotarian la existencia de situaciones
problematicas en las areas objeto de examen.

El auditor debe identificar las caracteristicas especificas del asunto o actividad por
examinar y las particularidades del ambiente en que ocurrieron los hechos.
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Una fuente de informacion que el auditor puede utilizar son los Informes de Auditoria
anteriores emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica, ya que al analizar las
observaciones que se presenten en estos informes, proporcionaria un conocimiento
de aquellas areas en donde se encontraron fallas de control interno, incumplimientos
legales o errores e irregularidades de tipo financiero; sin embargo, el auditor puede
utilizar otros recursos como entrevistas con el personal, los Informes de la Unidad de
Auditoria Interna y de Firmas Privadas, etc.

2.4 Planteamiento de los Objetivos del Examen

Se refiere a los propdsitos que se pretenden lograr, como consecuencia de la ejecucion
de la Fase de Examen. El entendimiento de los objetivos del examen por parte del
equipo de auditoria, es esencial para que la Auditoria de Examen Especial tenga éxito.

Se debe definir un objetivo general y objetivos especificos que permitiran al auditor
identificar cudles son los resultados que se persiguen en la Auditoria a ejecutar;
ademas, estos servirdn para diseflar adecuadamente la Estrategia del Examen que se
aplicard en la Fase de Ejecucion.
a. Objetivo General
Es el propdsito o finalidad para el cual se desarrollara la Auditoria de Examen
Especial.

Ejemplo de Objetivo General: Emitir una conclusién sobre: el manejo de los
recursos publicos, el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias en
una determinada drea organizativa, la adecuada ejecucion presupuestaria, etc.

b. Objetivos Especificos
Identifican los asuntos o temas a evaluar en componentes, areas, unidades
administrativas, proyectos, programas o funciones especificas de la entidad sujeta
a la Auditoria de Examen Especial y el propdsito por el cual se efectuard dicha
revision.

2.5 Determinacion del Alcance

El alcance indicara que el examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental y determinara el grado de cobertura que incluye: el periodo, las
actividades, dreas organizativas, proyectos, etc. que son objeto del examen.

Por la naturaleza de una Auditoria de Examen Especial, el alcance se define desde la
emision de la Orden de Trabajo por parte del Director o Subdirector de Auditoria
o Jefe o Subjefe de la Oficina Regional, ya que se trata de una Auditoria a un area
especifica.

La Direccién de Auditoria u Oficina Regional deberd tener sumo cuidado al determinar
el Alcance de una Orden de Trabajo cuando se examine un proyecto, programa,
contrato, transaccion financiera, drea organizativa, actividad o proceso operativo y/o
administrativo, de tal manera que se puede identificar claramente, sin confusion, el
grado de cobertura y profundidad que tendrd la Auditoria de Examen Especial.
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Cuando se trate de una denuncia, el alcance del Examen tendra que ser bien definido
en la Orden de Trabajo, identificando correctamente el asunto que se investigard, para
evitar que haya confusion al momento de redactar los objetivos del examen.

2.6 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Es el estudio, analisis y evaluacion de los componentes del sistema de control interno
especifico de las entidades sujetas a auditar, con el fin de verificar si el sistema cuenta
con los procedimientos eficaces, eficientes y/o necesarios para contrarrestar los riegos
de no lograr los objetivos institucionales, y asi determinar el nivel de confianza que se
les pueda otorgar en la ejecucion de la Auditoria a realizar.

En una Auditoria de Examen Especial se evaluara el Sistema de Control Interno,
unicamente, de las areas organizativas relacionadas con el aspecto puntual sujeto
de examen, por ejemplo, en el caso de un Examen Especial a un Proyecto de
Infraestructura, se evaluard el control interno existente en la UACI, Departamento de
Proyectos y Unidad Financiera.

El auditor tomara como base para evaluar el sistema de control interno institucional
las Normas Técnicas de Control Internos Especificas de la entidad, sus modificaciones
y los documentos relacionados.

Es importante que el auditor verifique la existencia y aplicacién de los documentos
que se vinculan en las Normas Técnicas Especificas de la entidad examinada.

a. Métodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno
A continuacion se detallan algunos de los métodos que se pueden utilizar para el
estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional:

i. Método de Cuestionario o Preguntas para evaluar el Sistema de Control Interno.

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser contestadas,
en una entrevista, por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen
y a través de las cuales se pretende identificar las debilidades y fortalezas del
sistema de control interno.

Generalmente el cuestionario se disefila para que las respuestas negativas
indiquen una deficiencia en el sistema de control interno.

Por medio de las respuestas y documentacion presentada en la entrevista, el
auditor obtendra una evidencia que debera constatar con procedimientos
alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como
fueron disefiados.

Elauditor de acuerdo conla evidencia mostrada por los funcionarios y empleados
entrevistados, y a su juicio profesional, debera asignar una calificacion a cada
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respuesta obtenida, la cual podra ser del 1 al 5, considerando que entre mayor
sea la calificacion, mas fuerte y efectivo es el sistema de control interno de la
entidad.

El siguiente cuadro muestra la calificaciéon que determinara el auditor a las
respuestas que obtenga de los funcionarios o empleados entrevistados:

Calificacion Ponderacion de la respuesta obtenida
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

ii. Método de Narrativa para evaluar el Sistema de Control Interno.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno y sus elementos, mencionando
los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Esta informacion se obtiene de las entrevistas efectuadas a los funcionarios y
empleados responsables de las actividades y procesos que se ejecutan en las
areas organizativas sujetas a examen.

iii. Método de Flujogramas para evaluar el Sistema de Control Interno.

Consiste en revelar o describir la estructura organizativa de las areas y de
los procesos del Sistema de Control Interno de una entidad, utilizando
flujogramas. Con esta representacion grafica se obtendra una idea completa y
correcta del flujo secuencial de los procesos implementados en la entidad, con
las siguientes ventajas:

Identifica la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.
Permite una vision panoramica de las operaciones de la Entidad.

Identifica desviaciones de procedimientos y de las normas establecidas.
Identifica procesos innecesarios o faltantes.

Facilita el entendimiento del sistema de control interno y su aplicabilidad
sobre asuntos contables o financieros, operativos, normativos y técnicos.

b. Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno.
El auditor debera establecer las conclusiones como resultado de la evaluacion del
Sistema de Control Interno en donde determine las fortalezas y debilidades del
sistema de control interno y el nivel de confianza que posee: Débil, medio o Fuerte
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i. Elauditor si utiliza el Método de Cuestionario para evaluar el Sistema de Control
Interno deberd sumar las calificaciones asignadas a cada respuesta para obtener
un promedio, dependiendo del resultado que se obtenga asi sera el nivel de

conflanza que posee el sistema, segun los siguientes pardametros:

Rango Cali.ﬁcaci(')n en la evaluacion del .Nivel de confianza en el
Sistema de Control Interno Sistema de Control Interno

1.0al9 Bajo Débil

2.0a3.9 Moderado Medio

4.0a5.0 Alto Fuerte

Por ejemplo: El auditor al evaluar los componentes del sistema de control interno
implementado en la Unidad Financiera Institucional a través de un cuestionario de 72

preguntas obtuvo los siguientes resultados:

Componente Sumatoria de las caliﬁcaciones. asignadas a
cada respuesta obtenida
1 2 3 4 5
Ambiente de Control 3 2 6 20 10
Valoracion de Riesgos 4 0 6 20 5
Actividades de Control 2 6 33 56 25
Informacién y Comunicacién 1 2 0 24 0
Monitoreo 2 0 0 8 0
Total 12 10 45 128 40

Total de las calificaciones asignadas: 12+10+45+128+40 = 235

Calificacion = Total de Ponderacion a los Componentes del Sistema

Sustituyendo = 235 / 72= 3.26

Conclusién:

De acuerdo con los parametros establecidos, el nivel de confianza asignado al
sistema de control interno es medio, por lo tanto, la calificacién otorgada al

Numero de Preguntas

sistema de control interno es moderado.
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ii. Sielauditor utiliza los métodos de narrativa o flujogramas, debera al final de su
evaluacion efectuar una conclusién de acuerdo con los resultados obtenidos,
identificando las fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interno de
la entidad y estableciendo el nivel de confianza que posee dicho Sistema, ya
sea Débil, Medio o Fuerte a lo cual correspondera una calificacién de Bajo,
Moderado o Alto respectivamente.

2.7 Determinacion del Riesgo de Auditoria
El propdsito de determinar el riesgo de auditoria es definir la naturaleza y alcance de
los procedimientos a ejecutar en el desarrollo de la Fase de Ejecucion.

El auditor determinard el riesgo de auditoria, cuando examine uno o varios
componentes de los estados financieros de la entidad.

El riesgo de auditoria se determinara mediante los siguientes componentes:

a. Riesgo inherente: Es aquel que por naturaleza tiene las actividades y operaciones
que desarrolla la entidad.

b. Riesgo de control: Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni
corregidos por el sistema de control interno implementado por la administracion.

c. Riesgo de deteccién: Es el riesgo de que el auditor no descubra errores importantes
que no hayan sido detectados por el sistema de control interno.

Los dos primeros componentes corresponden a la entidad y el ultimo al auditor. El
riesgo inherente y de control, influye en la naturaleza y alcance de los procedimientos
que deben realizarse para reducir el riesgo de deteccion. El riesgo de deteccion se
relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del auditor.

La evaluacion del riesgo inherente se realizara a través de narrativas o cuestionarios,
mientras que la evaluacion del riesgo de control se efectuara mediante narrativas,
cuestionarios o flujogramas.

Si la evaluaciéon del riesgo se realiza mediante narrativa, el auditor describira los
componentes evaluados y concluira estableciendo el nivel de riesgo; mientras que,
si utiliza cuestionario disefiara preguntas que permitan evaluar cada uno de los
componentes, y determinara el nivel de riesgo mediante rangos establecidos.

El auditor después de haber aplicado el método que haya considerado el mas adecuado
para evaluar los riesgos, debera analizar los resultados y determinar la calificacion
para cada riesgo, el cual podra ser: Alto, Moderado o Bajo.

2.7.1 Evaluacion del Riesgo Inherente

El Riesgo Inherente se determina mediante un analisis a la naturaleza de las actividades
y operaciones de la entidad, complejidad y volumen de las transacciones, fortaleza
organizacional, situacion presupuestaria y patrimonial y la competencia del recurso
humano con que cuenta la entidad.

130



Manual de Auditoria Gubernamental

2.7.2 Evaluacion de los Riesgos de Control y Deteccion
El Riesgo de Control se obtiene de los resultados obtenidos en la evaluacién a los
componentes del sistema de control interno y el Riesgo de Deteccion se determina
como un factor inversamente proporcional al Riesgo de Control e Inherente, segun
los siguientes parametros:
i. Cuando la evaluacién del Sistema de Control Interno resulte ser Fuerte se
considerara los siguientes riesgos:

Sistema de control Interno: Fuerte

Riesgo de Control Bajo

Riesgo de Deteccion Alto

ii. Cuando la evaluacion del Sistema de Control Interno resulte ser Medio, se
considerara los siguientes riesgos, asi:

Sistema de control Interno: Medio

Riesgo de Control Moderado

Riesgo de Deteccion Moderado

iii. Si el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno se establece como
Débil, se determinara los riesgos de la siguiente manera:

Sistema de control Interno: Débil

Riesgo de Control Alto

Riesgo de Deteccién Bajo

2.7.3 Naturaleza de los procedimientos segun el Riesgo de Control

Los tipos de procedimientos a utilizar en una Auditoria de Examen Especial se
determinan segun el nivel del riesgo de control que se haya determinado, de acuerdo
con lo siguiente:

Riesgo de Control Tipo de procedimiento
: Mas Prueba de cumplimiento o de control

Bajo .

Menos Pruebas sustantivas
Moderado Pruebas de cumplimiento y sustantivas en igual proporciéon

Mas Pruebas sustantivas (analiticas y/o de detalle)

Alto L
Menos Pruebas de cumplimiento o de control
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2.7.4 Relacion del tamaiio de la muestra con el Riesgo de Deteccion
El nivel de Riesgo de Deteccién detectado por el auditor, definira el alcance de los
procedimientos o tamafio de la muestra en la Fase de Ejecucidn, asi:

Riesgo de Deteccion Alcance y/o Tamario de la muestra
Bajo Mayor alcance de los procedimientos o tamafio de la muestra
Alto Menor alcance de los procedimientos o tamaifio de la muestra

2.7.5 Porcentajes en la determinacion de los riesgos en la Auditoria de Examen
Especial

De acuerdo a la calificacién que se haya otorgado al riesgo inherente y al riesgo de

control tomando como base los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada, se

determinara un porcentaje, de la siguiente manera:

Porcentaje Calificacion del Riesgo
20% a 40% Bajo
40% a 60% Moderado
60% a 80% Alto

Ejemplo del Calculo de Riesgo de Auditoria:

Si se tiene como politica aceptar un Riesgo de Auditoria del 5 % para un nivel de
confianza del 95%; y el riesgo inherente (RI) fue evaluado como Bajo asignandole un
porcentaje del 40% y el riesgo de control (RC) fue evaluado también como bajo, al cual
se le dio un porcentaje del 20%; por lo que el riesgo de deteccion se calcula despejando
la féormula de la siguiente manera:

RA =RIXRCXRD

RD = RA
RIXRC

RD = 0.05 = 0.63
0.40x0.20

En conclusion el riesgo de deteccion sera del 63% (Alto), es decir, que nuestro nivel
de confianza en nuestras pruebas sustantivas es del 37%, por lo tanto, existe un 63%
de riesgo que las pruebas sustantivas, no sean capaces de detectar errores materiales.
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Después de establecer el nivel de riesgo de deteccion el auditor debe definir el alcance
de sus procedimientos, partiendo de los siguientes parametros:

El nivel de Alcance en sus

Cuando el nivel de Riesgo de deteccion es: . .
procedimientos sera:

Alto Bajo
Moderado Moderado
Bajo Alto

Una vez definidos el Riesgo de Deteccidn, calculamos el Riesgo de Auditoria (RA) con
la siguiente férmula:

RA =RIxRCxRD
Sustituyendo, Riesgo de Auditoria seria: RA =0.40 x 0.20x 0.63
RA =0.0504 = 5%

;Qué significa el valor obtenido?

Mientras mayor es el Riesgo de Auditoria obtenido, mayor es la posibilidad de que
el auditor emita una opinioén errada con respecto a la real situacion del area que
esté examinando. En este caso se tiene un nivel de confianza del 95% y un riesgo de
auditoria del 5%.

El auditor no estd obligado a determinar el riesgo de auditoria cuando realice una
Auditoria de Examen Especial que por su naturaleza no requiera la aplicacion de esta
variable. Por ejemplo: Cuando el origen del Examen Especial sea la investigacion de
una denuncia que no abarque aspectos financieros.

2.8 Determinacion de las areas a examinar

En este apartado se debera expresar las razones del porqué se seleccionaron las areas
que serdn examinadas. Para las Auditorias de Examen Especial las Ordenes de Trabajo
indicaran algunas areas especificas a verificar.

2.9 Determinacion de la Materialidad en Auditoria de Examen Especial

En una Auditoria de Examen Especial, cuando su naturaleza sea financiera y requiera
determinar una muestra, se debera establecer una Materialidad Especifica, la cual se
utilizara como parametro para definir una poblacion de donde se obtendra la muestra
a examinar.

El proposito de determinar la materialidad especifica, es para que los elementos

muestrales sean de importancia relativa, en concordancia con los objetivos del examen,
y de esa forma se seleccionen elementos muestrales de relevancia para la Auditoria.
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La materialidad especifica se puede obtener de dos formas, las cuales son:
a. Utilizando la moda estadistica, que es el valor que mas se repite en el universo de
los elementos sujetos a estudio, el cual puede ser:
» Subgrupos o cuentas contables.
» Movimientos o partidas contables.

b. Estableciendo un valor numérico con base al conocimiento que el auditor tenga
de la entidad y de los registros contables y de la experiencia obtenida en auditorias
anteriores.

2.9.1 Determinacion de la materialidad especifica, utilizando la moda estadistica

Durante la Planificacién de una Auditoria de Examen Especial a los Gastos en Personal
se observé que existe un Universo de 500 partidas registradas en el subgrupo contable
833 Gastos en Personal durante un ejercicio; asimismo, se identificé que las partidas
que mas se repiten son las de los montos de $1,000.00 siendo este el valor de la Moda;
por lo tanto, la poblacién sobre la cual se seleccionara los elementos de la muestra
seran las partidas contables con montos mayores o iguales a $1,000.00, que en total
son 151 partidas contables.

En conclusion:
Del Subgrupo contable 833 Gastos en Personal, se tendra como materialidad especifica,
donde:

Universo: 500 partidas contables
Materialidad Especifica:  $ 1,000.00
Poblacién: 151 partidas contables mayores a $ 1,000.00

2.9.2 Determinacion de materialidad especifica, segun el Juicio Profesional del
auditor

Durante la Planificacion el auditor determina el monto de la materialidad especifica
en base a la experiencia y el conocimiento de la entidad; es decir establece un monto
que sirve de punto de partida para examinar los registros contables, el cual constituye
el limite para establecer si un elemento es o0 no importante para la auditoria.

Ejemplo, si el examen especial consiste en examinar las cuentas de activo fijo de la
institucion y el auditor conoce y tiene la experiencia previa sobre esa area en particular,
entonces haciendo uso de su juicio profesional determina una cifra que puede ser
$2,000.00 que representa las cantidades minimas que debe revisar, ya que segun sus
conocimientos en esa drea regularmente se registran montos iguales o mayores; por
lo tanto, cantidades inferiores no son representativas, en este caso su materialidad
especifica sera el monto de $2,000.00; lo que significa que revisard aquellos registros
contables iguales o mayores a esa cifra.
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No sera aplicable la determinacion de la materialidad especifica cuando se examine
el 100% del Universo de los elementos sujetos a auditoria, como por ejemplo en una
Auditoria de Examen Especial a una Denuncia.

2.10 Enfoque de Auditoria de Examen Especial

Determinar el Enfoque de Auditoria, es definir la naturaleza y alcance de los
procedimientos a desarrollar en la Fase de Ejecucidn, en una Auditoria de Examen
Especial.

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar (procedimientos de control o de
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptable.

El alcance de los procedimientos consiste en determinar con base en el conocimiento
del ente, la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar a efecto de alcanzar
los objetivos de la auditoria.

El auditor, al disefiar los procedimientos debe tomar en cuenta el riesgo inherente y el
riesgo de control determinado.

El nivel de riesgo de control determina la naturaleza de los procedimientos de
auditoria, si se establece como bajo, el auditor debe aplicar mas procedimientos de
cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese riesgo se considera moderado; aplicara
procedimientos de doble proposito; es decir, pruebas de cuamplimiento y sustantivas en
igual cantidad. En cambio, si el nivel del riesgo de control se determina alto, realizara
mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento.

2.10.1 Procedimientos o pruebas de cumplimiento

Son aquellas pruebas que disefa el auditor con el objetivo de tener evidencia que
permita comprobar con seguridad razonable de que los controles internos establecidos
por la entidad auditada estan aplicados correctamente y son efectivos.

Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes:

> Verificacion de la elaboracion de conciliaciones bancarias y contables.
» Realizacion de Arqueo a caja.

> Constatacion de la existencia de los activos fijos y activos intangibles
» Inspeccion fisica de inventarios.

2.10.2  Procedimientos o pruebas sustantivas

Son aquellas pruebas que disefa el auditor con el objetivo de tener evidencia que
permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por
el Sistema Contable de la entidad auditada. Estas pruebas se dividen en procedimientos
analiticos y procedimientos de detalle.
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a. Pruebas analiticas, algunos ejemplos son las siguientes:

i. Analisis de relaciones: Permite establecer la representatividad del saldo de una
cuenta con relacion a los recursos y obligaciones o respecto a cualquier otra base
que se haya definido.

ii. Analisis de tendencias: Indica variaciones que ha experimentado el saldo de una
cuenta de un periodo determinado con relacién a otros periodos.

b. Pruebas de detalle, algunos ejemplos son las siguientes:

i. Confirmacion de terceras partes: Se refiere a solicitar a terceros la confirmaciéon
de una o varias transacciones, realizadas con la entidad, y las caracteristicas
solicitadas. Ejemplo: Confirmacion de saldos de la cuenta Deudores Financieros
(Cuentas por Cobrar)

ii. Calculoy comprobaciones aritméticas.
ili. Cotejo de las cifras contabilizadas con los documentos que la originan.

2.10.3  Procedimientos a utilizar en relacion a la confianza en el Sistema de
Control Interno

A continuacion se presenta la relacion que existe entre el nivel de confianza que

proporciona el Sistema de Control Interno de la entidad y la naturaleza de los

procedimientos:

Nivel de confianza en el

Sistema de Control Interno Tipo de procedimiento a utilizar

MAS Pruebas de cumplimiento o de control

A mayor confianza .
MENOS Pruebas sustantivas

IGUAL Pruebas de cumplimiento

A una confianza intermedia .
IGUAL Pruebas sustantivas

MENOS Pruebas de cumplimiento o de control
A menor confianza _ )
MAS Pruebas sustantivas

2.11 Determinacion del Enfoque de Muestreo:

Segtin las Normas de Auditoria Gubernamental, Muestreo de auditoria es: “La
aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de partidas dentro de
una poblacién”.

El enfoque de muestreo esta directamente relacionado con el nivel de riesgo de control
establecido por el equipo de auditoria. A continuacién se presenta la relacién que
existe para determinar el enfoque de muestreo que se utilizara:

Riesgo de control Enfoque de muestreo
Bajo o Moderado Muestreo de atributos
Alto Muestreo de variables
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Asimismo, existe otra relacion que se debe tomar en cuenta para definir el tamafio de
la muestra, la cual es inversamente proporcional, que detallamos asi:

Riesgo de Auditoria Tamaiio de la muestra
Mayor Riesgo de Auditoria Menor tamafio de la muestra
Menor Riesgo de Auditoria Mayor tamano de la muestra

a. Muestreo en las Auditorias de Exdmenes Especiales originados por una denuncia.
En el caso de las Auditorias de Examenes Especiales para investigar una denuncia,
es recomendable examinar el 100% de la poblacién, siempre y cuando ésta no sea
demasiado amplia y cuando en el transcurso de la planificacion se identifique un
posible ilicito y sea necesario determinar una cantidad de un posible detrimento
ocasionado a la entidad. Ademas, podrian existir casos en que no requerira utilizar
el muestreo, ya que el alcance del Examen es sobre un asunto especifico y puntual.

No obstante si la denuncia corresponde a otra naturaleza (hechos relacionados al
control interno o cumplimiento legal) y la poblacién a examinar sea amplia, y no sea
necesario establecer un monto exacto en términos financieros, sera indispensable
determinar una muestra.

b. Definiciéon del método y la técnica de muestreo
Enla Fase de Planificacion, el Equipo de Auditoria dejara definido en la Estrategia de
Auditoria, el método y la técnica de muestreo que utilizara en la Fase de Ejecucion.

Los métodos de muestreo a utilizar son los siguientes:
i. Muestreo de Atributos
ii. Muestreo de Variables

Las técnicas de seleccion de la muestra a utilizar son las siguientes:
i.  Sistematica
ii. Aleatoria
iii.  Estratificada
iv.  Por Conglomerado
v. Al azar (técnica no estadistica)
vi. Dirigida

2.12 Identificacion de Criterios de Auditoria a utilizar

Los criterios a utilizarse en la Auditoria se refieren a la normativa legal y disposiciones
de cardcter reglamentario aplicables al objeto del examen.

Los criterios relacionados al examen especial seran utilizados para elaborar los
procedimientos especificos de auditoria que se incluiran en el programa.
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2.13  Principales procedimientos a realizar

En este apartado se describiran los procedimientos que se realizaran durante la Fase
de Ejecucion de la Auditoria de Examen Especial, con el fin de alcanzar los objetivos
de auditoria propuestos.

2.14 Identificacion de los Recursos necesarios
Constituye la descripcion de los recursos humanos y materiales que se utilizaran para
realizar la Auditoria.

2.15 Elaboracion del Cronograma de Actividades

El tiempo programado para llevar a cabo la auditoria, se registrara en el Cronograma
de Actividades; describiendo, alli, las actividades claves que el equipo de auditores
efectuara desde el inicio hasta su finalizacion.

Es responsabilidad del Jefe de Equipo asegurarse que las actividades determinadas,
para alcanzar los objetivos de la Auditoria, se realicen segtin lo programado.

En el caso de modificaciéon al plazo en la orden de trabajo se debera ajustar el
Cronograma de Actividades.

2.16 Memorando de Planificacion de la Auditoria de Examen Especial

Como resultado de la Fase de Planificacion se elaborara el Memorando de Planificacion
que es el documento de soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto
a los objetivos, alcance y metodologia a utilizar en la Fase de Ejecucién de la Auditoria
de Examen Especial.

El Memorando de Planificaciéon de una Auditoria de Examen Especial tendra el
siguiente esquema:

[.  Informacion basica

1. Origen del Examen

Antecedentes del area 0 componente a examinar
Presupuesto del area o componente a examinar
Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (cuando
aplique)
Normativa aplicable
Personal Clave del area o componente a examinar
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Analisis de informe de auditoria interna y externa
Il. Estrategla de la Auditoria

1. Objetivos y Alcance del Examen

2. Determinacién del Riesgo de Auditoria (cuando aplique)

3. Determinacion de las Areas Criticas a examinar

4. Determinacion de la Materialidad Especifica (cuando aplique)

-
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5. Determinacion del Enfoque de Auditoria

6. Determinacion del Enfoque de Muestreo (cuando aplique)
[ll. Administracion del Trabajo

1. Identificacion de los Recursos necesarios

2. Cronograma de Actividades

2.17 Programas de Auditoria
El Programa de Auditoria es listado de procedimientos a emplearse durante la fase de
ejecucion.

Al preparar y aplicar los programas de auditoria, se deben tener en cuenta que estén
alineados con los objetivos de la auditoria inicialmente establecidos.

Los programas de auditoria seran diseflados y preparados al finalizar la Fase de
Planificacién aprovechando la informacion, analisis y evaluacion que se hace del area
o componente a examinar; los cuales podran ser modificados en la Fase de Ejecucion
en caso de ser necesario, cualquier cambio en los programas debera ser aprobado por
el Jefe de Equipo.

Se debera elaborar un programa de auditoria por cada area a examinar y contendra lo

siguiente:

* Unencabezado conla informacién siguiente:

» Nombre de la entidad fiscalizadora: Corte de Cuentas de la Republica o

Nombre de la Firma Privada de Auditoria

Identificaciéon de la Direcciéon de Auditoria o nombre de la Oficina

Regional que estd realizando el examen

Nombre de la entidad Auditada

Tipo de Auditoria de Examen Especial que se realiza

Periodo que se examina

Area en donde se aplicaran los procedimientos

Indice que identificard al Programa

Iniciales del auditor y fecha de elaboracion del programa

Iniciales del Jefe de Equipo y fecha de aprobacion del programa

* Una descripcion de los Objetivos General y/o Especificos, que se persiguen
obtener

*  Descripcién de los procedimientos generales y especificos a desarrollar que se
consideran necesarios para alcanzar los objetivos sefialados anteriormente. Esta
seccion debe tener, al lado izquierdo, una columna que indiquen el correlativo
del procedimiento y al lado derecho una columna para la Referencia cruzada del
papel de trabajo que evidencia el desarrollo del procedimiento, una columna para
las iniciales del auditor que elaboré el procedimiento y una final para la fecha de
inicio y finalizacién del procedimiento desarrollado.

VVVYYVY
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ITI FASE DE EJECUCION

En la Fase de Ejecucién se desarrolla la Estrategia de Auditoria planteada en el
Memorando de Planificacién con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en el
programa de auditoria, a través de los procedimientos a aplicar y dejando evidencia de
su ejecucion en los papeles de trabajo.

3.1 Documentos de Auditoria

Los documentos de auditoria estan conformados por todos los papeles de trabajo
elaborados por el Auditor u obtenidos durante el transcurso de cada una de las fases
de una Auditoria.

Los documentos de auditoria son la evidencia de los andlisis, comprobaciones,
verificaciones, calculos, etc., en que se fundamenta el auditor, para sustentar y
determinar su opinién y/o conclusiones sobre el drea sujetas de examen en una
Auditoria.

Ejemplo de documentos de auditoria en un Examen Especial:
» Cédulas descriptivas o de detalle

» Cédulas analiticas

» Cédulas narrativas

» Cédulas de marcas

» Cédulas de notas

» Cédulas de hallazgos

» Cédulas de conclusiones

» Cédulas proporcionadas por la entidad (CPE), etc.

~

Los objetivos, importancia, disefio, estructura, propiedad y confidencialidad de los
documentos de auditoria para un examen especial, serdan desarrollados de conformidad
a lo establecido en el apartado 3.4 “Documentos de auditoria® correspondiente a la
Auditoria de Gestion.

3.2 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son los mecanismos utilizados por los auditores para obtener
las evidencias necesarias y formarse un juicio objetivo y profesional sobre la materia a
examinar; estos recursos de investigacion son utiles para obtener los datos necesarios
que corroboren la informacién que ha obtenido o le han suministrado, el detalle de las
técnicas a utilizar se describen en el apartado 3.3.10 “Técnicas para la recoleccion de
evidencias” desarrollado en la Auditoria de Gestion.

3.3 Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es la informacién que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales sustenta su opinion o conclusion.
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Las evidencias son un elemento clave en una auditoria, razén por la cual el auditor le
debe prestar especial atencion en su consecucion y tratamiento.

La auditoria tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos e identificar las
posibles falencias y errores que estén sucediendo, hallazgos que naturalmente deben
estar soportados con evidencias vélidas y suficientes.

Las evidencias recobran mayor y especial importancia, cuando lo reportado en el
Informe de Auditoria trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de
auditoria, por lo que con mayor razén deben estar suficientemente respaldados por
documentos y pruebas que garanticen la veracidad de lo informado.

El auditor debe ser muy profesional y responsable a la hora de valorar los hechos y
las evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma de decisiones.

En la auditoria no se puede cometer el error de informar un hecho irregular que no
existe, u omitir informar un hecho irregular que si existe, situacion que se evita si el
trabajo de auditoria se basa en evidencias claras, contundentes y pertinentes.

Por lo expresado anteriormente, requiere que la evidencia sea competente, es decir
con calidad, en relacién con su relevancia y confiabilidad y suficiente en términos de
cantidad, al tener en cuenta los factores como: posibilidad de informacion errdnea,
importancia y costo de la evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas
siguientes:
a. Relevante
Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto alos objetivos especificos
de auditoria.
b. Auténtica
Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.
c. Verificable
Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen por
separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

d. Neutral
Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral, no debe
haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

El auditor debe asegurarse que ha obtenido toda la evidencia respecto a la operacion
o actividad examinada para que los hallazgos presentados en el Informe de Auditoria
estén bien soportados de tal manera que al someterlo a los procesos jurisdiccionales
estos se mantengan y sean comprensibles para terceros.
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3.3.1 Tipos de Evidencias:
Los tipos de evidencia que generalmente obtiene el auditor, son los siguientes:
a. Evidencia Fisica
Muestra de materiales, mapas, fotos.
b. Evidencia Documental
Cheques, facturas, contratos, etc.
c. Evidencia Testimonial
Obtenida de personas que trabajan en la entidad o que tienen relacién con
la misma.
d. Evidencia Analitica
Datos comparativos, calculos, etc.

3.4 Plan de muestreo en Auditoria de Examen Especial
El Plan de muestreo, ya sea por atributos o por variables, debe contener al menos los
siguientes elementos:

a. Objetivos del muestreo
Se refiere al o los propdsitos que se pretenden obtener con la realizacién del
muestreo, lo cual dependerad al tipo de Auditoria de Examen Especial que se esté
efectuando y al tipo de muestreo que se haya seleccionado.

b. Universo
Es el conjunto de todos los elementos sujetos a examen, acerca de los cuales
emitiremos una conclusion al finalizar los procedimientos de auditoria.

Ejemplo de Universo: Los Gastos en Personal efectuado durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre por un monto de $1,500,000.00

c. Poblacién
Son todos los elementos del Universo que comparten una caracteristica en comun,
para el caso de Auditoria de Examen Especial la caracteristica en comun es que los
elementos que forman la poblacién deben ser iguales o mayores a la materialidad
especifica establecida, de este conjunto de unidades sujetas a investigacion se
seleccionaran los elementos de la muestra.
Ejemplos:
i. El total de partidas registradas durante el periodo sujeto de examen, en el
subgrupo contable 833 Gastos de Gestion iguales o mayores a $ 10,000.00
ii. Los proyectos de infraestructura realizados durante periodo sujeto de examen
cuyos montos invertidos sean iguales o mayores a $ 100,000.00

d. Unidad de muestreo
Son los elementos individuales que constituyen una poblacion. Es la unidad minima
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de observacion de la que se obtendra informacion de las variables ttiles.
Ejemplos:
i. Partidas contables
ii. Expedientes de personal
iii. Expedientes de proyectos
iv. Bitacoras de vehiculos
v. Controles de asistencia, etc.

e. Determinacién del tamano de la muestra
Los métodos de muestreo para determinar el tamafio de la muestra, son los
siguientes:
i. Muestreo de atributos.
ii. Muestreo de variables: Se utilizara las férmulas establecidas en el Muestreo de
variables en una Auditoria Financiera.

f. Seleccion de los elementos de la muestra
Dela poblacion determinada se seleccionan los elementos de la muestra, paralo cual
se utilizardn técnicas, tales como: sistematica, al azar, aleatoria, por conglomerados,
dirigida, entre otros.

g. Evaluacién de la muestra
Para evaluar los elementos de la muestra se utilizardn los atributos descritos en los
procedimientos de auditoria.

A diferencia de la Auditoria Financiera, en la Auditoria de Examen Especial no se
realiza la proyeccion de errores al universo auditado, debido a que no se efectua la
comparacion de los errores encontrados con la materialidad asignada ni tampoco se
compara con la materialidad para fines de informe, ya que no se emite una opinién
sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros.

3.5 Comunicacion de resultados

En el transcurso de la Auditoria de Examen Especial, los auditores mantendran
constante comunicacion con los servidores de la entidad u organismo bajo examen,
otorgandoles la oportunidad para que presenten pruebas documentadas, asi como
informacion pertinente respecto de los asuntos comunicados durante la ejecucion de
los procedimientos de auditoria.

La comunicacién de resultados serd permanente y no se debe esperar concluir el
trabajo o el Borrador de Informe de Auditoria o Informe de Auditoria, para que la
administracion conozca de los asuntos observados o detectados como presuntas
deficiencias, éstas deberan ser transmitidas al formarse un criterio firme debidamente
documentado y comprobado.
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La comunicacién preliminar de resultados debe contar con los siguientes elementos:

i. Titulo
ii. Condicidon u observacion
iii. Criterio o normativa incumplida

Al comunicar las presuntas deficiencias, se concedera el tiempo estipulado en las
Politicas de Procedimientos Internos de Auditoria Gubernamental, emitidas por la
Corte de Cuentas, paraluego analizar los comentarios y documentacion proporcionada
por la Administracion, se elaboraran los hallazgos respectivos de aquellas deficiencias
que fueron confirmadas.

Los hallazgos que resulten luego del analisis, se incluiran en el Borrador de Informe de
Auditoria y se entregara al Director o Subdirector de Auditoria o Jefe o Subjefe de las
Oficinas Regionales para su revision.

IV FASE DE INFORME

La Fase de Informe es la tltima etapa del proceso de auditoria y los pasos claves a
realizar son los siguientes:

a. Los auditores convocaran a las personas vinculadas con las observaciones para
efectuar la lectura del Borrador de Informe de Auditoria y les recibiran los
comentarios y documentacién que presenten para posteriormente analizarlos y
determinar si las observaciones persisten o son superadas.

b. Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la
informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante
la realizacion de la Auditoria de Examen Especial, que de forma sistematizada
presentan sus observaciones, expresan conclusiones sobre el drea o actividad
auditada en relacién con los objetivos fijados y formulan recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas
correctivas adecuadas.

4.1 Estructura del Informe de Auditoria de Examen Especial
ElInforme de Auditoria de Examen Especial debe ser presentado en papel membretado
de la entidad emisora y contener, por lo menos, los siguientes componentes:
1. Titulo
Destinatario
Parrafo Introductorio
Objetivos y Alcance de la auditoria de Examen Especial
Procedimientos de auditoria aplicados
Resultados de la auditoria de Examen Especial
Seguimiento a recomendaciones de auditoria anteriores

N wN
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8. Conclusion de la Auditoria de Examen Especial

9. Recomendaciones

10. Parrafo aclaratorio

11. Lugary Fecha

12. Leyenda: DIOS UNION LIBERTAD excepto en los Informes de Auditoria
emitidos por las Firmas Privadas de Auditoria.

13. Firma del Director de Auditoria, Jefe Regional o Representante Legal de la
Firma Privada de Auditoria
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ANEXOS
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ANEXO 1.

Procedimientos Generales en la Planificacion

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Instruird a los auditores sobre los procedimientos a realizar
para recopilar, analizar y realizar un diagnoéstico de la
Institucién, al mismo tiempo dar seguimiento a las

1 Jefe de Equipo recomendaciones de auditorias anteriores, a efecto de
comprobar si la administracion las cumplio, caso contrario,
se elaborara un hallazgo por el incumplimiento al Art. 48 de
la Ley de la Corte.
Con instrucciones del Jefe de Equipo, los auditores revisaran
el archivo permanente y recopilaran informacion,
especificamente la relacionada con los aspectos siguientes:
-Informacion relativa al entorno: PEST y Porter
-Informacién relativa a los planes generales de la
organizacion (estrategia)
o Mision/Visién
o Objetivos
o Metas
o Politicas
o Presentaciones de la Organizacion
- Organigramas
- Estructura Directiva
- Manuales de Funciones
- Normativa legal y técnica aplicable a la entidad.
- Plan anual operativo.
- Planes especificos.
- Informes de avance de metas.
-Indicadores de gestion establecidos por la Administracion.
- Libros de actas y demas registros necesarios para evaluar la
gestion.

5 Auditores - Recursos Fisicos, Humanos y Financieros

Analizaran y evaluardn la informacion sistematica y
estratégica obtenida utilizando la metodologia y técnicas
mencionadas.

En la Direccién de Auditoria respectiva, solicitaran los
informes remitidos por la Unidad de Auditoria Interna y/o
Firma Privada, segtin el caso, durante el periodo a examinar
y efectuardn el andlisis respectivo, para la posterior
incorporacion o no de sus resultados al informe que emitira
la Corte.

Obtendran una comprension sobre el control interno de la
entidad, por medio de cuestionarios, narrativas o
flujogramas, evaluando en forma general los componentes
del sistema de control interno: el ambiente de control, la
valorizacion del riesgo, las actividades de control, la
informacién y comunicacidn, y el monitoreo.

Determinaran el riesgo de la auditoria: inherente, de control
y de deteccion; identificaran los factores de riesgo y las dreas
criticas.

Determinaran los indicadores de gestion a utilizar.

Comunicaran al Jefe de Equipo sobre los resultados
obtenidos.




Manual de Auditoria Gubernamental

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Determinara la materialidad para la planificacion, ejecucion
3 Jefe de Equipo e informe, considerando las pautas relacionadas con los
mismos y el juicio profesional del auditor.

Determinara la naturaleza, alcance y oportunidad de los
4 Jefe de Equipo procedimientos de auditoria, y el enfoque del muestreo a
utilizar.

Durante el proceso revisara papeles de trabajo, orientara los
esfuerzos del equipo hacia el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria y para asegurarse que se ha cumplido con el
proceso de la planificacidn.

5 Jefe de Equipo

Elaborara el Memorando de la Planificacion; entregard el
6 Jefe de Equipo Memorando de Planificacion al Director o Subdirector, para
su aprobacion.

Revisard el Memorando de Planificacién y si estuviere de

7 Direc.tor o acuerdo con su contenido lo aprobard, caso contrario,
Subdirector presentard al Jefe de Equipo sus observaciones, para que sea
mejorado previo a su aprobacidn.
. De acuerdo a los resultados obtenidos y plasmados en el
Jefe de Equipo y . - ;
8 Auditores Memorando de Planificacidn, elaboraran los programas de

auditoria.

ANEXO 2. Ejemplo sobre Muestreo de Atributos

En la Fase de Planificacion se defini6 como drea examinar el Subgrupo de
Disponibilidades, por tal razén en el programa de auditoria se determiné una muestra
representativa de los pagos efectuados en la adquisicion de bienes y servicios durante
el primer trimestre del 2013.

Laevaluacion del Control interno realizada por el auditor establecié un nivel moderado
y defini6 5% como el riesgo de Auditoria, reconociendo como contraparte un nivel de
confianza en sus pruebas del 95%.

Eljefe de Equipo solicit6 el movimiento de cuentas de las disponibilidades relacionadas
con la adquisicién de bienes y servicios; dicho documento presenté mas de 200
registros contables, segtin detalle Anexo.

Desarrollo del Ejercicio:

1. Definicion de los objetivos de la prueba:

Verificar que los pagos efectuados durante el primer trimestre del 2010 por
adquisiciones de bienes y servicios estén debidamente documentados y autorizados
por el personal competente.
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2. Universo
Corresponde a todos los pagos efectuados durante el primer trimestre del 2010 por
adquisicion de bienes y servicios independientemente de valor.

3. Poblacion
Esta constituida por aquellos pagos con caracteristicas similares que pueden ser
verificadas o no.

Queda a criterio del jefe de equipo revisar por separado aquellos pagos con montos
significativos por la importancia que estos representan en el universo de pagos
efectuados o por requerimientos de administracion en focalizar o verificar aspectos
especificos.

4. Método
El plan de muestreo corresponde al muestreo de atributos.

5. Técnica
Se aplicarad la técnica sistematica para seleccionar los elementos de la muestra.
6. Definicion de sus atributos y sus desviaciones
Los atributos a comprobar en los elementos muewstrales son los siguientes:
a) El pago es respaldado con factura
b) La factura describe el bien o servicio recibido
c) El pago fue autorizado el Gerente Administrativo

Las desviaciones a los atributos descritos seran los siguientes:

a) No existe factura en el registro del devengado o pagado

b) La factura no describe el tipo o clase de bien o servicio recibido

c) El pago no fue autorizado por el Gerentes Administrativo
7. Determinacion del Tamano de la Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra se establecieron las siguientes variables:
Tasa de Desviacion Tolerable:
Por el conocimiento de la entidad y los resultados de ejercicios anteriores se fijo en
12% dado que el riesgo de control establecido es moderado con tendencia a bajo.
Tasa de desviacion esperada:

Los resultados de la auditoria anterior, revelan que la tasa esperada utilizada fue de un
3%;
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Los resultados de la evaluacion del control interno presentan datos similares al ejercicio
anterior, por lo tanto la tasa espera sera el mismo porcentaje.

Nivel de confianza:

Definimos un nivel de confianza en nuestras pruebas de un 95%; en consecuencia
reconocemos un riesgo del 5% que lo asociamos directamente al riesgo de aceptacion
incorrecta que esta vinculado a este tipo de muestreo.

Definidas las variables anteriores y utilizando las tablas correspondientes
determinamos el tamafio de la muestra ast:

Nivel de esg:::da Tasa aceptable de desviaciones
confianzaf o " oo 19% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10% | 129%] 15% | 20%
0% 299| 149| 99| 74| 59| 49 42| 36| 32| 29| p4| 19| 14
1% 156 93| 78| 66| 58 51| 46| B8l 30| 22
2% 194| 181| 127| 88| 77| 68| 46| 38| 30| 22
3% 195( 120l o5l e4l 76/( 51| )30] 22
4% 239( 146 100{ &9 \63 40 22
9% 5% 240 158| 116| 74| 40| 30|
6% 279 179 96| 50 30I
7% 298| 138 68| 37
8% 199| 93| 44
9% 110] 44
10% 150| 50

La Celda donde se interceptan la tasa aceptable de desviacion tolerable (12%) con la
tasa esperada de errores (3%) nos muestra el tamano de la muestra (51).

8. Seleccion de los elementos de la muestra
De conformidad a la Técnica Sistematica desarrollamos los siguientes pasos:
v" Determinamos el intervalo de seleccidn asi:
Intervalo = Poblacion /muestra
Intervalo = 187/51
Intervalo = 3.55 aproximadamente 4
v" Definimos el Punto de Partida
El Punto de partida sea cualquier elemento entre los primeros 3, el auditor eligié
el nimero 2.
V" Seleccion de los elementos de la muestra:
El punto de partida es el primer elemento de la muestra, El segundo elemento lo
encontramos sumando al punto de partida el intervalo determinado y el resultado
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es el numero 5, a este le sumamos el intervalo y encontraremos el tercer elemento
de la muestra; el resto de los elementos se seleccionan sumando el intervalo al
punto establecido ast:

Secretaria de Teconologia e Innovacion
INFORME DE MOVIMIENTO DE CUENTAS
Del 1 de enero al 31 de marzo de 2010
(EN DOLARES)

No. No Elementos
CorrelaiNTERNO  FECHA TM AO FR Proy. ESTPFCR. FF M.D. N.CCAE  FEC.DIG. DEBE HABER Seleccionados
Cuenta: 21109001 Bancos comerciales M/D
1 10132 14/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ $ 350.00
2 10133 14/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ $ 40000 PP 1
3 10137 15/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 387.00
4 10139 15/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 400.00
5 10140 15/01/2010 1 1 0 0 202 1 25/01/2010 $ 425.00 Vv 2
6 10142 15/01/2010 1 1 0 0 202 1 25/01/2010 $ 400.00
7 10143 15/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 385.00
8 10145 18/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 390.00 Vv 3
9 10146 18/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 380.00
10 10150 19/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 390.00
11 10152 19/01/2010 1 1 O 0 102 1 25/01/2010 $ 40000 V 4
12 10160 20/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 485.00
13 10161 20/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 850.00
14 10165 21/01/2010 1 1 0 0 102 1 25/01/2010 $ 50.00 v 5
15 10166 21/01/2010 1 1 0 0 102 1 29/01/2010 $ 385.00
16 10170 21/01/2010 1 1 0 0 102 1 29/01/2010 $ 400.00
17 10175 22/01/2010 1 1 0 0 102 1 29/01/2010 $ 40000 V 6
18 10180 26/01/2010 1 1 0 0 202 1 26/01/2010 $ 420.00
19 10182 26/01/2010 1 1 0 0 202 1 26/01/2010 $ 422.00
20 10184 26/01/2010 1 1 0 0 102 1 26/01/2010 $ 412.00 v 7
21 10186 27/01/2010 1 1 0 0 102 1 02/02/2010 $ 800.00
22 10190 28/01/2010 1 1 0 0 202 1 02/02/2010 $ 402.00
23 10192 28/01/2010 1 1 0 0 202 1 02/02/2010 $ 403.00 Vv 8
24 10195 29/01/2010 1 1 0 0 202 1 02/02/2010 $ 405.00
25 101100 29/01/2010 1 1 0 0 202 1 02/02/2010 $ 300.00
26 101105 29/01/2010 1 1 0O 0 202 1 02/02/2010 $ 35000 V 9
27 101207 29/01/2010 1 1 0 0 202 1 03/02/2010 $ 324.00
28 101110 29/01/2010 1 1 0 0 202 1 03/02/2010 $ 850.00
29 10212 01/02/2010 1 1 0 0 202 1 08/02/2010 $ 455.00 v 10
30 10215 01/02/2000 1 1 0 0 101 1 08/02/2010 $ 243.00
31 10216 01/02/2010 1 1 0 0 202 1 08/02/2010 $ 36.00
32 10218 02/02/2010 1 1 0 0 202 1 08/02/2010 $ 39000 V 11
33 10220 02/02/2000 1 1 0 0 101 1 08/02/2010 $ 400.00
34 10222 02/02/2010 1 1 0 0 202 1 08/02/2010 $ 402.00
35 10230 04/02/2010 1 1 0 0 202 1 04/02/2010 $ 412.00 v 12
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9. Evaluacion de la muestra

Mediante cédula de atributos realizamos la evaluacidén de la muestra, verificando el
cumplimiento o no del atributo asi:

Secretaria de Tecnologia e Innovacién

Muestra examinada

Pagos de Bienes y Servicios de enero y marzo 2010

No.| No.Pda Fecha Concepto Valor a)AtrlE)utosc) Observaciones
1| 10133 14/01/2010{compra de papeles $400.00 [/ [\ [/
2| 10140| 15/01/2010|pago de Iberica $425.00 | @ | @ | @ |No presenta factura
3| 10145| 18/01/2010/Compra de Medicina $390.00 [/ [+ [/
4| 10152| 19/01/2010|Freund, S.A. $400.00 [/ [ [+
5/ 10165 21/01/2010|Callejas, S.A. $50.00 [\ [ [V
6| 10175| 22/01/2010{Compra de escritorio $400.00 [/ [+ [4/
7| 10184| 26/01/2010|Mantenimiento de computadora $412.00 |A/ |1/ | @ |no seencuentraautoriz
8]  10192| 28/01/2010|Servicios de Jardineria $403.00 |+ |4/ [+/
9| 101105 29/01/2010{Compras de repuestos $350.00 [\ [/ \/
Atributos Simbologia

a) Pagos respaldados con factura
b) Factura describe el bien o servicio
¢) Autorizado por el Gerente General

\/ Cumple con atributo
@ no cumple con atributo

N/A no aplica

Posteriormente determinamos el porcentaje maximo de desvio y lo comparamos con
la tasa de desviacion tolerable, el resultado fue el siguiente:
Determinacion del porcentaje maximo de desvio utilizando las tablas estadisticas
siguiente:

Tabla de confianza del 95%

Tamario de Cantidad de desv iaciones halladas
muestra 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

25 12 19 | 262 | 31 | 366 421|474

26 11.5 [ 18.3 | 2#.2 | 29.9 | 35.2 | 40.5 | 45.6

27 111 (176 | 283 | 28.7 | 33.9 | 39 | 43.9

28 10.7 | 17 | 2p5|27.7 | 327|376 | 423 | 47

29 10.3 [ 16.4 | 2.7 | 26.8 | 31.6 | 36.3 | 40.9 | 45.3

30 10 | 15.8 1 1259305351395 438

31 97 | 1563 | 2p.3 | 25 |29.6 | 33.9| 38.2 | 424

32 94 | 148 [ 1p.7 [ 243 | 28.6 | 32.9 | 37 | 41.1 | 451

33 91 | 144 [ 1p1 [ 235 (27.8 | 31.9 | 359 | 39.9 | 43.8

34 8.8 14 | 1B.5| 228 | 26.9 | 30.9 | 34.9 | 38.7 | 425

35 8.6 | 136 8 | 222|262 301339376413

36 83 | 132 [ 1f.5 216 | 254 | 29.2 [ 32.9 | 36.5 | 40.1 | 43.6

37 8.1 | 128 7 21 | 248|284 32 |355| 39 | 425

38 79 | 125 [ 156 [ 20.4 [ 24.1 | 27.7 [ 31.2 | 346 | 38 | 41.3

39 7.7 1122 | 1.2 | 19.9 | 235 | 27 | 304 | 33.7 | 37 | 403

40 75 | 11.9 [ 1p.8 [ 19.4 [ 229 | 26.3 | 29.6 | 32.9 | 36.1 | 39.3 | 42.4

41 73 | 116 [ 1p4 [ 189 | 223 | 257 | 28.9 | 32.1 | 35.2 | 38.3 | 41.4

42 71 | 113 5 | 185 | 21.8 | 25.1 | 28.2 | 31.3 | 34.4 | 37.4 | 40.4

43 7 111 | 147 [ 181 [ 21.3 | 245 | 27.6 | 30.6 | 33.6 | 36.5 | 39.5

44 6.8 | 108 [ 14.3 [ 17.6 [ 20.8 [ 23.9 | 26.9 | 29.9 | 32.8 | 35.7 | 38.6 | 41.4

45 6.7 | 10.6 4 | 17.2| 204 | 23.4 | 26.3 | 29.2 | 32.1 | 34.9 | 37.7 | 40.5

46 6.5 | 10.3 [ 137 [ 16.9 [ 19.9 | 22.9 | 25.8 | 28.6 | 31.4 | 34.2 | 36.9 | 39.6

47 6.4 | 101 [ 134 [ 165 | 195 | 224 | 25.2 | 28 | 30.7 | 33.4 | 36.1 | 38.7

48 63 | 99 [ 181|162 [ 19.1 | 21.9 | 24.7 | 274 | 30.1 | 32.7 | 35.4 | 37.9 | 40.5

49 6.1 | 9.7 ’15% 15.8 [ 18.7 | 21.5 | 24.2 | 26.8 | 29.5 | 32.1 | 34.6 | 37.2 | 39.7

50 6 95 12.6) 155 [ 183 | 21 [ 23.7 [ 263 |28.9 | 31.4 339|364 | 389

55 55 | 8.6 m 1411 16.7 | 191 21.6 | 23.9 ( 26.3 | 28.6 | 30.9 | 33.1 | 35.4 | 37.6

60 5 7.9 | 105129 (153 | 17.5 | 19.8 [ 21.9 | 24.1 | 26.2 | 28.3 | 30.4 | 32.4 | 34.5 | 36.5 | 38.5
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Mediante interpolaciéon determinamos el valor del tamafo de muestra 51

Con los siguientes datos:

50=12.6
51=x
55=11.5

X =12.6 + (11.5-12.6) x 51-50 /55-50
X =12.38;

Significa que para una muestra de 51 elementos y 2 desviaciones encontradas
obtenemos un porcentaje maximo de desvio de 12.38; si comparamos ese porcentaje
con la tasa de desviacion tolerable que es 12 establecemos una diferencia minima de
.38 que puede ser aceptado por el auditor como razonable.

Dicho resultado mantiene el nivel de riesgo establecido y la naturaleza y alcance de los
procedimientos de auditoria.

10. Conclusiones

Existe un 95 por ciento de probabilidad de que la cantidad de pagos que no estan
debidamente autorizados o justificados no supere el 12 por ciento. En otras palabras,
hay un 5 por ciento de probabilidad de que la tasa de errores supere el maximo tolerable
del 12 por ciento.
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ANEXO 3. Tablas para calcular el tamafo de la muestra
Nivel de esg:rZ:da Tasa aceptable de desviaciones
confianza| 3 "o oocl 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10% | 12% | 15% |20%
0% 230| 114| 76| 57| 45| 38 32 28| 25| 22| 19| 15 11
1% 176| 96| 77| 64 55| 48| 42 38| 31| 25| 18
2% 198| 132| 88| 75| 48| 42| 52| 31 25| 18
3% 258| 153| 94| 82| 58 65| 43| 25| 18
4% 204| 149] 98| 87| 78| 43| 34| 18
20% 1 5% 160] 115 128] 54| 34] 18
6% 195| 199| 76| 43| 25
7% 9| 52| 32
8% 146| 60[ 32
9% 241 93| 32
10% 100] 38
Nivel de esg:::da Tasa aceptable de desviaciones
confianzal 3 " vores| 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% |10% [ 12% | 15% |20%
0% 230| 114) 76| 57| 45| 38| 32| 28| 25| 22| 19| 15| 11
1% 176| 96| 77| 64| 55| 48| 42| 38| 31| 25| 18
2% 198| 132| 88| 75| 48[ 42| 52| 31 25| 18
3% 258| 153| 94| 82| 58 65| 43| 25| 18
4% 294| 149| 98| 87| 78| 43| 34| 18
20% T 5y 160] 115| 128] 54| 34| 18
6% 195 199 76 43| 25
7% 9%| 52| 32
8% 146| 60[ 32
9% 241 93| 32
10% 100] 38

viii
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ANEXO 4. Tabla para calculo de la Tasa Maxima de Desviacion de laPoblacion
Nivel de confianza: 90%

Tar(rilano Cantidad de desviaciones halladas

muestra (] T2 T3 T4 1516 17 T8 [0 MO B I I6 7 s [0 20 21 22 25 24
25 [9.2T5.6]21.326.8|32.0[371[42.2
36 [89|15.0[20.5]25.7|30.8]35.7]40.5
37 [8.6|14.4|19.7]24.8|29.634.4[39.0
38 [83|13.9[19.0[23.9|28.6[33.1[37.6|42.1
39 [8.0[13.4|18.4|23.1[27.6|32.0[36.3|40.6
30 [77|13.0[178]22.3|26.7|309]35.1[39.3
3T [7.5|12.6|17.2]21.6/25.8|29.934.0|38.0
37 [72|12.2]16.7[20.9|25.0[29.032.9|36.8|40.6
33 [7.0{11.8]16.2]20.3| 24.2|28.1|31.9]35.7|394
31 [68|11A|15.7|19.7|23.5[27 3| 31.0|34.7|382
35 [6.611.1|15.2]19.1]22.9)26.5[ 301|337 371
36 [6.4|10.814.8|18.6[22.2]25.829.3|32.7[36.1|39.5
37 [62]10.514.4]18.1|21.6|25.1| 28.5|31.835.1|384
38 [6.1[10.2]14.0|17.6[21.1[24.4]27.7/|31.0[34.2]374
39 [5.910.0[13.7]17.2]20.5|23.827.0]302|33.3|36.4
10 58] 9.7 |13.3]16.7|20.0]23.2|26.4]29 5|32.5|35.5|38.5
I [5.6] 95 |13.0[16.3|19.522.6|25.7|287|31.7|34.7|376
12 [5.5] 9.3 |[12.7|15.9[19.1[22.1[25.1|28.1[31.0]33.836.7
13 [54] 9.1 |124|15.6|18.6|21.6|24.5|274|302|33.1|35.8
1 [5.3| 88 [12.1[15.2|182|21.1|24.0|26.8|29.6|32.3|35.0]37.7
15 (5.1 8.6 | 118 14.9|17.8]20.6|23.4|26. 2| 28.9|31.6|34.2| 36.9
16 [5.0] 8.5 11.6[14.5|17-4]20.2]22.9]25.6|28 3|30.9]33.5|36.1
17 (4983|113 14.2|17.0[19.7|22.4]25.1[27.7|30.2|32.8|35.3
18 [4.8] 8.1[11.1[139]16.7[19.3|22.024.5]27-1|29.6|32.1|34.6]37.1
19 (47 7.9|10.913.7]16.318.9|21.5|24.0]26.5|29.0]31 5|33.9]36.3
50 |4.6] 78 |10.7]13.4]16.0|18.621.1|23.6/26.0]28.4]30.8]33.2] 35.
55 [42) 71| 9.7|12.2| T4.6|16.919.2]214|23.6|25.828.0]30.2| 32.4|34.5
60 [39] 65| 8911133155176 196|217 23725727 7| 297|316 33.6]35.5
65 3.6 60| 82103123143 16.2]18.1|20.0|21.923.7|25.5274|29.2] 31.0[32.8| 3.6
70 |33 5.6 7:6] 96| 114|133 15.1[16.8]18.6120.3|22.0[23.7 25.4]27 1| 288 30.432.1[33.7
75 (3152 7.1| 8.9 |10.7|124[T4.1[15.7|17.3|19.0[20.6|22.1]23.7|25.3|26.8|28.4|30.0]31 5|33.0
80 [29] 4.9 6.7 | 84 |10.0[T1.6|13.2|14.7|16.3|178|19.3|20.8|22.2|23.7|252|26.6|28. 1|29 5|3 1.0|32.4]338
85 (2746 63| 79| 94 [10.9|12.4|13.9]15.3|16.7|18.1|19.5|20.9|22.3|23.7|25.1|26.4|27 8|29.1[30.5|318[33.2
90 [2.6] 43| 5.9 74| 89 |T03[T1.7|13.1|144|15.8| 17| 184|982 1.1[22-4|23.7|25.0[26 2|27 5|28 8|30.1 313|326
95 [24[ 41| 56| 70| 84| 98 [TL.1[12.4]13.7|15.0]16.2|17.5|18.7|20.0]21 2| 22.4|23.6|24.9|26.1|273|28.5|29.7|30.9|32.1
T00 |2.3]3.9]5.3| 6.7 8.0 9.3 [T0.5|11.8|13.0[14.2| 15.4|16.6]178| 19.0|20.1|21.3|22.5|23.6| 24825 9|2 71|28 2|29 3|30.5| 31.6
T10 [2.1[35] 49| 6.1 73| 84| 9.6 107|118 12.9|14.0|15.1|16.2|17.2|18.3| 194 20.4|21.5|22.5|23.6|24.6|25.6|26.7|27.7| 28.7
T30 [19] 32| 44|56 6.7| 77| 88| 9-8 | 108 T1.8|12.8|138|T4-8| 15.8| 16.8|17.8[18.7| 19.7|20.6|21 6|22.5|23.5|24.4|25.4] 26.3
T30 (18] 30| 41| 52| 6.2| 7.1| 8.1| 9.1 |10.0[T0.9| 19| 12.8]13.7| 14.6|15.5| 16.4|17.3| 182 19.1| 19920 8|21.7|22.6|23.4| 24.3
T30 [1.7] 28| 38| 48| 5.7 66| 75| 8.4 9.3 [T02| TL.0|11.9[12.7|13.5|14-4|15.2| 16.0| 16.9|17.7| T8.519.3|20.1| 21 0[21.8| 22.6
150 |15 26| 36| 45| 53| 62| 70| 79| 87| 95 | 103 1L.1[119|12.6[13.4] 1.2 15.0|15.7| 16.5|17.3| 18.0| 188 19.6|20.3| 21.1
T60 [1.4] 24| 33| 42| 50| 58| 6.6 74| 81| 89 9.6 [T04|TT.1[11.9|12.6]13.3|T4.0| 14.8|15.516.2| 16.9| 17.6| 183 19.0] 19.7
T70 |14 23| 31| 39]47|55]62|69] 77| 84| 91| 98| 105|112 18| 125 132|139 14.6]15.2| 15.9|16.6{ 173|179 18.6
T80 (13| 22| 30| 3.7| 44| 52| 59| 65| 72| 79| 86| 92| 9.9 [T05| 1T 118|125 13.1[13.8] 144 15.0]15.7]16.3| 169 17.6
90 |12 2.1 28| 35| 42| 49] 56| 62| 68| 75| 8.1 8.7| 94| 10.0| 06| 112 T18|12.4| 13.0]13.6{14.2| 148 15.4|16.0| 16.6
300 |12 20| 273430465359 65 71|77 |83 |89 95 [10.1[10.7|T1 2|1 T 8[12A4|13.0[13.5|14.1[ 147|152 158
320 |11 18| 24|30]36|42|48]|54]59]65] 7076|8186 |92 9.7 [102[107|113[T13[123[128[13.3[13.9| 144
390 [10[ 16| 22| 2833|3944 49]54|59| 64|69 74| 79| 84|83 [94| 98 [T03[T08[T 3|11 8[122[12.7| 132
260 [09] 15| 21| 26| 31| 36| 41| 455055596468 73|77 | 8286|9195 |10.0|104[T08|113[117| 122
380 (08| 14| 19| 24| 29|33 38| 42|46|5.1|55]|59]64|68]|72] 76|30 84 |88[93[9.7|10.1|T05|10.9| 113
300 08| 13| 18| 22|27 | 31|35 394347 |51]55|59]63|67|71|75]79]|83[86]|9.0[94| 98102105

ix
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Nivel de confianza: 95%

mano
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ANEXO 5.  Ejercicio de Muestreo de Unidades Monetarias

En la Fase de Planificacion se defini6 como drea examinar el Subgrupo de
Disponibilidades, por tal razon en el programa de auditoria se establecié determinar
una muestra representativa de los pagos efectuados en la adquisicién de bienes y
servicios durante el primer trimestre del 2013.

La evaluacion del control interno realizada por el auditor determiné un nivel de riesgo
de control alto y establecio el 5% como el riesgo de Auditoria, reconociendo como
contraparte un nivel de confianza en sus pruebas del 95%.

ElJete de Equipo solicité el movimiento de cuentas de las disponibilidades relacionadas
con la adquisiciéon de bienes y servicios, dicho documento presenté mas de 200
registros contables segin detalle Anexo.

Desarrollo del Ejercicio:

1. Definicion de los objetivos de la prueba
Verificar la razonabilidad del saldo de las disponibilidades al 31 de marzo de 2010.

2. Universo

Corresponde a todos los movimientos contables registrados en la cuenta Bancos
Comerciales M/D (21109) relacionados con la adquisicion de bienes o servicios, para
el trimestre a examinar suman $243,944.

3. Poblacion
Representa todos los movimientos contables registrados en la cuenta Bancos
Comerciales M/D (21109) durante el primer trimestre del 2010.

4. Método
El plan de muestreo corresponde al muestreo de Variables/Método de Unidades
Monetarias.

5. Técnica

Se aplicara la técnica sistematica para seleccionar los elementos de la muestra.

6. Error tolerable (Materialidad)
El error tolerable se ha establecido en 6.5% del total de la poblacion sujeta a examen
para esta cuenta en particular, por tanto a juicio del auditor es razonable y la define
como el porcentaje de materialidad a utilizar en esta prueba.

7. Determinacion del Tamano de la Muestra
Para determinar el tamafo de la muestra se establecieron las siguientes variables:

xi
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Materialidad Si nuestro universo asciende a $243,944 y aplicando el porcentaje del
6.5% establecemos el monto de materialidad ast:

Materialidad = Universo x porcentaje definido de materialidad
Materialidad= 243,944 x 6.5%

Materialidad= 15,856.36

Error esperado:

Con base a la experiencia en ejercicios anteriores se espera que los errores no
sobrepasen los $2,400; dicha cifra en este caso representa el 1% aproximadamente de
la poblacién a examinar.

Nivel de confianza:

Definimos un nivel de confianza en nuestras pruebas de un 95%; en consecuencia
reconocemos un riesgo del 5% que lo asociamos directamente al riesgo de aceptacion
incorrecta que estd vinculado a este tipo de muestreo.

Factores de confiabilidad y expansion:

Para un nivel de confianza del 95% la tabla indica un factor de confianza de 3 y un
factor de expansion de 1.6; segtin se observa en la siguiente tabla:

Nivel de Riesgo de Factor de Factor de
Confianza Auditoria Confianza Expansion
90% 10% 2.3 1.5
95% 5% 3.0 1.6
99% 1% 4.6 1.9

Con los datos anteriores y utilizando la siguiente férmula determinamos el tamano de
la muestra asi:

n= V (FC) .
TE- (EE *FE)

Donde:
\Y% = Valor del universo
FC = Factor de confianza
TE = Materialidad
EE = Error esperado
FE = Factor de expansion
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Sustituyendo la férmula con los datos conocidos tenemos:

N= 243,944 x 3

15856.36 — (2400x 1.6 )

N= 61

8. Seleccidn de los elementos de la muestra

De conformidad a la Técnica Sistematica desarrollamos los siguientes pasos:

v" Determinamos el intervalo de seleccidn asi:

Intervalo = Universo /tamafio de muestra
Intervalo = $243,944/61
Intervalo= $3,999.08 lo a aproximamos a $4,000 por facilidad en el proceso.

v' Agregamos una columna de saldos acumulados mediante la cual
seleccionaremos los elementos de la muestra.

v" Definimos el Punto de Partida

El Punto de partida sera cualquier nimero que se encuentre entre 1y 4, 000, para el
caso decimos que nuestro punto de partida es $1,000.

v" Selecciéon de los elementos de la muestra:

El punto de partida es el primer elemento de la muestra, para ello ubicamos en la
columna de saldos acumulados una cantidad que contenga ese monto.

El segundo elemento lo encontramos sumando al punto de partida ($1,000) el
intervalo determinado ($4,000) y nos da un total de $5,000, esa cantidad la ubicamos
en la columna de saldos acumulados.

El tercer elemento lo encontramos sumando al punto anterior ($5000) el intervalo y
obtenemos un monto de $9,000 el cual también ubicamos en la columna de saldos
acumulados.
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El resto de los elementos los seleccionamos de la misma manera sumando el intervalo
al punto establecido, tal como se observa en la siguiente tabla:

No Unidad mon. frecuencia de seleccion Total | Elemento
INTERNO FECHA HABER Acumulado seleccionada 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 muestral
Cuenta: 21109001 Bancos comerciales M/D
1 10132 14/01/2010 350.00 350.00
2 10133 14/01/2010 400.00 750.00
3 10136 15/01/2010 1,500.00 2,250.00 1,000.00 | v PP 1 1
4 10137 15/01/2010 387.00 2,637.00
5 10139 15/01/2010 400.00 3,037.00
6 10140 15/01/2010 425.00 3,462.00
7 10142 15/01/2010 400.00 3,862.00
8 10143 15/01/2010 385.00 4,247.00
9 10145 18/01/2010 390.00 4,637.00
10 10146 18/01/2010 380.00 5,017.00 5,000.00 | V' 1 1
11 10150 19/01/2010 390.00 5,407.00
12 10152 19/01/2010 400.00 5,807.00
13 10160 20/01/2010 485.00 6,292.00
14 10161 20/01/2010 850.00 7,142.00
15 10165 21/01/2010 50.00 7,192.00
16 10166 21/01/2010 385.00 7,577.00
17 10167 21/01/2010 10,000.00 17,577.00 9,00000 |V VvV |V 3 1
13,000.00
17,000.00
18 10170 21/01/2010 400.00 17,977.00
19 10175 22/01/2010 400.00 18,377.00
20 10178 25/01/2010 17,500.00 35,877.00 21,00000 |V VvV |V ¥V 4 1
25,000.00
29,000.00
33,000.00
21 10180 26/01/2010 420.00 36,297.00
22 10182 26/01/2010 422.00 36,719.00
23 10184 26/01/2010 412.00 37,131.00 37,000.00 | v/ 1 1
24 10186 27/01/2010 800.00 37,931.00
25 10190 28/01/2010 402.00 38,333.00
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173 103140  17/03/2010 412.00 207,154.00
174 103142 17/03/2010 412.00 207,566.00
175 103142 17/03/2010 402.00 207,968.00
176 103144 17/03/2010 403.00 208,371.00
177 103146 18/03/2010 405.00 208,776.00
178 103148 18/03/2010 385.00 209,161.00 209,000.00 | v/ 1 1
179 103149  18/03/2010 150.00 209,311.00
180 103150 18/03/2010 412.00 209,723.00
181 103152  18/03/2010 422.00 210,145.00
182 103155 19/03/2010 455.00 210,600.00
183 103156/  19/03/2010 460.00 211,060.00
184 103157 19/03/2010 436.00 211,496.00
185 103160  19/03/2010 390.00 211,886.00
103162  19/03/2010 400.00 212,286.00
187 10365 19/03/2010 402.00 212,688.00
188 103166/  19/03/2010 403.00 213,091.00 213,000.00 | v/ 1 1
189 103170 22/03/2010 412.00 213,503.00
190 103172 22/03/2010 25,679.00  239,182.00| 217,00000 |V |V vV vV VvV VY 6 1
221,000.00
225,000.00
229,000.00
233,000.00
237,000.00
191 103175  22/03/2010 520.00 239,702.00
192 103177 22/03/2010 480.00 240,182.00
193 103180  23/02/2010 543.00 240,725.00
194 103181  23/02/2010 425.00 241,150.00 241,000.00 | v/ 1 1
195 103185  23/02/2010 422.00 241,572.00
196 103188  23/02/2010 600.00 242,172.00
197 103190 23/02/2010 569.00 242,741.00
198 103192  23/02/2010 403.00 243,144.00
199 103193 24/03/2010 100.00 243,244.00
200 103194  24/03/2010 700.00 243,944.00
243,944.00 Totales 61| 31
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9. Evaluacion de la muestra
Evaluamos cada uno de los elementos de la muestra aplicando los procedimientos
establecidos en nuestro programa de auditoria, tal como se presentan a continuacion:

Procedimientos  Desviacion
No. [No. Pda|Fecha Concepto Valor a) |b) [c) |d) |e) |Monetaria |Observaciones
1] 10136] 15/01/2010]Pago de parqueono2 $ 150000V |V |V |V |V
2| 10146]  18/01/2010|materiales para limpieza $ 380.00|V |V |V
No se efectud retencion de
3| 10167  21/01/2010|Consultoria sobre Gestion de Calida{ $  10,000.00 [V |V [ |V |V 1,000.00 |Impuesto Sobre la Renta
4] 10178  25/01/2010|Servicios de Vigilancia $ 17,500.00|V |V [V |V |V
5| 10184  26/01/2010]la prensa grafica $ 41200V |V |V |V |V
6] 10212] 01/02/2010]El Diario de Hoy $ 45500V |V |V |V |V
7| 10223  02/02/2010| Adquisicion de Uniformes personal f{ $  17,300.00|V [V |V |V [V
8| 10231  04/02/2010| papeleria San Rey $ 500.00|V |V [V |V |V
9| 10250]  08/02/2010|refrigerios del mes $ 200000V |V |V |V |V
10] 10266]  09/02/2010]Diario de hoy $ 42500V |V |V |V |V
11| 10275 15/02/2010| Mantenimiento de aires acondiciond $  14,000.00|p [V |V |V |V 12,600.00 |Factura es por $1,400
12| 10280  15/02/2010|Diario de hoy $ 40000V |V |V |V |V
13| 102105 19/02/2010| Papeleria IBERICA $ 42500V |V |V |V |V
14 102126  24/02/2010|Super Selectos $ 4200V |V |V |V |V
30] 103172]  22/03/2010]Hotel Real Intercontinental, Evento4 $  25,679.00 |V |V |V |V [V
31| 103181]  23/02/2010]refrigerios del mes $ 42500V |V |V |V |V
Total desviaciones monetarias 13,600.00
Procedimientos Simbologia
a) ci.fras cont.abilizadas cotejadas segiin factu.ras Cumple
b) cifras cotejadas con monto ofertado o cotizado
(P No Cumple

c) Calculos de IVA y Otras retenciones fiscales verificadas
d) Sumas y otros retenciones adecuadamente

e) Sumas y otros calculos aritméticos verificados

N/A  No Aplica

Posteriormente determinamos el Limite Superior de Confianza (LSC) aplicando la
siguiente férmula:

LSC = DBP + DM

Donde:

DBP = Desviacion Basica de la Poblacién

DM = Desviaciéon Monetaria

Para determinar DBP, utilizamos la siguiente férmula:

DBP= Valor del Intervalo x Factor de confianza
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DBP= $4,000 X 3

DBP=$12,000

La DM segtin muestra evaluada fue de $ 13,600
Sustituyendo valores

LSC= $12,000 + 13,600

LSC= $ 25,600

Conociendo el valor del Limite Superior de Confianza (LSC), ya podemos comparar
dicho monto con la materialidad asignada a este componente.

Datos:
Materialidad asignada = 15,856.36; mientras que LSC= $ 25,600

El resultado de comparar ambos datos revela que el LSC supera a la materialidad
asignada.

10. Conclusiones
El auditor debera profundizar los procedimientos de auditoria y ampliar el alcance
ya que el LSC es mayor a la materialidad asignada.
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ANEXO 6. Estructura del Borrador de Informe Auditoria Financiera

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

A (NOMBRE DE LA ENTIDAD) POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
Y EL 31DE DICIEMBRE DE :

SAN SALVADOR, DE DE
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ANEXO 7. Dictamen Limpio

II. ASPECTOS FINANCIEROS

II.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Seiior (a)

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento Econdmico, el
Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, de (nombre de la entidad)
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afo ....... Estos Estados Financieros, son
responsabilidad de la Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién
sobre los mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos
la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen
en base a pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros examinados, evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones
significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan razonablemente
en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, el
flujo de fondos y la ejecucion presupuestaria de (nombre de la entidad) por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del afo ...., de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental, establecidos por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda, los cuales se han aplicado uniformemente durante el periodo auditado,
en relacion con el periodo precedente.

Lugar y fecha

DIOS UNION LIBERTAD

Firma del Director de Auditoria
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ANEXO 8. Dictamen con Salvedad

II. ASPECTOS FINANCIEROS

II.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Seiior (a)

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento Econdmico, el
Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, de (nombre de la entidad)
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afo ....... Estos Estados Financieros, son
responsabilidad de la Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre los mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos
la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen
en base a pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros examinados, evaluacién de los principios contables utilizados y las estimaciones
significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinion.

Como resultado de la auditoria, encontramos las siguientes observaciones:

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en el parrafo anterior, los Estados Financieros
mencionados, presentan razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion
financiera, los resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucion presupuestaria
de (nombre de la entidad) por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio ...., de
conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se
han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacion con el periodo precedente.

Lugar y fecha

DIOS UNION LIBERTAD

Firma del Director de Auditoria
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ANEXO 9. Dictamen Adverso

II. ASPECTOS FINANCIEROS

II.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Seiior (a)

Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento Econdmico, el Estado
de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, de (nombre de la entidad) por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del afio ....... Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la
Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos en base
a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros
examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados,
evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la
Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Al realizar nuestra auditoria encontramos que al 31 de diciembre de ...... la Entidad no registro la
cantidad de........ correspondientes a .......; asimismo, las cuentas ...., estdn sobreestimadas en $......... ,al
haber considerado en ese periodo intereses que se devengaran en ejercicios futuros. Estas practicas no
son concordantes con principios de contabilidad gubernamental, han tenido el efecto de incrementar
inapropiadamente los resultados de las operaciones del ejercicio ......en $ .... y distorsionan la situacién
financiera de la entidad al término de dicho afio.

En nuestra opinion, debido alo expresado en el parrafo anterior, los Estados Financieros examinados,
no presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera, los resultados
de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucion presupuestaria de (nombre de la entidad) por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afo ..., de conformidad con Principios y Normas de
Contabilidad Gubernamental, establecidos por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
del Ministerio de Hacienda.

Lugar y fecha

DIOS UNION LIBERTAD

Firma del Director de Auditoria
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ANEXO 10. Informe sobre Aspectos de Control Interno

III. ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

III.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Seiior (a)

Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de ejecucion Presupuestaria de (nombre de la entidad), por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del afio .... y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiquemos y
desarrollemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable sobre si
los Estados Financieros, estan libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria a (nombre de la entidad), tomamos en cuenta el Sistema
de Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, para expresar una opinion sobre los Estados Financieros presentados
y no con el propdsito de dar seguridad sobre dicho Sistema.

La Administracion de (nombre de la entidad), es responsable de establecer y mantener el Sistema
de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios de
la Administracion para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas
y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno son:
Proporcionar a la Administracion afirmaciones razonables, no absolutas de que los bienes estan
salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones
son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién de la Administracién y estdn documentadas
apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier
evaluacion del Sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos sean
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del disefio y operacion
de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

Identificamos ciertos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operacion
que consideramos son condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra atencién con
respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del Sistema de Control Interno
que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar,
resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la Administracion
en los Estados de Situacion Financiera, de Rendimiento Econdmico, de Flujo de Fondos, y de
Ejecucion Presupuestaria.
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Las condiciones reportables en el Sistema de Control Interno son las siguientes:

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operaciéon de uno o
mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el
riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser
detectados por los empleados, dentro de un periodo, en el curso normal de sus funciones.

Ademis identificamos otros aspectos que involucran al Sistema de Control Interno y su operacion,
los cuales hemos comunicado a la administracion en carta de gerencia de fecha .....

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos
de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademds, no necesariamente
revelaria todas las condiciones reportables que son también consideradas fallas importantes, tal
como se define en el parrafo anterior.

Lugar y fecha

DIOS UNION LIBERTAD

Firma del Director de Auditoria
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ANEXO 11. Informe sobre Aspectos sobre el Cumplimiento

IV. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS
NORMAS APLICABLES

IV.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Seiior (a)

Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de Ejecucion Presupuestaria de (nombre de la entidad), por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del afio .... y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos
y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que
los Estados Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye
el examen del cumplimiento con leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y
otras normas aplicables a (nombre de la entidad), cuyo cumplimiento es responsabilidad de la
Administracion. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo,
el objetivo de nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinion sobre
el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes instancias
significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados Financieros del
periodo antes mencionado, de (nombre de la entidad), asi:

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento
legal indican que, con respecto a los rubros examinados, (nombre de la entidad) cumplié, en
todos los aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados
nada llamé nuestra atencion que nos hiciera creer que (nombre de la entidad auditada) no haya
cumplido, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.

Lugar y fecha.

DIOS UNION LIBERTAD

Firma del Director de Auditoria
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ANEXO 12. Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe

REE

San Salvador, _ de de

Seiior (es)

(Nombre)

Ministro/ Junta Directiva / consejo Directivo/
Consejo Municipal / funcionarios y Empleados
Presuntamente Responsables

Presente.

Atentamente me dirijo a usted (es), para hacer de su conocimiento que, con la finalidad de
cumplirlo dispuesto en el Art. 33 dela Ley dela Corte de Cuentas dela Republica, esta Direccion
de Auditoria, ha preparado el borrador del informe de auditoria a los Estados Financieros (
o Examen Especial) de correspondiente al periodo del
al , del cual remito un ejemplar adjunto a la presente (o copia del hallazgo
donde se encuentra relacionado el servidor actuante, segtin el caso).

Al respecto, es oportuno mencionar que por tratarse de resultados preliminares, tal informe
puede ser modificado mediante la presentacion de evidencias documentales, asi como de
analisis de explicaciones y comentarios adicionales que se presenten por escrito el dia de la
lectura y discusion de dicho informe; para tal efecto, se le (s) convoca a usted, funcionarios y
empleados que se detallan en Anexo a una reunion en las oficinas de esta Corte, ubicadas entre
la 1* Avenida Norte y 13 Calle Poniente de esta ciudad, a las horas del dia

del corriente afo.

Lo anterior se notifica a usted(es) para los efectos legales consiguientes, y aprovecho la ocasion
para expresarles las muestras de mi consideracion y estima.

DIOS UNION LIBERTAD

Director (Subdirector) de Auditoria
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ANEXO 13. Actade Lectura de Borrador de Informe

ACTA DE LECTURA NUMERO __ DEL BORRADOR DE INFORME DE
AUDITORIA A (NOMBRE DE LA ENTIDAD) N
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL AL
En la de la Corte de Cuentas de la Republica, a las
horas, del dia del ano dos mil ; siendo éstos el lugar, dia y
hora sefialados para dar lectura al borrador de Informe de Auditoria ,a
correspondiente al periodo del al
, en presencia de los sefiores: nombres y cargos, quienes fueron previamente
convocados mediante nota de fecha ____, todos servidores publicos o terceros

relacionados; y los (nombre de los servidores de la Corte de Cuentas, que participan
en la respectiva lectura); procedieron los ultimos a dar lectura al borrador de
Informe, en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y Normas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Se
hace constar que los asistentes a la esta reunién, presentaron documentaciéon de
descargo, la cual serd analizada previa a la emision del informe final.

(desernecesarioincluirel plazo concedido paralapresentacion dedocumentacion
de descargo)

La presente acta unicamente constituye evidencia de que los convocados a la lectura
del borrador de informe, estuvieron presentes en el acto.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente acta en su
lugar de origen, a las horas del dia del afio dos mil , la cual se
firma de conformidad.

(NOMBRES, CARGOS Y FIRMAS)
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ANEXO 14. Hoja Metodolodgica para construir los Indicadores de Gestion

. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso
Producto/Servicio

Responsable Proceso ‘ Medicion ‘

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Formula del Unidad de Medida | Nombre Variable Explicacion de Ia Fuente de
Variable Informacion

Indicador

Mide: Eficiencia | | Eficacia | | Efectividad | |
Periodicidad: Mensual I:] Bimestral I:] Trimestral I:] Semestral I:] Anuall:]

Rango de Gestion

Ascendente Maximo Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Minimo
Tendencia

Descendente Maximo Aceptable Satisfactorio Sobresaliente Minimo
META Linea Base Fuente Informacién Linea Base

II. INFORMACION OPERACIONAL

Registro de Resultados

Variables | Periodo | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Resultado
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Para la elaboracion de la hoja Metodoldgica se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

a0 TR

Soe

Proceso: Identifica el nombre del proceso al cual pertenece el indicador.

. Producto / Servicio: Identifica el nombre del producto o servicio.

Responsables Proceso: Identifica el responsable del proceso.

. Medicion: Identificala persona responsable de registrar los resultados del indicador,

realizar la interpretacion de los resultados y realizar propuestas de mejoramiento.
Nombre del Indicador: Nombre que identifica al indicador.

Objetivo del indicador: Senala el para qué se establece el indicador y qué mide.
Férmula del indicador: Féormula matematica utilizada para el calculo del indicador.
Unidad de medida: Magnitud referencia para la medicién. Ejemplo: Porcentaje,
Numero de asesorias.

. Nombre de la variable: Nombre de las variables a utilizar, puede ser una sola

variable o dos dependiendo del indicador.

Explicacion dela variable: Opcional sila variable requiere explicacion o definicion.
Fuente de informacion: Sefala la(s) fuente(s) de las cuales se obtiene la
informacion para el calculo del indicador. Por ejemplo: Sistemas de informacion,
resultados encuestas del cliente externo, interno, verificacion del servicio y control
de visitantes.

. Mide: Marcar con una x el tipo de indicador (eficiencia, eficacia, efectividad).

Periodicidad: El periodo de tiempo en que se esta midiendo el indicador. Indique
el periodo de tiempo en el cual va a medir.

Rango de Gestion: Espacio comprendido entre los valores minimo y maximo que el
indicador puede tomar. Establecer, para este indicador un rango de comportamiento
que nos permita hacerle el seguimiento. (Ver ejemplo)

.Tendencia: Senala el patréon de comportamiento del indicador (Ver explicacion

mas amplia dentro de las fases para la construccion e indicadores).

. Meta: Es el valor que se espera alcance el indicador. Linea base: Es el valor obtenido

en el periodo inmediatamente anterior. En el caso de que no exista se colocara no
aplica. Fuente de informacion: Indique la fuente de origen de la linea base (historico
registrado)

Informaciéon Operacional

. Registro de Resultados: Evidencia los datos de las variables y el resultado  del

indicador de acuerdo con la periodicidad.

. Variables: Coloque las variables definidas en la seccion férmula del indicador
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ANEXO 15. Carta de Representacion

San Salvador, de de

Licenciado (a)

Jefe de Equipo (a) de la Direccion de
Auditoria

Corte de Cuentas de la Republica
Presente.

Estamos proporcionando esta carta en conexion a su(s) Auditoria(s) de (identificacion
de los estados financieros) de (el nombre de la entidad) de fecha (fecha(s) y por
él (periodos) con el proposito de expresar opinion sobre si los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera, el
resultado de operaciones, el flujo de efectivo y la ejecucion presupuestaria (nombre de
la entidad) de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda. Confirmamos,
que somos responsables por la razonable presentacion de dichos estados financieros.
Confirmamos, segliin nuestro conocimiento y conviccion, al (fecha del informe del
auditor), las siguientes representaciones hechas a usted (es) durante su(s) Auditoria(s)
1. Los estados financieros referidos anteriormente, esta(n) razonablemente
presentado(s) de conformidad a las Normas de Contabilidad emitidas por la
Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental.
2. Hemos puesto a su disposicion lo siguiente:

a. Los registros financieros y toda la informacién relacionada.

b. Las actas de las reuniones de los Inversionistas, Directores, y Juntas de
Directores, o resumenes de acciones de reuniones recientes, para los cuales las
actas todavia no han sido elaboradas.

3. No han existido comunicaciones de agencias reguladoras, con respecto al
incumplimiento o deficiencias en las practicas de los informes financieros.

4. Noexisten transacciones materiales que no hayan sido apropiadamente registradas
en la contabilidad que respalda los estados financieros.

5. No ha existido:

a. Fraude o irregularidades en el cual estén involucrados la gerencia o empleados
que desempeiian un papel importante en el sistema de control interno.

b. Fraude o irregularidades en el cual estén involucrados otros empleados, que
pueda tener un efecto material en los estados financieros.

6. La entidad no tiene planes o intenciones que puedan afectar materialmente los
valores, o la clasificacion de bienes y obligaciones.

7. Lo siguiente ha sido registrado apropiadamente o revelado en los estados
financieros:

a. Transacciones entre partes relacionadas (incluyendo ventas, compras,
préstamos, transferencias, acuerdos de contratos de arrendamientos, garantias
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y montos a cobrar o pagaderos a las partes relacionadas).

Garantias ya sean por escrito o verbales, bajo las cuales la compania es
eventualmente responsable.

Calculos o valuos significativos, y concentraciones materiales conocidas por la
gerencia que requieren ser reveladas.

8. No existen.

9.

a.

Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos efectos deben
ser considerados para revelar en las auditorias financieras, o como base para
registrar una pérdida eventual.

Reclamos o litigios no aceptados que nuestros abogados hayan considerado
como probables aceptaciones, que deben ser revelados.

Otras obligaciones, ganancias o pérdidas eventuales, que se requiere sean
acumuladas o reveladas.

La entidad tiene satisfactoriamente a su nombre, la propiedad de todos los bienes
y no existen gravamenes a los mismos, ni han sido otorgados en garantia colateral.
10. La entidad ha cumplido con todos los acuerdos contractuales que tendrian un
efecto material en los estados financieros en caso de incumplimiento.

Seglin nuestro conocimiento y conviccion, ningun suceso ha ocurrido subsiguiente
a las fechas de los estados financieros y hasta la fecha de esta carta, que requiera un
ajuste o revelacion en los mismos.

(Nombre y cargo del responsable del area financiera)
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ANEXO 16. Carta ala Gerencia

San Salvador, de de

Seior (a)(es)
Ministro / consejo Directivo / junta Directiva / concejo Municipal
Presente.

Hemos efectuado Auditoria de los Estados Financieros (o Examen Especial relacionado
con ) de la entidad a su digno cargo, correspondiente al
periodo comprendido del al

Como resultado de nuestro examen, hemos identificado algunas deficiencias
relacionadas con Aspectos Financieros, Control Interno y/o de Cumplimiento con
Leyes, Reglamentos u otras disposiciones aplicables, las cuales al ser superadas
mejorarian la gestién institucional, fortaleciendo su sistema de control interno y
evitarian que en el futuro, puedan convertirse en hallazgos de auditoria; siendo las
siguientes:

Detalle de los asuntos menores, los cuales deben contener:
e Titulo
e Condiciény

¢ Normativa incumplida

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

DIOS UNION LIBERTAD

Director de Auditoria

XXX1V
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ANEXO 17.

Cédula de Marcas

MARCA

REF P/IT

CONCEPTO

v/

Cotejado, comprobado y correcto

W/

Verificado y cotejado con documentacion sustentatoria

CPE
Comprobante proporcionado por la entidad.
ANEXO 18. Cédula de Notas
NOMBRE DE LA NOTA / .
HALLASGO
ACEA @
ACEB
ACEB @
ACEC

xXxviii
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ANEXO 19. Contenido de Informe de Auditoria Operacional o de
Gestion

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL
O DE GESTION

A (NOMBRE DE LA ENTIDAD) POR EL PERIODO
COMPRENDIDO (PERIODO SUJETO DE EXAMEN).

SAN SALVADOR, DE DE

XXXIX
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10.

INDICE

Resumen ejecutivo

Parrafo introductorio.

Objetivos y alcance de la auditoria.

Principales realizaciones y Logros.

Resultados de la Auditoria por area o aspecto examinado.
Analisis de informes de auditoria interna y firmas privadas.
Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
Conclusion general

Recomendaciones de auditoria.

Parrafo aclaratorio.
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CONTENIDO DEL INFORME:

1. Resumen Ejecutivo
Se debe preparar un extracto de los resultados de la auditoria, el que debe dirigirse
al titular de la entidad y contendra: Parrafo Introductorio, donde se identifique el
tipo de auditoria, el nombre de la entidad y el periodo auditado y los Titulos de los
hallazgos,
Dicho resumen incluira la fecha de su elaboracién y sera suscrito por el Director de
Auditoria o Jefe Regional correspondiente.

2. Parrafo Introductorio
Elinforme sera dirigido a la maxima autoridad y contendra un parrafo introductorio,
donde se mencione el tipo de auditoria realizada, el nombre de la entidad auditada,
el periodo auditado y la base legal, que faculta a la Corte de Cuentas de la Republica,
para realizar la auditoria.

3. Objetivos y alcance de la auditoria
En este apartado se describe el objetivo y alcance planteados en el Memorando de
Planificacion.

4. Principales realizaciones y logros
Realizados por la entidad:
En este apartado se comentaran todas aquellas actividades positivas de gestion que
la entidad haya puesto en practica para mejorar la satisfaccién de los usuarios, asi
como lo implementado para mejorar administrativa, financiera y tecnolégicamente
los servicios que presta.

Se consideraran logros, aquellos que la entidad haya alcanzado de manera
extraordinaria con los mismos recursos asignados.

Logros de la Auditoria:

Si durante el desarrollo de la auditoria, se comunicaron deficiencias y se emitieron
las recomendaciones necesarias, las cuales fueron atendidas por la entidad auditada,
esto debera reflejarse en este apartado.

5. Resultados de la Auditoria por area o aspecto examinado
Es la parte del informe de mayor importancia, ya que es donde se describen los
resultados, estructurandose de la siguiente manera:
5.1 Nombre del Area No.1

5.1.1 Hallazgos

5.1.2 Conclusion
5.2 Nombre del Area No.2

5.2.1 Hallazgos

5.2.2 Conclusién
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6. Analisis de Informes de Auditoria Interna, Firmas Privadas de Auditoria y de
la Corte de Cuentas de la Republica

En este apartado se debe de incluir los resultados del analisis de informes de
auditoria interna y firmas privadas de auditoria, segun sea el caso, incorporando
las observaciones que los referidos informes contengan y estén sustentados con
la respectiva evidencia. Si del andlisis de dichos informes resulta que no existen
observaciones que merezcan ser incorporadas, se hara mencion de ello en este
parrafo.

7. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

En este numeral se deberd incluir el resultado del seguimiento realizado a las
recomendaciones, presentadas en informes de auditoria anteriores que no hayan
sido objeto de seguimiento. Los resultados de este procedimiento deberan ser
comunicados durante la fase de planificacion, por lo que en este parrafo se debe
hacer mencion de la fecha en que se dieron a conocer los resultados del seguimiento.
Si la administracién dio cumplimiento a dicha recomendaciones, se hara menciéon
en este parrafo; por las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de
auditoria.

8. Conclusion general
En este numeral se establecera la conclusion general del examen

9. Recomendaciones de Auditoria
De existir recomendaciones, se deben incluir en este apartado.

10. Parrafo aclaratorio
En este numeral se delimita a qué entidad esta dirigido el Informe de Auditoria, el
tipo de examen y periodo auditado; a quien se le comunica y el uso exclusivo del
Informe de Auditoria por parte de la Corte de Cuentas de la Republica.
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ANEXO 20. Contenido de Informe de Examen Especial

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

(NOMBRE DE LA ENTIDAD)
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE .

SAN SALVADOR, DE DE

xliii
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INDICE

CONTENIDO
PAG.

1.  Parrafo Introductorio

Objetivos y Alcance de la auditoria de Examen Especial
Procedimientos de auditoria aplicados

Resultados de la auditoria de Examen Especial
Seguimiento a recomendaciones de auditoria anteriores
Conclusion de la Auditoria de Examen Especial
Recomendaciones

Parrafo aclaratorio

PN DD

CONTENIDO DEL INFORME:

1. Parrafo Introductorio
Elinforme sera dirigido a la maxima autoridad y contendra un parrafo introductorio, donde
se mencione el tipo de auditoria realizada, el nombre de la entidad auditada, el periodo
auditado y la base legal, que faculta a la Corte de Cuentas de la Reptblica, para realizar la
auditoria.

2. Objetivos y alcance de la auditoria de Examen Especial
En este apartado se describe el objetivo y alcance planteados en el Memorando de
Planificacion.

3. Procedimientos de auditoria aplicados
En este apartado se describe los principales procedimientos relacionados con el examen, que
han sido aplicados para lograr los objetivos del mismo.

4. Resultados de la Auditoria de Examen Especial
Es la parte del informe de mayor importancia, ya que es donde se describen los resultados.

5. Seguimiento a recomendaciones de auditoria anteriores
El auditor debera presentar las recomendaciones de auditorias anteriores con el objeto de
seguimiento y ademas el detalle de las acciones realizadas por la administracién a efecto de
darles cumplimiento. Producto del andlisis de las acciones y evidencias, presentadas por la
administracion, el auditor determinara el grado de cumplimiento de las recomendaciones las
cuales pueden ser:

1) Recomendacion cumplida o

2) Recomendacién no cumplida.

6. Conclusion de la Auditoria de Examen Especial

Con base a los resultados del examen, el auditor presentara su conclusion relacionada a los
objetivos de la auditoria; por ejemplo: en los casos que la auditoria de Examen Especial se haya
originado por una denuncia, el auditor podra concluir si la denuncia a sido confirmada o sino
existia fundamentos relacionados a la misma

7. Recomendaciones
De existir recomendaciones, se deben incluir en este apartado.

8. Parrafo aclaratorio
En este numeral se delimita a qué entidad esta dirigido el Informe de Auditoria, el tipo
de examen y periodo auditado; a quien se le comunica y el uso exclusivo del Informe de
Auditoria por parte de la Corte de Cuentas de la Republica.



MISION

SOMOS EL ORGANISMO SUPERIOR DE CONTROL DEL ESTADO, RESPONSABLE
DE PRONUNCIARSE PROFESIONAL Y ETICAMENTE SOBRE LA LEGALIDAD,
EFICIENCIA, ECONOMIA, EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA, COADYUVANDO AL DESARROLLO DEL ESTADO PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS SALVADORENOS.

VISION

LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA, SE CONSOLIDARA COMO UN
ORGANISMO MODERNO, LIDER EN CONTROL GUBERNAMENTAL, EN VIRTUD
DE PARAMETROS DE OPORTUNIDAD, EFECTIVIDAD Y RENTABILIDAD SOCIAL,
GENERANDO SERVICIOS CON ESTANDARES DE CALIDAD MUNDIAL.

POLITICA DE CALIDAD

EN LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA NOS ESFORZAMOS EN REALIZAR
CON CALIDAD LA FISCALIZACION EN SU DOBLE ASPECTO, ADMINISTRATIVO Y
JURISDICCIONAL, A TRAVES DE LA ACTUALIZACION Y MEJORA PERMANENTE
DE LA RED DE PROCESOS Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO,
CUMPLIENDO CON EL MARCO LEGAL Y TECNICO APLICABLE, PARA
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD SALVADORENA.

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

HTTP://WWW.CORTEDECUENTAS.GOB.SV

TEL. CONMUTADOR:(503) 2592-8000

13A. CALLE PONIENTE Y 1A. AVENIDA NORTE,
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CA.




