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Licenciado

Walter Aleman Castro

Ex Director Presidente de Junta Directiva
Instituto Salvadoreiio de Turismo
Presente.

El presente informe contiene los resultados de la Auditoria Financiera practicada al
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2013, mediante la cual evaluamos la gestion financiera, el sistema
de control interno y el cumplimiento a la normativa. Realizamos la auditoria en
cumplimiento a lo que establecen los articulos 195 de la Constitucion de la Republica y al
articulo 5, numerales 1, 3, 4, 5y 16; 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el transcurso de nuestro examen identificamos algunas condiciones, que fueron
comunicadas oportunamente a la Administracion, quienes presentaron evidencia con
la cual algunas fueron subsanadas.

1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Dictamen con Opinién Limpia, debido a que los Estados Financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la Situacion Financiera, los
resultados de sus operaciones, el Flujo de Fondos y la Ejecucion Presupuestaria del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2013, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental, establecidos por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
del Ministerio de Hacienda, los cuales han sido aplicado uniformemente durante el
periodo auditado, en relacion con el periodo precedente.

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

Los resultados de nuestras pruebas sobre Aspectos Financieros no revelaron
condiciones reportables.

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Los resultados de nuestras pruebas sobre el Control Interno no revelaron condiciones
reportables.

1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

De los resultados de nuestras pruebas obtuwmns los incumplimientos, siguientes:
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1. Incompleta informacién en los expedientes de compra por libre gestion.
2. Pago por consultorias sin seguir el proceso de adquisicion.

1.1.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

Con relacién al analisis que efectuamos a los informes de Auditoria Interna de la
Entidad, no existen condiciones para ser incorporadas al presente informe. Con
relacion a los informes de Firmas Privadas de Auditoria, las condiciones reportables
fueron superadas en el transcurso de la misma.

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

En la presente auditoria no efectuamos seguimiento a recomendaciones, debido a que
el informe de la Auditoria Financiera del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2012, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, no contiene recomendaciones.

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Durante la ejecucion de la presente auditoria, comunicamos por escrito los resultados
de nuestro examen a la Administracién del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),
obteniendo evidencia documental y comentarios, que han sido tomados en cuenta
para la presentacion de los resultados del presente informe.

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores analizamos las evidencias y comentarios presentados por la
Administracion, los cuales han sido considerados para emitir nuestro informe.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Licenciado

Walter Aleman Castro

Ex Director Presidente de Junta Directiva
Instituto Salvadorefio de Turismo
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento
Econémico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2013. Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la
Administracién. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de la evidencia
gue soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados, evaluacion
de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la
Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra
opinién.

En nuestra opinion, los Estados Financieros mencionados, presentan razonablemente
en todos los aspectos importantes la Situacion Financiera, los resultados de sus
operaciones, el Flujo de Fondos y la Ejecucion Presupuestaria del Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental,
establecidos por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda, los cuales se han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en
relacion con el periodo precedente.

San Salvador, 21 de octubre de 2015
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO,

2.

3. ESTADO DE FLUJO DE FONDQOS,

4, ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA,
5,

NOTAS EXPLICATIVAS.

Los Estados Financieros quedan anexos a los papeles de trabajo.
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ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

Walter Aleman Castro

Ex Director Presidente de Junta Directiva
Instituto Salvadorefio de Turismo
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Economico, Flujo
de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria, preparados por el Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2013 y hemos
emitido nuestro informe en esa fecha.

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan libres de
errores importantes.

Durante la planeacion y realizacion de nuestra auditoria en el Instituto Salvadorefo de
Turismo (ISTU), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria,
para expresar una opinién sobre los Estados Financieros, presentados y no con el
propésito de dar seguridad sobre el Sistema de Control Interno.

La Administracion del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), es responsable de
establecer y mantener el Sistema de Control Interno, para cumplir con esta
responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios por parte de la Administracion
para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las politicas y
procedimientos del Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno, es
el de proporcionar a la Administracion una razonable, pero no seguridad absoluta de
que los activos estan protegidos contra pérdidas por los usos o disposicion no
autorizados, que las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion de la
administracion y son registradas y documentadas adecuadamente, para permitir la
preparacion de los Estados Financieros de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. Debido a limitaciones inherentes en cualquier
sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacién del sistema de control
interno, a periodos futuros, esta 5u1eta al riesgo de que los procedimientos pudieran
volverse inadecuados debido a ca n.las condiciones o que la efectividad del
disefio y operacion de las politica tos pudieran deteriorarse.
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Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra atencion con
respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacién del Sistema de Control
Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la
Entidad para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las
aseveraciones de la Administracién en los Estados de Situacion Financiera, de
Rendimiento Econdémico, de Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria,
preparados por el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacion de
uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un periodo,
en el curso normal de sus funciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables, ademas, no
necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes.

San Salvador, 21 de octubre de 2015
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS
APLICABLES

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

Walter Aleman Castro

Ex Director Presidente de Junta Directiva
Instituto Salvadorefio de Turismo
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo
de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2013 y hemos emitido nuestro
informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Mormas
requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con
Leyes, Regulaciones, Contratos, Politicas, Procedimientos y otras normas aplicables al
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), cuyo cumplimiento es responsabilidad de la
Administracion. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin
embargo, el objetivo de nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue
proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados
Financieros del periodo antes mencionado del Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU), asi:

1. Incompleta informacién en los expedientes de compra por libre gestion,
2. Pago por consultorias sin seguir el proceso de adquisicion

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento indican que con respecto a los rubros examinados del Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), cumplio en todos los aspectos importantes, con esas
disposiciones. Con los rubros no examinados, nada llamé nuestra atencion que nos
hiciera creer, que el Instituto Salvadorenio ::Ie Tunsmu {ISTU} no haya cumplido en
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San Salvador, 21 de octubre de 2015

DIOS UNION LIBERTAD
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS APLICABLES

1. INCOMPLETA INFORMACION EN LOS EXPEDIENTES DE COMPRA POR LIBRE
GESTION

Al revisar una muestra de los expedientes de los procesos de compras por Libre
Gestion, identificamos que las Solicitudes de Suministros y Ordenes de Suministros,
carecen de informacion, segln detalle:

a) En las Solicitudes de Suministros, las Unidades solicitantes no definieron
especificaciones técnicas de los productos o servicios, segun detalle:

ORDEN DE
SUMINISTRO FECHA DESCRIPCION DE LA COMPRA MONTO
Servicio de Empleza y pintura de 17 cabafas, de
0000688 2000372013 ichanmicher. $12,355.53
2 carretas para soldar, equipe de acefileno, lecle de
78 13/04/2013 | cadena para ser ufilizados en reparaciin de edificio 58010
Rubén Dario,

b) En las Ordenes de Suministros, no especifican la forma de pago, lugar y
fecha de entrega, segun detalle:

ORDEN DE
SUMINISTRO FECHA DESCRIPCION DE LA COMPRA MONTO

Compra de 460 sillas plsiicas sin brazos y 115 mesas

e 34 1510212013 piésticas Marca MEGA, 54 878.98
Compra de bomba Modelo L50P4JH de 5 HP y 6 Impuisores

040A 010372013 | 40 homba de piscina de 2 HP, para uso en el Apulo, $1.801.22

58 22/03/2013 Anficipo por 19 barbacoas para carbén entregadas en $4,000,00

Atecozol,

56 2010312013 ggg Tarros de cloro granulado de 45 kgs. Y dcido muridtico $30,182.30
Compra de pintura, para uso en los diferentes Farques

145 2000612013 Recreallvos del 1STL, 517,250,534
Comgpra de malerlales para reparsr el Edificio del ISTU,

258 16112012 | icado en La Calle Rubén Dario N° 619 San Salvader. ¥7444.96

107 06052013 Compra de nueve computadoras, 1 CPU §13,706.90

40 047032013 iﬂggﬂna& reglsiradoras electrdnicas Marca Casio, Modelo $4.922.48

200 19/08/2013 | Compra de calzado para el personal del ISTU. $8,350,49
Compra de malerigles para reparar €l Edificio del ISTU,

18 22012013 | 2o en La Calle Rubén Dario N° 619 San Salvador. kit
Compra de varias de hierro para reparar el Edificio del ISTU,

28 0100212013 | bioodo en La Calle Rubén Dario N° 519 San Salvador. $613.56
2 Spldador Eléctrico para ser utilizado en Edificio dal 15TU,

74 1100412013 | |10 en La Calle Rubén Dario N° 619 San Salvador., §1.024.00
Pinlura, guanies, y otros para ser uliizados en reparacién de

80 1300472013 edificio 1STU §320.97

81 1304/2013 Materiales par 2 i} raparaciﬁn de edificio ISTU $737.89

Teléfonos PBX: {503) 25
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108 08052013 Laminas y tuercas para reparar edificio 1I5TU, $506.64
109 08/058/2013 | Tubos y pila pléstica para ser ulilizados en edificio ISTU Fi11.88
110 DB8/05/2013 | Maleriales para ser ulilizados en reparacidn de edificio 1STU $2,074.06
113 15052013 Maleriales para ser ulilizados en reparacion de edificio ISTU F443.63
182 D80&2013 Materiales para ser ulilizados en reparacion de edificio 1ISTU $608.38
193 08062013 Materiales para ser ullizados en reparacién de edificio ISTU $1,013.85
194 ORI0BIZ013 Maleriales para ser utilizadas en reparacion de edificio 1STU $630.97

c) En los cuadros comparativos de andlisis de las ofertas, no evidencian
aspectos o caracteristicas técnicas a considerar para justificar la

adjudicacion, segin detalle:

No. Orden
de Fecha Blen o Servicio Monto Observacion
Suministro
En el andlisis comparativo de oferta se recomienda la de
jal precio mas allo (51,378.00), existiendo ofertas con las mismas
&%ﬂpﬂ'medﬂmﬁ;“ Y B caracleristicas a menor precio ($561.00); justificando que la
marca es mejor y viene con el mator incorporado; sin embargo
040A 0140312013 'Wﬂﬁiﬂﬁgﬁp"“ﬁ u':: $1.801.22 | |2 oferta adjudicada no detalla marca; y la solicitud del bien
xel Apulo P solamente detalla la bomba, sin incluir olras caracteristicas.
- Ademas, no definleron los  pardmebos gue serian
consideradas para la evaluackin de las ofertas.
Compra de pintura, para En el andlisis comparativo de oferta, se observa que existen
usy en |os  diferenies aferias con menaos precio, adjudicando la de mayor precio.
& 20/06/2013 Parques Recreativos del §17.258.34 Sin embargo, no definieron los pardmetros que serfan
ISTUL consideradas para la evaluacion de las ofertas.
En el cuadro comparative de analisis de ofertas no evidencia
aspecios  técnicos o caracteristicas a  considerar para
recomendar la adjudicacion,
Sumindstro & instalacion de
deportes  exiremos  de La empresa adjudicada no presentd constancia de la
252 0711202012 | cuerdas allas de rappel | 55186845 | experiencia en 3 proyectos similares femadas y selladas por la
para En El Parque Walter institucién confratante, asi mismo, en los Términos de
Thilo Deiningar. Referencia de la Orden de Suministro N° 252 de fecha
07/1212012, no incluyen porcentales asignados a cada factor
sujeto a evaluacion, para recomendar fa adjudicacidn,
Servicio de limpieza v E 3
n el cuadro comparative de andlisis de ofertas, no definleron
0000684 | 200372013 fgm&:ﬂr cabafias, de | $12353.53 | o0 narametros que serian consideradas para su evaluacion.

d) Los expedientes examinados seglin muestra, carecen de orden y foliado de
toda la documentacion generada en el proceso.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, con reformas
segun el el Decreto Legislativo No. 725, de fecha 18 de mayo de 2011, publicado en el
Diario Oficial No. 102, Tomo No. 391, del 2 de junio del mismo afio, establece:
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Articulo 10 literales a) y b): “La UACI estara a cargo de un Jefe, el cual sera nombrado
por el titular de la institucién; quien debera reunir los mismos requisitos exigidos en el
articulo 8 de la presente ley, y sus atribuciones seran las siguientes:

a) Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean
establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y
contrataciones objeto de esta ley,;

b) Ejecutar los procesos de adquisiciones y contrataciones objeto de esta ley;
para lo cual llevara un expediente de todas sus actuaciones, del proceso de
contratacion, desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la liquidacion
de la obra, bien o servicio;

Articulo 20 Bis, Literal b) “Para efectos de esta Ley se entendera por solicitantes, las
unidades o dependencias internas de la institucién que requieran a la UACI la
adquisicion de obras, bienes o servicios. Estos deberan realizar los actos preparatorios
de conformidad a las responsabilidades siguientes: b) Elaborar la solicitud de las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes o servicios, la cual debera
acompafarse de las especificaciones o caracteristicas técnicas de las mismas, asi
como toda aquella informacion que especifique el objeto contractual y que facilite la
formulacion de las bases de licitacion.

Articulo 41. “Para efectuar cualquier tipo de contratacién, la institucion debera
establecer los requerimientos o caracteristicas minimas indispensables para el bien,
obra o servicio que desea adquirir; asi como identificar el perfil de ofertante o
contratista que lo proveera. Dichos instrumentos se denominaran:

b) Especificaciones técnicas: que estableceran los requisitos que deben reunir las
obras o bienes que la Administracidn Publica solicita;”

Articulo 119 inciso final: *Cuando se trate de contratos de una sola entrega e
inmediata, quedara a criterio de la institucion contratante, exigir garantia de
cumplimiento de contrato. La inmediatez de la entrega sera definida en la orden de
compra o contrato respectivo, la cual no podra ser mayor a quince dias habiles.”

También en el Reglamento Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, con reformas seglin Decreto No. 53, Publicado en el D.O el
19/04/2013, establece:

Articulo 42 "El expediente contendrd, entre otros, la solicitud o requerimiento emitida
por la Unidad solicitante, la indicacién de la forma de adquisicién o contratacién que
legalmente proceda, el instrumento de contratacion que proceda, verificacion de la
asignacién presupuestaria, la publicacion de la convocatoria realizada, el registro de
obtencién de bases y de presentacion de ofertas, el acta de apertura publica de
ofertas, el informe de evaluacién de las mismas, la resolucion de adjudicacion y en
general, toda la documentacion que sustente el proceso de adquisicion, desde la

A
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solicitud o el requerimiento hasta la liquidacion, incluyendo aquellas situaciones que |a
Ley mencione.

...El expediente debera ser conservado por la UACI, en forma ordenada, claramente
identificado con nombre y nimero, foliado, con toda la documentacion comprobatoria
de los actos y contratos materia de la LACAP y debera permanecer archivado durante
diez afios.

Art. 63.- El Jefe UACI o quien éste designe comunicara al Oferente seleccionado la
decision de contratarlo y emitira la orden de compra correspondiente, la cual contendra
como minimo, la identificacién del adjudicatario, la descripcion de los bienes o
servicios, el precio unitario y total, el lugar de entrega, entre otros datos. La suscripcion
de la orden de compra constituye para todos los efectos el contrato celebrado.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando sea procedente, atendiendo a la naturaleza de las
obras, bienes o servicios, se podra formalizar un contrato, lo cual se especificara
desde la convocatoria.

Las causas de las deficiencias se deben, a que:

« el Jefe de la UACI, no tiene el cuidado de verificar que la solicitud del bien o
servicio, detalle todos los aspectos necesarios para iniciar el proceso, que sea
insumo para que al momento de emitir la Orden de Suministro pueda describir
los aspectos técnicos y generalidades del bien o servicio a adquirir; y a la falta
de lineamientos del orden vy foliado que deben tener los expedientes de las
compras que realizan;

« Al Jefe de la Unidad de Parques y Jefe de Unidad de Proyectos, que no
incluyeron en el cuadro de analisis los aspectos a evaluar para que la
adjudicacion llene los requisitos técnicos y legales.

En consecuencia, no se cuenta con el insumo necesario para realizar investigaciones
del mercado que les permitan hacer los analisis y estudios y asi verificar la viabilidad
técnica y econdmica para que la adquisicién pueda realizarse de conformidad a los
requisitos legales, y ser considerada al momento de elaborar la Orden de Suministro
dado que esta constituye las obligaciones del proveedor con la institucion. También la
falta de orden y foliado en los expedientes pude faciltar el extravi6 de la
documentacién.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota sin referencia de San Salvador, 15 de octubre de 2015, el Jefe UACI nos
manifiesta: "Me refiero a su nota REF-DA-TRES-N® 933/2015, recibida el dia 30 de
septiembre de 2015, sobre informe preliminar de la auditoria Financiera a nuestra
Institucién durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, al cual
presento los comentarios relacionados-con los hallazgos encontrados por los auditores
i entes!
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INCDM;LETA INFORMACION EN LOS EXPEDIENTES DE COMPRA POR LIBRE
GESTION.

Al revisar una muestra de los expedientes de procesos de compra por Libre Gestion,
identificamos que las Solicitudes de Suministros y Ordenes de Suministro carecen de
informacion, segun detalle:
¥ En las Solicitudes de Suministro, la Unidad solicitante no definieron
especificaciones Técnicas de los productos o servicios segun detalle:

R/ Mantengo las respuestas contestadas a dicha observacion, ademas agrego
que en muchas ocasiones se les ha pedido a los solicitantes que deben saber
pedir, para que en la UACI| sepamos comprar y para eso deben especificar bien
claro todas las caracteristicas, modelos, tipos, colores, etc en cada
requerimiento, para que en la UACI| adquiramos lo que solicitan. Por lo tanto asi
como solicitan, asi se publica la convocatoria y los proveedores presentan lo
solicitado y luego asi se elaboran las 6rdenes de suministro.

¥  En las Ordenes de Suministro, no especifican la forma de pago, lugar y fecha de
entrega, segun detalle:

R/ Mantengo las respuestas contestadas a dicha observacién. Agregando lo
siguiente: En los formatos establecidos por la UNAC, en el Manual de Gestion
de Adquisiciones y Contrataciones aplicables al Gobierno Central, Instituciones
Oficiales Auténomas y Municipalidades emitido el 01/10/2003 por el Lic.
Salvador Portillo Acevedo, Jefe de la UNAC, el cual estuvo vigente hasta el afio
2014, no especificaba la forma de pago o tiempo de entrega. En cuanto a la
forma de pago, y la fecha de entrega se toma en cuenta lo ofertado, lo cual en la
convocatoria se les solicita que deben especificar, Condiciones de Pago,
Tiempo de Entrega y dependiendo del requerimiento, se solicita especificar
Marca y Garantia de lo ofertado, todo esto va implicito en el Cuadro
Comparativo de Ofertas.

» En los cuadros comparativos de analisis de las ofertas, no evidencian aspectos
o caracteristicas técnicas a considerar para justificar la adjudicacion, segun
detalle:

R/ Mantengo las respuestas contestadas a dicha observacion. Solo agregar que
en proximos procesos se pedira al Solicitante, especifique todas las
caracteristicas técnicas para asi poder evidenciar mejor la adjudicacion.
Ademas Basados en el Art. 40 LACAP y 46 inciso 8 RELACAP; no se ha dejado
de cumplir con las disposiciones legales y técnicas.

» Los expedientes examinados segin muestra, carecen de orden y foliado de
toda la documentacion generada en el proceso
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R/ En lo sucesivo se ordenara y foliaran los documentos.

En nota de fecha 13 de agosto del 2015, el Jefe de la UACI comenta sobre los literales
a) y b): “Al respecto, atentamente remito para su consideracion los comentarios,
esperando que los mismos sean tomados en cuenta al momento de efectuar el
Borrador de Informe.

ORDEN DE
SUMINISTRO

0000BBA

59

145

FECHA DE
ORDEN DE
SUMINISTRO

2000372013

15022013

01032013

2210323

22M032M3

2000652013

DESCRIPCION DE LA
COMPRA

Servicio de limpleza y
pinfura de 17 cabafias
de lchanmichen

Compra de 460 sillas |

plasticas sin brazos y |

115 masas plasticas
marca MEGA

Modelo LSOPSIH de 5
HP y & impulsores de
bomba de piscina de
2 HP, para uso de
Apulo

Anficipo par 19
barbacoas para
carbdn eniregadas en
Alacozol

200 tarfo de cloro
granulado de 45 Kgs.
¥ Acido muridlico 32°

Compra de pinlura,
para uso de los
diferenles Parques

Recrealives del ISTU

1611112012

(50572013

0140312013

| Compra de materiales
para reparar &l edificio
del ISTU, ubicado en
la Calle Rubén Dario
Mo, 619, San
Salvador.

Compra de nueve
computadara, 1 Cpu

8 Méguinas
registradoras
electrénicas Marca
Casio, Modelo Te-
2200

Compra de bomba |

MONTO

$12,355.53

$4,878.08

$1.801.22

$4,000,00

§30,182.30

$17.250.34

7,444 95

Teléfonos PBX: (503) 2592-B000,

$13.706.90

a) b)

X

CBIERVACION

—

ACLARACION
(VT

|En la solicitud de compra, se definieron las

| especilicaciones técnicas del serviclo requeride, |as que
fusron consideradas por el evaluador de las oferias
para racomendar a la empresa a adjudicar, con lo que
ga comprueba que sihabian caracteristicas técnicas.

En cuanto a la forma de pago y la fecha de enlrega se
toma en cuenla lo ofertado y en el raquerimiento, en el
cuadro comparalive de oferlas y el memorando de
 soliciiud de aulorizacidn de adjudicacién se especifican
los lugares de destino o para donde se requieren las
| obras, bienes o servicios, En el caso, el lugar es Cenlro
| Recreativa ichanmichen

En los formatos de ese entonces no se especificaba la
| forma de pago o liempo de entrega, aungue exisle la
parte de OBSERVACIONES, que podria haberse
espacificado.

En cuanto a la forma de pago v la fecha de entrega 5&!
loma en cuenta lo oferlado y en el requerimiento, en el |
cuadro comparativo de oferlas y e memorando de

| solichud de autorizacion de adjudicacidn se especifican |

© loe lugares de desting o para donde se requieren las
obras, bienes o senicios,

En los formatos de ese entonces no se especificaba la
forma de pago o fempo de entrega, aungue existe la
parle de OBSERVACIONES, gue podria haberse
especificado.

En cuanto a la forma de pago y la fecha de enlrega se
toma en cuenta lo ofertado y en el requerimianto, en
cuadro comparativo de ofertas y el memorando de
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ORDEN DE
SUMINISTRO

ANERD

FECHA DE
ORDEN DE
BUMINISTRO

19082013

222013

0110212013

1110472013

1310472013

130472013

13/04/2013

OBf052013

DESCRIPCION DE LA
COMPRA

Compra de Calzado
para el Personal del
ISTL.

para reparar el
Edificio del 1ISTU,
ubicado en la Calle

San Salvador

Compra de varillas de
hierro para reparar el
Edificio del ISTU,
ubicado en la Calla
Rubén Dario Mo, 6189,
San Salvador

2 Soldador Elecinico
para ser utilizado an
Edificio del ISTU,
ubicado en la Calle
Ruben Dario Mo, 619,
San Salvador

2 Carelas para soldar,
equipo de acetilana,
tecls de cadena para

ser ulilizado an
reparacion de Edificio
Drarko

Pintura, guanies y
olfas para ser
utilizados en
reparacién edificio
ISTU

Materiales para ser
ulifizados en
reparacion edificio
ISTU

Laminas y tuercas
para reparar aedificio
I5TU

Telélonos PBX: (503)
http: /fwww.cortedacuentas.gob.sv, 1a, Av.

Rubén Dario Mo, 619, |

Compra de materiales

§ 8,350 48

$23973.9

$ 613.56

£1,624.00

§ 68010

§ 32097

a) b

OESERVACION |

ACLARACIGN |
UACI

Solicitud de autorizacion de adjudicacion se especifican
los lugares de desfine o para donde se requieren las
obras, bienes o servicios.

X i

X £

X 5

_Ilus lugares de destina o para donde se requieren las

|
| Las especificaciones thenicas si aparecen, pues es lo
gue se solicita en COMPRASAL y se vacia en el cuadro
| comparative de ofertas (var anaxa).

!En cuanto a la forma da pago ¥ la fecha de enlrega se
| toma en cuenta lo ofertada y en &l requerimiento, en &l
cuadro comparalive de oferlas y el memorando de
solicitud de autorizacion de adjudicacidn se especifican
los lugares de desline o para donde se requigren las
obras, bienes o serviclos, |

i Aparato de soldadura eléctrica da 220 v.  250Amp.
'Marca Miller o Lincoln Industrial, lo que aparsce en
| negrita son las especificaciones léenicas solicitadas.
| En cuanlo a la forma de pago y la fecha de enirega se
| toma en cuenta ko ofertado ¥ en el requerimiento, en el
|cuadro comparativo de oferfas y el memaorando de
solicitud de autorizacion de adjudicaciin se especifican
los lugares de destino o para donde se requieren las
nberas bienes o servicios,

En este caso  si, el soliclanle no  definid
| espacificaciones l&cnicas v el solicitante solo evalud por
lo que ofertaba cada uno viendo la muestra presentada,
| an la cual verificaron el matesal, consistencia y oiros
aspecios, que no esiaban definkdos,

En cuanto a la forma de pago y la fecha de enirega se
| toma en cuenta lo ofertado ¥ en el requerimiento, en el
cuadro comparativo de ofertas y el memorando de
solicitud de autorizacion de adjudicacion se eupa-mﬁnanl
los lugares de desline o para donde se requisren |as |
obras, bienes o servicios,

En esle caso el solicilante sl definid espaecificaciones

| técnicas y evalud por lo qua ofertaba cada uno viendo la
muaﬁlm presentada, en la cual verificaron el material,
| consistencia y olros aspectos, gue no  estaban
definidas.

En cuanta a fa forma de pago v |a fecha de entrega sa

toma en cuenta lo ofertado y en el requerimiento, en el

cuatre comparative de ofertas y el memorando de|

soliciiud de autorizacion de adjudicackin se especifican |

los lugarss de destino o para donde se requieren las !
| abr, obras, blenas o sar'u'lciua

| En cuanto a ta fnrma de paga ¥ Ia fecha de enlrega se
toma en cuenta lo ofertado y en el requerimiento, en el
cuadro comparativo de ofertas y el memorando de
solicilud de aulorizackin de adjudicacion se especifican
los lugares de destino o para donde se requieren las
obras, bienes o servicios.

Enmamnala[unnadapaguyhhﬂmadﬂﬂnh‘egam
toma en cuenia lo oferiado y en el requerimiento, en el
cuadro comparalivo de ofertas y el memorando de
soliciiud de aulorizacién de adjudicacidn se especifican

Postal 01-107 A ,
C. Pte, San Salvador El Salvador, G.A.



 DBESERVACION i
ORDENDE | FECHEDE | DESCRIPCIONDELA | yovro e ACLARACION
SUMINISTRO SUMINISTRO COMPRA a) b) UAGH
ubras h'umas o sarvfcim-
En cuanto a la forma dn pago ¥ la fecha de enirega se
. . toima en cuenta lo ofertado y en el requerimiento, en el
Tubos y pila plastica
cuadro comparative de oferlas y el memorando de
108 IS | MO IR | SRR X | golicitud de aulorizacion de adjudicacisn se especifican
fos lugares de destino o para donde se requleren |as
-:rhma blenes o snr'u'k:ms
Ent;uanlna laﬁ:-rmadap&guyla fecha u&anlmgaae
. Materiales para sar toma en cuenta lo ofertado v en el requerimiento, en el
utilizados en cuadro comparalivo de ofertas y el memorando de
10 Ga/0n2013. | reparacion edificio $2.074.00 * | solicitud de autorizacian de adjudicacion se especifican
I5TU los lugares de destino o para donde se requieren las
phras, blenes o servicios.
En cuanto a la forma de pago y la fecha de enlrega se
Materiales para ser loma en cuenta lo ofertado y en el requerimiento, en el
utilizados en cuadro comparativo de oferlas y &l memorando de
ns 180052013 | onaracion edificio | 0 09000 | * | soicitud de aulorizacion de adjudicacion se especifican
I5TU los lugares de desfinc o para donde se requieren las
obiras, blenes o servicios.
' En cuanio a la forma de pago vy la fecha de entrega se
Materiales para ser | toma an cuenta lo ofertado y en el requerimiento, en al
ulilizados en | cuadro comparalive de ofertas y el memorando de
e 08/06/2013 reparacion edificia $600.56 ® | solicilud de autorizacitn de adjudicacion se especifican
I5TU |los lugares de destino o pars donde se requieren las
obras, blenes o servicios,
En euante a la forma de pago v la fecha de enlrega se
Materiales para ser [ toma en cuenta lo ofertade y an el requarimianto, en el
utilizados en cuadro comparativo de ofertas y el memorando de
w | i b reparacion edificio #0388 | soliciiud de aulorizacidn de adjudicacion se especifican
ISTU | | los lugares de desfino o para donde se requieren las
obras, blenes o senvicios.
= | B ;
| En cuania a la forma de pago v la fecha de enfrega se
Materiales para ser foma en cuenta lo ofertado y en el requerimienio, en &l
ulitizados en | cuadro comparalivo de ofertas vy el mamorando de
164 08/D8/2014 | o ooracitn edificio | ¥ 89097 * | solicilud de autorizacion de adjudicacién se especifican
15TU loe fugares de desting o para donde se requieren las
obras, bienes o servicios,

I - C(E)ﬁl% DR

Asi también en nota sin referencia fechada el 11 de agosto recibida el 12 de agosto de 2015,
presenta comentarios y documentacion el Jefe de la Unidad de Centros Recreativos, expresa
lo siguiente: “...en la cual hace observaciones de cuadros comparativos de analisis de ofertas
por compras de libre gestion, le comento:

1. Referente a la compra de una bomba modelo L50P4JH de 5 HP y 5 impulscres de bomba
de piscina de 2 HP para uso del parque Apulo; le comento:

Que se solicitd la compra de la bomba el 28 de enero de 2013 a través de Suministro No. 22,
debido a que constantemente se estaban presentando problemas de irregularidades de
abastecimiento de agua en el parque Apulo, considerando que era la bomba la que no estaba
funcionando bien ya que el equipo de bombeo se encuentra a una profundidad de 25 metros
en el agua. Pero el 28 de febrero/13 el Supervisor del Parque y el Técnico Electromecanico
informaron que al realizar la extraccion de la bomba sumergible para cambiarla, se percataron
que el motor no funcionaba pues presentab ecalentamiento, por lo cual era necesario

“la emergencia presentada, pues todo el
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parque no contaba con agua, nos percatamos que la empresa de Sr. Balmore Lopez Ramirez,
era la linica empresa que estaba ofertado la bomba completa que incluia el motor de la misma,
por lo que se optd por adjudicarle la compra para no repetir el proceso de compra y solucionar
el problema con la prontitud necesaria, pues nos encontrdbamos a las puertas de las
vacaciones de Semana Santa y no podiamos dejar el parque sin agua en ese periodo
vacacional, ya que de ese pozo se abastece de agua a las piscinas, merendero, servicios
sanitarios y demas areas del parque. Debo mencionar, que si bien es cierto que existieron
ofertas a menor precio, estas no incluian el motor de la bomba es por esa razon y después de

constatar que la empresa Quipiace presentaba oferta completa motor y bomba se opto por
adjudicarles la compra.

Es de hacer notar que el sistema de bombeo esta formado por motor y bomba y que estos
estan introducidos en el pozo a una profundidad de 25 metros y que por lo general lo que mas
falla son las bombas. (Anexos especificaciones de la Bomba).

2. Sobre la compra de pintura,

En atencién a la situacion identificada me permito informarle que la adjudicacion de la pintura
se realizé tomando en consideracién, precio, los estandares de calidad, alta durabilidad y
desempefio de la pintura ofertada (High Estandar y Plus Protecto), asi como a la alta
resistencia a las manchas en superficies y tomando en consideracion que en el afio 2010, se
aplico este tipo de pintura a las cabafias de la Costa del Sol, en la cual obtuvimos muy buenos
resultados tanto en calidad como en durabilidad y vistosidad de colores aplicados que
necesitan nuestros Centros Recreativos.

Lo anterior tomando en consideracion el Art. 46, inciso 8 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (RELACAP)

3. Del Suministro e Instalacién de deportes extremos de cuerdas altas de rappel en el Parque
Walter Thilo Deininger, le comento:

Que éste requerimiento fue solicitado por la Unidad de Proyectos, y fueron ellos tambien
quiénes recomendaron la adjudicacion de la empresa, pues ellos conocian mas de esa rama
por haber elaborado los TDR para su requerimiento.

4. Sobre el servicio de limpieza y pintura de 17 cabafias del parque Ichanmichen,

Se reviso el cuadro comparativo de ofertas, verificando que efectivamente no se detallaron los
aspectos técnicos requeridos, pero si se habian detallado en la solicitud de suministro No. 99
enviada por esta Unidad a la UACI, y aunque en éste no se solicito marca de pintura a
utilizarse en las cabafas, se solicité al contratista aplicar pintura de la mejor calidad y
durabilidad, lo que se puede constatar en el parque.

Debo mencionar, que se solicité este servicio a través de la UACI, debido a que como
Institucién no contabamos con los materiales necesarios, asi como pintura para realizar con
nuestro personal estas reparaciones y ya se tenia fecha programada para realizar el Festival
del Mango y era necesario tener en buenas condiciones las cabafias para ese evento y poder
brindar asi un mejor servicio a los asistentes del evento y publico en general que nos visita,
por esa razén se optd por contratar a una persona para que realizara el trabajo mencionado y
nos lo entregara en el tiempo requerido. (Anexo-capia de Sclicitud No. 99 y de ficha técnica de

=S O
§ £
iR 1

pintura utilizada). 7 hu

Ea o a8
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Espero que la informacion proporcionada sea de utilidad para los fines requeridos y solicito
sean aceptadas como pruebas de descargo y se eliminen dichas observaciones.”

En nota de fecha 13 de agosto de 2015 el Jefe UACI, expresa lo siguiente:

e ACLARACION
Iurglrl;tm y Bien o Servicio Monto Observacion UACI
echa
$1801.22 [En el andbsis | En la Soliclud de suministro sdlo requerian 1 bomba modelo
comparative  de | LS0PAJH de § HP, codigo 1-115078, asl fue solicllado en el
oferta @ | Modulo de clén COMPRASAL del Minislerio de
recomienda la de | Haclenda, S blen es clero la socledad HIDROTECNIA DE EI
precio mas  alio | SALVADOR, S.A., ofertd la bomba (marca Sta Rite) en US §
($1,378.00), 593.77 y Aguas Integrales, 5.4, de CV, ofarta la bomba (marca
exisliendo ofertas | Sla Rite) en US § 561.00. Estas ofertas son las mas bajas, pero
con las mismas | sOlo inclulan la bomba y DASASA, 5.4, DE C.V oferta fa bomba
caracleristicas  a | (marca Sta Rite) en US § 593.77 y el molar {marca SAVA) en
manor precio | US § 580.00 (US % 118377 completo) v el sefor Balmore
{5561.00); Lipez Ramirez, oferta bomba v molor en US § 1,378.00.
justificando que s | En cuanto a que no hay evidencia de que caracleristicas serfan
marca es mejor ¥ | consideradas para recomendar ta adjudicacidn, cabe manclonar
argumentan que | que s& lomd en consideracidn la marca, (la cual no esta
&5 completa con | especificada en la oferta, pero el modelo v codigo la Indican,
sy maotor; sin | pees cada compafiia productora ienen su propio cbdigo), asi
embargo la oferta | como el tiempo de entrega.-
adjudicada no | Aungue el solicitante solo requeria la adquisicion de la bomba,
delalla marca; y la | pero el sefior Lopez Ramirez y la sociedad DASASA, SA. DE
solicitud del bien | GV. presentaron su oferta incluyendo el molor v por los bien
solamenie delalla | entendidos Intereses del Esltado y ya que estdbamos a las
bomba, sin incluir | puertas de la lemporada eita (Semana Sania) el Jefe de la
Compra de olras Unidad de Cenlros Recrealivos como unidad solicitanie,
bomba  Modelo caracleristicas. recomendd que era mas convenienle aceptar dicha ofera; pues
L50P4JH da 5 Ademds, no hay | en olras oporfunidades se presentd el problema, gque cuando la
HP ¥ & evidencia de gue | bomba eslaba danada, el molor se recalantd & hizo un esfuerzo
o404 impulsores  de caraciorlslicas mayor y lermind dafidndose y ante la lemporada de vacaciones
bomba de plscina serian que se avecinaba, habla que prevenir cualquier eventualidad de
010032013 | de 2 HP, para consideradas para | que se armuinara el molor y las aguas se arruinaran en dicha
uso an el Apulo. recomerndar la | lemporada v se& presantaran guejas e incomodidades de los
VER ANEXO adjudicacidn, visltantes y furistas, qulenes son la razdn de ser dal ISTU,
Mo =& omile manifestar que a mas de 2 afos de haber adquirido
al suminisiro observado, ésie no ha preseniado problemas al
ISTU, lo que ha permitido cumplir con su migidn:  "Promover y
esfimular ta Recreacidn Familiar, Social y Excursionismo a
fravés de su red de Parques Recreativos, brindando un  servicio
eficienie y de calidad para la recreacion y sano esparcimiento de
Ias familias salvadorefias”, con lo que se evidencia que con |a
bomba ¥ molor adguiridos por medio Orden de Compra 0404,
na ha habido afectacién econdmica alguna para la insfitucion,
Es importante sefalar que bajo los principios de racionalidad y
aconomia en el gasto piblioo, e ISTU, busca adguinr aguellos
suministros gue a mediano o large plazo, representen ahorma
para la mafitucidn, que es lo gue ha sucedido en el caso
obsarvado,
Basados en el At 40 LACAP y 46 inciso 8 RELACAP; no s ha
dajado de cumplir con las disposiciones legales y lécnicas, por
I qua s& evidencia gue al proceso de contralacibn de Libre
Geslibn en comenlo fue realizado con base al arl. 68 de la
LACAP y a los arls. 57, 58, 61, 62 y 63 del RELACAP,
Por lo anteriommente expuesto solicitamos se desvanezca la
observacibn.
Compra de | $17,250.34 | En el andlisis | Nose han adjudicado la de mayor precio, sino son intermedios y
pintura, para uso comparalive  de | lo que incrementa los precios son: Redillos o/Bandeja, Thinner,
20/06/2013 | en los diferentes oferta, se observa | Solvente Mineral, Brochas de 4" y Brochas de 3° gue si bien es
Parques gL existen | clerto estos ienen mayor precio, se toma en cuenta lambidn el
Recreativos  dal ofertas con menos | liempo de enlrega y las condiciones de page, pues dan crédilo
ISTU, precio.==r. 7 de 60 dias o mas.
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de ACLARACION
Suministro y Bien o Servicio Monto Observacion UACI
Fecha l—
embargo En cuanto a que no hay evidencia de que caracteristicas fueron
adjudicaron la de | consideradas para recomendar la adjudicacidn, se ha lomd en
mayor precio. cuenta la calidad y los cobores satinados que dan mayor firmeza
Sin embarge, no | y durabllidad. En el caso de las pinturas Sherwin William que a
hay evidencia de | pesar de ser buena marca, pero la oferta presentada por el
que sefior Diego Miranda al realizar las pruebas color y calidad, se
caraclerislicas constatd que la pinlura ofertada, era la que cumplia con las
serlan necesidades de la Institucidn y se menciond anteriormente, son
eonsideradas para | colores satinados que dan més firmeza y durabidlidad.
recomandar la | Es imporiante sefalar que bajo los principios de racionalidad y
adjudicacion. economia en el gasto pablico, el ISTU, busca adquirir aquelios
suminisiros que a mediano o largo plazo, representen ahorro
para la instilucidn, que es o gue ha sucedido en el caso
observado,
Basados en e A 40 LACAP y 46 inciso B RELACAF; no se ha
dejado de cumplic con las disposiciones legales y técnicas, por
lo que se evidenca que el proceso de confratacion de Libre
Geslion en comenio fue realizado con base al art. B8 de la
LACAP y a los arts. 57, 58, 61, 62 y 63 del RELACAP.
Por lo anierioemente expueslo solicitamos se desvanszea la
observacion.
252 Suministro e | 55166645 | En el cuadro
instalacion  de comparative  de | El Af. 41 de la LACAP, especifica que |a institlucion debars
07HM2/2012 | deportes andlisis de ofertas | establecer los reguermientos o caracleristicas  minimas
exiremos der no evidencia | indispenzables para el bien, obra o senicio que desean
WVER ANEXO | cuerdas altas de aspecios técnicos | adguirr..., lambién el Arl. el A, 46, incizo 8, RELACAP, .se
rappel para an el o caracleristicas a | considerard como faclor decisorio el precio, sin descuidar la
Parqua  Waller considerar  para | calidad de los mismos, Asi como fambién se toman en cuenta
Thila Deinnger, recomendar la | marca, iempo de enfrega, condiciones de pago y olros aspectos
adjudicacian, relevantes. En este caso se tomd en cuenta lo recomendado por
La empresa | la unidad solicitante de acuerdo a los siguientes aspecios:
adjudicada no | 1.- La empresa recomandada para ser adjudicads fus la (nica
prasento gue se presentd a la visila de campo, por bo tanto conocio de
constancla de 3 | primera mano el lugar y dafinkd mejor el alcance del proyecto.
provactos 2. Mo obstanle, omilid preseniar carfas de referencia de
similares firmadas | trabajos  similares  ejecutados  anteriorments, la  empresa
y celladas por la | recomendada para ser adjudicada presentd constancla de
irstitueidn irabzjos realizados y conocidos en el lemiloro nacional
contratante, como | (presentd imagenes de lo realizado) ¥
gvidencia de | 3.- Presentd esquemas de los 25 ejercicios ofertados a instalar,
experiencia. o que demosird su capacidad e idoneidad para ejecular el
proyeclo, ya que en la fecha de presentacién de oferlas (afio
2013) era la Unica empresa cerfificada en el pals para realizar
dichos trabajos.
Basados en el Arl. 40 LACAP y 46 inciso 8 RELACAP; no se ha
dejado de cumplir con las disposiciones legales y técnicas, por
lo que se evidencia que el proceso de coniratacidn de Libre
Gestidn en comento fue realizado con base al art. 68 de la
LACAP y a los arls. 57, 58, 61, 62 y 83 del RELACAP,
Por lo anteriormente expuesto solicitamos se desvanezoa Ia
observacion.
Servicio de | $12,35553 | En el cuadro
limpleza y pintura comparative  de | Mo obstante en el cuadro comparalivo de oferlas no se
20/02/2013 | de 17 cabafias, andlisis de ofertas | especificaron las caracleristicas lécnicas que justifican la
de lchanmichen, ne evidencian | recomendacién para la adjudicacion, es importante sefiatar que
VER ANEXD aspectos técnicos | sien el Memorando de soliciiud de autorizacion de adjudicacion

o caracteristicas a

considerar  pars
recomendar Ia
adjudicacidn.

y dice textualmenie "NOTA: Se recomianda al Sefior Siguache
Tepata por presentar su oferia acorde a lo requerido, calidad,
precio, iempo de enirega y condiclones de pagoe”. Cabe resaltar
que an la solicitud de compra, se definieron las especificaciones
técnicas del servicio requerido, fas que fueron consideradas por
el evaluador de las ofertas para recomendar a la empresa a
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Suministro y Bien o Servicio Monto Obsorvacién UACH
Fecha

caracteristicas técnicas.

En cumplimiento al art. 58 del RELACAP, para la Libre Geslidn
se abrid un expediente de contratacion, y de acuerdo al art. 42
del RELACAP, ia solicitud de compra forma parie del expedienia
de confratacion.

Basados en el Arl. 40 LACAP v 46 inciso 8 RELACAP; no se ha
dejado de cumplir con las disposiciones legales y técnicas, por
lo que se evidencia que & proceso de confratacion de Libre
Gestion en comento fue realizado con base al arl. 68 de la
LACAP y a los arts. 57, 58, 61, 62 y 63 del RELACAP,

Por lo anleriormente expuesio solicitamos se desvanezca la
obsarvacitn,

Literal d) El Jefe UACI en nota de fecha 13 de agosto de 2015 expresa lo siguiente:
“Adjunto encontrara copia de las Actas de Recepcion respectivamente.”

Literal e) El Jefe UACI en nota de fecha 13 de agosto de 2015 expresa lo siguiente: "En lo
sucesivo se ordenaran y foliaran”

Literal f) El Jefe UACI en nota de fecha 13 de agosto de 2015 expresa lo siguiente: “Para el
caso el solicitante evalud el conocimiento de los alcances; ya que fue el adjudicado fue el
Gnico gue se presentd al lugar, ademas por los trabajos realizados dentro del pais, segun
fotografias presentadas y también por ser el Gnico certificado en el pais para |a instalacion de
dichos juegos extremos. Otros aspectos evaluados fueron la presentacién de las imagenes de
los juegos a instalar y el tiempo de entrega.”

CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO

En varias oportunidades se les ha enviado a las diferentes jefaturas, el Manual de
Procedimiento para las Adquisiciones y Contrataciones de OBS y sus anexos, la LACAP,
RELACAP, Catalogos de Productos, Tablas de Montos para la adquisicion de OBS, paliticas
de adquisiciones y politicas de ahorro, etc, para que vean como deben ser los procesos y las
responsabilidades de los solicitantes y por lo consiguiente las de la UACI. (VER ANEXO)

En vista de las observaciones realizadas en la presente auditoria, manifiesto que se tendra el
cuidado de gque los procesos se hagan con el debido orden, asi como la foliacion y
ordenamiento de documentos y el resguardo de las garantias.

Esperando que los comentarios anteriormente expuestos sean tomados en cuenta al momento
de efectuar el Borrador de Informe y dichas observaciones sean eliminadas; ya que los
procesos se han realizado de acuerdo a lo que han solicitado y las evaluaciones talvez por
errores involuntarios no se les coloca la justificacion del porqué se hacen las adjudicaciones.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Hemos considerados los comentarios presentados por la Administracion, sin embargo,
manifestamos que en relacion al literal a) no presentan evidencia sobre las gestiones
realizas por el Jefe UACI, para que las-tn ;dgs Solicitantes incluyan o describan las

/" u "
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caracteristicas técnicas de los bienes a adquirir, tal como lo menciona en sus
comentarios.

En relacion al literal b) si bien el "Manual de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones aplicables al Gobierno Central, Instituciones Oficiales Auténomas vy
Municipalidades emitido el 01/10/2003 estuvo en vigencia hasta el afio 2014, la
LACAP con reformas en el afio 2011, el art. 119 establece que la inmediatez de la
entrega de los bienes a adquirir deben plasmarse en la Orden de Compra,
garantizando con ello que el proveedor suministrara el bien en el tiempo establecido
por la entidad, el cual debe ser acorde a la necesidad.

En relacién a los comentarios presentados por el Jefe de la Unidad de Centros
Recreativos, en literal a) Orden de Suministro N"68A, aceptan la deficiencia, ya que
manifiestan que no se detallaron los aspectos técnicos requeridos, sélo incluyeron la
palabra “aplicar pintura de la mejor calidad y durabilidad”, comentario que no proporciona
parametros para realizar la calificacién de durabilidad y calidad.

En el literal ¢) la Orden de Suministro 40A relacionada con la evidencia proporcionada
en la compra de la bomba se comprueba que solicitaron el bien, sin determinar que era
realmente lo que necesitaban, debido a que el memorandum que relaciona el informe
del técnico esta con fecha 28-2-2013 posterior a la solicitud del bien (28-1-2013); en
relacién a la compra de pintura seglin Orden de Suministro 145, los comentarios
vertidos no justifican la deficiencia, ya que no adjudicaron en base a la relacion
calidad y precio, sino que tnicamente se basaron en el mayor precio ofertado; para las
demas Ordenes incluidas en la condicién no presentaron evidencia de los factores
evaluativos a considerar para calificar la mejor oferta.

Del Literal d) la condicidn es aceptada, asimismo, no presentan evidencia de las
acciones a realizar para ordenar y foliar los expedientes.

El Jefe de Proyectos no presentd comentarios en relacion a la Orden de Suministro N
252 y 79, no obstante habérsele comunicado la deficiencia.

De acuerdo a lo antes descrito, la condiciéon se mantiene
2. PAGO POR CONSULTORIAS SIN SEGUIR EL PROCESO DE ADQUISICION

Al revisar el reporte de obligaciones consolidado con propuesta de pago referente a las
Consultorias de Estudios e Investigaciones Diversas, comprobamos que realizaron
pagos al proveedor con numero de NIT 0210-070462-003-5 por un monto de
$18,000.00, sin realizar el proceso de adquisicion de la consultoria.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica:

Articulo 1 establece: “La presente Ley tiene-por objeto establecer las normas basicas
que regularan las acciones relativ

“a la panificacion, adjudicacion, contratacion,
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seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de obras, bienes y servicios de
cualquier naturaleza, que la Administracién Plbica deba celebrar para la consecucion
de sus fines.

Las adquisiciones y contrataciones de la Administracion Plbica se regiran por
principios y valores tales como: no discriminacion, publicidad, libre competencia,
igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacion normativa y
descentralizacién operativa, tal como estan definidos en la Ley de Etica
Gubernamental.

Reglamento a Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica:

Articulo 2, literales a), b) y c) establece: "Para las adquisiciones y contrataciones de la
Administracion Publica regirdn los siguientes principios: la publicidad, la libre
competencia e igualdad, la racionalidad del gasto publico y la centralizacion normativa
y descentralizacion operativa.

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:
a) Publicidad: el acceso que los interesados tienen a la informacion relacionada

con los procesos de adquisicién y contratacion que desarrollan las Instituciones
y la difusion de éstos a través de los medios establecidos en la Ley.

b) Libre competencia e igualdad: propiciar la participacion del mayor nimero de
ofertantes en las condiciones previstas por la Ley y que éstas proporcionen las
mismas oportunidades, sin favorecer o perjudicar a los participantes.

¢) Racionalidad del gasto pUblico: la utilizacién eficiente de los recursos en la
adquisicion y contratacion de los bienes Yy servicios necesarios para el
cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones.”

La Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo en el Articulo 20 establece: “La
adquisicion de bienes y servicios por parte del Instituto estara sujeta a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP).

La causa se debe a que, la Directora Ejecutiva no gestiono la solicitud del servicio ante
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, para que realizara el proceso establecido
en la ley.

En consecuencia, al no seguir los procedimientos legales establecidos, no generaron
competencia para obtener mejores ofertas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En escrito presentado por el Apoderado-GenefalJudicial de la Directora Ejecutiva, de
fecha 14 de octubre de 2015, nos m _ﬁas'ga‘::-'f*r;; f.;\
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"Que hago referencia a la Nota REF-DA-TRES-N° 931/2015, emitida por esa Oficina
Contralora, en la cual se convocd a mi mandante, la Directora Ejecutiva del Instituto
Salvadorefio de Turismo, sefiora Dolores Eduviges Henriquez de Funes, para que a
las nueve horas del dia ocho de octubre del corriente afio compareciera a la lectura del
informe por vosotros preparado y a la vez recibir los documentos explicativos y

comentarios de parte de la Directora Ejecutiva, sefiora de Funes con los gue se
puedan desvanecer los resultados del informe preliminar.

Los hallazgos que segun el informe de auditoria financiera que atafie a la sefiora
Directora Ejecutiva son los identificados como Numeros 2 y 5 del borrador del informe
que expresan:

“..N° 5. PAGO POR CONSULTORIAS SIN SEGUIR EL PROCESO DE
ADQUISICION

Con respecto a este punto me permito hacer vuestro conocimiento, que los pagos han
sido a la persona de Jorge Guillermo Estrada, quien ha sido contratado por la
Direccién Ejecutiva, precisamente para evitar caer en errores de administracion
general, dado que las actividades que se desarrollan en la Direccion Ejecutiva son de
una envergadura tal, que es materialmente imposible desarrollarlas con la excelencia
que quisiéramos, lo cual obligd a la Direccién Ejecutiva a hacer la contratacion por la
via de la Contratacién Directa, habiéndose dictado la resolucion razonada
correspondiente.

La persona contratada es de especial experiencia en los encargados que se le han
confiado y con su ayuda esperamos que se solventen parte de las deficiencias que se
tienen en la institucion.

La contrataciéon ha sido amparada en las disposiciones legales de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica LACAF, tomandose en
consideracion lo que contemplan los art. 72, 39, 40 de dicho cuerpo legal y de cuya
interpretacion se efectuado la aludida contratacion.

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Hemos considerado los comentarios y evidencia presentada por la administracion, en
la cual manifiestan que estos servicios se contrataron por la Modalidad de
Contratacion Directa, de lo cual manifestamos que:

De la evidencia presentada, las Resoluciones Razonadas LG DE/2012; LG DE 01
BIS/2013; 02/2013; LG DE 03/2013; y LG-DE-04/2013, no han sido aprobadas por el
titular de la institucién o Junta Directiva, segin lo establece el articulo 71 de la LACAP;
ademas, para este tipo de contrataciones, dichas Resoluciones debieron ser
publicadas en el Sistema Electronico de Compras Plblicas. Asi mismo, en
Considerando de la Resoluciones Razonadas en el romano Il) describen que la
“Directora Ejecutiva, en Sesion Ordinaria-N° 19/11 de fecha 12 de octubre de 2011,

punto 8.a, fue facultada por la Junta’ fﬁg&{?aﬁl Instituto Salvadorefio de Turismo
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para autorizar adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion..."; es decir, que su
facultad estd solo para autorizar procesos de compra por la modalidad de Libre
Gestion, no asi para la Modalidad de Contratacién Directa. Que para éste caso, la
Administracién menciona que fue el tipo de proceso que realizaron.

Ademas no presentaron evidencia del producto recibido de las consultorias pagadas.

Por tanto la deficiencia se mantiene.

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Con relacién al analisis que efectuamos a los informes de Auditoria Interna de la Entidad,
no existen condiciones para ser incorporadas al presente informe, y los informes de
Firmas Privadas de Auditoria Fiscal, las condiciones reportables fueron superadas en el
transcurso de la misma.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En la presente auditoria, no efectuamos seguimiento a recomendaciones relacion a los
informes emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica, debido a que el Informe de
la Auditoria Financiera del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, no
contiene recomendaciones

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Como producte de nuestra auditoria, no efectuaremos recomendaciones a la
Administracién del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en el periodo auditado
debido a que las observaciones son hechos consumados.
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