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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.
Seifior
Gerente General
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
Presente.

1. Parrafo Introductorio

El presente informe contiene los resultados de la Auditoria de Examen Especial
a los Ingresos de Colecturia, Sucursal San Miguel del Instituto de Previsién
Social de la Fuerza Armada, al periodo del 1 de enero del 2011 al 12 de febrero
de 2013. La auditoria fue realizada en cumplimiento a lo establecido en el Art.
195, ordinal 4° de la Constitucion de la Replblica y las atribuciones y funciones
que establece el Articulo 31 de |la Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica.

2. Objetivos y Alcance de la Auditoria de Examen Especial
2.1 Objetivo Especifico

Emitir un informe sobre la legalidad en el manejo de los ingresos percibidos en
Colecturia Sucursal San Miguel del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada, al periodo del 1 de enero de 2011 al 12 de febrero de 2013, de
conformidad a la normativa aplicable en el periodo examinado.

2.2 Objetivos Generales

1. Emitir una conclusion sobre |a legalidad de las operaciones de Colecturias
realizadas en la Sucursal del IPSFA San Miguel.

2. Comprobar la transparencia en el manejo de los ingresos percibidos a
través de los recibos de ingreso vy si estos fueron remitidos integramente
al sistema financiero.

3. Comprobar si el Gestor de Servicio Al Cliente Con Actividades de
Colecturia, cumplié con las disposiciones legales y técnicas aplicables a
las actividades realizadas en la Colecturia, Sucursal San Miguel IPSFA.

2.3 Alcance de la Auditoria

A Solicitud de la Fiscalla General de la Replblica, Unidad de Defensa de los
Intereses del Estado, Oficio 1806-UDIE, Referencia 00045-DEUP- 2013-SM,
del 02 de julio de 2015, fue emitida la Orden de Trabajo No. 36/2015 de fecha
11 de agosto de 2015 por medio de la cual se nos asigné la Ejecucion de
Examen Especial a los Ingresos de Colecturia, Sucursal San Miguel! del Instituto
de Prevision Social de la Fuerza Armada, al periodo del 1 de enero de 2011 al
12 de febrero del 2013, el cual se desarrollé de conformidad a lo establecido en
la las Normas de Auditoria Guhernampﬂ{q emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica. Cy
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Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.
3. —Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Determinamos una muestra de los recibos de ingresos, emitidos por la
Colecturia Sucursal IPSFA San Miguel durante el periodo a examinar y
los comparamos con los reportes correlativos de los Recibos de Ingresos
propercionados por Tesoreria.

2. Solicitamos a la Gerencia de Prestaciones el Reporte de Morosidad de los
Afiliados y Empleadores de la Sucursal IPSFA San Miguel del pericdo
sujeto a examen, a fin de analizar: Periodos de Devengue en mora y fecha
en que fueron cancelados por los usuarios.

3. Analizamos que los registros contables relativos a Detrimentos
Patrimoniales durante el periodo sujeto a examen, contaran con la
documentacion de soporte de conformidad a la normativa aplicable.

4. Efectuamos un analisis de las conciliaciones de saldos de los informes
mensuales de ingresos percibidos por Colecturia Sucursal San Miguel,
segun Tesoreria y los confrontamos con los registros contables.

4. RESULTADOS DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

1. OMISION DE LA REMESA DE LOS FONDOS PERCIBIDOS POR LA
COLECTURIA

Comprobamos que el Gestor de Servicio al Cliente con actividades de Colecturia
de la Sucursal IPSFA San Miguel, durante el pericdo del 1 de enero de 2011 al
12 de febrero de 2013, recibia pagos por diferentes conceptos: Pagos de
Planillas Previsionales, Pagos de Prestamos, Solvencias, Recargos por Mora y
solvencias, sin emitir el Recibo de Ingreso correspondiente, ni efectuar las
remesas a las cuentas del Banco Agricola No. 0190-016235-2 y No.
0390000007-7 a nombre del IPSFA, el monto de los fondos cuestionados
ascienden a un valor de DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO
05/100 DOLARES ($10,495.06).

El detalle de los fondos no remesados, estan distribuidos de la siguiente
manera.

El Art. 195, atribucion 6* de la Constitucion de la Republica de El Salvador,
determina que la Corte de Cuentas de |la Republica: "La fiscalizacién de la
Hacienda Publica en general y de la ejecucion del Presupuesto en particular,
estara a cargo de un organismo independiente del Organo Ejecutivo, que se
denominara Corte de Cuentas de la Republica, y que tendra las siguientes
atribuciones: 6 Dictar los reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones.”

El Art. 5 literales a) y b) de la Leyr de la Corte de Cuentas de la Republica,
establece: "La Corte, tendra las afri y funciones que le sefiala el Art, 195
de la Constitucién y, en base/a” [a" ﬂtrrtau' in novena del mismo Articulo las
siguientes: 2. Dictar las politica ' n?{mﬁ? tée icas y demas disposiciones para;
L
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Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.
a) La practica del control interno; b) La practica de la auditoria gubernamental,
interna o externa, financiera y operacional o de gestion;”

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), en su Art. 52, Depdsito de Ingresos,
establece: "Los ingresos en efectivo, cheques o en cualquier ofra forma de pago
recibido en el Departamento de Tesoreria, deberan ser remesados de manera
inmediata después de su recepcion.

En ninguna circunstancia el efectivo proveniente de los ingresos, se empleara
para cambiar cheques, efectuar desembolsos de la entidad u otros fines.”

El Manual de Organizacién y Funcionamiento de la Sucursal San Miguel, en el
Literal C. Gestor Servicio al Cliente, Numeral 3. Unidades y Elementos de
Competencia, Numeral 3.4, establece: "3.4 Desarrollar actividades de colecturia
de la Sucursal. 3.4.1 Elaborar revisar recibos de Ingreso. 3.4.2 Remitir fondos en
concepto de ingresos a las instituciones financieras. 3.4.3 Elaborar
conciliaciones bancarias. 3.4.4 Efectuar el cierre de las operaciones de
colecturia.”

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su Art. 61, Responsabilidad
por Accién u Omision, establece: “Los servidores seran responsables no sé6lo por
sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones
de su cargo.”

La misma Ley en su Art. 102, Responsabilidades de los administradores de
Fondos y Bienes, estipula: “Los funcionarios y empleados de las entidades y
organismos del sector publico, que recauden, custodien, administren, autoricen,
refrende, avalen, distribuyan, registren o controlen fondos, bienes u otros
recursos del Estado y de las Instituciones Auténomas; los liquidadores de
ingresos, las personas que reciban anticipos para hacer pagos por cuenta del
sector publico; son responsables de verificar que el proceso de control interno
previo se haya cumplido.”

La deficiencia se origind debido a que el Ex Empleado con cargo de Gestor de
Servicio al Cliente con actividades de Colecturia, no remeso al sistema financiero
una parte de los ingresos percibidos en el periodo examinado.

Lo gue provoct un detrimento de fondos a la entidad por un valor de $10,495.06.
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Gestor de Servicio al Cliente con actividades de Colecturia de la Sucursal
IPSFA San Miguel, no emitié comentarios.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Por lo tanto la condicién se mantiene. __

Liggerot 3
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

5. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

El informe de Auditoria de Gestion a los Ingresos y Egresos de Bienes Inmuebles
del Instituto de Previsién Social de la fuerza Armada (IPSFA), por el periodo del
1 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2014, no fue procedente realizar
seguimiento, ya que dicho informe no contiene recomendaciones.

Asimismo dimos seguimiento a informe de Examen de Especial relacionado con
la Apropiacion llegal de Fondos de Planillas Previsionales, Sucursal San Miguel,
realizado por la Unidad de Auditoria Interna del Instituto de Previsién Social de la
Fuerza Armada, dicho informe contiene 5 recomendaciones, las cuales se
detallan a continuacion:

1) Al Gerente General ordenar a los sefiores Gerentes, Jefes y Coordinadores
que es obligatorio que el personal se tome las vacaciones anuales, y que
deben de informar al sefior Oficial de Cumplimiento cuando el personal se
muestre renuente a tomar sus vacaciones de ley.

El Gerente General, Con fecha 14 de agosto de 2013, emitié Circular de
Gerencia General No. GG-02/2013, en la que comunica a todos los
Gerentes, Jefes de Departamento y Unidades Descentralizadas, dar estricto
cumplimiento a la obligacion del Instituto de Programar las Vacaciones y al
derecho del personal de tomar las mismas en los plazos establecidos
verificando que efectivamente se emitio la referida circular.

Recomendacion Cumplida

2) Al sefior Gerente General ordenar al sefior Gerente de Prestaciones
implementar medidas que garanticen que las cuentas individuales no se
incrementen con atrasos mayores a tres meses, que permita identificar
oportunamente los empleadores morosos.

Con fecha 18 de abril de 2013 se actualiza el Manual de Organizacion y
Funcionamiento del Departamento de Afiliacion y Operaciones, con el
proposito de optimizar el procedimiento de depuracion de registros de
afiliados y gestion de cobro administrativo a empleados. Se tuvo la vista el
Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Afiliacion y
Operacion, 2013, verificandose que efectivamente este fue actualizado,
tomando las medidas que garantizan que las cuentas individuales no se
incrementen con atrasos mayores a tres meses.

Recomendacion Cumplida

3) Al sefior Gerente General aplicar de conformidad al art. 72 literal b) del
Reglamento Interno de Trabajo, amonestacion escrita a la Lic. Olga Carolina
Osorio Alberto, Jefe de la Sucursal IPSFA San Miguel, por no cumplir
diligentemente con sus obligaciones.

Con fecha 30 de julio de 20138l Sefior Gerente de Prestaciones, Lic.
Rodolfo Garcia Bonilla, envi a‘maﬁesgac Gn escrita a la Licenciada Olga
Carolina Osorio Alberto, Jgfe- d}q‘l; Suchrsa1 IPSFA San Miguel, por

o '._'."f?. 4-.! - 4
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

4)

o)

6.

considerar la administracion que el desemperio en el control, por el reciente
caso de apropiacion indebida de ingresos y aporte de cotizaciones por parte
del Sefior Luis Alonso Gomez Amaya, ha sido deficiente, presentando al
Equipo de Auditoria la amonestacion realizada a la Jefatura de la sucursal
San Miguel,

Recomendacién Cumplida

Al sefior Gerente de Prestaciones, ordenar a la Jefatura de la Sucursal
IPSFA San Miguel Lic. Olga Carolina Osorio Alberto, darle cumplimiento a
la normativa de control interno, Cédigo de Trabajo y Manuales de
Organizacion y Funcionamiento de la Sucursal San Miguel y del Oficial de
Cumplimiento; especificamente en la funcién de Supervision.

Con fecha 30 de julio de 2013, el sefior Gerente de Prestaciones Lic,
Roberto Garcla Bonilla, envié amonestacion escrita a la Licda. Olga Carolina
Osorio Alberto, Jefe de la Sucursal IPSFA San Miguel, en la que en el parrafo
segundo le instruye fortalecer los niveles de control administrativo y
supervisar, de manera que esta situacion no se vuelva a repetir.

Recomendacion Cumplida

Al sefior Gerente General ordenar al sefior Gerente Financiero, contabilizar
el detrimento patrimonial respectivo,

Con fecha 21 de junio de 2013, el Sefior Jefe del Departamento de
Contabilidad, registrd la partida contable de Detrimento Patrimonial No. 998
por la cantidad de $10,495.06, valor defraudado por el Sefior Luis Alonso
Goémez Amaya, en la Colecturia de la Sucursal IPSFA San Miguel.
Verificando efectivamente el registro contable del detrimento.

Recomendacion Cumplida

Parrafo Aclaratorio

Este informe se refiere al Examen Especial a los Ingresos de Colecturia,
Sucursal San Miguel, del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, al
periodo del 1 de enero del 2011 al 12 de febrero de 2013, y ha sido elaborado
para comunicario al Gerente General del Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada y para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 12 de octubre de 2015
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23 | 69861672 6706 $1.00 | Cametde Afiiacion
24 63900003 G707 §10,00 Recarga por Mora
25 | 54780016 6708 $10.00 Recargo por Mora
26 | 64842961 6709 $10.00 Recarge por Mora
oy | 6710 $2.78 Recargo por Mora

§ TaE3

RESUMEN DE LOS FONDOS NO REMESADOS

§162.01

$75.53

TOTAL NO REMESADO $10,495.06

Telétonos PEX: (503) 2592-80 ; 5, Cadigo Postal 01-107
httpzfwww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. By . Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



