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Licenciado

José Napoleon Duarte

Director Presidente de la Junta Directiva
Corporacion Salvadorenia de Turismo
Presente.

El presente informe contiene los resultados de la Auditoria Financiera practicada a
la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, mediante la cual
evaluamos la gestion financiera, el sistema de control interno y el cumplimiento a
la normativa. Realizamos la auditoria en cumplimiento a lo que establecen los
articulos 195 de la Constitucion de la Republica y al articulo 5, numerales 1, 3,4, 5
y 16; 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el transcurso de nuestro examen identificamos algunas condiciones, que
fueron comunicadas oportunamente a la Administracion, quienes presentaron
evidencia con la cual algunas fueron subsanadas.

1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Dictamen con Opinién Limpia, debido a que los Estados Financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la Situacién Financiera, los
resultados de sus operaciones, el Flujo de Fondos y la Ejecucion
Presupuestaria a la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, de conformidad con
Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda,
los cuales han sido aplicados uniformemente durante el periodo auditado, en
relacion con el periodo precedente.

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

Los resultados de nuestras pruebas sobre Aspectos Financieros no revelaron
condiciones reportables.

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Los resultados de nuestras pruebas sobre el Control Interno no revelaron
condiciones reportables.

e L 1]
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1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

De los resultados de nuestras pruebas obtuvimos el incumplimiento siguiente:

1. Devengamiento de servicios de publicidad sin facturas del contratista,

2. Actas de Recepcion a Satisfaccion de Servicio, sin haber recibido el bien,

3. Falta de gestiones para imposicion de multas por incumplimiento de
Contrato

4. Incumplimientos al Contrato LG 07/2015

5. Ingresos por arrendamientos no devengados

1.1.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

Con relacién al analisis que efectuamos a los informes de Auditoria Interna de la
Entidad, no existen condiciones para ser incorporadas al presente de informe.

Con relacion a los informes de Firmas Privadas de Auditoria, la entidad no
contratd firma privada para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015,

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
ANTERIOR

En la presente auditoria no efectuamos seguimiento a recomendaciones de
auditoria contenidas en el informe de Auditoria Financiera, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, emitido por la Corte de
Cuentas de la Replblica en fecha 11 de abril de 2016, debido a que no contiene
recomendaciones a cumplir.

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Durante la ejecucion de la presente auditoria, comunicamos por escrito los
resultados de nuestro examen a la Administracion de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), obteniendo evidencia documental y
comentarios, que han sido tomados en cuenta para la presentacion de los
resultados del presente de informe.

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Los auditores analizamos las evidencias y comentarios presentados por la
Administracion, los cuales han sido considerados para emitir nuestro de informe.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Licenciado

José Napoleon Duarte

Director Presidente de la Junta Directiva
Corporacion Salvadorefia de Turismo
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento
Economico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, de la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afo 2015. Estos Estados
Financieros, son responsabilidad de la Administracién. Nuestra responsabilidad
consiste en expresar una opinién sobre los mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiqguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados
estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a
pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los
Estados Financieros examinados, evaluacion de los principios contables utilizados
y las estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro
examen proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucion presupuestaria de
la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2015, de conformidad con Principios y Normas
de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han
aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con el periodo
precedente.
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,

2. ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO,

3. ESTADO DE FLUJO DE FONDOS,

4. ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA,
5. NOTAS EXPLICATIVAS.

Los Estados Financieros gquedan anexos a este informe.
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El Salvador, C A,
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

José Napoleén Duarte

Director Presidente de la Junta Directiva
Corporacion Salvadorefia de Turismo
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento
Econémico, Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas
Normas requieren que planifiguemos y desarrollemos la auditoria de tal manera
que podamos obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros
estan libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATURY), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria, para expresar una opinion sobre los Estados Financieros presentados
y no con el propésito de dar seguridad sobre dicho Sistema.

La Administracion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), es
responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para
cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios de la
Administracion para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados
con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un
Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administracion afirmaciones
razonables, no absolutas de que los bienes estan salvaguardados contra
pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son
ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y estan
documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier
Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacién del Sistema a
periodos futuros, estd sujeta al riesgo de que los procedimientos sean
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del
disefio y operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

el Sistema de Control Interno y su
reportables de conformidad con

) ulr h < ..;'L .4::..

N s
Taléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cadigo Postal 01-107

hitp./www.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

Normas de Auditoria Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen
aspectos que llaman nuestra atencion con respecto a deficiencias significativas
en el disefio u operacion del Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio,
podrian afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar,
resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la
Administracion en los Estados de Situacion Financiera, de Rendimiento
Econdémico, de Flujo de Fondos, y de Ejecucién Presupuestaria.

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u
operacion de uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no
reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o
irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser detectados por
los empleados, dentro de un periodo, en el curso normal de sus funciones.

Ademas, identificamos otros aspectos que involucran al Sistema de Control
Interno y su operacion, los cuales hemos comunicado a la administracion en
carta de gerencia de fechas 01 y 19 de julio de 2016.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica
todos los aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables v,
ademas, no necesariamente revelarian todas las condiciones reportables que
son también consideradas fallas importantes, tal como se define en el parrafo
anterior

San Salvador, 19 de julio de 2016
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS
APLICABLES

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Licenciado

José Napoleon Duarte

Director Presidente de la Junta Directiva
Corporacion Salvadorefia de Turismo
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento
Econémico, Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), por el pericdo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas
normas requieren gque planifiguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera
que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros
examinados estan libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen
del cumplimiento con leyes, regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y
otras normas aplicables a la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),
cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administracion. Llevamos a cabo
pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de
nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinion
sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los
Estados Financieros del periodo antes mencionado, de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), asi:

1. Devengamiento de servicios de publicidad sin facturas del contratista,

2. Actas de Recepcion a Satisfaccion de Servicio, sin haber recibido el bien,

3. Falta de gestiones para imposicidn de multas por incumplimiento de
Contrato,

4. Incumplimientos al Contrato LG 07/2015,

5. Ingresos por arrendamientos no devengados,

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
- to a los rubros examinados, la
3ATUR) cumplio, en todos los

Teléfonos PEX: (503) 2592-8600, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C, Pta. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no
examinados nada llamé nuestra atencibn que nos hiciera creer que la

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) no haya cumplido, en todos
los aspectos importantes, con esas disposiciones.

San Salvador, 19 de julio de 2016

DIOS UNION LIBERTAD
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS APLICABLES

1. DEVENGAMIENTOS DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD SIN FACTURAS
DEL CONTRATISTA

Al examinar el “Contrato LA 05/2015 "Contratacion de servicios profesionales de
agencia de publicidad para campafas de comunicacion y acciones de
promocion; para su divulgacion a nivel nacional 2015" adjudicada al Contratista
NIT: 0614-140878-003-5, identificamos que:

a) Al analizar una muestra de las partidas contables de devengamientos por
servicios de publicidad televisiva a nivel nacional, verificamos que fueron
documentadas con facturas emitidas por proveedores con quienes
CORSATUR no ha suscrito contrato para los servicios de publicidad,
segun detalle:

__N° Registro Fecha |
110779 210712015
111117 12/11/2015
11330 3MNM212015

Total

b) No identificamos las gestiones realizadas por la Administradora de
Contrato, para obtener las facturas emitidas por la empresa Contratista
NIT: 0614-140878-003-5, por monto total de $252,185.90,
correspondiente a los servicios de publicidad televisiva nacional brindada
a la Institucion.

La Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, en el Titulo Il del
Sistema de Administracién Financiera, en Capitulo Il: Facultades Normativas, en
Art. 14 Normas Relativas a los Subsistemas, define: “A solicitud de cada
direccion general de los subsistemas, el Ministro de Hacienda emitira las
respectivas disposiciones normativas, tales como circulares, instructivos,
normas técnicas, manuales y demas que sean pertinentes a los propositos de
esta Ley".

El Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, en
el Titulo VI Del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en Capitulo IV: de
las Unidades y Sistemas Contables, en el Art. 197 Funciones de las Unidades
Contables Institucionales, en literal f) define: “Comprobar que la documentacion
que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos exigibles en el
orden legal y técnico”; en Capitulo VI: De las Responsabilidades de los
Funcionarios de las Unidades Contables, en el Art. 208 Verificacion de
Requisitos Legales y Técnicos, en-efinsiso primero define: "El Contador
verificard que toda transaccion quﬁ &epﬁ*;,{g trarse en el sistema contable,

i i i r:.-,
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cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando por
escrito al responsable de la decision toda situacion contraria al ordenamiento
establecido. En caso contrario, sera solidariamente responsable por las
operaciones contabilizadas.

El Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria, en Romano V.
Proceso de Ejecucion Presupuestaria, en literal D. Devengado del Egreso,
numeral iii) define: “El Area de Tesoreria sera responsable de entregar el
quedan al proveedor o suministrante, previa recepcion del comprobante de
crédito fiscal, factura o recibo correspondiente, los cuales estaran acompafados
de una copia del Acta de Recepcion segln el caso o con el sello y firma de
recibido de conformidad, de la Dependencia responsable de la recepcién del
bien o servicio”.

También el Manual de Organizacion de las Unidades Financieras
Institucionales, en Romano VI. Atribuciones y Funciones, literal A. Unidad
Financiera Institucional, numeral 1 define: "Dirigir la gestion financiera
institucional, llevando a cabo la planificacion, coordinacién, integracion y
supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y de contabilidad
gubernamental’; en literal C Area de Tesoreria, en numeral 6 define: "Entregar
el quedan a los proveedores o suministrantes, posteriormente a la verificacion
del cumplimiento de los requisitos establecidos en las disposiciones legales y
técnicas vigentes, para iniciar el proceso de pago.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |a Administracion Publica, en el
Titulo V De los Contratos en General, en capitulo |l Ejecucién de Contratos, en
el Art. 82 Bis Administradores de Contrato literal a) define: "La unidad solicitante
propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de cada
contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre
gestion, el cumplimiento de lo establecido en las ordenes de compra o
contratos”,

El Contrato LA 05/2015 "Contratacion de servicios profesionales de agencia de
publicidad para campafias de comunicacion y acciones de promocion; para su
divulgacion a nivel nacional 2015" entre Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) — Contratante y la empresa con NIT: 0614-140878-003-5 —
Contratista; Clausula Sexta: Productos Esperados, literal K. Generacion de
material publicitario, define: “Todas las facturas deben ir acompafiadas por
copia de la factura de los medios y los soportes documentales”; en Clausula
Décima Cuarta: Forma de Pago, define: “Los pagos se realizaran en la
Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta dias calendario
posteriores al retiro del Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual
la Contratista debera haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la
respectiva acta de satisfaccidon del sewicin prestado, firmada y sellada por el
Administrador del Contrato y FaGtL/LI’ n umidnr Final emitida a nombre de
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la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallara el 1% de IVA
retenido™ Clausula Décima Séptima: Administracién del Contrato, define: "La
Administracién del Contrato estara a cargo: Area de medios y produccién: NIT:
9642-220481-101-3 — Coordinador de Promocion y Publicidad. Encargados de
dar seguimiento a su ejecucion rigiéndose por lo establecido en la LACAP; su
reglamento; manual de procedimientos para el ciclo de gestion de adquisiciones
y contrataciones de las instituciones de la Administracién Publica, emitido por la
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pablica: Ley de Etica Gubernamental, siendo la administradora antes
mencionada quien actlie en representacién de CORSATUR en la ejecucion del
Contrato”.

El Cédigo Tributario en Titulo Il Deberes y Obligaciones Tributarias, en el
Capitulo | Obligaciones Formales, en Seccion Quinta Emision de Documentos,
en el Art. 117 Obligacién de exigir y retirar documentos, define: "Es obligacion
de los adquirentes de bienes o prestatarios de los servicios, exigir los
comprobantes de crédito fiscal, las facturas o documentos equivalentes
autorizados por la administracion tributaria, las notas de remision, asi como las
notas de crédito o débito, y retirarlos del establecimiento o negocio del emisor”,

Las causas de la situacion se deben a que:

a) El Tesorero Institucional y Contador General, avalaron como documentacion
de soporte las facturas, emitidas por las empresas subconfratadas, para
efectuar el proceso de entrega de Quedan y registro del devengamiento de la
operacion; y a que el Gerente Financiero no efectlio una adecuada supervision
de las actividades de las areas de Tesoreria y Contabilidad;

b) El Administrador del Contrato no verifico el cumplimiento de la clausula
contractual VI, literal K. establecida en el Contrato LA 05/2015.

La condicién anterior, genera que los registros contables carezcan de la
documentacion tributaria pertinente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 12 de julio de 2016 suscrita
conjuntamente por Gerente Financiero, Tesorera Institucional y Contador
General, exponen lo siguiente:

“Los suscritos servidores publicos deseamos expresar que nuestra actuacion
con relacion a los registros contables antes mencionados, ha estado regida por
las disposiciones legales y técnicas que rigen la administracion financiera del

Estado, a las cuales estamos sujetos er wirty d del principio de legalidad.
/,:-"".fl A e

| AN e
%:';:-' W e
W Diggera® <
b e

Teléfonos PBX: (503) 2582+ . Cadigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C. AL

DISPOSICIONES LEGALES Y TECNICAS VIGENTES:

Por designacion de la Direccion General de Impuestos Internos, la Institucion
esta catalogada como agente de retencion del Impuesto a la transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de servicios, de acuerdo a comunicado con
referencia N*15307-NEX-13084-2012.

Siendo el caso que, hemos dado el estricto cumplimiento a lo que establece el
comunicado arriba mencionado, por cuanto los registros devengados han sido
sujetos de retencion; emitiendo los comprobantes de retencion por cada uno de
los servicios recibidos en concepto de publicidad televisiva, dichas retenciones
han sido reportadas oportunamente a la Direccion General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda,

Se puede constatar que los hechos economicos en mencion si cuentan con la
documentacion tributaria pertinente y que la sumatoria de los comprobantes de
retencion es la totalidad del impuesto retenido que reflejada la nota de envio
que emite la Agencia de Publicidad.

Con base a lo dispuesto en el Cddigo Tributario en Titulo |ll Deberes y
Obligaciones Tributarias, en el Capitulo | Obligaciones Formales, Seccion
Quinta, Emisién de Documentos, Art.117 Obligacion de exigir y retirar
documentos, define: "Es obligacion de los adquirientes de bienes o prestatarios
de los servicios, exigir los comprobantes de credito fiscal, las facturas o
documentos equivalentes autorizados por la administracion tributaria, las notas
de remisién, asi como las notas de crédito o debito, y retirarlos del
establecimiento o negocio del emisor”.

En cumplimiento a lo dispuesto en dicho Cédigo Tributario, son emitidos los
comprobantes de retencion, los cuales son entregados al sujeto de retencion y
reportados por CORSATUR oportunamente.

El procedimiento de soporte de los registros contables de acuerdo al Art. 193
del Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
establece:

“Toda operacion que dé origen a un registro contable deberd contar con la
documentacion necesaria y toda la informacion pertinente que respalde,
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transaccion gue se esta
contabilizando.”

Siendo el caso que, hemos cumplido a lo gue establece el Reglamento
mencionado, por cuanto los hechos econdmicos en mencién si cuentan con
documentacion de respaldo, siendo gstas; =
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Documentacion soporte de Partidas Contables Origen de la Transaccién

Presupuesto emitidos por la Agancia de Publicidad

Haoja de Remisidn emitida por la Agencia de Publicidad.

Compromisos presupuesiarios

Actas de recepcitn a satisfaccidn de los servicios Contralo LA 0512015 suscilto antre
Evidencias del servicio recibido por CORSATUR R i Y

Facturas emitidas por subcontratistas
Comprobantes de Relencion emitidos por CORSATUR

Autorizaciones emitidas por la Secretaria de Comunicaciones
| de la Presidencia de la Republica

Cada uno de los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el
Contrato LA 05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR,
determinando de manera clara la naturaleza y finalidad de la transaccién que ha
sido contabilizada asi como las retenciones legales retenidas segun lo dispuesto
al Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y en
el Codigo Tributario cumpliéndose pues con los supuestos de caracter legal y
técnico que prevalecen, es decir:

v La existencia de documentos de soporte de los hechos econémicos,

v La existencia de retenciones tributarias efectuadas; y,

¥ Que estos documentos de soporte respaldan, demuestren e identifiqguen
la naturaleza y finalidad de la transaccion contabilizada.

1. El Principio de legalidad determina la validez de la actuacion de la
Administracién Plblica

En ese sentido, advertird su digna autoridad que los suscritos servidores
publicos hemos dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado, asi como el Cédigo
Tributario el cual conforme al principio de legalidad contenido en el inciso final
del Art. 86 de la Constitucion de la Replblica, prevalece sobre otras
disposiciones de caracter contractual. Siendo responsabilidad de los suscritos,
cerciorarse que se cumpla con las disposiciones de caracter legal y técnico
especificas aplicables a la administracion financiera del Estado.

De tal suerte, que la validez de los actos administrativos depende de que la
actividad correspondiente haya sido desplegada dentro de las disposiciones
legales y técnicas vigentes, lo cual efectivamente asl ha sido, es decir
soportando dichos registros contables con documentos que demuestran,
respaldan y evidencian la naturaleza y origen de la transaccion, tal y como lo
establece el Reglamento de La ley. Qfgamca de Admmlstramﬁn Fmancaera del
Estado en el Titulo VI Del subsm
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Ill: Disposiciones del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el Art.193
y en el Codigo Tributario en Titulo [ll Deberes y Obligaciones Tributarias, en el
Capitulo | Obligaciones Formales, Seccion Quinta, Emisién de Documentos,
Art.117 Obligacion de exigir y retirar documentos, define: "Es obligacion de los
adquirientes de bienes o prestatarios de los servicios, exigir los comprobantes
de crédito fiscal, las facturas o documentos equivalentes autorizados por la
administracion tributaria, las notas de remisién, asi como las notas de crédito o
débito, y retirarlos del establecimiento o negocio del emisor”.

2. Vinculacion contractual via subcontrataciones:

Las obligaciones mencionadas corresponden a servicios de publicidad televisiva
a nivel nacional los cuales estan estrictamente relacionados con el objeto
contractual; segin contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE C.V,,
que contempla la figura legal de las subcontrataciones, Por lo antes expuesto,
para proceder al devengamiento de las obligaciones, el area de Tesoreria recibe
de OBERMET, S.A DE C.V. una hoja de remisién en la cual consta el Nombre
del Proveedor, NIT, Monto a Pagar y refleja el detalle de las facturas de los
medios las cuales amparan los servicios recibidos, verificando y constatando asi
el monto en concepto de retencion de IVA,; para la emision de los comprobantes
de retencion correspondientes, el monto a pagar y;, ademas que los servicios
proporcionados estén conforme a lo recibido por parte del administrador de
contrato.

Los servicios de promocion televisiva objeto de esas partidas contables tienen
estrecha relacion con el objeto contractual del contrato LA 05-2015 suscrito con
OBERMET, S.A. DE C.V., tal y como consigna la administradora del contrato en
las respectivas actas de recepcion a satisfaccion. OBERMET S.A DE C.V.,
encontrandose facultada legal y contractualmente, realizo la subcontratacion de
medios televisivos, en los cuales, CORSATUR, como anunciante de esta
promocién, incentivé y promovid el turismo a traves de dichas campafas de
publicidad, de acuerdo al reporte de la administradora del contrato.

En este contrato se dan las figuras de un Contratista y Subcontratistas, es decir
OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios televisivos, respectivamente.
A estos Ultimos, como lo establece el Art. 89 y siguientes LACAP, le son
aplicables las reglas de contratacién, como por ejemplo lo relativo a la
capacidad para contratar e impedimentos para ofertar, Arts. 25 y 26 LACAP.
Configurandose en este caso, la existencia de un contrato principal, tal como lo
denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y contrataciones
accesorias, cuya base legal esta en el Art. 1313 del Codigo Civil, que a la letra
dice: "Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por si mismo sin
necesidad de otra convencion; accesorio, cuando tiene por objeto asegurar el
cumplimiento de una obligacion principal.- de\manera que no pueda subsistir sin
ella. p: AL,
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CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contratd a través
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promocion y publicidad de los destinos turisticos
del pais en diferentes medios de comunicacion, siendo a ello a lo que
corresponden los devengamientos contables objetoc de este analisis,
sustentandose dicha actuacion en la clausula contractual antes mencionada vy
en las disposiciones legales arriba mencionadas. Se precisa que, es por efectos
de transparencia, que se identifica el medio de comunicacion que prestd el
servicio de publicidad y promacion.

Se trata pues de subcontrataciones de servicios accesorios al objeto del
contrato LA 05-2015, existiendo un objetivo econdémico comun o fin comuan vy,
por ende, se encuentran vinculados entre si. Manteniéndose una relacion de
interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por ejemplo en:
1) La nota de “Autorizacion de Orden de Publicidad” que emite la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia de |la Republica, Casa Presidencial, a los
medios de comunicacion para que éste proceda a la prestacién de sus servicios
a CORSATUR, a travées de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR
adopta el rol de anunciante de la pauta; 2) Las Hojas de satisfaccion de
prestacién de servicios, en las que se relaciona el servicio subcontratado con
los medios televisivo, a favor de CORSATUR. En definitiva, existe un vinculo
contractual, derivado del caracter principal y accesorio de los servicios objeto de
prestacion”.

Mediante nota sin referencia de fecha 11 de julio de 2016 suscrita por
Administradora de Contrato LA 05/2015, expone lo siguiente:

“Mediante el escrito del 28 de abril de dos mil dieciséis, aporté elementos
facticos que evidencian que si he cumplido con las funciones determinadas en
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Puablica, en
adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para el Ciclo de
Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publico. Siendo estos tres instrumentos legales, los que
determinan los limites de actuacion y consiguiente responsabilidad del
administrador de contrato.

Tal como se consigna en el Borrador de Informe de Auditoria Financiera llevada
a cabo por la Corte de Cuentas de la Republica, respecto de CORSATUR en el
periodo comprendido entre el uno de enero al treinta y unc de diciembre de dos
mil quince, no se objetan las subcontrataciones realizadas durante la fase de
ejecucion del contrato LA 05-2015, y a las cuales en mi calidad de
Administradora del contrato dimos el seguimiento debido respecto de la
prestacion de los servicios, en los términos del Art. 82-bis LACAP, habiendo
presentado las evidencias del servicio efectivamente recibido y que fue sujeto
de mi control en la calidad ya mencionada.

1.- FASE DE EJECUCION DEL C%Tﬁ&T%m 05/2015:
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1.1- Vinculation contractual via subcontrataciones:

Las obligaciones relacionadas en la nota arriba identificada, corresponden a
pautas publicitarias de promocién turistica, estrictamente relacionadas con el
objeto contractual; segun contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones, en la clausula
Séptima, numeral 6, que regula lo relativo a las subcontrataciones, asi:

CLAUSULA SEPTIMA, NUMERAL 6: SUBCONTRATOS: (..) ademas,
diferentes medios de comunicacion constituidos en el pais para la pauta de
material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario contratar
siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones
publicitarias programadas. La contratista deberd tomar en cuenta que las
prohibiciones de los Articulos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas.”

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contraté a través
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promocion y publicidad de los destinos turisticos
del pais en diferentes medios de comunicacion, siendo a ello a lo que
corresponden las partidas contables objeto de este analisis, sustentandose
dicha actuacién en la clausula contractual antes mencionada y en la Ley
LACAP.

Se detalla que en el contrato LA 05/2015 se dan las figuras de un Contratista y
Subcontratistas, es decir OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios de
comunicacion, respectivamente. A estos Ultimos, como lo establece el Art. 89 y
siguientes LACAP, le son aplicables las reglas de contratacion, como por
ejemplo lo relativo a la capacidad para contratar e impedimentos para ofertar,
Arts. 25 y 26 LACAP. Configurandose en este caso, la existencia de un contrato
principal, tal como lo denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y
contrataciones accesarias, cuya base legal esta en el Art. 1313 del Cadigo Civil,
que a la letra dice: "Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por si
mismo sin necesidad de otra convencién; accesorio, cuando tiene por objeto
asegurar el cumplimiento de una obligacion principal, de manera que no pueda
subsistir sin ella.” Se trata pues de subcontrataciones de servicios accesorios al
objeto del contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo econdomico comtin o fin
comin y, por ende, se encuentran vinculados entre si. Manteniéndose una
relacion de interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por
ejemplo, en:

1) La nota de "Autorizacion de Orden de Publicidad” que emite la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia de la Republica, Casa Presidencial, a los
medios de comunicacion para que éste proceda a la prestacion de sus servicios
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR
adopta el rol de anunciante de la pauta,__y_,
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2) Las Actas de Recepcion a Satisfaccion de prestacion de servicios, en las que
se relaciona el servicio subcontratado con los medios de comunicacion, a favor
de CORSATUR, a través de los medios de comunicacion. En definitiva, existe
un vinculo contractual, derivado del caracter principal y accesorioc de los
servicios objeto de prestacion.

1.2- Verificacion del cumplimiento de prestacién del servicio a traves de
subcontrataciones:

Desde mi ambito legal de actuacion como Administradora del Contrato LA
05/2015, existen evidencias sobre la efectiva prestacion de servicios de
publicidad nacional televisiva ejecutados dentro del marco del contrato en
mencion. Lo anterior tal como lo mandata el Manual de procedimientos para el
ciclo de gestion de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la
administracion publica, especificamente en el Apartado 6.10.1.2.

El servicio brindado por La Contratista en las partidas contables N° 1/0779,
1711117 y 1/1330 correspondientes a la promocion de El Salvador como destino
turistico para la campafia nacional de temporada de Semana Santa, Agosto y
Fin de afio 2015, respectivamente; dichas acciones de publicidad de acuerdo a
mi rol de administrador y experiencia técnica mercadolégica estan enmarcadas
dentro del contrato LA 05/2015, cuya finalidad de éstas ha sido el promover a El
Salvador como un destino turistico y promover el turismo interno.

Dichas acciones han quedado evidenciadas en las respectivas Actas de
recepcion a satisfaccion, acto administrativo que por mandato legal me
corresponde emitir, segin proceda, en mi calidad de Administradora del
Contrato en mencion; y que, La Contratista presenta ante la Gerencia
Financiera para tramitar su respectivo pago.

Se precisa que, es por efectos de transparencia, que se identifica el medio de
comunicacion en el cual se prestd el servicio de publicidad y promocion
concretado a traves de las plataformas que proveen los medios de
comunicacién. Siendo por la naturaleza de los servicios contratados, que estos
se canalizan mediante subcontrataciones habilitadas contractual y legalmente.

Se destaca que, los montos consignados en las Actas de recepcion a
satisfaccion, se encuentran sustentados en los presupuestos emitidos por
OBERMET, S.A. DE C.V., donde se detalla el servicio contratado y el costo del
mismo, tal como consta en los documentos que obran en el expediente
administrativo del contrato LA 05/2015. Con lo cual, la suscrita, dentro del marco
de actuacion de un administrador de contrato regulado en el Art. 82-Bis de la
Ley LACAP, ha emitido las Actas de recepcion a satisfaccion sobre |la base de
los presupuestos emitidos por La Contratista, en virtud de las subcontrataciones
que ésta efectud de los medios de comunicacion.

1.3- Maximizacion de recursos publlcgs*—“ -
Tarifa preferencial cuando el anung ah’t&aa u-‘n 1_Eﬂtldﬂﬂ publica:
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Se reitera que en lo que respecta a la compra de pauta a medios de
comunicacion, como es el caso de las partidas contables objeto de este analisis,
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Publicas, diferente de la
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos publicos asignados
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones publicas, en
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento
documentado en las partidas contables.

Algunas cartas de medios de comunicacion que detallan las tarifas asignadas a
las Instituciones Publicas, en relacion a la tarifa normal de mercado, la cual son
aplicadas al momento que la agencia de publicidad realiza la compra de este
medio o espacio.

Conforme lo expuesto en las lineas anteriores, advertira su digna autoridad que,
desde mi ambito de competencia como Administradora de contrato, he aportado
todos los elementos de juicio que sustentan la prestacion del servicio por parte
de OBERMET, S.A. DE CV. a través de las empresas subcontratadas,
conforme a los términos pactados, habiendo emitido el documento que
legalmente me corresponde emitir, como lo es el Acta de Recepcion a
Satisfaccion de Servicios.

2. MARCO LEGAL DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO:
= Ley de adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica
» Reglamento de la Ley de adquisiciones y contrataciones de la
Administracion Publica
= Manual de procedimientos para el ciclo de gestion de adquisiciones y
contrataciones de las instituciones de la administracién plblica

En materia de Administracion Publica, se destaca la importancia de la
Jurisprudencia salvadorefia, principalmente al pronunciarse sobre el Principio de
Legalidad, donde se recogen elementos que fundamentan las actuaciones de la
Administracion Publica, siendo asi que la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia, ha emitido sentencias que en lo medular se
citan a continuacion:

Sentencia N° 250-2008 de fecha 19/12/2012

“3.1 Sobre el Principio de Legalidad. El articulo 86 de la Constitucion sefiala en
su inciso tercero que los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y
no tienen mas facultades que las que expresamente les da la Ley. Dicho articulo
establece el principio de legalidad de la Administracion Publica y éste se
constituye como la directriz habilitante para el desarrollo de toda actuacion de
ésta, de tal forma que toda accion administrativa se presenta como ejercicio de
un poder atribuido previamente por la Ley, la cual lo crea y delimita.”

“La Administraciébn Publica puede Unica y exclusivamente dictar actos en
ejercicio de atribuciones previamente caonferidas por la Ley, y de esta manera
instaurar el nexo ineludible acto-factftad-léy En consecuencia, aquellos actos
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que en su procedimiento de creacion omitan el anterior trinomio, resultaran
ilegales.”

En ese contexto, en la ejecucion de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las
responsabilidades del administrador de contrato en el contexto del cumplimiento
satisfactorio de la obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones
de control se delimita hasta la emision y distribucion de Actas de recepcion en
concordancia con el Reglamento de la citada Ley. (Art. 82 bis LACAP y Art. 74
RELACAP).

De las disposiciones legales antes mencionadas se advierte que el rol del
administrador del contrato es velar porque los servicios que sean requeridos
durante la ejecucion del contrato sean brindados conforme las especificaciones
técnicas que éste autorice, velando por el logro de los objetivos, mediante el
cual pueda obtenerse informacién sobre su estado; esto con el fin de tomar
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la
entidad sobre el desarrollo de los diferentes proyectos que se implementen a
través del contrato.

En la normativa vigente denominada Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de Ila
Administracion Publicas, el alcance en las funciones del Administrador de
contrato se circunscribe a la aplicacion de procedimientos y acciones que
permitan ejecutar los contratos a satisfaccion de la Administracion Plblica hasta
su completa conclusion, inclusive la de velar que la obra, bien o servicio cuente
con la cobertura que permitan garantizar la perdurabilidad de lo recibido.
(Apartado 6.10)

Bajo el Principio de Legalidad que rige a la Administracion Plblica en lo relativo
a las adquisiciones y contrataciones, todas las actuaciones de los
administradores de contratos deben apegarse a las Leyes vigentes a la materia,
gue delimitan su marco de actuacion.

Ninguna de las disposiciones legales antes mencionadas establecen que la fase
de facturacién sea responsabilidad del administrador de contrato; lo anterior,
resulta congruente con las disposiciones de la administracion financiera del
Estado, es decir Ley Organica de Administracion Financiera del Estado y su
Reglamento;, el Manual de Organizacién de las Unidades Financieras
Institucionales emitido por el Ministerio de Hacienda, que establecen que los
proveedores presentan sus facturas a la Unidad Financiera o Gerencia
Financiera, como ente responsable de efectuar los pagos, anexando el Acta de
Recepcion a Satisfaccion del Bien o Servicio, siendo éste ultimo acto

contrato.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cddigo Postal 01-107
http:/fwww.cortedecuantas.gob.sv, 1a. Av. Norte v 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C.A.

De ahi gue Institucionalmente, se cuenta con una estructura organizacional
apropiada para la ejecucién de los contratos, en la que se consideran todos los
aspectos que intervienen en el cumplimiento de los términos contractuales, sean
estos técnicos o de caracter financiero. Por lo anterior, no encontrandose el
Administrador de Contrato legalmente incluido dentro del tramite de pago que
efectian los proveedores ante la Gerencia Financiera, no existen las
condiciones para que la suscrita en tal calidad hubiera realizado las gestiones
sefaladas en la nota.

3. GESTION DEL AREA FINANCIERA EN LA DOCUMENTACION DE LAS
PARTIDAS CONTABLES:

Se precisa que en los archivos de la Gerencia Financiera si existe
documentacién de respaldo de los hechos economicos reportados, como se
detalla a continuacion:

DOCUMENTACION DE RESPALDO ORIGEN DE LA ;‘f;ﬂﬁ:ﬁﬁ
EN PARTIDAS CONTABLES TRANSACCION LA
TRANSACCION
1 | Presupuestos emitidos por OBERMET, S.A. DE C.V.
7 Compromisos presupuestarios generados en el modulo de
presupussto Contrato LA
Actas de recepcion a satisfaccidn emitidas por el adminisirador de TRERY L T Servicios de
3 0572015 suscrito L
| contrato ) entre OBERMET publicidad yfo
| 4 | Evidencias del senviclo recibida por CORSATUR SA DECM.y : promocion
& | Facturas emitidas a nombre de CORSATUR por subcontratistas i bk turistica
e - — = Zeos CORSATUR
6 Autorizaciones emitidas por la Secretaria de Comunicaciones de
ia Presidencia de la Repiblica respecto de semvicios prestados
7 Comprobantes de retencion

Los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el Contrato LA
05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, determinando
de manera clara la naturaleza y finalidad de la ftransaccion que el Area
Financiera de CORSATUR ha contabilizado al Reglamento de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado, cumpliéndose pues con los dos
presupuestos de caracter legal y técnico que prevalecen, es decir:

1. La existencia de documentos de soporte de los hechos econdmicos; y,
2. Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen
la naturaleza y finalidad de la transaccion que se esta contabilizando.

Con los documentos antes mencionados si se identifica la naturaleza y finalidad
de la transaccion, por ejemplo, las Actas de recepcion a satisfaccion emitidas
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, sefalan a
qué servicios corresponden los hechos econémicos antes mencionados. Lo
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con
documentos que cumplen los requisitos de caracter legal, “naturaleza y finalidad
de transaccion.” ZAAS 05
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En ese sentido, advertira su digna autoridad que desde la Gerencia Financiera
se ha dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado, el cual conforme al principio de
legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitucion de la
Republica, prevalece sobre otras disposiciones de caracter contractual.

Visto lo antes expuesto, he aportado razones de hecho y de derecho del marco
legal de actuacion de la suscrita en mi calidad de Administradora del Contrato
LA 05/2015, el cual he cumplido conforme a ley me corresponde. Ampliando
ademas mi pronunciamiento, en el sentido que el tramite de pago realizado por
la Gerencia Financiera cuenta con documentacion que permite dar cumplimiento
a lo que establecen los Arts. 193 y 197 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado, prevaleciendo éste jerarquicamente por
su rango normativo, destacandose especialmente que si se ha dado
cumplimiento al objetivo de la documentacion que respalda las partidas
contables, es decir respaldar, demostrar e identificar la naturaleza y finalidad de
la transaccién que se contabiliza.

lll.- 18 DE ABRIL DE 2016:

Informe definitivo de auditoria financiera, enero a diciembre 2014

Habiendo aportado las razones de hecho y de derecho que sustentaron mi
actuar durante el periodo de Enero a Diciembre 2015, sobre los hechos
identificados por su digna autoridad y relacionados en el Romano | de este
escrito; considero oportuno referirme al Informe Definitivo correspondiente a la
Auditoria Financiera de Enero a Diciembre 2014, practicada a CORSATUR, y
notificado a la suscrita el 18 de abril de 2016.

Lo anterior tomando en cuenta que, en el citado Informe del 18 de abril de 2016,
se expresa el criterio de auditoria de la Honorable Corte de Cuentas de la
Replblica, sobre hechos de similar naturaleza, el cual, en lo medular, procedo a
transcribir:

“De acuerdo a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables
definidas en la condicion deben estar documentadas con las facturas emitidas
por la empresa Contratista correspondiente a los servicios brindados a
CORSATUR mas las copias de las facturas emitidas por cada una de las
empresas subcontratadas; debido a que el contrato fue suscrito entre
CORSATUR y la empresa Contratista, siendo esta la responsable de todas las
obligaciones contractuales.”

En ese sentido, confirmo que, habiéndose tenido conocimiento de la opinion del
equipo auditor sobre este tema en abril de 2016, se ha procedido a analizar
detenidamente los procesos tanto de facturacion, soporte documental y
contractual de subcontratacion de medtcs a traves del contrato de agencia de
publicidad, como parte de la me;org»qan‘t]‘nuaen los procesos en la Institucién.
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Con las aclaraciones hechas, evidencio que si he cumplido con las funciones
determinadas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, en adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para
el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica. Siendo estos tres instrumentos legales, los que
determinan los limites de actuacién y consiguiente responsabilidad del
administrador de contrato”.

Mediante nota sin referencia de fecha 28 de abril de 2016, emitida por
Coordinadora de Publicidad y Promocién y Administradora de Contrato LA
05/2015, expone lo siguiente:

1.- FASE DE EJECUCION DEL CONTRATO LA 05/2015:

1.1- Vinculacion contractual via subcontrataciones:

Las obligaciones relacionadas en la nota arriba identificada, corresponden a
pautas publicitarias de promocion turistica, estrictamente relacionadas con el
objeto contractual; segun contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones, en la clausula
Séptima, numeral 6, que regula lo relativo a las subcontrataciones, asi:

CLAUSULA SEPTIMA, NUMERAL 6: SUBCONTRATOS: (...) ademas,
diferentes medios de comunicacién constituidos en el pais para la pauta de
material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario contratar
siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones
publicitarias programadas. La contratista deberd tomar en cuenta que las
prohibiciones de los Articulos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas.”

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contraté a traves
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promocion y publicidad de los destinos turisticos
del pais en diferentes medios de comunicacién, siendo a ello a lo que
corresponden las partidas contables objeto de este analisis, sustentandose
dicha actuacién en la clausula contractual antes mencionada y en la Ley
LACAP.

Se detalla que en el contrato LA 05/2015 se dan las figuras de un Contratista y
Subcontratistas, es decir OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios de
comunicacion, respectivamente. A estos ultimos, como lo establece el Art. 89 y
siguientes LACAP, le son aplicables las reglas de contratacion, como por
ejemplo lo relativo a la capacidad para contratar e impedimentos para ofertar,
Arts. 25 y 26 LACAP. Configurandose en este caso, la existencia de un contrato
principal, tal como lo denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y
contrataciones accesorias, cuya base legal esta en el Art. 1313 del Cédigo Civil,
que a la letra dice: "Art. 1313.- El contrate.es principal cuando subsiste por si
mismo sin necesidad de otra comn ,_'h‘gién.gﬁ-_apgesoriu, cuando tiene por objeto
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asegurar el cumplimiento de una obligacion principal, de manera que no pueda
subsistir sin ella.” Se trata pues de subcontrataciones de servicios accesorios al
objeto del contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo econdmico comun o fin
comun y, por ende, se encuentran vinculados entre si. Manteniéndose una
relacion de interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por
ejemplo, en:

1) La nota de "Autorizacién de Orden de Publicidad” que emite la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia de la Replblica, Casa Presidencial, a los
medios de comunicacion para que éste proceda a la prestacion de sus servicios
a CORSATUR, a traves de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR
adopta el rol de anunciante de la pauta, y,

2) Las Actas de Recepcion a Satisfaccion de prestacion de servicios, en las que
se relaciona el servicio subcontratado con los medios de comunicacion, a favor
de CORSATUR, a través de los medios de comunicacion. En definitiva, existe
un vinculo contractual, derivado del caracter principal y accesorio de los
servicios objeto de prestacion.

1.2- Verificacion del cumplimiento de prestacion del servicio a traves de
subcontrataciones:

Desde mi ambito legal de actuacion como Administradora del Contrato LA
05/2015, existen evidencias sobre la efectiva prestacion de servicios de
publicidad nacional televisiva ejecutados dentro del marco del contrato en
mencién. Lo anterior tal como lo mandata el Manual de procedimientos para el
ciclo de gestion de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la
administracion publica, especificamente en el Apartado 6.10.1.2.

El servicio brindado por La Contratista en las partidas contables N* 1/0779,
1/11117 y 1/1330 correspondientes a la promocién de El Salvador como destino
turistico para la campafa nacional de temporada de Semana Santa, Agosto y
Fin de afio 2015, respectivamente; dichas acciones de publicidad de acuerdo a
mi rol de administrador y experiencia técnica mercadolégica estdn enmarcadas
dentro del contrato LA 05/2015, cuya finalidad de éstas ha sido el promover a El
Salvador como un destino turistico y promover el turismo interno.

Dichas acciones han quedado evidenciadas en las respectivas Actas de
recepcion a satisfaccion, acto administrativo que por mandato legal me
corresponde emitir, segln proceda, en mi calidad de Administradora del
Contrato en mencion; y que, La Contratista presenta ante la Gerencia
Financiera para tramitar su respectivo pago.

Se precisa que, es por efectos de transparencia, que se identifica el medio de
comunicacion en el cual se prestd el servicio de publicidad y promocion
concretado a través de las plataformas que proveen los medios de
Pyl
fe s Ve .'-h.' '-‘..r';:f..
77 A B

g 0

k!
Teléfonos PBX: |

@gﬁ&'ﬂﬁ}ﬁ_ﬁ /Cadigo Postal 01-107
hitp:/fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Narte

13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Repliblica
El Salvador, C.A.

comunicacion. Siendo por la naturaleza de los servicios contratados, que estos
se canalizan mediante subcontrataciones habilitadas contractual y legalmente.

Se destaca que, los montos consignados en las Actas de recepcion a
satisfaccion, se encuentran sustentados en los presupuestos emitidos por
OBERMET, S.A. DE C.V., donde se detalla el servicio contratado y el costo del
mismo, tal como consta en los documentos que cbran en el expediente
administrativo del contrato LA 05/2015. Con lo cual, la suscrita, dentro del marco
de actuacion de un administrador de contrato regulado en el Art. 82-Bis de |a
Ley LACAP, ha emitido las Actas de recepcidn a satisfaccion sobre la base de
los presupuestos emitidos por La Contratista, en virtud de las subcontrataciones
que esta efectud de los medios de comunicacion.

1.3- Maximizacion de recursos pulblicos:

Tarifa preferencial cuando el anunciante es una entidad publica:

Se reitera que en lo gue respecta a la compra de pauta a medios de
comunicacion, como es el caso de las partidas contables objeto de este analisis,
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Publicas, diferente de la
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos publicos asignados
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones publicas, en
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento
documentado en las partidas contables.

Algunas cartas de medios de comunicacion que detallan las tarifas asignadas a
las Instituciones Publicas, en relacion a la tarifa normal de mercado, la cual son
aplicadas al momento que la agencia de publicidad realiza la compra de este
medio o espacio.

Conforme lo expuesto en las lineas anteriores, advertira su digna autoridad que,
desde mi ambito de competencia como Administradora de contrato, he aportado
todos los elementos de juicio que sustentan la prestacion del servicio por parte
de OBERMET, S.A. DE CV. a fravés de las empresas subcontratadas,
conforme a los términos pactados, habiendo emitido el documento que
legalmente me corresponde emitir, como lo es el Acta de Recepcion a
Satisfaccion de Servicios.

2. MARCD LEGAL DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO:
Ley de adquisiciones y contrataciones de la Administracién Publica
= Reglamento de la Ley de adquisiciones y contrataciones de la
Administracion Publica
= NManual de procedimientos para el ciclo de gestibn de adquisiciones y
contrataciones de las instituciones de la administracion piblica

En materia de Administracion Pablica,_se destaca la importancia de la
Jurisprudencia salvadorena, pnnmnadmémlp abpronunciarse sobre el Principio de
Legalidad, donde se recogen Elerlriéhtﬂs que fl:'lh)damentan las actuaciones de la
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Administracion Publica, siendo asi que la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia, ha emitido sentencias que en lo medular se
citan a continuacion:

Sentencia N* 250-2008 de fecha 19/12/2012

“3.1 Sobre el Principio de Legalidad. El articulo 86 de la Constitucion sefiala en
su inciso tercero que los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y
no tienen mas facultades que las que expresamente les da |la Ley. Dicho articulo
establece el principio de legalidad de la Administracion Publica y este se
constituye como la directriz habilitante para el desarrollo de toda actuacion de
ésta, de tal forma que toda accion administrativa se presenta como ejercicio de
un poder atribuido previamente por la Ley, la cual lo crea y delimita.”

“La Administracion Publica puede (nica y exclusivamente dictar actos en
ejercicio de atribuciones previamente conferidas por la Ley, y de esta manera
instaurar el nexo ineludible acto-facultad-ley. En consecuencia, aquellos actos
que en su procedimiento de creacion omitan el anterior trinomio, resultaran
ilegales.”

En ese contexto, en la ejecucion de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las
responsabilidades del administrador de contrato en el contexto del cumplimiento
satisfactorio de la obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones
de control se delimita hasta la emision y distribucién de Actas de recepcion en
concordancia con el Reglamento de la citada Ley. (Art. 82 bis LACAP y Art. 74
RELACAP).

De las disposiciones legales antes mencionadas se advierte que el rol del
administrador del contrato es velar porque los servicios que sean requeridos
durante la ejecucién del contrato sean brindados conforme las especificaciones
técnicas que éste autorice, velando por el logro de los objetivos, mediante el
cual pueda obtenerse informacion sobre su estado; esto con el fin de tomar
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la
entidad sobre el desarrollo de los diferentes proyectos que se implementen a
traves del contrato.

En la normativa vigente denominada Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestibn de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publicas, el alcance en las funciones del Administrador de
contrato se circunscribe a la aplicacién de procedimientos y acciones que
permitan ejecutar los contratos a satisfaccion de la Administracion Pablica hasta
su completa conclusién, inclusive la de velar que la obra, bien o servicio cuente
con la cobertura que permitan garantizar la perdurabilidad de lo recibido.
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Bajo el Prircipio de Legalidad que rige a la Administracion Publica en lo relativo

a las adquisiciones y contrataciones,

todas

las actuaciones de

los

administradores de contratos deben apegarse a las Leyes vigentes a la materia,

que delimitan su marco de actuacion.

Ninguna de las disposiciones legales antes mencionadas establecen que la fase
de facturacion sea responsabilidad del administrador de contrato; lo anterior,
resulta congruente con las disposiciones de la administracion financiera del
Estado, es decir Ley Organica de Administracién Financiera del Estado y su
Reglamento; el Manual de Organizacion de las Unidades Financieras
Institucionales emitido por el Ministerio de Hacienda, que establecen que los
proveedores presentan sus facturas a la Unidad Financiera o Gerencia
Financiera, como ente responsable de efectuar los pagos, anexando el Acta de
Recepcién a Satisfaccion del Bien o Servicio, siendo éste Ultimo acto
administrativo el que si esta bajo la responsabilidad del administrador de

contrato.

De ahi que Institucionalmente, se cuenta con una estructura organizacional
apropiada para la ejecucion de los contratos, en la que se consideran todos los
aspectos que intervienen en el cumplimiento de los términos contractuales, sean
estos técnicos o de caracter financiero. Por lo anterior, no encontrandose el
Administrador de Contrato legalmente incluido dentro del tramite de pago que
efectian los proveedores ante la Gerencia Financiera, no existen las
condiciones para que la suscrita en tal calidad hubiera realizado las gestiones

sefaladas en la nota.

3. GESTION DEL AREA FINANCIERA EN LA DOCUMENTACION DE LAS

PARTIDAS CONTABLES:

Se precisa que en los archivos de la Gerencia Financiera si existe
documentacién de respaldo de los hechos econdmicos reportados, como se

detalla a continuacion:

DOCUMENTACION DE RESPALDO
EN PARTIDAS CONTABLES

ORIGEN DE LA
TRANSACCION

MATURALEZAS
FINALIDAD DE LA
TRANSACCION

{ Presupuestos emitidos por OBERMET, 5A DECV.

Compromisos  presupuestarios generados en  al
middulo de presupuesto

Actas de recepcion a satisfaccién emilidas por el
administrador de contrato

4 | Evidencias del senvicio recibide por CORSATUR ol
Facturas emilidas a nombra de GORSATUR por
subcontratistas

Autorizaciones emitidas por la Secrelaria de
& | Comunicaciones de la Presidencia de la Repdblica
respecto de servicios prestados

Contrato LA 052015
suscrito @ntre
OBERMET, 5.A. DE
C.V. y CORSATUR

Servicios de publicidad yio
promaocian turistica
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Los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el Contrato LA
05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, determinando
de manera clara la naturaleza y finalidad de la transaccién que el Area
Financiera de CORSATUR ha contabilizado al Reglamento de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado, cumpliéndose pues con los dos
presupuestos de caracter legal y técnico que prevalecen, es decir:

e La existencia de documentos de soporte de los hechos economicos; y,

¢ Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen
la naturaleza y finalidad de la transaccién que se esta contabilizando.

Con los documentos antes mencionados si se identifica la naturaleza y finalidad
de la transaccion, por ejemplo, las Actas de recepcion a satisfaccion emitidas
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, sefalan a
que servicios corresponden los hechos econdmicos antes mencionados. Lo
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con
documentos que cumplen los requisitos de caracter legal, "naturaleza y finalidad
de transaccion.”

En ese sentido, advertira su digna autoridad que desde la Gerencia Financiera
se ha dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado, el cual conforme al principio de
legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitucion de la
Republica, prevalece sobre otras disposiciones de caracter contractual.

Visto lo antes expuesto, he aportado razones de hecho y de derecho del marco
legal de actuacion de la suscrita en mi calidad de Administradora del Contrato
LA 05/2015, el cual he cumplido conforme a ley me corresponde. Ampliando
ademas mi pronunciamiento, en el sentido que el tramite de pago realizado por
la Gerencia Financiera cuenta con documentacion que permite dar cumplimiento
a lo que establecen los Arts. 193 y 197 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, prevaleciendo éste jerarquicamente por
su rango normativo, destacandose especialmente que si se ha dado
cumplimiento al objetivo de la documentacion que respalda las partidas
contables, es decir respaldar, demostrar e identificar la naturaleza y finalidad de
la transaccion que se contabiliza.

.- INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FINANCIERA, ENERO A
DICIEMBRE 2014;

Habiendo aportado las razones de hecho y de derecho que sustentaron mi
actuar durante el periodo de enero a diciembre 2015, sobre los hechos
identificados por su digna autoridad-y-relacionados en el Romano | de este
escrito; considero oportuno referim"l%f‘affll_hfgqf_r}j\e Definitivo correspondiente a la
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Auditoria Financiera de Enero a diciembre 2014, practicada a CORSATUR. Lo
anterior tomando en cuenta que en el citado Informe se expresa el criterio de
auditoria de la Honorable Corte de Cuentas de la Republica, sobre hechos de
similar naturaleza, el cual, en lo medular, procedo a transcribir:

“De acuerdo a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables
definidas en la condicién deben estar documentadas con las facturas emitidas
por la empresa Confratista correspondiente a los servicios brindados a
CORSATUR mas las copias de las facturas emitidas por cada una de las
empresas subcontratadas, debido a que el contrato fue suscrito entre
CORSATUR vy la empresa Contratista, siendo esta la responsable de todas las
obligaciones contractuales.”

En ese sentido, le confirmo que se ha tomado a bien analizar detenidamente los
procesos tanto de facturacion, soporte documental y contractual de
subcontratacion de medios a través del contrato de agencia de publicidad, como
parte de la mejora continua en los procesos en la Institucion.

Con las aclaraciones hechas, evidencio que si he cumplido con las funciones
determinadas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Plblica, en adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para
el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica. Siendo estos tres instrumentos legales, los que
determinan los limites de actuacién y consiguiente responsabilidad del
administrador de contrato”.

Mediante nota sin referencia de fecha 02 de mayo de 2016, emitida por Gerente
Financiero, Contador General y Tesorero Institucional, exponen lo siguiente:

“Il.- CONTRATO LA 05/2015:

Aclaraciones sobre devengamiento en concepto de servicios de publicidad
televisiva a nivel nacional, con facturas emitidas por proveedores con quienes
CORSATUR no ha suscrito contrato para los servicios de publicidad:

2.1- INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FINANCIERA, ENERO A
DICIEMBRE 2014:

Previo a aportar las razones de hecho y de derecho que sustentaron nuestro
actuar durante el periodo de enero a diciembre 2015, sobre los hechos
identificados por su digna autoridad y relacionades en el Romano | de este
escrito; consideramos oportuno referirnos al Informe Definitivo correspondiente
a la Auditoria Financiera de Enero a diciembre 2014, practicada a CORSATUR.
Lo anterior tomando en cuenta que en el citado Informe se expresa el criterio de
auditoria de la Honorable Corte de Cuentas de la Republica, sobre hechos de
similar naturaleza, el cual, en lo @@@ﬂ[ﬁ'ﬁiﬁm?eda a transcribir:
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“De acuerdo a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables
definidas en la condicién deben estar documentadas con las facturas emitidas
por la empresa Contratista correspondiente a los servicios brindados a
CORSATUR maés las copias de las facturas emitidas por cada una de las
empresas subcontratadas; debido a que el contrato fue suscrito entre
CORSATUR vy la empresa Contratista, siendo esta la responsable de todas las
obligaciones contractuales.”

En ese sentido, sefialamos gue se ha tomado a bien analizar detenidamente los
procesos tanto de facturacién, soporte documental y contractual de
subcontratacion de medios a través del contrato de agencia de publicidad, como
parte de la mejora continua en los procesos en la Institucion.

2.2- RAZONAMIENTOS FACTICOS Y LEGALES QUE SUSTENTAN EL
ACTUAR:

Dicho lo anterior, procedemos a exponer los razonamientos facticos y legales
bajo los cuales se rigi6 el actuar de los suscritos en lo que respecta a la fase de
facturacion de los servicios mencionados en el Romano | letra a) de este escrito:

DISPOSICIONES LEGALES Y TECNICAS VIGENTES:

El procedimiento de soporte de los registros contables se encuentra regulado en
el Art. 193 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del
Estado, el cual establece:

“Toda operacion que dé origen a un registro contable debera contar con la
documentacién necesaria y toda la informacion pertinente que respalde,
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transaccion que se esta
contabilizando.”

1. Existencia de documentacién de respaldo de los hechos econdémicos objeto
de observacion por parte de la CCR:

Siendo el caso que, los suscritos servidores piblicos hemos dado cumplimiento
a lo que establece el Reglamento antes mencionado, por cuanto los hechos
econdmicos en mencion si cuentan con documentacion de respaldo, siendo

ésta:
DOCUMENTACION DE RESPALDO ORIGEN DE LA Fiﬂi{'ﬁ"; DE s
EN PARTIDAS CONTABLES TRANSACCION TRANSAGCION

1 | Presupuestos emitidos por OBERMET, 5.A. DE C.V.
Compromisos presupuestarios generados en el médulo de
presupuesto

Actas de recepcion a salisfaccion emitidas por el
administrador de contrato

Evidencias dil samvicio recibido por CORSATUR

Facluras emitidas a nombre de CORSATUR por RS B
subcontratistas y el :
Autorizaciones emitidas por la Secretariade [, 077 o A0

Contrato LA 05/2015

suscrito entre Servicios de publicidad
OBERMET, S.A. DE ylo promocidn Lurlstica
CV. y CORSATUR
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DOCUMENTACION DE RESPALDO ORIGEN DE LA FmLUDTEII-EENLﬁ
EN PARTIDAS CONTABLES TRAMSACGION TRAMSACCION

Comunicaciones de la Presidencia de la Repiblica raspecatu_
de servicios prestados

Cada uno de los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el
Contrato LA 05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR,
determinando de manera clara la naturaleza y finalidad de la transaccién que el
Area Financiera de CORSATUR ha contabilizado conforme lo establece el
Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
cumpliéndose pues con los dos supuestos de caracter legal y técnico que
prevalecen, es decir;

+ La existencia de documentos de soporte de los hechos econdmicos; vy,

¢ Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen

la naturaleza y finalidad de la transaccion gue se esta contabilizando.

2. Documentos que respaldan, demuestran e identifican la naturaleza y finalidad
de la transaccion:

Con los documentos antes mencionados si se identifica la naturaleza y finalidad
de la transaccion, por ejemplo, las Actas de recepcion a satisfaccion emitidas
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, sefialan a
qué servicios corresponden los hechos economicos antes mencionados. Lo
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con
documentos que cumplen los requisitos de caracter legal, “naturaleza y finalidad
de transaccion.”

3. El Principio de legalidad determina la validez de la actuaciéon de la
Administracion Plblica

En ese sentido, advertira su digna autoridad que los suscritos servidores
plblicos hemos dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley
Orgénica de Administracion Financiera del Estado, el cual conforme al principio
de legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitucion de la
Republica, prevalece sobre otras disposiciones de caracter contractual. Siendo
responsabilidad de los suscritos, cerciorarse que se cumpla con las
disposiciones de caracter legal y técnico especificas aplicables a la
administracion financiera del Estado.

De tal suerte, que la validez de los actos administrativos depende de que la
actividad correspondiente haya sido desplegada dentro de las disposiciones
legales y técnicas vigentes, lo cual efectivamente asi ha sido, es decir
soportando dichos registros contables con documentos que demuestran,
respaldan y evidencian la naturaleza y origen de la transaccion, tal y como lo
establece el Reglamento de La Ieyﬁﬁrg nica de Administracion Financiera del
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Estado en el Titulo VI Del subsistema de Contabilidad Gubernamental, Capitulo
lll: Disposiciones del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el Art.193.

4. Vinculacion contractual via subcontrataciones:

Las obligaciones mencionadas corresponden a pautas publicitarias de
promocién turistica, dichos servicios estan estrictamente relacionados con el
objeto contractual; segun contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones. Por lo antes
expuesto, para proceder al devengamiento de las obligaciones, el area de
Tesoreria recibe de OBERMET, S.A DE C.V. una hoja de remision en la cual
consta del Nombre del Proveedor, NIT, Monto a Pagar y refleja el detalle de las
facturas de los medios de comunicacion las cuales amparan los servicios
recibidos, verificando y constatando asi que el monto a pagar y que los servicios
proporcionados estan conforme a lo recibido por parte del administrador de
contrato,

Reiteramos pues lo sefialado en nuestro escrito del tres de marzo del afo en
curso, en el sentido que las partidas contables antes detalladas corresponden a
la prestacién de servicios de publicidad nacional ejecutados en virtud del
contrato LA 05/2015, del catorce de agosto de dos mil catorce firmado con
OBERMET, S.A. DE C.V.; que en la clausula Décima Octava, regula lo relativo a
las subcontrataciones, asi: CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUBCONTRATOS:
(...) ademas, diferentes medios de comunicacién constituidos en el pais para la
pauta de material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario
contratar siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones
publicitarias programadas. La contratista debera tomar en cuenta que las
prohibiciones de los Articulos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas.”

Los servicios objeto de esas partidas contables tienen estrecha relacion con el
objeto contractual del contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE
C.V., pues corresponden a pautas publicitarias de promocion turistica, como
consigna la administradora del contrato en las respectivas actas de recepcion a
satisfaccion. OBERMET S.A DE C.V., encontrandose facultada legal y
contractualmente, realizd la subcontratacion de pauta a través de medios
televisivos, en los cuales, CORSATUR, como anunciante de esta promocion,
incentivé y promovié el turismo a través de dichas campanas de publicidad, de
acuerdo al reporte de la administradora del contrato.

En este contrato se dan las figuras de un Contratista y Subcontratistas, es decir
OBERMET, SA. DE CV. y los diferentes medios de comunicacion,
respectivamente. A estos Gltimos, como lo establece el Art. 89 y siguientes
LACAP, le son aplicables las reglas de contratacion, como por ejemplo lo
relativo a la capacidad para contratar ﬁ‘fmpefjlmentns para ofertar, Arts. 25 y 26
LACAP. Configurandose en este ¢ §n fa ncia de un contrato principal, tal
como lo denomina la Ley LAEAl an los Arfs 9 y siguientes, y contrataciones
32 il
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accesorias, cuya base legal esta en el Art. 1313 del Cédigo Civil, que a la letra
dice: “Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por si mismo sin
necesidad de otra convencién; accesorio, cuando tiene por objeto asegurar el
cumplimiento de una obligacion principal, de manera que no pueda subsistir sin
ella.”

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contrat6 a través
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promocidn y publicidad de los destinos turisticos
del pais en diferentes medios de comunicacion, siendo a ello a lo que
corresponden las partidas contables objeto de este analisis, sustentandose
dicha actuacion en la clausula contractual antes mencionada y en las
disposiciones legales arriba mencionadas. Se precisa que, es por efectos de
transparencia, que se identifica el medio de comunicacién en el cual se presto el
servicio de publicidad y promocion concretado a través de las plataformas que
proveen los medios de comunicacion.

Se trata pues de subconftrataciones de servicios accesorios al objeto del
contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo econdémico comin o fin comdn vy,
por ende, se encuentran vinculados entre si. Manteniéndose una relacion de
interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por ejemplo en:
1) La nota de “Autorizacion de Orden de Publicidad” que emite la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia de la Republica, Casa Presidencial, a los
medios de comunicacion para que éste proceda a la prestacion de sus servicios
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR
adopta el rol de anunciante de la pauta; 2) Las Hojas de satisfaccién de
prestacion de servicios, en las que se relaciona el servicio subcontratado con
los medios de comunicacién, a favor de CORSATUR, a través de los medios de
comunicacion. En definitiva, existe un vinculo contractual, derivado del caracter
principal y accesorio de los servicios objeto de prestacion.

5.- Maximizacion de recursos publicos:

Tarifa preferencial cuando el anunciante es una entidad puablica:

Finalmente, se reitera que en lo que respecta a la compra de pauta a medios de
comunicacién, como es el caso de las partidas contables objeto de este analisis,
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Plblicas, diferente de la
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos publicos asignados
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones publicas, en
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento
documentado en las partidas contables. Algunas cartas de medios de
comunicacién que detallan las tarifas asignadas a las Instituciones Publicas, en
relacion a la tarifa normal de mercado, la cual es aplicada al momento que la
agencia de publicidad realiza la compra de este medio o espacio.

Como corolario, sefialamos que los-suscritos en su actuacion han dado
cumplimiento a lo que establece ‘&l ‘Reglamento de la Ley Organica de

Teléfonos PBX: (503) Esgz-amfn, Cédigo Postal 01-107
hitp:/fwww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

Administracién Financiera del Estado, el cual legalmente se encuentra
jerarquicamente por encima de los pactos entre particulares”.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Hemos analizado los comentarios y evidencias presentadas por la
Administracién; sobre lo que exponemos lo siguiente:

En relacion a lo manifestado por la Administradora de Contrato "...en la
ejecucion de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las responsabilidades del
administrador de contrato en el contexto del cumplimiento satisfactorio de la
obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones de control se
delimita hasta la emision vy distribucion de Actas de recepcion en concordancia
con el Reglamento de la citada Ley (Art. 82 bis LACAP y Art. 74 RELACAP) ...",
en este contexto reiteramos lo manifestado:

Que en el articulo 82 de la LACAP sin mayores preambulos sefiala que el
contrato debera cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas en su
texto y en los documentos contractuales anexos al mismo; y el 82 bis de la
misma Ley en el literal a) instituye que una funcién que debe realizar el
Administrador de Contrato es "Verificar el cumplimiento de las Clausulas
Contractuales...”; es decir, verificar el cumplimiento de todas las clausulas
definidas y establecidas en los Contratos, no excluyendo clausula alguna ni sus
anexos; por tanto, la verificacion del cumplimiento de la Clausula Sexta literal K)
del Contrato LA 05/2015 era parte de sus funciones.

En relacién a lo expresado por el Gerente Financiero, Contador General y
Tesorero Institucional, tal como lo ilustran, que "la documentacién de respaldo
en partidas contables” objetos de esta condicion, estan las "Facturas emitidas a
nombre de CORSATUR por subcontratistas”, a este argumento manifestamos:
que esto contraviene con lo establecido en la Clausula Sexta: literal K) y la
Clausula Decima Cuarta del Contrato LA 05/2015 en las cuales describen gque
las facturas deben ir acompafiadas por copia de la factura de los medios;
asimismo esta definido que “la Contratista debera haber presentado en la
Unidad Financiera Institucional la respectiva acta de satisfaccién del servicio
prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y Factura de
Consumidor Final, emitida a nombre de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo", para su respectivo pago, situacion de la que no obtuvimos evidencia,
por tanto los registros contables N® 1/0779, 111117 y 1/1330 carecen de dicha
documentacion.

En relacién a lo expresado sobre las Subcontrataciones, en nuestro hallazgo no
objetamos tal figura.

Por lo antes descrito, la deficiencia se mantiene.

a e
e .I..'l Ll -

Mg, \-.;\
Iy

e R
= 1

W, < L
. ® o TRECTS

Teléfonos PBX: (503) 2502-8000; Codigo Postal 01-107
hitp:/fwww. cortedecuantas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, GA.



Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

2. ACTAS DE RECEPCION A SATISFACCION DE SERVICIO SIN HABER
RECIBIDO EL BIEN

Al revisar el expediente del Administrador del Contrato No. LA 06/2015
identificamos que, emitieron y suscribieron Actas de Recepcion a Satisfaccion
de Servicio, por valor de trescientos veinte mil treinta y ocho 84/100 ddlares
($320,038.84) segln facturas, antes de recibir los bienes o servicios, segun
detalle:

ACTA DE
No. DESCRIPCION DEL SERVICIO No. FACTURA | preepcion Y
Y FECHA A

10,000 pulseras USB en color azul (6,000
unidades), color negro (2,000 unidades), | No. 00584 del | PRO-INT-CO-15-0105
Amarillas (2,000 Unidades), con impresion| 09-12-2015 de 31-12-2015

Laser y tinta blanca.

Produccidon de dos audiovisuales "Videos
Pals", Incluye 20 dlas de grabacion por 2
2 | comerciales, 1 de 8§ min. ¥ 1 de 10 min. Con 14
modelos  principales, 20 exiras, personal
técnica y staff. Locucion en inglés y espafiol.

MNo.00576 del | PRO-INT-CO-15-0115
09-12-2015 de 31-12-2015

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el articulo 61
Responsabilidad por accién u omisién, establece: "Los servidores seran
responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les
obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Titulo v: de
los Contratos en General, Capitulo Il. Ejecucion de los Contratos.
Administradores de Contratos. Art. 82 Bis. "La Unidad solicitante propondra al
titular para su nombramiento, a los administradores de cada contrato, quienes
tendran las responsabilidades siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los
procesos de libre gestiéon, el cumplimiento de lo establecido en las
ordenes de compra o contratos;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de
recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras,
bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de
esta Ley,”

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, en el articulo 77 Acta de Recepcion, establece:
‘Corresponde a los administradores de contrato elaborar y suscribir,
conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial,
provisional o definitiva, de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y
servicios, las que tendran como contenido minimo lo siguiente:

a) Lugar, dia y hora de la recepcion;

b) Nombre del proveedor o cnntrahsi_l:ﬁa hace la entrega;

c) Fecha y referencia del cnntrﬁltd 0 c‘,é‘l& q?gen de compra;
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d) Especificaciones o caracteristicas técnicas de la obra, bien o servicio
recibido y certificaciones de las pruebas de eficiencia y/o calidad
indicadas en los instrumentos de contratacion, si las hubiere;

e) Alusion expresa a los informes emitidos previamente, en su caso;

fy Nombre y firma de la persona o personas que entregan por parte del
proveedor o contratista;

g) Nombre, cargo y firma de las personas que reciben la obra, bien o
servicio;

h) Consignacion de la conformidad de la obra, bien o servicio, con las
condiciones y especificaciones técnicas, previamente definidas por la
institucion en el contrato u orden de compra;

i) La relacion del resultado de cualquier prueba que se hubiere realizado
para determinar que las obras, bienes o servicios recibidos en virtud del
contrato, se ajustan a lo requerido;

j) Constancia de la mora en el cumplimiento de las obligaciones; vy,
k) Cualquier otra informacién pertinente.

El Administrador del Contrato distribuira copias de las actas de recepcion
debidamente suscritas al Contratista y a la UACI. Las actas originales se
enviaran a la Unidad Financiera Institucional para los tramites de pago.

El Manual de Operaciones de Bodega Institucional en el articulo 3. Politicas.
numeral 1. Fase de entrega y recepcion de bienes por parte del proveedor: El
Administrador de contrato u orden de compra es responsable de:

a) Recibir del proveedor los bienes que la institucion haya adquirido,
verificando que estos sean entregados en los términos y plazos pactados
contractualmente.

b) Elaborar y suscribir conjuntamente con el proveedor, las actas de
recepcion total o parcial de las adquisiciones y contrataciones de la
Administracién Publica.

c) Informar al Encargado de Bodega acerca de la diligencia de entrega y
recepcion de bienes por parte del proveedor; para gue simultaneamente
se efectle el procedimiento de ingreso de bienes a la Bodega
institucional.

La causa se debe, a que el Ex Gerente de Mercadeo y la Administradora de
Contrato incumplieron la normativa legal que ampara la fase de recepcion de los
bienes y servicios.

Como consecuencia, la entidad liberé de responsabilidad al contratista al darse
por satisfecha por bienes no recibidos en esa fecha.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 8 de julio de 2016, suscrita por la
Coordinadora de Productos y Administradora del Contrato LA 06/2015,
comento:

HALLAZGO N° 2: ACTAS DE RECEPCION A SATISFACCION DE SERVICIO
SIN HABER RECIBIDO EL BIEN.

PRESUPUESTO MONTO FECHA DE PRESUPUESTO PERIODO
APROBADO
PRO-INT-CO-15-105 $85,000.00 16/11/2015 1711112015 al
| PULSERAS USB 17/12/2015
PRO-INT-CO-15-115 $225,038.84 021122015 03M12/2015 al
VIDEO PAIS 20/12/2015

Gestion administrativa:

PRO-INT-CO-15-105

Se recibi6 nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 8 de diciembre de
2015, notificando la entrega de los bienes para el 8 de enero del 2016, (los
cuales estaban siendo producidos en China), por efectos de gestion para
modificar la fecha de entrega. Se envié nota dirigida a Juan José Pineda,
Director de marcas de OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 22 de diciembre de
2015, por medio de la cual se le detalla los bienes y servicios que se encuentra
en ejecucion para darle seguimiento a las entregas.

PRO-INT-CO-15-115
A partir de la orden de pedido de fecha 07/07/2015 para la realizacion del video
se inici6é con las actividades de pre produccion siguientes:
Actividades previas a aprobacion del presupuesto
» Focus group con actores publicos y privados de la industria del
turismo.
» Presentacion de propuestas
« Presentacion de credenciales de productoras audiovisuales
« Seleccion y aprobacion del guion

Actividades con presupuesto aprobado

e Presentacién oficial del equipo de la productora seleccionada
Scouting (visitas de verificacién de lugares de grabacion)
Casting
Reuniones de coordinacion operativa
Produccion y presentacion de tomas modelo

Se recibi6 nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 8 de diciembre de
2015, notificando la entrega de los bienes-para el 19 de febrero de 2016, Envié
nota dirigida a Juan José Pineda@irgpﬁﬁe\ marcas de OBERMET S.A. DE
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C.V. de fecha 22 de diciembre de 2015, por medio de la cual se le detalla los
bienes y servicios que se encuentra en ejecucion para darle seguimiento a las
entregas.

Tramite de provision de fondos:

En base a lo anterior se inici6 el proceso de provision fondos de ambos
presupuestos, que se encontraban en proceso de produccion, alrededor de las
fechas del cierre fiscal del 2015, para ser gestionados por parte de la Gerencia
Financiera. En este contexto las facturas No. 00564 del 09/12/2015 y No. 00576
del 09/12/2015 correspondiente a los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 vy
PRO-INT-CO-15-115, fueron presentadas como respalde para su respectivo
proceso de provision con presupuesto 2015, sin embargo, las facturas originales
fueron devueltas al contratista, para gque una vez entregados los bienes
pudieran reclamar el acta de satisfaccion y proceder al tramite de quedan para
el pago respectivo.

Actas de recepcion a satisfaccion de bienes:

Cabe aclarar que el acta de satisfaccion de los bienes derivados del
presupuesto PRO-INT-CO-15-105 (PULSERAS USB), se emitid con ordenes
escritas del entonces Gerente de Mercadeo de CORSATUR, Lic. Salvador
Palma, bajo cuya direccion jerarquica me encontraba subordinada, quien ordent
emitir el acta de satisfaccion con fecha 31 de diciembre de 2015, para efecto de
procedimientos administrativos de las provisiones con el Ministerio de Hacienda;
evidencia de lo anterior ha sido ya presentado ante su digna autoridad. Asi, esta
fue emitida segun indicaciones, pero en ninglin momento entregadas al
contratista, estando las originales resguardadas por esta administradora de
contrato a la fecha.

CORSATUR no ha erogado fondos en concepto de pago de los bienes y
servicios mencionados:

Constando copia de las facturas y las actas de satisfaccion en el archivo de
administracion del contrato para respaldo de la documentacion presentada para
provisionar los fondos.

Hago constar que CORSATUR no ha efectuado ninguna erogacion de fondos,
derivada de las actas de recepcién a satisfaccion, por cuanto, esto procederia
una vez entregados los bienes y servicios, solo asi podrian reclamar el acta de
satisfaccion y proceder al tramite de quedan para el pago respectivo.

Ajuste de provision de fondos:

Se recibié nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 14 de junio de
2016, notificando que, por motivos ajenos a la agencia, no se realizaron las
entregas antes del cierre fiscal de los bienes, y debido a eso, notifican que estan
en comun acuerdo de que estos sean anulados y descomprometidos; y a la vez
solicitan que la produccion de Ias &JSE ﬁpague con fondos del contrato
internacional LA 48/2016. AR v‘;\
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Habiendo 1a suscrita realizado las gestiones para el ajuste de la provision de
fondos, de lo cual oportunamente presentaré evidencias del resultado de dichas
gestiones.

Referente a que la produccién PRO-INT-CO-15-105 que segln presupuesto
debié poseer impresion laser a tinta blanco, remito nota emitida por OBERMET
S.A. DE CV. de fecha 18 de noviembre de 2015, notificando que, en comun
acuerdo, la marca El Salvador Impresionante iria en calado laser, en lugar de
impresion laser a tinta blanca, debido a que se identificé que en la muestra
presentada la tinta blanca se desprendia del material que esta hecha la pulsera
USB, afectado la imagen y la calidad del producto que tiene como fin portar
informacién sobre el pais como destino turistico.

En nota de fecha del 7 de julio de 2016, suscrita por el Ex Gerente de
Mercadeo, comento:

Respecto al escrito recibido en la que se manifiesta al incumplimiento legal de la
normativa que ampara la fase de recepcion de los bienes y servicios, expongo:

1. Como es de conocimiento por parte del personal que labora en el Area de
Mercadeo, asi como de todas las Unidades involucradas en las
adquisiciones de bienes y servicios del contrato LA 06/2015; se tenia como
fecha limite para comprometer los diferentes proyectos pendientes de
ejecucion del contrato citado, a mas tardar en las primeras dos semanas del
mes de diciembre 2015: lo anterior debido a que existia una fecha limite
establecida por el Ministerio de Hacienda para el cierre del ejercicio fiscal
2015.

2. En base a lo expuesto en el punto anterior, recibi instrucciones claras y
precisas por parte de la Gerente General de CORSATUR, Arg. Rhina
Reyes, de proceder a ejecutar y comprometer la totalidad del saldo de
presupuesto pendiente de ejecutar, lo cual implicaba: solicitar a la agencia
el presupuesto de cada proyecto con sus respectivas cotizaciones segun el
procedimiento establecido segin contrato; tramitar la emision de
compromiso presupuestario emitido por parte de la Unidad Financiera y
emitir las actas de satisfaccion, procedimiento que estaba avalado por el
Gerente de la Unidad Financiera Lic. Ronal G. Rivas.

3. Con todos los documentos que amparaban la contratacion de los bienes y
servicios de los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-113,
incluyendo el acta de satisfaccion, la Unidad financiera recepciond las
facturas No. 00564 del 09/12/2015 de presupuesto PRO-INT-CO-15-105 por
$ 95,000.00 y No. 00576 del 09/12/2015 del presupuesto PRO-INT-CO-15-
115 por $225,038.84, procedimiento que no hubiese podido realizarse sin el
beneplacito de la Gerencia General y la Gerencia Financiera.

4. En razon de lo anterior y por ordenes explicitas de la Gerencia General,
procedi a solicitarle a la Licda. Aragén, Administradora de Contrato, que se
emitieran las actas de satisfaccion con fecha 31 de diciembre de 2015, sin
embargo, en ningun mcmentozgg'liﬁﬁbﬁ{gqﬁa la Lic. Aragén a firmar las actas
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correspondientes. Inclusive en reunién de estatus con la contratista, me
entere de la emision de una correspondencia en el mes de diciembre 2015 a
CORSATUR, solicitando una ampliacion en el plazo de entrega de los
bienes y servicios de estos presupuestos, la cual contaba con el visto bueno
de la Licda. Aragon y que le sirvio para emitir y firmar actas de satisfaccion

Por tanto, como Gerente de Mercadeo de CORSATUR, cargo que ocupé hasta
el dia 5 de febrero de 2016 y ante la presion del cierre fiscal 2015, las ordenes
giradas por la Gerencia General y el beneplacito de la Gerencia Financiera
expuestos en los puntos 2-3 y con el consentimiento de la Licda. Aragén
expuestos en el punto nimero 4, procedi a girar mi firma de visto bueno a las
actas de satisfaccion correspondientes.

No omito manifestar mi asombro ante la conclusion del hallazgo que cita "como
consecuencia la entidad liberé de responsabilidad al contratista, dandose por
satisfecha por bienes no recibidos en esa fecha” aclaro que la institucién
devolvio las facturas al contratista a inicios de 2016 y que nunca se emitié un
quedan para comprometer pago alguno, lo anterior estd debidamente
evidenciado en los correos electronicos que el proveedor remitia semanalmente
para conciliacion con la Unidad Financiera de CORSATUR vy los
Administradores de Contrato,

Es importante recalcar que al momento de mi retiro de la institucion el dia 5 de
febrero de 2016, la contratista seguia en proceso de terminacion de los bienes y
servicios que no habia sido entregados a CORSATUR; desconociendo el
estatus real a la fecha de ambos presupuestos.”

Mediante nota sin referencia de fecha 24 de mayo de 2016, suscrita por la
Coordinadora de Desarrollo de Productos en su calidad de Administradora del
Contrato LA 06/2015, en el area de Productos; manifestd:

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO MONTO PRESUPUESTO

10,000 pulseras USB en color azul (6,000
unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas
(2,000 Unidades), con impresion Laser y tinta
blanca,

PRO-INT-CO-
$ 95000.00 15-0105
del 18-11-2015

Adjunto evidencias del producto consistente en pulseras USB; recibidas en esta
institucion el miércoles 18 de mayo de 2016 e ingresadas a bodega segun
procedimientos correspondientes.
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No. |  DESCRIPCION DEL SERVICIO MONTO | PRESUPUESTO
Produccion de dos audiovisuales "Videos Pals".
Incluye 20 dias de grabacién por 2 comerciales, 1 PRO-INT-CO-
3 |de 5 min. ¥ 1 de 10 min. Con 14 modelos 15-0115

principales, 20 extras, personal técnico y staff. $225,038.84

Locucién en inglés y espafiol.

del 02-12-2015

Sobre lo solicitado, reitero las motivaciones y aclaraciones hechas ante su digna
autoridad, mediante la nota emitida por la suscrita e identificada bajo la
referencia REF-DA3-AF15-CORSATUR-049/2016. La suscrita, dentro de su
ambito de competencia, esta realizando gestiones para solventar de la mejor
manera esta situacion.

Mediante nota de fecha 28 de abril de 2016, suscrita por la Administradora del
Contrato LA 06/2015; manifesto:

La empresa contratista con NIT 0614-140878-003-5 a la fecha no ha remito a la
Corporacion Salvadorefia de Turismo desde ahora CORSATUR, las facturas en
virtud que los bienes y los servicios solicitados en los presupuestos PRO-INT-
CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-115, no han sido entregados debido a falta de
pago por parte de la CORSATUR de otros servicios contratados ajenos a los
referidos a estos presupuestos. Es en razéon de lo anterior que en fecha
miércoles 2 de diciembre de 2015, el entonces Gerente de Mercadeo de
CORSATUR, Lic. Salvador Palma, me ordena de manera escrita emitir acta de
satisfaccion con fecha 31 de diciembre de 2015, a pesar de saber que los
bienes no iban a ser entregados hasta enero del 2016, haciendo referencia a
que el pago de dichos servicios y bienes se harian con fondos del presupuesto
2015, que se dejaron provisionados para pago durante el afio 2016.

Debido a que los presupuestos sobre los cuales se requiere informacion afectan
el presupuesto 2015, todos los documentos relacionados con los mismos fueron
elaborados y fechados antes del fin del ejercicio, encontrandose debidamente
resguardadas por esta administradora de contrato las actas de satisfaccion
originales y los respectivos recursos econdomicos no se han cancelado por que
no se han recibido efectivamente los referidos bienes y servicios.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Hemos analizado los comentarios presentados por la Administracion, de lo cual
manifestamos que:

Nuestro examen fue realizado al Expediente conformado por el Administrador
de Contrato, el cual, debe contener toda la documentacion que sustente las
acciones realizadas desde que emiten la Orden de Inicio hasta la recepcion final
de los bienes o servicios. De esta manera, comprobamos que la documentacién
del Expediente esta totalmente ajgrib"g; la Egalidad de la ejecucion del Contrato,
debido a que suscribieron las A?ii:tas -de Recepcion a Satisfaccion del Servicio
e @2 A B ll
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con las facturas respectivas mostrando que han recibido en la fecha indicada los
bienes o servicios solicitados, cuando en realidad la entidad aln no disponia de
los productos y servicios contratados.

En relacién a lo citado que “la Contratista no ha remitido a la Corporacion
Salvadorefia de Turismo las facturas de los bienes y los servicios solicitados en
los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-115", en este
contexto acotamos lo siguiente:

Que, durante nuestra evaluacion a la documentacion presentada en el
expediente del Administrador de Contrato, identificamos las facturas No. 00564
del 09-12-2015 y No.00576 del 09-12-2015 en la cual describen los servicios
solicitados en el presupuesto en mencién, es decir que constan en evidencia
fisica que fueron presentadas a la Administracion.

Asimismo, manifiestan que los productos (pulseras USB) fueron recibidos con
fecha 18 de mayo de 2016 lo que contradice las fechas del 31 de diciembre de
2015 que constan en las Actas de Recepcion a Satisfaccion de Bienes y que
constituyen documentacién de respaldo en los respectivos expedientes.

En relacién a las acciones posteriores que ejecutara la Administracion para
descomprometer los montos de los presupuestos, no inciden en la condicion
planteada.

Por lo antes descrito, la condicion se mantiene.

3. FALTA DE GESTIONES PARA IMPOSICION DE MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al revisar y analizar el Presupuesto de Produccion Grafica No. PRO-INT-CO-15-
00105, por un monto de $95,000.00 para la adquisicion de 10,000 pulseras USB
en color azul (6,000 unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas (2,000
Unidades), con impresion Laser y tinta blanca, identificamos que
a) Que el producto solicitado no fue proporcionado en el tiempo de entrega
establecido en dicho Presupuesto, existiendo el retraso de 100 dias
posteriores al plazo de entrega.
b) No identificamos gestiones de la Administradora de Contratos para la
imposicion de multa por incumplimiento de entrega del producto
requerido.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Titulo V:
De los Contratos en general. Capitulo Il.- Ejecucion de los Contratos.
Cumplimiento del Contrato en el articulo 82 establece: “El contrato debera
cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas en su texto y en los
documentos contractuales anexos al mismo”,
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En el Articulo 82 Bis de la misma Ley en el literal a) define: "La unidad
solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de
cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre
gestion, el cumplimiento de lo establecido en las o6rdenes de compra o
contratos”.

Asimismo, en el Articulo 85 de la misma Ley establece: "Cuando el contratista
incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o
imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad a la
siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del
cero punto uno por ciento del valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del
cero punto ciento veinticinco por ciento del valor total del contrato.

Los siguientes dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del cero punto
quince por ciento del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el
doce por ciento del valor total del contrato, procedera la caducidad del mismo,
debiendo hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto total
del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, sera fijada proporcionalmente de
acuerdo al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva
programacion de la ejecucion de las obligaciones contractuales, siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas.

En el contrato de suministro, los porcentajes previamente fijados para la muilta,
serd aplicable tnicamente sobre el valor de los suministros que se hubieren
dejado de entregar por el incumplimiento parcial del contrato.

Las multas anteriores se determinaran con audiencia del contratista, debiendo
exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con
la contratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o
concursos, sera por el equivalente de un salario minimo del sector comercio. En
el caso de la libre gestion la multa minima a imponer sera del diez por ciento del
salario minimo del sector comercio.

En el CONTRATO LA 06/2015 “Contratacién de servicios profesionales de
agencia de publicidad para campanas de comunicacion y acciones de
promocion; para su divulgacién a nivel internacional 2015", en la Clausula
Vigésima Segunda: "Multas en el incumplimiento de obligaciones contractuales.
Conforme al Articulo 85 LACAP, Cuando el contratista incurra en mora en el
cumphmlentc- de sus obligaciones contractuales por causas imputables al
mismo, podra declararse la cadugidad'del cantrato o imponer el pago de una
multa por cada dia de retraso, dq*’f;onfarm}dad y la siguiente tabla:
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En los primeros treinta dias de retraso, La cuantia de la multa diaria sera del
(0.1%) del valor total del contrato

En los siguientes treinta dias de retrasoLa cuantia de la multa diaria sera
(0.125%) del valor total del contrato.

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria sera del (0.15%) del
valor total del contrato

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el
doce por ciento del valor total del contrato, procedera la caducidad del mismo,
debiendo hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. El porcentaje
de la multa previamente establecido, sera aplicable al monto total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La muilta
establecida en los incisos anteriores, sera fijada proporcionalmente de acuerdo
al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion
de la ejecucion de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan
programarse en diversas etapas. En el contrato de suministro, los porcentajes
previamente fijados para la multa, sera aplicable GUnicamente sobre el valor de
los suministros que se hubieren dejado de entregar por el incumplimiento parcial
del contrato. Las multas anteriores se determinaran con audiencia del
contratista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en
firme. En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados
con la contratacion de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o
concursos, sera por el equivalente de un salario minimo del sector comercio. En
el caso de la libre gestién la multa minima a imponer sera del diez por ciento del
salario minimo del sector comercio.

La causa se debe a gue, la Administradora de Contrato, ante la situacion del
evidente retraso en el tiempo de entrega de los productos requeridos, no realizoé
gestién ante la Unidades Administrativas relacionadas para la imposicion de las
multas a la Contratista.

En consecuencia, la necesidad institucional derivada del referido Presupuesto
queda sin el suministro oportuno de los bienes y servicios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 8 de julio de 2016, suscrita por la
Coordinadora de Productos y Administradora del Contrato LA 06/2015,
comento:

HALLAZGO N° 3: FALTA DE GESTIONES PARA IMPOSICION DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En base a lo establecido en el contrato LA 06/2015 en la clausula Decima

Octava en donde se hace referencig:a-que por mutuo acuerdo podra ser

modificado prorrogado por amba/s’ﬁanes Eﬂ‘ia{e.te contexto OBERMET S.A. DE
& 44 ]
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C.V., presentd de manera escrita a través de notas oficiales y correos
electronicos y verbal durante los estatus semanales, previo al vencimiento del
plazo de entrega, la nueva fecha de compromiso de entrega de los bienes,
estos cambios se debieron a diferentes factores fuera del alcance del
contratista, por lo que cada plazo propuesto fue aceptado por la suscrita en mi
calidad de Administradora de contrato. Cada una de estas extensiones de plazo
fueron notificadas y acordadas previo al vencimiento, por lo que la
administradora de contrato no tuvo que incurrir a gestionar la imposicién de
multas al contratista.

Respecto a la necesidad derivada de la compra de estos bienes, manifiesto que
en ninglin momento quedo sin suministro oportuno, ya que se contaba con
existencias de promocionales similares en funcionalidad (USB y videos),
durante el tiempo que se alarg6 el plazo de entrega. Y qué el uso de estos
bienes se considerd para sufragar la necesidad que generaria el alto nimero de
eventos del segundo semestre del afio en curso.

Mediante nota sin referencia de fecha 24 de mayo de 2016, suscrita por la
Coordinadora de Desarrollo de Productos en su calidad de Administradora del
Contrato LA 06/2015 en el area de Productos, manifestd:

l No. DESCRIPCION DEL SERVICIO MONTO PRESUPUESTO

10,000 pulseras USB en color azul (6,000
unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas
{2,000 Unidades), con impresién Laser y tinta
blanca.

PRO-INT-CO-
$ 95,000.00 15-0105
del 16-11-2015

Adjunto evidencias del producto consistente en pulseras USB; recibidas en esta
institucion el miércoles 18 de mayo de 2016, e ingresadas a bodega segun
procedimientos correspondientes.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios presentados por la Administracion en los cuales
confirman y evidencian que dichos productos fueron recepcionados hasta en
fecha 18 de mayo de 2016, y no en la fecha establecida de 30 dias habiles que
constan en el Presupuesto de Produccion Grafica No. PRO-INT-CO-15-00105.

En relacién a lo expresado que “la clausula Décima Octava en donde se hace

referencia a que por mutuo acuerdo podra ser prorrogado por ambas partes”,

esta Clausula es aplicable cuando se sigue el proceso legal para la modificacion

del contrato o de una de sus partes, pero no atribuye una funcién especifica

para modificar los plazos omitiendo el proceso para la entrega de productos.

Por lo antes descrito la condicion se mantiene.
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4. INCUMPLIMIENTOS AL CONTRATO LG 07/2015

Al examinar el expediente conformado como Administrador del Contrato No. LG
07/2015 correspondiente a "Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
propiedad de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, afio 2015", verificamos:

a) Vehiculos que les realizaron Mantenimiento Preventivo con frecuencia

superior a 5000 Kilémetros:

Diferencia de
Referencia de | Mantenimiento Kms. entre
Moyl feehicdo Mantenimiento anterior mh:lnhnimtn Mittos,
il Preventivos
Pick Up Toyofa Hilux, | Mo. Orden y | 338091, 381045,
1 afio 2010, Placas N- | Fecha 01/jun/2015 09/Dic/2015 15,051
7434 (hoy P-665276) Kilarmatraja 78,456 04,507
Mo, Orden vy | 321656 aran
2 Pick Up Toyota Hilux, | Fecha J0imay/2015 13/0ct2015 9,002
Aflo 2011, Placa N-T456 | .\ ieirate 120,948 129,950
No. Orden y | 337650 ars0ss |
s | Pick Up Toyota Hiu, | Fecha 27/jul2015 03/0ct/2015 o
Afio 2011, Placa N-T458 ;
Kilometraje 131,260 142,225

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica. Titulo V:
De Los Contratos. En General. Capitulo Il. Ejecucion de los Contratos.
Administradores de Contratos en el Articulo 82 Bis. "La Unidad solicitante
propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de cada
contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los
procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las
Ordenes de Compra o Contratos;

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la
ejecucion del contrato de tal manera que este conformado por el conjunto
de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde
que se emite la Orden de Inicio hasta la recepcion final,

En el CONTRATO LG 07/2015 "Mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos propiedad de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, afio 2015".
CLAUSULA TERCERA: Descripcion del Servicio. Consiste en el mantenimiento
preventivo y correctivo para la flota vehicular comprendido en este contrato;
tomando en consideracion las rutinas establecidas a continuacion:

Cantidad
Vehiculos

de

Descripcitn Cantidad de Rutinas por vehiculos

Manbanimianlo Praverilivo, Rutina 5_0410
Kildmetros o cada tres meses, ko que ocuma
primera.

“Aproximadamente 4 al ano por el mismo
senvicio.
11

Mantenimiento Cormectiva. Aproximadamente 1 al afio por el mimo

o sarvicio

L W : hel
WL g™ SN
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En la Clausula Cuarta del mismo Contrato LG 07/2015: Alcance. El servicio
consistirad en el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de diversas
marcas, clases y modelos, que debera entenderse como el alargamiento de la
vida util de los vehiculos, brindandoles las revisiones minimas necesarias en
todos sus sistemas y piezas, para evitar al maximo el deterioro de los mismos,
utilizando repuestos nuevos y genuinos para ambos mantenimientos.

El mantenimiento corrective sera realizado con reparaciones, ya sea por el
desgaste de las piezas o por desperfectos mecanicos imprevistos.

En el Reglamento de Transporte en el Articulo 2 Normas Generales, numeral
2.5) Responsabilidad en el mantenimiento, reparacion y limpieza de los
vehiculos:

c) Sera responsabilidad del Colaborador de Transporte y Mantenimiento,
realizar la gestion correspondiente, para los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos, con el taller asignado.

Se entendera por mantenimiento preventivo, las medidas necesarias para que el
vehiculo funcione adecuadamente evitando que se produzcan fallas
sorpresivas; este servicio sera cada 5,000 Kms. Recorridos o maximo 6 meses.

La causa se debe a que, el Administrador del Contrato, no cumplié con el envio
de los vehiculos al respectivo mantenimiento, en concordancia con lo
establecido en el Contrato y al Reglamento de Transporte de la entidad.

En consecuencia, existe el riesgo que los vehiculos se deterioren y presenten
fallas mayores de funcionamiento, incurriendo en realizar mayores gastos para
las reparaciones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 12 de julio de 2016, suscrita por el
Administrador del Contrato, comentd:

Tal como se comenté en nota presentada al Equipo de Auditores el 25 de mayo
del presente afio, se dieron diversas circunstancias gque influenciaron en la
demanda de servicios de transporte, que imposibilitaron realizar durante el afio
2015 del total de la flota vehicular, tres servicios de mantenimiento preventivo
de forma oportuna en los Intervalos de kilometraje establecidos para ello.
Reiteramos que en dichos casos se dio un seguimiento constante al desempefio
de los vehiculos, no habiéndose reportado ninguna falla o inconveniente de
funcionamiento de los mismos.

Con el objeto de no volver a incurrir en esta deficiencia, se ha elaborado un Plan
de Mantenimiento Preventivo y Corrective de Vehiculos Institucionales y una
Programacion Estimada de Mantenimientos Preventivos, tomando como base la
normativa interna, establecida en el Reglamento de Transporte y en el
Procedimiento de Mantenimiento f{ﬂmﬂ"ﬁ?@.y Correctivo de Transporte del
Sistema de Gestion de Calidad, aﬁf&ﬁtﬁ{fi’é ﬂevgr un mejor control y supervision

(=5, P AN .‘l
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de los kilometrajes recorridos por cada vehiculo y el tiempo estimado para la
realizacion de los servicios de mantenimientos preventivos.

En nota sin referencia de fecha 25 de mayo de 2016, suscrita por el
Administrador del Contrato LG 07/2015, manifestd:

|. En referencia al literal “a) Vehiculos que les realizaron Mantenimiento
Preventivo sin control de no superar los 5,000 Kms."; presento la

siguiente informacién y comentarios:

VR — Orden  de | Fecha de | Km. Del vehiculo en E::!'r:"“i“ i nmtﬂ
Trabajo Matto. 858 Momento preventivos
Pick Up Toyota Hilusx,
1 afio 2010, Placas MN- i 12035 12N 15,051
7434 (hoy P-665276) 381045 09idic/2015 94 507
Comentarios:

Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehiculo en
referencia durante el afio 2015, en los cuales no se encontrd respectos de los
mantenimientos preventivos realizados al vehiculo, una diferencia de 78,456
kms. Entre mantenimientos. La diferencia encontrada entre los mantenimientos
preventivos efectuados del 01/jun/2015 y el 09/dic/2015 fue de 15,051 kms, lo
cual se debié a la demanda de trabajo que tuvo la unidad en ese periodo de
tiempo, por lo cual no fue posible remitirla a taller en el intervalo de kilometraje
adecuado para el mantenimiento preventivo. Sin embargo, si se tuvo un
seguimiento constante al desempefio del vehiculo del cual no se reporto
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo.
Aclaramos que en los documentos del expediente consta la orden de trabajo
345341 del 18/feb/2015 de mantenimiento correctivo de bateria libre de
mantenimiento, en dicha orden aparece un kilometraje actual de 1,000 kms.
Datos que no es correcto pero que en este caso no se toma en consideracion
para el control de los mantenimientos preventivos por tratarse de una orden de
mantenimiento correctivo.

b | et Orden  de | Fecha de | Km. Del vehiculo en :;i'r;“““" o mﬁ;:
| Trabajo Matto, ese momento preventivos

Pick Up Toyota Hilux,
5 Afo. 2011 Place. N, | 321656 30/may/z015 120,948 8,002

7458 37191 13/0ct2015 128,850 i
Comentarios:

Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehiculo en

referencia

durante el

afio 2015,

mantenimientos preventivos efectuados;: R

el 13/oct/2015 con una diferencia E.‘IS!' rélacmn al~

L1

constatando

. E,,mm %
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a la demanda de servicios de transporte que se tuvo durante ese periodo de
tiempo, principalmente por brindar atencién a proyectos de gran relevancia
institucional como el cierre del Programa Pueblos Vivos 2015 y Feria de
Pueblos Vivos( durante agosto y septiembre 2015), asi como la organizacion y
realizacién del evento "Dia Nacional de la Ruta de las Flores"(Octubre 2015),
eventos que requieren para su organizacion y desarrollo de la mayoria de
vehiculos disponibles, ademas de satisfacer el resto de las necesidades de
transporte institucional.

Por tales razones no fue posible remitir el vehiculo al taller en el intervalo de
kilometraje adecuado para el mantenimiento preventivo. Sin embargo, si se tuvo
un seguimiento constante al desemperio del vehiculo del cual no se reportd
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo.

No Vehiculo Orden de | Fecha de | Km. Del vehiculo en E:.f;:ncia de mf:;
Trabajo Matto, ese momento preventivos
337659 27uli2015 131,280
Pick Up Toyota Hilux, .
3 ';::a 2011, Placa N- | 375053 03locti2015 142,225 10,965
3753 06/Mov2015 147.820 5,595

Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehiculo en
referencia durante el afio 2015, en los cuales existié un error involuntario en los
datos consignados respecto de la orden de trabajo 375053, en la cual aparece
un kilometraje actual del vehiculo de 131,260, el cual es equivocado ya que se
repite el mismo kilometraje que parece en la orden de trabajo 337659 del 27 de
julio de 2015. En tal sentido para suplir el dato incorrecto se recurrié al libro de
la bitacora del vehiculo, en la cual aparece anotado en fecha 3/10/2015 remision
a "mantenimiento a taller” con un kilometraje de 142,225, por lo cual la
diferencia entre el lltimo servicio y el de fecha 03/oct/2015 fue de 10,965 y el de
fecha 06/nov/2015 fue de 5,595 kms.

Respecto del mantenimiento realizado el 13/oct/2015 con una diferencia
respecto del anterior de 10,965 kms. Se debié a la demanda de servicios de
transporte que se tuvo durante ese periodo de tiempo, principalmente por
brindar atencién a proyectos de gran relevancia institucional como el cierre del
Programa Pueblos Vivos 2015 y Feria de Pueblos vivos (durante agosto y
septiembre 2015), asi como la organizacion y realizacion del evento "Dia
Nacional de la Ruta de las Flores" (Octubre 2015), eventos que requieren para
su organizacion y desarrollo de la mayoria de vehiculos disponibles, ademas de
satisfacer el resto de las necesidades de transporte institucional.

Por tales razones no fue posible remitir el vehiculo a taller en el intervalo de
kilometraje adecuado para el manga,lg!'ii’iﬁe'f'wreventivn. Sin embargo, si se tuvo
. E r_.g;,_‘x_;, o
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un seguiniiento constante al desempefio del vehiculo del cual no se report6
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo..."”

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Hemos analizado los comentarios y evidencia presentada por la Administracion
en la cual aceptan el incumplimiento del contrato de Mantenimiento Preventivo,
para lo cual manifiestan que como medida correctiva han disefiado un plan; vale
aclarar que ese Plan debid ser elaborado antes de contratar el servicio. Por
tanto, la condicion se mantiene.

5. INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS NO DEVENGADOS

Al realizar cuantificacion de los Contratos de Arrendamientos vigentes del
gjercicio 2015 del Complejo Turistico de La Libertad y Parque Nacional El
Boqueron y al compararlo con el monto acumulado al 31 de diciembre de 2015
de la Cuenta Contable “855 Ingresos Financieros y Otros”, verificamos que
estos ingresos no fueron devengados en el ejercicio 2015.

Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado. VIlI
Subsistema de Contabilidad Gubernamental. B. Principios. 4. Devengado. La
Contabilidad Gubernamental registrard los recursos y obligaciones en el
momento que se generen, independientemente de la percepcion o pago de
dinero, y siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente.

El principio establece que los hechos econémicos que modifiquen la
composicion de los recursos y obligaciones del sector plblico, seran
reconocidos en el momento que sea posible conocer y cuantificar los efectos,
independientemente que produzca o no cambios en los recursos de facil poder
liberatorio.

La sola estimacién o intencién de producir cambios en la composicion de los
recursos y obligaciones no es interpretada como un hecho economico, luego se
excluyen de los recursos disponibles y las fuentes de financiamiento de los
mismos, excepto como informacion referencial a través de cuentas de orden, en
los casos que se estime procedente.

Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado. VIiI
Subsistema de Contabilidad Gubernamental. - C. Normas. - C.2 Normas
Especificas. - C.2.3 Normas sobre Deudores y Acreedores Monetarios. - 1.
Derechos a percibir y compromisos de pagar recursos monetarios. Todo
derecho a percibir recursos monetarios, como parte de la gestion financiera
institucional, independientemente del momento de la recepcion, inmediata o
futura, debera contabilizarse el devengamiento en cuentas del subgrupo
Deudores Monetarios, de acuerdo con la naturaleza del hecho econémico.

Ley de Impuesto a la Transferencjade ‘Biénes Muebles y a la Prestacién de
Servicios. Titulo I: Hechos Generadores delimpuesto Capitulo IV: Prestaciones
l\'.‘{-.'? iy i
R ECTY
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de Servicios. Momento en que se causa el impuesto. Articulo 18 Las
prestaciones de servicios como hecho generador del impuesto se entienden
ocurridas y causado el impuesto, segun cual circunstancia de las sefaladas a
continuacion ocurra primero:

a) Cuando se emita alguno de los documentos sefialados en los articulos 97 y
100 de esta ley;

b) Cuando se dé término a la prestacion;

¢} Cuando se entregue el bien objeto del servicio en arrendamiento,
subarrendamiento, uso o goce,

La causa se debe a que, el Contador y el Gerente Financiero en su calidad de
supervisor, incumplieron la normativa legal establecida sobre el devengamiento.

En consecuencia, los Estados Financieros presentan informacion deficiente e
inoportuna; ya que al no reconocer el derecho obtenido a través de los
Contratos de Arrendamiento vigentes durante el ejercicio 2015, la informacién
presentada en los Estados Financieros es incompleta.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota REF: FIN-2016-22 de fecha 11 de julio de 2016, suscrita por el
Gerente Financiero y el Contador Institucional, comentaron:

Il.- COMENTARIOS:

2.1 Sobre estimacion de cuantificacion de contratos vigentes durante el ejercicio
2015.

Se precisa que en la cuenta contable “855 Ingresos financieros y Otros” Se
registran los ingresos netos, es decir, sin el impuesto al valor agregado (IVA).
Considerando que el Total anual por cuantificacion de contratos de
arrendamientos vigentes durante el gjercicio 2015, en la nota REF-DA3-AF15-
CORSATUR-051/2016, que nos remiten incluye IVA.

2.2- Sobre la composicion de la cuenta contable "855 Ingresos financieros vy
Otros”

La cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros”, esta compuesta por:

1. Ingresos derivados de contratos de arrendamiento suscritos en el afio 2014,
y cuyo plazo de vigencia incluia canones de arrendamiento en el afio fiscal
2015.

2. Ingresos derivados de los contratos de arrendamiento suscritos en el afo
2015 y cuyo plazo de vigencia incluia canones de arrendamiento en el afio

fiscal 2015. TS LI
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Habiendo —hecho las anteriores aclaraciones procedemos a explicar la
composicion de saldos, en este caso concreto, de la cuenta contable "855
Ingresos financieros y Otros”, con un monto de CIEN MIL VEINTICUATRO
DOLARES CON DIEZ CENTAVOS ($ 100.024.10):

Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento afio 2014, $25,264.13
percibides en el ejercicio fiscal 2015

Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento afio 2015, B 74,759.97
percibidos en el ejercicio fiscal 2015

Total, cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros”, $100.024.10
percibidos en el afio fiscal 2015 —

Es oportuno aclarar, que los montos detallados en el cuadro anterior no incluyen
IVA; es decir, los ingresos son netos. Efectuadas las aclaraciones de los saldos
registrados en la cuenta "855 Ingresos Financieros y Otros", se aclara que los
ingresos percibidos en concepto de arrendamiento, durante el afio fiscal 2015 ,
a esta fecha se han percibido en total Ciento Treinta y cinco mil cuatrocientos
cuatro délares con veintinueve centavos ($ 135,404.29), de los cuales setentay
cuatro mil setecientos cincuenta y nueve dolares con noventa y siete centavos
($74,759.97) corresponden a ingresos del ejercicio fiscal 2015 y de igual forma,
se han considerado los ingresos del ejercicio 2016, los cuales ascienden a
Sesenta mil seiscientos cuarenta y cuatro délares con treinta y dos centavos
($60,644.32) que corresponden a contratos del ejercicio 2015.

Finalmente se confirma que la diferencia entre lo pactado contractualmente y lo
realmente percibido se origina debido, a que el registro contable se efectua en
el mes correspondiente a la fecha en que se factura; tal procedimiento se tomo
a bien realizarlo de esta manera, debido a las razones siguientes: Que los
plazos de algunos contratos abarcan dos afios calendarios y otros que
comprenden el afio calendario. Por ser considerados como hechos econdmicos
de igual naturaleza se contabilizaron sobre bases iguales y consistentes. Otro
factor que es necesario mencionar, es que para efecto del pago del Impuesto a
la Trasferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios (IVA), es
necesario haber recibido y registrado los ingresos, para poder financiar el pago
del impuesto por los ingresos percibidos; es decir; contar con la disponibilidad
para cumplir con la obligacion tributaria.

2.3 Referencia Técnica Normativa

Para fortalecer la posicion de lo actuado consideramos pertinente, incorporar
como argumentos complementarios lo establecido en disposiciones normativas
especificas, como son los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
Principios de Contabilidad Gubernamental y las disposiciones establecidas en la
MNormativa SAF|, como se expresa continuacion:

Es de suma importancia menciongr; que dhxacuerda a lo establecido en los
principios de Contabilidad Gubemamentah\pstcs se definen como los
|I|I ."' 5% .' ) LIL
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fundamentos esenciales para el registro de las operaciones y presentacion de
los correspondientes estados financieros, presupuestales, programaticos y
economicos.

Para producir informacion util a los intereses, la contabilidad adopta el criterio
de Equidad, el cual esta sustentado sobre la base de la objetividad y veracidad
razonable, por lo tanto, los principios de contabilidad gubernamental se definen
como los fundamentos esenciales para el registro de las operaciones y
presentacion de los correspondientes estados financieros, presupuestales,
programaticos y econdmicos.

Principios: Devengado y Realizacion

En una forma sintetizada presentamos dos de los principios fundamentales que
se deben cumplir del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, segun el
Manual Técnico del sistema de Administracion Financiera Integrado,
relacionado con el control y registro de los gastos e ingresos que deberan
formar parte de la informacion financiera al cierre de cada ejercicio fiscal, es
decir que los gastos deben ser reconocidos y registrados como tales en el
momento en que se devenguen y los ingresos cuando se realicen.

Por medio de la aplicacion de este principio al cierre de cada periodo, se
habran incluido todos los gastos que sean aplicables al mismo, y los ingresos
que se hayan recibido efectivamente.

Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria

Complementando los argumentos justificativos de la practica del registro de los
ingresos provenientes por los Canones de Arrendamiento de los locales del
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) y del Parque Nacional El
Boquerdn, es necesario hacer mencion al Literal A. DEVENGADO Y
PERCIBIDO DE INGRESOS POR OTRAS FUENTES, contenidos en el Manual
de Procesos para la Ejecucién Presupuestaria, en el cual se enmarca
perfectamente los ingresos mencionados en este parrafo, el cual menciona
literalmente que “...los ingresos por transferencias por aporte fiscal y del sector
publico, las instituciones que perciban ingresos provenientes de la venta de
bienes y servicios, recuperacion de inversiones financieras, donaciones,
empréstitos internos y empréstitos externos; efectuaran el registro contable de
los mismos, siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

Recibida la documentacion de respaldo, el Area Contable, haciendo uso de la
aplicacion informatica SAFI efectuara el registro contable del devengado de los
ingresos e imprimira el comprobante contable, al cual le anexara los
documentos de respaldo que dieron origen al registro, para su resguardo de
acuerdo a la normativa vigente.

El Area de Tesoreria, recibird la aaéﬂﬁi’gﬁ‘hjﬁn probatoria que respalda el
ingreso de las diferentes operaciones finahcieras, (facturas por la venta, recibos
i g3 Sy
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de ingreso; tomprobantes de crédito fiscal, efc.), del encargado de recolectar
los fondos; asi como los contratos, convenios de préstamos, acuerdos de
donaciones, cartas de desembolsos, etc., los cuales trasladara al Contador
Institucional.

Es importante sefialar que la UFI, a traves del Area de Tesoreria definira los
procedimientos internos que determinen el mecanismo de coordinacién para el
registro de los hechos econdmicos, a fin de que se realicen en forma oportuna;
ademas debera determinarse el traslado de la documentacion probatoria del
ingreso a la UFL

Posterior al registro contable del devengado de los ingresos y después de la
percepcion de los fondos en las cuentas bancarias de la institucion, el Area de
Tesoreria, recibira los documentos probatorios del ingreso (nota de abono del
banco comercial, remesa, etc.) y los trasladara al Area Contable.

El Area Contable, haciendo uso de la aplicacion informatica SAFI, procedera a
efectuar el registro contable del percibido de los ingresos e imprimira el
comprobante contable, al cual anexara los documentos probatorios que dieron
origen al registro, para su resguardo de acuerdo a la normativa vigente.

Basados en la normativa mencionada anterior se ha tratado de exponer
ampliamente, que Gnicamente se han venido registrando los Ingresos Recibidos
efectivamente, en concepto de Arrendamientos, por los cuales se ha emitido y
estan soportados por las respectivas facturas y créditos fiscales, como practica
consistente, aspecto que es demandado por La Contabilidad Gubernamental la
cual estard estructurada sistematicamente sobre bases consistentes de
integracion, unidad y uniformidad.

Dada la vigencia de los contratos de arrendamientos del ejercicio fiscal 2015,
los cuales no comienzan y finalizan, en armonia de la duracién del ejercicio
fiscal, comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio, sino desde
la fecha de contratacién de los locales, ocasionando diversidad de fechas
interanuales.

Finalmente, con la exposicion de los fundamentos anteriores, precisamos gue:

1. Dadas las argumentaciones y soportes técnicos, no se ha pretendido
incumplir en ninglin momento la normativa vigente relacionada con el
registro de los ingresos, en nuestra calidad de Contador y Gerente
Financiero.

2. Que, dada la aplicacion consistente y uniforme de los ingresos recibidos
efectivamente, los Estados Financieros presentan informacion confiable y
validada, con los soportes documentales respectivos (facturas y créditos
fiscales), de los arrendamientos.

3. Es de suma importancia mencionarsque evaluaremos objetivamente la
posicién del maximo entg ‘rector &n rhateria de Auditoria, como es la
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Corfe de Cuentas de la Republica, para garantizar la aplicacion de
practicas y principios que respalden la objetividad de los estados
financieros, garantizando la razonabilidad de sus rubros o componentes.

Mediante nota de referencia REF: FIN-2016-20 de fecha 27 de mayo de 2016,
suscrita por el Gerente Financiero, manifesto:

2.1 Sobre estimacion de cuantificacion de contratos vigentes durante el ejercicio
2013.

1. Cuantificacion de Contratos

Se precisa que en la cuenta contable “855 Ingresos financieros y Otros” se
registran los ingresos netos, es decir, sin el impuesto al valor agregado (IVA).
Considerando que el Total anual por cuantificacion de contratos de
arrendamientos vigente durante el ejercicio 2015, en la nota REF-DA3-AF15-
CORSATUR-051/2016, que nos remiten incluyen IVA.

2.2 Sobre la composicion de la cuenta contable "855 Ingresos financieros y
Otros”

La cuenta contable 855 Ingresos financieros y Otros”, estd compuesta por:

1. Ingresos derivados de contratos de arrendamiento suscritos en el afio
2014, y cuyo plazo de vigencia incluia canones de arrendamiento en el
ano fiscal 2015.

2. Ingresos derivados de los contratos de arrendamiento suscritos en el afo
2015 y cuyo plazo de vigencia incluia canones de arrendamiento en el
afo fiscal 2015.

Habiendo hecho las anteriores aclaraciones procedemos a explicar la
composicién de saldos, en este caso concreto, de la cuenta contable"855
Ingresos financieros y Otros”, con un monto de Cien mil Veinticuatro Ddlares
con sesenta y dos centavos ($100,024.10):

Fagos perteneclentes a contralos de arendamiento afio 2014, percibidos en el
ejercicio fiscal 2015 R

Pagos perenecientes a contratos de armendamiento afio 2015, percibidos en el
efercicio fiscal 2015 o

Total Cuenta Contable "B55 Ingresos financieros y Otros®, percibidos en el afio fiscal
2015

$25,264.13

§74,750.97

$100,024.10

Es oportuno aclarar, que los montos detallados en el cuadro anterior son sin
IVA; es decir, los ingresos son netos. Efectuadas las aclaraciones de los saldos
registrados en la cuenta “855 Ingresos Financieros y Otros”, se aclara que los
ingresos percibidos en concepto de-atrendamiento, durante el afio fiscal 2015,
a esta fecha se han percibido en /ﬁa "fﬁf&ﬁﬁ:ﬁ(r&inta y Cince mil cuatrocientos
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cuatro ddlares con veinte nueve centavos ($135,404.29), de los cuales setenta y
cuatro mil setecientos cincuenta y nueve ddélares con noventa y siete centavos
($74,759.97) corresponde a ingresos del ejercicio fiscal 2015 y de igual forma,
se han considerado los ingresos del ejercicio 2016, los cuales ascienden a
Sesenta mil seiscientos cuarenta y cuatro dolares con treinta y dos centavos
($60,644.32) corresponden a contratos del 2015.

Finalmente se confirma que la diferencia entre lo pactado contractualmente y lo
realmente percibido se origina debido, a que el registro contable se efectla en
el mes correspondiente a la fecha en que se factura; tal procedimiento se tomd
a bien realizarlo de esta manera, debido a las razones siguientes: Que los
plazos de algunos contratos abarcan dos afios calendarios y ofros que
comprenden el afio calendario. Por ser considerados como hechos econémicos
de igual naturaleza se contabilizaron sobre bases iguales y consistentes. Otro
factor que es necesario mencionar, es que para efectos del pago del Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios (IVA), es
necesario haber recibido y registrado los ingresos, para poder financiar el pago
del impuesto por los ingresos percibidos; es decir, contar con la disponibilidad
para cumplir con la obligacién tributaria.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Hemos analizado los comentarios proporcionados por la Administracion, en la
cual confirman que dichos ingresos no son devengados en el periodo. Por tal
razon, el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2015, de la Cuenta Contable
“855 Ingresos Financieros y Otros” refleja ingresos de los ejercicios 2014 y 2015
lo que contradice la normativa legal.

Por lo descrito anteriormente, la deficiencia se mantiene.

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

Con relacion al andlisis que efectuamos a los informes de Auditoria Interna de la
Entidad, no existen condiciones para ser incorporadas al presente de informe, y
sobre los informes de Firmas Privadas de Auditoria, la entidad no contratd firma de
auditoria privada para el periodo sujeto a examen.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

En la presente auditoria, no efectuamos seguimiento a recomendaciones
contenidas en el informe de la Auditoria Financiera del periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de }%ﬁﬁ;g@tidn por la Corte de Cuentas de la
Reptblica en fecha 11 de abril da?ﬂ_ﬂ.@;;‘;&l.-_i;@,‘al no contiene recomendaciones a
cumplir. I3 & A iy 5T
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Como producto de nuestra auditoria, emitimos una recomendacién, a fin de que
la Administracion de la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), tome
las acciones preventivas y correctivas, para mejorar la gestion administrativa y
financiera, seglin detalle:

RECOMENDACION 1 (HALLAZGO 5 SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LEYES)

Recomendamos al Presidente de Junta Directiva de CORSATUR que, a través
de la Gerente General, el Gerente Financiero y el Contador General realicen el
devengamiento de los ingresos por Arrendamientos correspondiente a cada
periodo, emitiendo los documentos fiscales por los meses en los que ya se
prestd el servicio y que corresponderan a los meses pendientes de pago al
cierre del gjercicio. Asimismo, implementen la oportuna gestion de cobro de los
periodos que fueron devengados, a efecto de regularizar la informacion
presentada en los Estados Financieros
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