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Licenciado 
José Napoleón Duarte 
Director Presidente de la Junta Directiva 
Corporación Salvadoreña de Turismo 
Presente. 

El presente informe contiene los resultados de la Auditoría Financiera practicada a 
la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), por el período 
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2015, mediante la cual 
evaluamos la gestión financiera, el sistema de control interno y el cumplimiento a 
la normativa. Realizamos la auditoría en cumplimiento a lo que establecen los 
artículos 195 de la Constitución de la República y al artículo 5, numerales 1, 3, 4, 5 
y 16; 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República. 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

En el transcurso de nuestro examen identificamos algunas condiciones, que 
fueron comunicadas oportunamente a la Administración, quienes presentaron 
evidencia con la cual algunas fueron subsanadas. 

1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN 

Dictamen con Opinión Limpia, debido a que los Estados Financieros presentan 
razonablemente en todos los aspectos importantes la Situación Financiera, los 
resultados de sus operaciones, el Flujo de Fondos y la Ejecución 
Presupuestaria a la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), por el 
período del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2015, de conformidad con 
Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la 
Dirección General de Contabil idad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, 
los cuales han sido aplicados uniformemente durante el período auditado, en 
relación con el período precedente. 

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS 

Los resultados de nuestras pruebas sobre Aspectos Financieros no revelaron 
condiciones reportables. 

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Los resultados de nuestras pruebas sobre el Control Interno no revelaron 
condiciones reportables. 
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1.1 .4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL 

De los resultados de nuestras pruebas obtuvimos el incumplimiento siguiente: 

1. Devengamiento de servicios de publicidad sin facturas del contratista, 
2. Actas de Recepción a Satisfacción de Servicio, sin haber recibido el bien, 
3. Falta de gestiones para imposición de multas por incumplimiento de 

Contrato 
4. Incumplimientos al Contrato LG 07/2015 
5. Ingresos por arrendamientos no devengados 

1.1.5 ANÁLISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS 
PRIVADAS DE AUDITORÍA 

Con relación al análisis que efectuamos a los informes de Auditoría Interna de la 
Entidad, no existen condiciones para ser incorporadas al presente de informe. 

Con relación a los informes de Firmas Privadas de Auditoría, la entidad no 
contrató firma privada para el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2015. 

1.1.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA 
ANTERIOR 

En la presente auditoría no efectuamos seguimiento a recomendaciones de 
auditoría contenidas en el informe de Auditoría Financiera, correspondiente al 
período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, emitido por la Corte de 
Cuentas de la República en fecha 11 de abril de 2016, debido a que no contiene 
recomendaciones a cumplir. 

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Durante la ejecución de la presente auditoría, comunicamos por escrito los 
resultados de nuestro examen a la Administración de la Corporación 
Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), obteniendo evidencia documental y 
comentarios, que han sido tomados en cuenta para la presentación de los 
resultados del presente de informe. 

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Los auditores analizamos las evidencias y comentarios presentados por la 
Administración, los cuales han sido considerados para emitir nuestro de informe. 
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2. ASPECTOS FINANCIEROS 

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Napoleón Duarte 
Director Presidente de la Junta Directiva 
Corporación Salvadoreña de Turismo 
Presente. 

Hemos examinado el Estado de Situación Financiera, el Estado de Rendimiento 
Económico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecución 
Presupuestaria, de la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), por el 
período del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2015. Estos Estados 
Financieros, son responsabilidad de la Administración. Nuestra responsabilidad 
consiste en expresar una opinión sobre los mismos en base a nuestra auditoría. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas Normas 
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados 
están libres de errores importantes. La auditoría incluye el examen en base a 
pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los 
Estados Financieros examinados, evaluación de los principios contables utilizados 
y las estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro 
examen proporciona una base razonable para nuestra opinión. 

En nuestra opinión, los Estados Financieros antes mencionados, presentan 
razonablemente en todos los aspectos importantes la situación financiera, los 
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecución presupuestaria de 
la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) por el período del 1 de 
enero al 31 de diciembre del año 2015, de conformidad con Principios y Normas 
de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la Dirección General de 
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han 
aplicado uniformemente durante el período auditado, en relación con el período 
precedente. 
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2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA 

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, 

2. ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO, 

3. ESTADO DE FLUJO DE FONDOS, 

4. ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA, 

5. NOTAS EXPLICATIVAS. 

Los Estados Financieros quedan anexos a este informe. 
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Napoleón Duarte 
Director Presidente de la Junta Directiva 
Corporación Salvadoreña de Turismo 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento 
Económico, Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria de la Corporación 
Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), por el período del 1 de enero al 31 de 
diciembre del año 2015 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas 
Normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditoría de tal manera 
que podamos obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros 
están libres de distorsiones significativas. 

Al planificar y ejecutar la auditoría de la Corporación Salvadoreña de Turismo 
(CORSATUR), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de 
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de 
auditoría, para expresar una opinión sobre los Estados Financieros presentados 
y no con el propósito de dar seguridad sobre dicho Sistema. 

La Administración de la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), es 
responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para 
cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios de la 
Administración para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados 
con las Políticas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un 
Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administración afirmaciones 
razonables, no absolutas de que los bienes están salvaguardados contra 
pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son 
ejecutadas de acuerdo con la autorización de la Administración y están 
documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier 
Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser 
detectados. Además, la proyección de cualquier evaluación del Sistema a 
períodos futuros, está sujeta al riesgo de que los procedimientos sean 
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del 
diseño y operación de las Políticas y Procedimientos pueda deteriorarse. 
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Normas c:re-Auditoría Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen 
aspectos que llaman nuestra atención con respecto a deficiencias significativas 
en el diseño u operación del Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, 
podrían afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para registrar, 
resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la 
Administración en los Estados de Situación Financiera, de Rendimiento 
Económico, de Flujo de Fondos, y de Ejecución Presupuestaria. 

Una falla importante es una condición reportable, en la cual el diseño u 
operación de uno o más de los elementos del Sistema de Control Interno no 
reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o 
irregularidades en montos que podrían ser significativos y no ser detectados por 
los empleados, dentro de un período, en el curso normal de sus funciones. 

Además, identificamos otros aspectos que involucran al Sistema de Control 
Interno y su operación, los cuales hemos comunicado a la administración en 
carta de gerencia de fechas 01 y 19 de julio de 2016. 

Nuestra revisión del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica 
todos los aspectos de control interno que podrían ser condiciones reportables y, 
además, no necesariamente revelarían todas las condiciones reportables que 
son también consideradas fallas importantes, tal como se define en el párrafo 
anterior 

San Salvador, 19 de julio de 2016 
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS 
APLICABLES 

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Licenciado 
José Napoleón Duarte 
Director Presidente de la Junta Directiva 
Corporación Salvadoreña de Turismo 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento 
Económico, Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria de la Corporación 
Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), por el período del 1 de enero al 31 de 
diciembre del año 2015 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas 
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría de tal manera 
que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros 
examinados están libres de errores importantes. La auditoría incluye el examen 
del cumplimiento con leyes, regulaciones, contratos, políticas, procedimientos y 
otras normas aplicables a la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), 
cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administración. Llevamos a cabo 
pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de 
nuestra auditoría a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinión 
sobre el cumplimiento general con las mismas. 

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes 
instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los 
Estados Financieros del período antes mencionado, de la Corporación 
Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), así: 

1. Devengamiento de servicios de publicidad sin facturas del contratista, 
2. Actas de Recepción a Satisfacción de Servicio, sin haber recibido el bien, 
3. Falta de gestiones para imposición de multas por incumplimiento de 

Contrato, 
4. Incumplimientos al Contrato LG 07/2015, 
5. Ingresos por arrendamientos no devengados, 

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de 
cumplimiento legal indican que, ~bl~ , e to a los rubros examinados, la 
Corporación Salvadoreña de Tu ~ .~ : ~ TUR) cumplió, en todos los 

"' ~).;, 1: <, :,, \1\ 
t;¡ :; ~•"ti;-,,;~~\ y ~ 
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aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no 
examinados nada llamó nuestra atención que nos hiciera creer que la 
Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) no haya cumplido, en todos 
los aspectos importantes, con esas disposiciones. 

San Salvador, 19 de julio de 2016 

DIOS UNION LIBERTAD 
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORÍA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 
REGLAMENTOS APLICABLES 

1. DEVENGAMIENTOS DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD SIN FACTURAS 
DEL CONTRATISTA 

Al examinar el "Contrato LA 05/2015 "Contratación de servicios profesionales de 
agencia de publicidad para campañas de comunicación y acciones de 
promoción; para su divulgación a nivel nacional 2015" adjudicada al Contratista 
NIT: 0614-140878-003-5, identificamos que: 

a) Al analizar una muestra de las partidas contables de devengamientos por 
servicios de publicidad televisiva a nivel nacional, verificamos que fueron 
documentadas con facturas emitidas por proveedores con quienes 
CORSATUR no ha suscrito contrato para los servicios de publicidad, 
según detalle: 

Nº Reaistro Fecha 
1/0779 21/07/2015 

1/11117 12/11/2015 
1/1330 31/12/2015 

Total 

b) No identificamos las gestiones realizadas por la Administradora de 
Contrato, para obtener las facturas emitidas por la empresa Contratista 
NIT: 0614-140878-003-5, por monto total de $252,185.90, 
correspondiente a los servicios de publicidad televisiva nacional brindada 
a la Institución. 

La Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, en el Título 11 del 
Sistema de Administración Financiera, en Capítulo 11: Facultades Normativas, en 
Art. 14 Normas Relativas a los Subsistemas, define: "A solicitud de cada 
dirección general de los subsistemas, el Ministro de Hacienda emitirá las 
respectivas disposiciones normativas, tales como circulares, instructivos, 
normas técnicas, manuales y demás que sean pertinentes a los propósitos de 
esta Ley". 

El Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, en 
el Título VI Del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en Capítulo IV: de 
las Unidades y Sistemas Contables, en el Art. 197 Funciones de las Unidades 
Contables Institucionales, en literal f) define: "Comprobar que la documentación 
que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos exigibles en el 
orden legal y técnico"; en Capítulo VI: De las Responsabilidades de los 
Funcionarios de las Unidades Contables, en el Art. 208 Verificación de 
Requisitos Legales y Técnicos, eA{~fs't. ·so primero define: "El Contador 
verificará que toda transacción q;X§>:~~•~ e · trarse en el sistema contable, 

. .,_.:}'.;"'{'." t ,\\ 
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cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico, presentando por 
escrito al responsable de la decisión toda situación contraria al ordenamiento 
establecido. En caso contrario, será solidariamente responsable por las 
operaciones contabilizadas. 

El Manual de Procesos para la Ejecución Presupuestaria, en Romano V. 
Proceso de Ejecución Presupuestaria, en literal D. Devengado del Egreso, 
numeral iii) define: "El Área de Tesorería será responsable de entregar el 
quedan al proveedor o suministrante, previa recepción del comprobante de 
crédito fiscal, factura o recibo correspondiente, los cuales estarán acompañados 
de una copia del Acta de Recepción según el caso o con el sello y firma de 
recibido de conformidad, de la Dependencia responsable de la recepción del 
bien o servicio". 

También el Manual de Organización de las Unidades Financieras 
Institucionales, en Romano VI. Atribuciones y Funciones, literal A. Unidad 
Financiera Institucional, numeral 1 define: "Dirigir la gestión financiera 
institucional, llevando a cabo la planificación, coordinación, integración y 
supervisión de las actividades de presupuesto, tesorería y de contabilidad 
gubernamental"; en literal C Área de Tesorería, en numeral 6 define: "Entregar 
el quedan a los proveedores o suministrantes, posteriormente a la verificación 
del cumplimiento de los requisitos establecidos en las disposiciones legales y 
técnicas vigentes, para iniciar el proceso de pago. 

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en el 
Título V De los Contratos en General, en capítulo 11 Ejecución de Contratos, en 
el Art. 82 Bis Administradores de Contrato literal a) define: "La unidad solicitante 
propondrá al titular para su nombramiento, a los administradores de cada 
contrato, quienes tendrán las responsabilidades siguientes: a) Verificar el 
cumplimiento de las cláusulas contractuales; así como en los procesos de libre 
gestión, el cumplimiento de lo establecido en las órdenes de compra o 
contratos". 

El Contrato LA 05/2015 "Contratación de servicios profesionales de agencia de 
publicidad para campañas de comunicación y acciones de promoción; para su 
divulgación a nivel nacional 2015" entre Corporación Salvadoreña de Turismo 
(CORSATUR) - Contratante y la empresa con NIT: 0614-140878-003-5 -
Contratista; Cláusula Sexta: Productos Esperados, literal K. Generación de 
material publicitario, define: "Todas las facturas deben ir acompañadas por 
copia de la factura de los medios y los soportes documentales"; en Cláusula 
Décima Cuarta: Forma de Pago, define: "Los pagos se realizarán en la 
Tesorería Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta días calendario 
posteriores al retiro del Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual 
la Contratista deberá haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la 
respectiva acta de satisfacción del sem cio prestado, firmada y sellada por el 
Administrador del Contrato y Fac~~ 'é3. _i : < ~umidor Final emitida a nombre de 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

la Corporación Salvadoreña de Turismo, en la cual se detallará el 1% de IVA 
retenido"; Cláusula Décima Séptima: Administración del Contrato, define: "La 
Administración del Contrato estará a cargo: Área de medios y producción: NIT: 
9642-220481-101-3 - Coordinador de Promoción y Publicidad. Encargados de 
dar seguimiento a su ejecución rigiéndose por lo establecido en la LACAP; su 
reglamento; manual de procedimientos para el ciclo de gestión de adquisiciones 
y contrataciones de las instituciones de la Administración Pública, emitido por la 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración 
Pública; Ley de Ética Gubernamental, siendo la administradora antes 
mencionada quien actúe en representación de CORSATUR en la ejecución del 
Contrato". 

El Código Tributario en Título 111 Deberes y Obligaciones Tributarias, en el 
Capítulo I Obligaciones Formales, en Sección Quinta Emisión de Documentos, 
en el Art. 117 Obligación de exigir y retirar documentos, define: "Es obligación 
de los adquirentes de bienes o prestatarios de los servicios, exigir los 
comprobantes de crédito fiscal, las facturas o documentos equivalentes 
autorizados por la administración tributaria, las notas de remisión, así como las 
notas de crédito o débito, y retirarlos del establecimiento o negocio del emisor". 

Las causas de la situación se deben a que: 

a) El Tesorero Institucional y Contador General, avalaron como documentación 
de soporte las facturas, emitidas por las empresas subcontratadas, para 
efectuar el proceso de entrega de Quedan y registro del devengamiento de la 
operación; y a que el Gerente Financiero no efectúo una adecuada supervisión 
de las actividades de las áreas de Tesorería y Contabilidad; 

b) El Administrador del Contrato no verificó el cumplimiento de la cláusula 
contractual VI, literal K, establecida en el Contrato LA 05/2015. 

La condición anterior, genera que los registros contables carezcan de la 
documentación tributaria pertinente. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante nota sin referencia de fecha 12 de julio de 2016 suscrita 
conjuntamente por Gerente Financiero, Tesorera Institucional y Contador 
General, exponen lo siguiente: 

"Los suscritos servidores públicos deseamos expresar que nuestra actuación 
con relación a los registros contables antes mencionados, ha estado regida por 
las disposiciones legales y técnicas que rigen la administración financiera del 
Estado, a las cuales estamos sujetos ,, . · ~ud del principio de legalidad. 
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DISPOSICIONES LEGALES Y TÉCNICAS VIGENTES: 

Por designación de la Dirección General de Impuestos Internos, la Institución 
está catalogada como agente de retención del Impuesto a la transferencia de 
bienes muebles y a la prestación de servicios, de acuerdo a comunicado con 
referencia Nº15307-NEX-13084-2012. 

Siendo el caso que, hemos dado el estricto cumplimiento a lo que establece el 
comunicado arriba mencionado, por cuanto los registros devengados han sido 
sujetos de retención; emitiendo los comprobantes de retención por cada uno de 
los servicios recibidos en concepto de publicidad televisiva, dichas retenciones 
han sido reportadas oportunamente a la Dirección General de Impuestos 
Internos del Ministerio de Hacienda, 

Se puede constatar que los hechos económicos en mención sí cuentan con la 
documentación tributaria pertinente y que la sumatoria de los comprobantes de 
retención es la totalidad del impuesto retenido que reflejada la nota de envío 
que emite la Agencia de Publicidad. 

Con base a lo dispuesto en el Código Tributario en Título 111 Deberes y 
Obligaciones Tributarias, en el Capítulo I Obligaciones Formales, Sección 
Quinta, Emisión de Documentos, Art.117 Obligación de exigir y retirar 
documentos, define: "Es obligación de los adquirientes de bienes o prestatarios 
de los servicios, exigir los comprobantes de crédito fiscal, las facturas o 
documentos equivalentes autorizados por la administración tributaria, las notas 
de remisión, así como las notas de crédito o débito, y retirarlos del 
establecimiento o negocio del emisor". 

En cumplimiento a lo dispuesto en dicho Código Tributario, son emitidos los 
comprobantes de retención, los cuales son entregados al sujeto de retención y 
reportados por CORSATUR oportunamente. 

El procedimiento de soporte de los registros contables de acuerdo al Art. 193 
del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, 
establece: 

"Toda operación que dé origen a un registro contable deberá contar con la 
documentación necesaria y toda la información pertinente que respalde, 
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transacción que se está 
contabilizando." 

Siendo el caso que, hemos cumplido a lo que establece el Reglamento 
mencionado, por cuanto los hechos económicos en mención sí cuentan con 
documentación de respaldo, siendo -~~ ~ j'::,, 
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-~ 
Documentación socorte de Partidas Contables 

Presucuesto emitidos por la Aqencia de Publicidad 

Hoja de Remisión emitida oor la Aaencia de Publicidad. 

Compromisos presupuestarios 

Actas de receoción a satisfacción de los seNicios 

Evidencias del seNicio recibido cor CORSATUR 

Facturas emitidas por subcontratistas 

Comprobantes de Retención emitidos oor CORSATUR 

Autorizaciones emitidas por la Secretaria de Comunicaciones 
de la Presidencia de la Republica 

Oriaen de la Transacción 

Contrato LA 05/2015 suscrito entre 
OBERMET, S.A DE C.V. y 

CORSATUR 

Cada uno de los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el 
Contrato LA 05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, 
determinando de manera clara la naturaleza y finalidad de la transacción que ha 
sido contabilizada así como las retenciones legales retenidas según lo dispuesto 
al Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado y en 
el Código Tributario cumpliéndose pues con los supuestos de carácter legal y 
técnico que prevalecen, es decir: 

✓ La existencia de documentos de soporte de los hechos económicos, 
✓ La existencia de retenciones tributarias efectuadas; y, 
✓ Que estos documentos de soporte respaldan, demuestren e identifiquen 

la naturaleza y finalidad de la transacción contabilizada. 

1. El Principio de legalidad determina la validez de la actuación de la 
Administración Pública 

En ese sentido, advertirá su digna autoridad que los suscritos servidores 
públicos hemos dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley 
Orgánica de Administración Financiera del Estado, así como el Código 
Tributario el cual conforme al principio de legalidad contenido en el inciso final 
del Art. 86 de la Constitución de la República, prevalece sobre otras 
disposiciones de carácter contractual. Siendo responsabilidad de los suscritos, 
cerciorarse que se cumpla con las disposiciones de carácter legal y técnico 
específicas aplicables a la administración financiera del Estado. 

De tal suerte, que la validez de los actos administrativos depende de que la 
actividad correspondiente haya sido desplegada dentro de las disposiciones 
legales y técnicas vigentes, lo cual efectivamente así ha sido, es decir 
soportando dichos registros contables con documentos que demuestran, 
respaldan y evidencian la naturaleza y origen de la transacción, tal y como lo 
establece el Reglamento de L~ ley.~<#§~ca de Administración Financiera del 
Estado en el Titulo VI Del subsi~ ~ ,~ ~~- . tabilidad Gubernamental, Capítulo 
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111: Disposiciones del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el Art.193 
y en el Código Tributario en Título 111 Deberes y Obligaciones Tributarias, en el 
Capítulo I Obligaciones Formales, Sección Quinta, Emisión de Documentos, 
Art.117 Obligación de exigir y retirar documentos, define: "Es obligación de los 
adquirientes de bienes o prestatarios de los servicios, exigir los comprobantes 
de crédito fiscal, las facturas o documentos equivalentes autorizados por la 
administración tributaria, las notas de remisión, así como las notas de crédito o 
débito, y retirarlos del establecimiento o negocio del emisor". 

2. Vinculación contractual vía subcontrataciones: 

Las obligaciones mencionadas corresponden a servicios de publicidad televisiva 
a nivel nacional los cuales están estrictamente relacionados con el objeto 
contractual; según contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE C.V. , 
que contempla la figura legal de las subcontrataciones, Por lo antes expuesto, 
para proceder al devengamiento de las obligaciones, el área de Tesorería recibe 
de OBERMET, S.A DE C.V. una hoja de remisión en la cual consta el Nombre 
del Proveedor, NIT, Monto a Pagar y refleja el detalle de las facturas de los 
medios las cuales amparan los servicios recibidos, verificando y constatando así 
el monto en concepto de retención de IVA; para la emisión de los comprobantes 
de retención correspondientes, el monto a pagar y; además que los servicios 
proporcionados estén conforme a lo recibido por parte del administrador de 
contrato. 

Los servicios de promoción televisiva objeto de esas partidas contables tienen 
estrecha relación con el objeto contractual del contrato LA 05-2015 suscrito con 
OBERMET, S.A. DE C.V., tal y como consigna la administradora del contrato en 
las respectivas actas de recepción a satisfacción. OBERMET S.A DE C.V., 
encontrándose facultada legal y contractualmente, realizó la subcontratación de 
medios televisivos, en los cuales, CORSATUR, como anunciante de esta 
promoción, incentivó y promovió el turismo a través de dichas campañas de 
publicidad, de acuerdo al reporte de la administradora del contrato. 

En este contrato se dan las figuras de un Contratista y Subcontratistas, es decir 
OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios televisivos, respectivamente. 
A estos últimos, como lo establece el Art. 89 y siguientes LACAP, le son 
aplicables las reglas de contratación, como por ejemplo lo relativo a la 
capacidad para contratar e impedimentos para ofertar, Arts. 25 y 26 LACAP. 
Configurándose en este caso, la existencia de un contrato principal, tal como lo 
denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y contrataciones 
accesorias, cuya base legal está en el Art. 1313 del Código Civil , que a la letra 
dice: "Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por sí mismo sin 
necesidad de otra convención; accesorio, cuando tiene por objeto asegurar el 
cumplimiento de una obligación princjQ_~ manera que no pueda subsistir sin 
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CORSAT~ para dar cumplimiento a la finalidad institucional contrató a través 
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promoción y publicidad de los destinos turísticos 
del país en diferentes medios de comunicación, siendo a ello a lo que 
corresponden los devengamientos contables objeto de este análisis, 
sustentándose dicha actuación en la cláusula contractual antes mencionada y 
en las disposiciones legales arriba mencionadas. Se precisa que, es por efectos 
de transparencia, que se identifica el medio de comunicación que prestó el 
servicio de publicidad y promoción. 

Se trata pues de subcontrataciones de servIcIos accesorios al objeto del 
contrato LA 05-2015, existiendo un objetivo económico común o fin común y, 
por ende, se encuentran vinculados entre sí. Manteniéndose una relación de 
interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por ejemplo en: 
1) La nota de "Autorización de Orden de Publicidad" que emite la Secretaría de 
Comunicaciones de la Presidencia de la República, Casa Presidencial, a los 
medios de comunicación para que éste proceda a la prestación de sus servicios 
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR 
adopta el rol de anunciante de la pauta; 2) Las Hojas de satisfacción de 
prestación de servicios, en las que se relaciona el servicio subcontratado con 
los medios televisivo, a favor de CORSATUR. En definitiva, existe un vínculo 
contractual, derivado del carácter principal y accesorio de los servicios objeto de 
prestación". 

Mediante nota sin referencia de fecha 11 de julio de 2016 suscrita por 
Administradora de Contrato LA 05/2015, expone lo siguiente: 

"Mediante el escrito del 28 de abril de dos mil dieciséis, aporté elementos 
fácticos que evidencian que sí he cumplido con las funciones determinadas en 
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en 
adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para el Ciclo de 
Gestión de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la 
Administración Público. Siendo estos tres instrumentos legales, los que 
determinan los límites de actuación y consiguiente responsabilidad del 
administrador de contrato. 
Tal como se consigna en el Borrador de Informe de Auditoría Financiera llevada 
a cabo por la Corte de Cuentas de la República, respecto de CORSATUR en el 
período comprendido entre el uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos 
mil quince, no se objetan las subcontrataciones realizadas durante la fase de 
ejecución del contrato LA 05-2015, y a las cuales en mi calidad de 
Administradora del contrato dimos el seguimiento debido respecto de la 
prestación de los servicios, en los términos del Art. 82-bis LACAP, habiendo 
presentado las evidencias del servicio efectivamente recibido y que fue sujeto 
de mi control en la calidad ya mencionada. 

1.- FASE DE EJECUCIÓN DEL~C }~~ .;,/ .. LA 05/2015: 
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1.1- Vinculación contractual vía subcontrataciones: 
Las obligaciones relacionadas en la nota arriba identificada, corresponden a 
pautas publicitarias de promoción turística, estrictamente relacionadas con el 
objeto contractual; según contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE 
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones, en la cláusula 
Séptima, numeral 6, que regula lo relativo a las subcontrataciones, así: 

CLÁUSULA SÉPTIMA, NUMERAL 6: SUBCONTRATOS: ( ... ) además, 
diferentes medios de comunicación constituidos en el país para la pauta de 
material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario contratar 
siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones 
publicitarias programadas. La contratista deberá tomar en cuenta que las 
prohibiciones de los Artículos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas." 

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contrató a través 
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promoción y publicidad de los destinos turísticos 
del país en diferentes medios de comunicación, siendo a ello a lo que 
corresponden las partidas contables objeto de este análisis, sustentándose 
dicha actuación en la cláusula contractual antes mencionada y en la Ley 
LACAP. 

Se detalla que en el contrato LA 05/2015 se dan las figuras de un Contratista y 
Subcontratistas, es decir OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios de 
comunicación, respectivamente. A estos últimos, como lo establece el Art. 89 y 
siguientes LACAP, le son aplicables las reglas de contratación, como por 
ejemplo lo relativo a la capacidad para contratar e impedimentos para ofertar, 
Arts. 25 y 26 LACAP. Configurándose en este caso, la existencia de un contrato 
principal, tal como lo denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y 
contrataciones accesorias, cuya base legal está en el Art. 1313 del Código Civil, 
que a la letra dice: "Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por sí 
mismo sin necesidad de otra convención; accesorio, cuando tiene por objeto 
asegurar el cumplimiento de una obligación principal, de manera que no pueda 
subsistir sin ella." Se trata pues de subcontrataciones de servicios accesorios al 
objeto del contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo económico común o fin 
común y, por ende, se encuentran vinculados entre sí. Manteniéndose una 
relación de interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por 
ejemplo, en: 

1) La nota de "Autorización de Orden de Publicidad" que emite la Secretaría de 
Comunicaciones de la Presidencia de la República, Casa Presidencial, a los 
medios de comunicación para que éste proceda a la prestación de sus servicios 
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR 
adopta el rol de anunciante de la pauta~ 
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2) Las Actas ele Recepción a Satisfacción de prestación de servicios, en las que 
se relaciona el servicio subcontratado con los medios de comunicación, a favor 
de CORSATUR, a través de los medios de comunicación. En definitiva, existe 
un vínculo contractual, derivado del carácter principal y accesorio de los 
servicios objeto de prestación. 
1.2- Verificación del cumplimiento de prestación del servicio a través de 
subcontrataciones: 
Desde mi ámbito legal de actuación como Administradora del Contrato LA 
05/2015, existen evidencias sobre la efectiva prestación de servicios de 
publicidad nacional televisiva ejecutados dentro del marco del contrato en 
mención. Lo anterior tal como lo mandata el Manual de procedimientos para el 
ciclo de gestión de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la 
administración pública, específicamente en el Apartado 6.10.1 .2. 

El servicio brindado por La Contratista en las partidas contables Nº 1/0779, 
1 /11117 y 1 /1330 correspondientes a la promoción de El Salvador como destino 
turístico para la campaña nacional de temporada de Semana Santa, Agosto y 
Fin de año 2015, respectivamente; dichas acciones de publicidad de acuerdo a 
mi rol de administrador y experiencia técnica mercadológica están enmarcadas 
dentro del contrato LA 05/2015, cuya finalidad de éstas ha sido el promover a El 
Salvador como un destino turístico y promover el turismo interno. 

Dichas acciones han quedado evidenciadas en las respectivas Actas de 
recepción a satisfacción, acto administrativo que por mandato legal me 
corresponde emitir, según proceda, en mi calidad de Administradora del 
Contrato en mención; y que, La Contratista presenta ante la Gerencia 
Financiera para tramitar su respectivo pago. 

Se precisa que, es por efectos de transparencia, que se identifica el medio de 
comunicación en el cual se prestó el servicio de publicidad y promoción 
concretado a través de las plataformas que proveen los medios de 
comunicación. Siendo por la naturaleza de los servicios contratados, que estos 
se canalizan mediante subcontrataciones habilitadas contractual y legalmente. 

Se destaca que, los montos consignados en las Actas de recepción a 
satisfacción, se encuentran sustentados en los presupuestos emitidos por 
OBERMET, S.A. DE C.V., donde se detalla el servicio contratado y el costo del 
mismo, tal como consta en los documentos que obran en el expediente 
administrativo del contrato LA 05/2015. Con lo cual, la suscrita, dentro del marco 
de actuación de un administrador de contrato regulado en el Art. 82-Bis de la 
Ley LA CAP, ha emitido las Actas de recepción a satisfacción sobre la base de 
los presupuestos emitidos por La Contratista, en virtud de las subcontrataciones 
que ésta efectuó de los medios de comunicación. 

1.3- Maximización de recursos público iMD~-~ 
Tarifa preferencial cuando el anun 7 ... ~~~~::Í~·f., entidad pública: 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Se reitera-que en lo que respecta a la compra de pauta a medios de 
comunicación, como es el caso de las partidas contables objeto de este análisis, 
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Públicas, diferente de la 
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos públicos asignados 
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones públicas, en 
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento 
documentado en las partidas contables. 

Algunas cartas de medios de comunicación que detallan las tarifas asignadas a 
las Instituciones Públicas, en relación a la tarifa normal de mercado, la cual son 
aplicadas al momento que la agencia de publicidad realiza la compra de este 
medio o espacio. 
Conforme lo expuesto en las líneas anteriores, advertirá su digna autoridad que, 
desde mi ámbito de competencia como Administradora de contrato, he aportado 
todos los elementos de juicio que sustentan la prestación del servicio por parte 
de OBERMET, S.A. DE C.V. a través de las empresas subcontratadas, 
conforme a los términos pactados, habiendo emitido el documento que 
legalmente me corresponde emitir, como lo es el Acta de Recepción a 
Satisfacción de Servicios. 

2. MARCO LEGAL DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO: 
• Ley de adquisiciones y contrataciones de la Administración Pública 
• Reglamento de la Ley de adquisiciones y contrataciones de la 

Administración Pública 
• Manual de procedimientos para el ciclo de gestión de adquisiciones y 

contrataciones de las instituciones de la administración pública 

En materia de Administración Pública, se destaca la importancia de la 
Jurisprudencia salvadoreña, principalmente al pronunciarse sobre el Principio de 
Legalidad, donde se recogen elementos que fundamentan las actuaciones de la 
Administración Pública, siendo así que la Sala de lo Contencioso Administrativo 
de la Corte Suprema de Justicia, ha emitido sentencias que en lo medular se 
citan a continuación: 

Sentencia Nº 250-2008 de fecha 19/12/2012 
"3.1 Sobre el Principio de Legalidad. El artículo 86 de la Constitución señala en 
su inciso tercero que los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y 
no tienen más facultades que las que expresamente les da la Ley. Dicho artículo 
establece el principio de legalidad de la Administración Pública y éste se 
constituye como la directriz habilitante para el desarrollo de toda actuación de 
ésta, de tal forma que toda acción administrativa se presenta como ejercicio de 
un poder atribuido previamente por la Ley, la cual lo crea y delimita." 

"La Administración Pública puede única y exclusivamente dictar actos en 
ejercicio de atribuciones previament feridas por la Ley, y de esta manera 
instaurar el nexo ineludible act~o~1\~Ji} ,_ En consecuencia, aquellos actos 

1/• 
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Corte de Cuentas de la República 
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que en suprocedimiento de creación omitan el anterior trinomio, resultarán 
ilegales." 

En ese contexto, en la ejecución de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las 
responsabilidades del administrador de contrato en el contexto del cumplimiento 
satisfactorio de la obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones 
de control se delimita hasta la emisión y distribución de Actas de recepción en 
concordancia con el Reglamento de la citada Ley. (Art. 82 bis LACAP y Art. 74 
RE LA CAP). 

De las disposiciones legales antes mencionadas se advierte que el rol del 
administrador del contrato es velar porque los servicios que sean requeridos 
durante la ejecución del contrato sean brindados conforme las especificaciones 
técnicas que éste autorice, velando por el logro de los objetivos, mediante el 
cual pueda obtenerse información sobre su estado; esto con el fin de tomar 
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la 
entidad sobre el desarrollo de los diferentes proyectos que se implementen a 
través del contrato. 
En la normativa vigente denominada Manual de Procedimientos para el Ciclo de 
Gestión de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la 
Administración Públicas, el alcance en las funciones del Administrador de 
contrato se circunscribe a la aplicación de procedimientos y acciones que 
permitan ejecutar los contratos a satisfacción de la Administración Pública hasta 
su completa conclusión, inclusive la de velar que la obra, bien o servicio cuente 
con la cobertura que permitan garantizar la perdurabilidad de lo recibido. 
(Apartado 6.1 O) 

Bajo el Principio de Legalidad que rige a la Administración Pública en lo relativo 
a las adquisiciones y contrataciones, todas las actuaciones de los 
administradores de contratos deben apegarse a las Leyes vigentes a la materia, 
que delimitan su marco de actuación. 

Ninguna de las disposiciones legales antes mencionadas establecen que la fase 
de facturación sea responsabilidad del administrador de contrato; lo anterior, 
resulta congruente con las disposiciones de la administración financiera del 
Estado, es decir Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado y su 
Reglamento; el Manual de Organización de las Unidades Financieras 
Institucionales emitido por el Ministerio de Hacienda, que establecen que los 
proveedores presentan sus facturas a la Unidad Financiera o Gerencia 
Financiera, como ente responsable de efectuar los pagos, anexando el Acta de 
Recepción a Satisfacción del Bien o Servicio, siendo éste último acto 
administrativo el que sí está bajo !~_responsabilidad del administrador de 

~ ~--...: contrato. · .,ú~~i,\S D¿-~ 
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De ahí que1nstitucionalmente, se cuenta con una estructura organizacional 
apropiada para la ejecución de los contratos, en la que se consideran todos los 
aspectos que intervienen en el cumplimiento de los términos contractuales, sean 
estos técnicos o de carácter financiero. Por lo anterior, no encontrándose el 
Administrador de Contrato legalmente incluido dentro del trámite de pago que 
efectúan los proveedores ante la Gerencia Financiera, no existen las 
condiciones para que la suscrita en tal calidad hubiera realizado las gestiones 
señaladas en la nota. 

3. GESTIÓN DEL ÁREA FINANCIERA EN LA DOCUMENTACIÓN DE LAS 
PARTIDAS CONTABLES: 
Se precisa que en los archivos de la Gerencia Financiera sí existe 
documentación de respaldo de los hechos económicos reportados, como se 
detalla a continuación: 

DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO ORIGEN DE LA 
NATURALEZA/ 
FINALIDAD DE 

EN PARTIDAS CONTABLES TRANSACCION 
LA 

TRANSACCIÓN 

1 Presupuestos emitidos oor OBERMET, S.A. DE C.V. 

2 
Compromisos presupuestarios generados en el módulo de 
presupuesto 
Actas de recepción a satisfacción emitidas por el administrador de 

Contrato LA 
Servicios de 

3 05/201 5 suscrito 
contrato entre OBERMET, 

publicidad y/o 

4 Evidencias del servicio recibido oor CORSATUR S.A. DE C.V. y 
promoción 

5 Facturas emitidas a nombre de CORSATUR por subcontratistas turística 

Autorizaciones emitidas por la Secretaría de Comunicaciones de 
CORSATUR 

6 la Presidencia de la Reoública resoecto de servicios orestados 
7 Comorobantes de retención 

Los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el Contrato LA 
05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, determinando 
de manera clara la naturaleza y finalidad de la transacción que el Área 
Financiera de CORSATUR ha contabilizado al Reglamento de la Ley Orgánica 
de Administración Financiera del Estado, cumpliéndose pues con los dos 
presupuestos de carácter legal y técnico que prevalecen, es decir: 

1. La existencia de documentos de soporte de los hechos económicos; y, 
2. Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen 

la naturaleza y finalidad de la transacción que se está contabilizando. 

Con los documentos antes mencionados sí se identifica la naturaleza y finalidad 
de la transacción , por ejemplo, las Actas de recepción a satisfacción emitidas 
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, señalan a 
qué servicios corresponden los hechos económicos antes mencionados. Lo 
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo 
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con 
documentos que cumplen los requisitQ§_de carácter legal, "naturaleza y finalidad 
de transacción." a,~;{.~~.s ";----¡::~ 1,, -~ · ,;,'é. P,uu,;,: -; 

h.(; .. §~ 4-iJ", \·<•o~·~" 
{-,.~¡ ¡:; ~.r: .. •l.., J-. -.'..s, -1'} 

/ ·' '-' ,i.f'::·.t•i,,.-, e 
' t 'JI \l.' Z..; .• .. '.J!)_A¡ u; ;,o o:,'"1 

~

e'- ,\. :·-~ -1 ¡,_ "' , •• , 
\ "'.'.':> -~ ! · ., .ni,,r.~• ,:,, ·-

.. , .../'•,<»~ <, 
O¡l<CC~O~ .~ 

('¡~_. e,~· 
~ -:•1•:~•J. ,-: .... 

Teléfonos PBX: (503) 2"592=-aooo, Código Postal 01-107 
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 



r 1 

11 

¡ l 
11 

11 

11 

! 1 

n 
11 

11 

' 1 

: 1 

l 1 

[ j 

11 

Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

En ese sefü@o, advertirá su digna autoridad que desde la Gerencia Financiera 
se ha dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley Orgánica 
de Administración Financiera del Estado, el cual conforme al principio de 
legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitución de la 
República, prevalece sobre otras disposiciones de carácter contractual. 

Visto lo antes expuesto, he aportado razones de hecho y de derecho del marco 
legal de actuación de la suscrita en mi calidad de Administradora del Contrato 
LA 05/2015, el cual he cumplido conforme a ley me corresponde. Ampliando 
además mi pronunciamiento, en el sentido que el trámite de pago realizado por 
la Gerencia Financiera cuenta con documentación que permite dar cumplimiento 
a lo que establecen los Arts. 193 y 197 del Reglamento de la Ley Orgánica de 
Administración Financiera del Estado, prevaleciendo éste jerárquicamente por 
su rango normativo, destacándose especialmente que sí se ha dado 
cumplimiento al objetivo de la documentación que respalda las partidas 
contables, es decir respaldar, demostrar e identificar la naturaleza y finalidad de 
la transacción que se contabiliza. 

111.- 18 DE ABRIL DE 2016: 
Informe definitivo de auditoría financiera, enero a diciembre 2014 
Habiendo aportado las razones de hecho y de derecho que sustentaron mi 
actuar durante el período de Enero a Diciembre 2015, sobre los hechos 
identificados por su digna autoridad y relacionados en el Romano I de este 
escrito; considero oportuno referirme al Informe Definitivo correspondiente a la 
Auditoría Financiera de Enero a Diciembre 2014, practicada a CORSATUR, y 
notificado a la suscrita el 18 de abril de 2016. 

Lo anterior tomando en cuenta que, en el citado Informe del 18 de abril de 2016, 
se expresa el criterio de auditoría de la Honorable Corte de Cuentas de la 
República, sobre hechos de similar naturaleza, el cual, en lo medular, procedo a 
transcribir: 

"De acuerdo a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables 
definidas en la condición deben estar documentadas con las facturas emitidas 
por la empresa Contratista correspondiente a los servicios brindados a 
CORSATUR más las copias de las facturas emitidas por cada una de las 
empresas subcontratadas; debido a que el contrato fue suscrito entre 
CORSATUR y la empresa Contratista, siendo está la responsable de todas las 
obligaciones contractuales." 

En ese sentido, confirmo que, habiéndose tenido conocimiento de la opinión del 
equipo auditor sobre este tema en abril de 2016, se ha procedido a analizar 
detenidamente los procesos tanto de facturación , soporte documental y 
contractual de subcontratación de me9io..§ a través del contrato de agencia de 
publicidad, como parte de la mejo~ra~ti•m·_f . . ~.- .. n los procesos en la Institución. 

~ --') , ._: t t;o,/-1~ 
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Corte de Cuentas de la República 
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Con las aclaraciones hechas, evidencio que sí he cumplido con las funciones 
determinadas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración 
Pública, en adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para 
el Ciclo de Gestión de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la 
Administración Pública. Siendo estos tres instrumentos legales, los que 
determinan los límites de actuación y consiguiente responsabilidad del 
administrador de contrato". 

Mediante nota sin referencia de fecha 28 de abril de 2016, emitida por 
Coordinadora de Publicidad y Promoción y Administradora de Contrato LA 
05/2015, expone lo siguiente: 

1.- FASE DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO LA 05/2015: 

1.1- Vinculación contractual vía subcontrataciones: 
Las obligaciones relacionadas en la nota arriba identificada, corresponden a 
pautas publicitarias de promoción turística, estrictamente relacionadas con el 
objeto contractual; según contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE 
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones, en la cláusula 
Séptima, numeral 6, que regula lo relativo a las subcontrataciones, así: 

CLÁUSULA SÉPTIMA, NUMERAL 6: SUBCONTRATOS: ( ... ) además, 
diferentes medios de comunicación constituidos en el país para la pauta de 
material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario contratar 
siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones 
publicitarias programadas. La contratista deberá tomar en cuenta que las 
prohibiciones de los Artículos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas." 

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contrató a través 
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promoción y publicidad de los destinos turísticos 
del país en diferentes medios de comunicación, siendo a ello a lo que 
corresponden las partidas contables objeto de este análisis, sustentándose 
dicha actuación en la cláusula contractual antes mencionada y en la Ley 
LACAP. 

Se detalla que en el contrato LA 05/2015 se dan las figuras de un Contratista y 
Subcontratistas, es decir OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios de 
comunicación, respectivamente. A estos últimos, como lo establece el Art. 89 y 
siguientes LACAP, le son aplicables las reglas de contratación, como por 
ejemplo lo relativo a la capacidad para contratar e impedimentos para ofertar, 
Arts. 25 y 26 LACAP. Configurándose en este caso, la existencia de un contrato 
principal, tal como lo denomina la Ley LACAP en los Arts. 89 y siguientes, y 
contrataciones accesorias, cuya base legal está en el Art. 1313 del Código Civil, 
que a la letra dice: "Art. 1313.- .Elk o ~ . . es principal cuando subsiste por sí 
mismo sin necesidad de otra c . ~,~9~~i-;~(\ cesorio, cuando tiene por objeto 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

asegurar el cumplimiento de una obligación principal, de manera que no pueda 
subsistir sin ella." Se trata pues de subcontrataciones de servicios accesorios al 
objeto del contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo económico común o fin 
común y, por ende, se encuentran vinculados entre sí. Manteniéndose una 
relación de interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por 
ejemplo, en: 

1) La nota de "Autorización de Orden de Publicidad" que emite la Secretaría de 
Comunicaciones de la Presidencia de la República, Casa Presidencial, a los 
medios de comunicación para que éste proceda a la prestación de sus servicios 
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V., y donde CORSATUR 
adopta el rol de anunciante de la pauta; y, 

2) Las Actas de Recepción a Satisfacción de prestación de servicios, en las que 
se relaciona el servicio subcontratado con los medios de comunicación, a favor 
de CORSATUR, a través de los medios de comunicación. En definitiva, existe 
un vínculo contractual, derivado del carácter principal y accesorio de los 
servicios objeto de prestación. 

1.2- Verificación del cumplimiento de prestación del servicio a través de 
subcontrataciones: 
Desde mi ámbito legal de actuación como Administradora del Contrato LA 
05/2015, existen evidencias sobre la efectiva prestación de servicios de 
publicidad nacional televisiva ejecutados dentro del marco del contrato en 
mención. Lo anterior tal como lo mandata el Manual de procedimientos para el 
ciclo de gestión de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la 
administración pública, específicamente en el Apartado 6.10.1.2. 

El servicio brindado por La Contratista en las partidas contables Nº 1/0779, 
1 /11117 y 1 /1330 correspondientes a la promoción de El Salvador como destino 
turístico para la campaña nacional de temporada de Semana Santa, Agosto y 
Fin de año 2015, respectivamente; dichas acciones de publicidad de acuerdo a 
mi rol de administrador y experiencia técnica mercadológica están enmarcadas 
dentro del contrato LA 05/2015, cuya finalidad de éstas ha sido el promover a El 
Salvador como un destino turístico y promover el turismo interno. 

Dichas acciones han quedado evidenciadas en las respectivas Actas de 
recepción a satisfacción, acto administrativo que por mandato legal me 
corresponde emitir, según proceda, en mi calidad de Administradora del 
Contrato en mención; y que, La Contratista presenta ante la Gerencia 
Financiera para tramitar su respectivo pago. 

Se precisa que, es por efectos de transparencia, que se identifica el medio de 
comunicación en el cual se prestó el servicio de publicidad y promoción 
concretado a través de las P.lat-~ Eff.mas que proveen los medios de 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

comunicactori. Siendo por la naturaleza de los servicios contratados, que estos 
se canalizan mediante subcontrataciones habilitadas contractual y legalmente. 

Se destaca que, los montos consignados en las Actas de recepción a 
satisfacción, se encuentran sustentados en los presupuestos emitidos por 
OBERMET, S.A. DE C.V., donde se detalla el servicio contratado y el costo del 
mismo, tal como consta en los documentos que obran en el expediente 
administrativo del contrato LA 05/2015. Con lo cual, la suscrita, dentro del marco 
de actuación de un administrador de contrato regulado en el Art. 82-Bis de la 
Ley LA CAP, ha emitido las Actas de recepción a satisfacción sobre la base de 
los presupuestos emitidos por La Contratista, en virtud de las subcontrataciones 
que ésta efectuó de los medios de comunicación. 

1.3- Maximización de recursos públicos: 
Tarifa preferencial cuando el anunciante es una entidad pública: 
Se reitera que en lo que respecta a la compra de pauta a medios de 
comunicación, como es el caso de las partidas contables objeto de este análisis, 
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Públicas, diferente de la 
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos públicos asignados 
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones públicas, en 
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento 
documentado en las partidas contables. 

Algunas cartas de medios de comunicación que detallan las tarifas asignadas a 
las Instituciones Públicas, en relación a la tarifa normal de mercado, la cual son 
aplicadas al momento que la agencia de publicidad realiza la compra de este 
medio o espacio. 

Conforme lo expuesto en las líneas anteriores, advertirá su digna autoridad que, 
desde mi ámbito de competencia como Administradora de contrato, he aportado 
todos los elementos de juicio que sustentan la prestación del servicio por parte 
de OBERMET, S.A. DE C.V. a través de las empresas subcontratadas, 
conforme a los términos pactados, habiendo emitido el documento que 
legalmente me corresponde emitir, como lo es el Acta de Recepción a 
Satisfacción de Servicios. 

2. MARCO LEGAL DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO: 
• Ley de adquisiciones y contrataciones de la Administración Pública 
• Reglamento de la Ley de adquisiciones y contrataciones de la 

Administración Pública 
• Manual de procedimientos para el ciclo de gestión de adquisiciones y 

contrataciones de las instituciones de la administración pública 

En materia de Administración PúbJiºª1:. se destaca la importancia de la 
Juris~rudencia salvadoreña, prinéi~~~~ renunciarse sobre el ~rincipio de 

Legalidad' donde se recogen ele~m ; .•,l!Y'ft~r amentan las actuac,ones de la 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Administracion Pública, siendo así que la Sala de lo Contencioso Administrativo 
de la Corte Suprema de Justicia, ha emitido sentencias que en lo medular se 
citan a continuación: 

Sentencia Nº 250-2008 de fecha 19/12/2012 

"3.1 Sobre el Principio de Legalidad. El artículo 86 de la Constitución señala en 
su inciso tercero que los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y 
no tienen más facultades que las que expresamente les da la Ley. Dicho artículo 
establece el principio de legalidad de la Administración Pública y éste se 
constituye como la directriz habilitante para el desarrollo de toda actuación de 
ésta, de tal forma que toda acción administrativa se presenta como ejercicio de 
un poder atribuido previamente por la Ley, la cual lo crea y delimita." 

"La Administración Pública puede única y exclusivamente dictar actos en 
ejercicio de atribuciones previamente conferidas por la Ley, y de esta manera 
instaurar el nexo ineludible acto-facultad-ley. En consecuencia, aquellos actos 
que en su procedimiento de creación omitan el anterior trinomio, resultarán 
ilegales." 

En ese contexto, en la ejecución de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las 
responsabilidades del administrador de contrato en el contexto del cumplimiento 
satisfactorio de la obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones 
de control se delimita hasta la emisión y distribución de Actas de recepción en 
concordancia con el Reglamento de la citada Ley. (Art. 82 bis LACAP y Art. 74 
RE LA CAP). 

De las disposiciones legales antes mencionadas se advierte que el rol del 
administrador del contrato es velar porque los servicios que sean requeridos 
durante la ejecución del contrato sean brindados conforme las especificaciones 
técnicas que éste autorice, velando por el logro de los objetivos, mediante el 
cual pueda obtenerse información sobre su estado; esto con el fin de tomar 
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la 
entidad sobre el desarrollo de los diferentes proyectos que se implementen a 
través del contrato. 

En la normativa vigente denominada Manual de Procedimientos para el Ciclo de 
Gestión de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la 
Administración Públicas, el alcance en las funciones del Administrador de 
contrato se circunscribe a la aplicación de procedimientos y acciones que 
permitan ejecutar los contratos a satisfacción de la Administración Pública hasta 
su completa conclusión , inclusive la de velar que la obra, bien o servicio cuente 
con la cobertura que permitan gara_!:!1Lz..9r la perdurabilidad de lo recibido. 
(Apartado 6.1 O) · .,,,;-;,~1:.s q.~ 

-''¿~ ~ ,:~ AUo,~~ .. ~ 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Bajo el Priffcipio de Legalidad que rige a la Administración Pública en lo relativo 
a las adquisiciones y contrataciones, todas las actuaciones de los 
administradores de contratos deben apegarse a las Leyes vigentes a la materia, 
que delimitan su marco de actuación. 

Ninguna de las disposiciones legales antes mencionadas establecen que la fase 
de facturación sea responsabilidad del administrador de contrato; lo anterior, 
resulta congruente con las disposiciones de la administración financiera del 
Estado, es decir Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado y su 
Reglamento; el Manual de Organización de las Unidades Financieras 
Institucionales emitido por el Ministerio de Hacienda, que establecen que los 
proveedores presentan sus facturas a la Unidad Financiera o Gerencia 
Financiera, como ente responsable de efectuar los pagos, anexando el Acta de 
Recepción a Satisfacción del Bien o Servicio, siendo éste último acto 
administrativo el que sí está bajo la responsabilidad del administrador de 
contrato. 

De ahí que Institucionalmente, se cuenta con una estructura organizacional 
apropiada para la ejecución de los contratos, en la que se consideran todos los 
aspectos que intervienen en el cumplimiento de los términos contractuales, sean 
estos técnicos o de carácter financiero. Por lo anterior, no encontrándose el 
Administrador de Contrato legalmente incluido dentro del trámite de pago que 
efectúan los proveedores ante la Gerencia Financiera, no existen las 
condiciones para que la suscrita en tal calidad hubiera realizado las gestiones 
señaladas en la nota. 

3. GESTIÓN DEL ÁREA FINANCIERA EN LA DOCUMENTACIÓN DE LAS 
PARTIDAS CONTABLES: 
Se precisa que en los archivos de la Gerencia Financiera sí existe 
documentación de respaldo de los hechos económicos reportados, como se 
detalla a continuación: 

DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO ORIGEN DE LA NATURALEZN 
EN PARTIDAS CONTABLES TRANSACCION FINALIDAD DE LA 

TRANSACCIÓN 

1 Presupuestos emitidos por OBERMET, S.A. DE C.V. 

2 
Compromisos presupuestarios generados en el 

módulo de presupuesto 

3 
Actas de recepción a satisfacción emitidas por e l 

Contrato LA 05/2015 
administrador de contrato 

suscrito entre Servicios de publicidad y/o 
4 Evidencias del servicio recibido por CORSATUR OBERMET, S.A. DE promoción turística 

5 
Facturas emitidas a nombre de CORSATUR por C.V. y CORSATUR 
subcontratistas 
Autorizaciones emitidas por la Secretaría de 

6 Comunicaciones de la Presidencia de la República 
respecto de servicios prestados - -

ff.:fi.~í,\S C1::,· 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el Contrato LA 
05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, determinando 
de manera clara la naturaleza y finalidad de la transacción que el Área 
Financiera de CORSATUR ha contabilizado al Reglamento de la Ley Orgánica 
de Administración Financiera del Estado, cumpliéndose pues con los dos 
presupuestos de carácter legal y técnico que prevalecen, es decir: 

• La existencia de documentos de soporte de los hechos económicos; y, 

• Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen 
la naturaleza y finalidad de la transacción que se está contabilizando. 

Con los documentos antes mencionados sí se identifica la naturaleza y finalidad 
de la transacción, por ejemplo, las Actas de recepción a satisfacción emitidas 
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, señalan a 
qué servicios corresponden los hechos económicos antes mencionados. Lo 
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo 
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con 
documentos que cumplen los requisitos de carácter legal, "naturaleza y finalidad 
de transacción." 

En ese sentido, advertirá su digna autoridad que desde la Gerencia Financiera 
se ha dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley Orgánica 
de Administración Financiera del Estado, el cual conforme al principio de 
legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitución de la 
República, prevalece sobre otras disposiciones de carácter contractual. 

Visto lo antes expuesto, he aportado razones de hecho y de derecho del marco 
legal de actuación de la suscrita en mi calidad de Administradora del Contrato 
LA 05/2015, el cual he cumplido conforme a ley me corresponde. Ampliando 
además mi pronunciamiento, en el sentido que el trámite de pago realizado por 
la Gerencia Financiera cuenta con documentación que permite dar cumplimiento 
a lo que establecen los Arts. 193 y 197 del Reglamento de la Ley Orgánica de 
Administración Financiera del Estado, prevaleciendo éste jerárquicamente por 
su rango normativo, destacándose especialmente que sí se ha dado 
cumplimiento al objetivo de la documentación que respalda las partidas 
contables, es decir respaldar, demostrar e identificar la naturaleza y finalidad de 
la transacción que se contabiliza. 

111.- INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FINANCIERA, ENERO A 
DICIEMBRE 2014: 
Habiendo aportado las razones de hecho y de derecho que sustentaron mi 
actuar durante el período de enero a diciembre 2015, sobre los hechos 
identificados por su digna autoridad,.1.fs~~ionados en el Romano I de este 
escrito; considero oportuno referi~ }~\ l:~t ~ ·e,, e Definitivo correspondiente a la 

/
(j 0 .. " .·"tt •-~·.?~---~-7 ~~ 
u; u.,"•· 28 .• .... , - 1 e:) 

~
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Auditoría Financiera de Enero a diciembre 2014, practicada a CORSATUR. Lo 
anterior tomando en cuenta que en el citado Informe se expresa el criterio de 
auditoría de la Honorable Corte de Cuentas de la República, sobre hechos de 
similar naturaleza, el cual, en lo medular, procedo a transcribir: 

"De acuerdo a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables 
definidas en la condición deben estar documentadas con las facturas emitidas 
por la empresa Contratista correspondiente a los servicios brindados a 
CORSATUR más las copias de las facturas emitidas por cada una de las 
empresas subcontratadas; debido a que el contrato fue suscrito entre 
CORSATUR y la empresa Contratista, siendo está la responsable de todas las 
obligaciones contractuales." 

En ese sentido, le confirmo que se ha tomado a bien analizar detenidamente los 
procesos tanto de facturación, soporte documental y contractual de 
subcontratación de medios a través del contrato de agencia de publicidad, como 
parte de la mejora continua en los procesos en la Institución. 

Con las aclaraciones hechas, evidencio que sí he cumplido con las funciones 
determinadas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración 
Pública, en adelante LACAP, su Reglamento y Manual de procedimientos para 
el Ciclo de Gestión de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la 
Administración Pública. Siendo estos tres instrumentos legales, los que 
determinan los límites de actuación y consiguiente responsabilidad del 
administrador de contrato". 

Mediante nota sin referencia de fecha 02 de mayo de 2016, emitida por Gerente 
Financiero, Contador General y Tesorero Institucional, exponen lo siguiente: 

"11.- CONTRATO LA 05/2015: 
Aclaraciones sobre devengamiento en concepto de servIcIos de publicidad 
televisiva a nivel nacional; con facturas emitidas por proveedores con quienes 
CORSATUR no ha suscrito contrato para los servicios de publicidad: 

2.1- INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FINANCIERA, ENERO A 
DICIEMBRE 2014: 
Previo a aportar las razones de hecho y de derecho que sustentaron nuestro 
actuar durante el período de enero a diciembre 2015, sobre los hechos 
identificados por su digna autoridad y relacionados en el Romano I de este 
escrito; consideramos oportuno referirnos al Informe Definitivo correspondiente 
a la Auditoría Financiera de Enero a diciembre 2014, practicada a CORSATUR. 
Lo anterior tomando en cuenta que en el citado Informe se expresa el criterio de 
auditoría de la Honorable Corte de Cuentas de la República, sobre hechos de 
similar naturaleza, el cual, en lo me · :«fa~ g . cedo a transcribir: 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

"De acuerao a lo antes descrito, consideramos que las partidas contables 
definidas en la condición deben estar documentadas con las facturas emitidas 
por la empresa Contratista correspondiente a los servicios brindados a 
CORSATUR más las copias de las facturas emitidas por cada una de las 
empresas subcontratadas; debido a que el contrato fue suscrito entre 
CORSATUR y la empresa Contratista, siendo está la responsable de todas las 
obligaciones contractuales." 

En ese sentido, señalamos que se ha tomado a bien analizar detenidamente los 
procesos tanto de facturación, soporte documental y contractual de 
subcontratación de medios a través del contrato de agencia de publicidad, como 
parte de la mejora continua en los procesos en la Institución . 

2.2- RAZONAMIENTOS FÁCTICOS Y LEGALES QUE SUSTENTAN EL 
ACTUAR: 
Dicho lo anterior, procedemos a exponer los razonamientos fácticos y legales 
bajo los cuales se rigió el actuar de los suscritos en lo que respecta a la fase de 
facturación de los servicios mencionados en el Romano I letra a) de este escrito: 

DISPOSICIONES LEGALES Y TÉCNICAS VIGENTES: 
El procedimiento de soporte de los registros contables se encuentra regulado en 
el Art. 193 del Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del 
Estado, el cual establece: 

'Toda operación que dé origen a un registro contable deberá contar con la 
documentación necesaria y toda la información pertinente que respalde, 
demuestre e identifique la naturaleza y finalidad de la transacción que se está 
contabilizando." 

1. Existencia de documentación de respaldo de los hechos económicos objeto 
de observación por parte de la CCR: 
Siendo el caso que, los suscritos servidores públicos hemos dado cumplimiento 
a lo que establece el Reglamento antes mencionado, por cuanto los hechos 
económicos en mención sí cuentan con documentación de respaldo, siendo 
ésta: 

DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO ORIGEN DE LA 
NATURALEZA/ 

FINALIDAD DE LA 
EN PARTIDAS CONTABLES TRANSACCION 

TRANSACCIÓN 

1 Presupuestos emitidos por OBERMET, S.A. DE C .V. 

2 
Compromisos presupuestarios generados en e l módulo de 

presupuesto 
Contrato LA 05/2015 

Actas de recepción a satisfacción emitidas por el 
3 

administrador de contrato 
suscrito entre Servicios de publicidad 

4 Evidencias del servicio recibido por CORSATUR 
OBERMET, S.A. DE y/o promoción turística 

Facturas emitidas a nombre de CORSATUR por 0 .-~~ 
C .V. y CORSATUR 

5 ,~ ,, -..; J i:- ~ subcontrat istas // ":Jx. ·.E. A1,·11 ... -;~ 
6 Autorizaciones emitidas por la Secretaría de '/-.,-:'_:.S~,,~""f' '' ,; ' P. ·,-),~~ 
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-
DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO 

EN PARTIDAS CONTABLES 

Comunicaciones de la Presidencia de la República respecto 
de servicios prestados 

NATURALEZN 
ORIGEN DE LA 

FINALIDAD DE LA 
TRANSACCION 

TRANSACCIÓN 

Cada uno de los documentos arriba detallados se encuentran vinculados con el 
Contrato LA 05/2015 suscrito entre OBERMET, S.A. DE C.V. y CORSATUR, 
determinando de manera clara la naturaleza y finalidad de la transacción que el 
Área Financiera de CORSATUR ha contabilizado conforme lo establece el 
Reglamento de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, 
cumpliéndose pues con los dos supuestos de carácter legal y técnico que 
prevalecen, es decir: 

• La existencia de documentos de soporte de los hechos económicos; y, 
• Que estos documentos de soporte respalden, demuestren e identifiquen 

la naturaleza y finalidad de la transacción que se está contabilizando. 

2. Documentos que respaldan, demuestran e identifican la naturaleza y finalidad 
de la transacción: 
Con los documentos antes mencionados sí se identifica la naturaleza y finalidad 
de la transacción, por ejemplo, las Actas de recepción a satisfacción emitidas 
por el administrador de contrato respecto del Contrato LA 05/2015, señalan a 
qué servicios corresponden los hechos económicos antes mencionados. Lo 
anterior, se desprende de la lectura de los documentos arriba detallados, siendo 
ello entonces evidencia de haber documentado el registro contable con 
documentos que cumplen los requisitos de carácter legal, "naturaleza y finalidad 
de transacción." 

3. El Principio de legalidad determina la validez de la actuación de la 
Administración Pública 
En ese sentido, advertirá su digna autoridad que los suscritos servidores 
públicos hemos dado cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley 
Orgánica de Administración Financiera del Estado, el cual conforme al principio 
de legalidad contenido en el inciso final del Art. 86 de la Constitución de la 
República, prevalece sobre otras disposiciones de carácter contractual. Siendo 
responsabilidad de los suscritos, cerciorarse que se cumpla con las 
disposiciones de carácter legal y técnico específicas aplicables a la 
administración financiera del Estado. 

De tal suerte, que la validez de los actos administrativos depende de que la 
actividad correspondiente haya sido desplegada dentro de las disposiciones 
legales y técnicas vigentes, lo cual efectivamente así ha sido, es decir 
soportando dichos registros contables con documentos que demuestran, 
respaldan y evidencian la naturaleza y origen de la transacción, tal y como lo 
establece el Reglamento de La le, ·¡ ·'.r,Ga . · de Administración Financiera del 
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Estado eneTTitulo VI Del subsistema de Contabilidad Gubernamental, Capítulo 
111 : Disposiciones del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, en el Art.193. 

4. Vinculación contractual vía subcontrataciones: 
Las obligaciones mencionadas corresponden a pautas publicitarias de 
promoción turística, dichos servicios están estrictamente relacionados con el 
objeto contractual; según contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE 
C.V., que contempla la figura legal de las subcontrataciones. Por lo antes 
expuesto, para proceder al devengamiento de las obligaciones, el área de 
Tesorería recibe de OBERMET, S.A DE C.V. una hoja de remisión en la cual 
consta del Nombre del Proveedor, NIT, Monto a Pagar y refleja el detalle de las 
facturas de los medios de comunicación las cuales amparan los servicios 
recibidos, verificando y constatando así que el monto a pagar y que los servicios 
proporcionados están conforme a lo recibido por parte del administrador de 
contrato. 

Reiteramos pues lo señalado en nuestro escrito del tres de marzo del año en 
curso, en el sentido que las partidas contables antes detalladas corresponden a 
la prestación de servicios de publicidad nacional ejecutados en virtud del 
contrato LA 05/2015, del catorce de agosto de dos mil catorce firmado con 
OBERMET, S.A. DE C.V.; que en la cláusula Décima Octava, regula lo relativo a 
las subcontrataciones, así: CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: SUBCONTRATOS: 
( ... ) además, diferentes medios de comunicación constituidos en el país para la 
pauta de material publicitario y cualquier otra empresa que sea necesario 
contratar siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de las acciones 
publicitarias programadas. La contratista deberá tomar en cuenta que las 
prohibiciones de los Artículos 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones, LACAP, también son aplicables a los subcontratistas." 

Los servicios objeto de esas partidas contables tienen estrecha relación con el 
objeto contractual del contrato LA 05/2015 suscrito con OBERMET, S.A. DE 
C.V., pues corresponden a pautas publicitarias de promoción turística, como 
consigna la administradora del contrato en las respectivas actas de recepción a 
satisfacción. OBERMET S.A DE C.V. , encontrándose facultada legal y 
contractualmente, realizó la subcontratación de pauta a través de medios 
televisivos, en los cuales, CORSATUR, como anunciante de esta promoción, 
incentivó y promovió el turismo a través de dichas campañas de publicidad, de 
acuerdo al reporte de la administradora del contrato. 

En este contrato se dan las figuras de un Contratista y Subcontratistas, es decir 
OBERMET, S.A. DE C.V. y los diferentes medios de comunicación, 
respectivamente. A estos últimos, como lo establece el Art. 89 y siguientes 
LACAP, le son aplicables las reglas de contratación, como por ejemplo lo 
relativo a la capacidad para contrata •'~-g'iíl:W~imentos para ofertar, Arts. 25 y 26 
LACAP. Configurándose en este 

6
~,g.;t!,'í;f'-e-*1~ ncia de un contrato principal, tal 

como lo denomina la Ley LACA ~:Th11~~1.:5ft,1! 9 y siguientes, y contrataciones 
' .. (!'. ~ ' 3{t-,11. ,,, , .. 1 
C,:. '(.) -~ ) '/}_ .. ~•,:., -,. 
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accesorias, cuya base legal está en el Art. 1313 del Código Civil, que a la letra 
dice: "Art. 1313.- El contrato es principal cuando subsiste por sí mismo sin 
necesidad de otra convención; accesorio, cuando tiene por objeto asegurar el 
cumplimiento de una obligación principal, de manera que no pueda subsistir sin 
ella." 

CORSATUR, para dar cumplimiento a la finalidad institucional contrató a través 
de OBERMET, S.A. DE C.V. la promoción y publicidad de los destinos turísticos 
del país en diferentes medios de comunicación, siendo a ello a lo que 
corresponden las partidas contables objeto de este análisis, sustentándose 
dicha actuación en la cláusula contractual antes mencionada y en las 
disposiciones legales arriba mencionadas. Se precisa que, es por efectos de 
transparencia, que se identifica el medio de comunicación en el cual se prestó el 
servicio de publicidad y promoción concretado a través de las plataformas que 
proveen los medios de comunicación. 

Se trata pues de subcontrataciones de servIcIos accesorios al objeto del 
contrato LA 05/2015, existiendo un objetivo económico común o fin común y, 
por ende, se encuentran vinculados entre sí. Manteniéndose una relación de 
interdependencia, que se pone en evidencia documentalmente, por ejemplo en: 
1) La nota de "Autorización de Orden de Publicidad" que emite la Secretaría de 
Comunicaciones de la Presidencia de la República, Casa Presidencial, a los 
medios de comunicación para que éste proceda a la prestación de sus servicios 
a CORSATUR, a través de OBERMET S.A DE C.V. , y donde CORSATUR 
adopta el rol de anunciante de la pauta; 2) Las Hojas de satisfacción de 
prestación de servicios, en las que se relaciona el servicio subcontratado con 
los medios de comunicación, a favor de CORSATUR, a través de los medios de 
comunicación. En definitiva, existe un vínculo contractual, derivado del carácter 
principal y accesorio de los servicios objeto de prestación. 

5.- Maximización de recursos públicos: 
Tarifa preferencial cuando el anunciante es una entidad pública: 
Finalmente, se reitera que en lo que respecta a la compra de pauta a medios de 
comunicación, como es el caso de las partidas contables objeto de este análisis, 
existe una tarifa preferencial para las Instituciones Públicas, diferente de la 
empresa privada, con el objetivo de maximizar los recursos públicos asignados 
para tal fin. Dicha tarifa preferencial es otorgada a las instituciones públicas, en 
su calidad de anunciante, lo que se obtuvo a través del procedimiento 
documentado en las partidas contables. Algunas cartas de medios de 
comunicación que detallan las tarifas asignadas a las Instituciones Públicas, en 
relación a la tarifa normal de mercado, la cual es aplicada al momento que la 
agencia de publicidad realiza la compra de este medio o espacio. 

Como corolario, señalamos que l_os,-.~ itos en su actuación han dado 
cumplimiento a lo que establefJ§~ ~~~f~i ento de la Ley Orgánica de 
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Administracion Financiera del Estado, el cual legalmente se encuentra 
jerárquicamente por encima de los pactos entre particulares". 

COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Hemos analizado los comentarios y evidencias presentadas por la 
Administración; sobre lo que exponemos lo siguiente: 

En relación a lo manifestado por la Administradora de Contrato " ... en la 
ejecución de los contratos, la Ley LACAP, enmarca las responsabilidades del 
administrador de contrato en el contexto del cumplimiento satisfactorio de la 
obra, bien o servicio requerido, y el alcance en sus funciones de control se 
delimita hasta la emisión y distribución de Actas de recepción en concordancia 
con el Reglamento de la citada Ley (Art. 82 bis LACAP y Art. 74 RELACAP) ... ", 
en este contexto reiteramos lo manifestado: 

Que en el artículo 82 de la LACAP sin mayores preámbulos señala que el 
contrato deberá cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas en su 
texto y en los documentos contractuales anexos al mismo; y el 82 bis de la 
misma Ley en el literal a) instituye que una función que debe realizar el 
Administrador de Contrato es "Verificar el cumplimiento de las Cláusulas 
Contractuales ... "; es decir, verificar el cumplimiento de todas las clausulas 
definidas y establecidas en los Contratos, no excluyendo clausula alguna ni sus 
anexos; por tanto, la verificación del cumplimiento de la Cláusula Sexta literal K) 
del Contrato LA 05/2015 era parte de sus funciones. 

En relación a lo expresado por el Gerente Financiero, Contador General y 
Tesorero Institucional, tal como lo ilustran, que "la documentación de respaldo 
en partidas contables" objetos de esta condición, están las "Facturas emitidas a 
nombre de CORSATUR por subcontratistas", a este argumento manifestamos: 
que esto contraviene con lo establecido en la Cláusula Sexta: literal K) y la 
Cláusula Decima Cuarta del Contrato LA 05/2015 en las cuales describen que 
las facturas deben ir acompañadas por copia de la factura de los medios; 
asimismo está definido que "la Contratista deberá haber presentado en la 
Unidad Financiera Institucional la respectiva acta de satisfacción del servicio 
prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y Factura de 
Consumidor Final, emitida a nombre de la Corporación Salvadoreña de 
Turismo", para su respectivo pago, situación de la que no obtuvimos evidencia, 
por tanto los registros contables Nº 1 /0779, 1 /11117 y 1 /1330 carecen de dicha 
documentación. 
En relación a lo expresado sobre las Subcontrataciones, en nuestro hallazgo no 
objetamos tal figura. 

Por lo antes descrito, la deficiencié} se }JJ.an.4-~ne. 
.~ ~íW;~ 
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2. ACTAS-o-E RECEPCION A SATISFACCION DE SERVICIO SIN HABER 
RECIBIDO EL BIEN 

Al revisar el expediente del Administrador del Contrato No. LA 06/2015 
identificamos que, emitieron y suscribieron Actas de Recepción a Satisfacción 
de Servicio, por valor de trescientos veinte mil treinta y ocho 84/100 dólares 
($320,038.84) según facturas, antes de recibir los bienes o servicios, según 
detalle: 

No. FACTURA 
ACTA DE 

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO RECEPCION Y 
Y FECHA FECHA 

10,000 pulseras USB en color azul (6,000 

1 unidades), color negro (2,000 unidades), No. 00564 del PRO-INT-CO-15-0105 
Amarillas (2,000 Unidades), con impresión 09-12-2015 de 31-12-2015 
Láser v tinta blanca. 

Producción de dos audiovisuales "Videos 
País". Incluye 20 días de grabación por 2 No.00576 del PRO-INT-CO-1 5-0115 

2 comerciales, 1 de 5 min. Y 1 de 10 min. Con 14 09-12-2015 de 31-12-2015 
modelos principales, 20 extras, personal 
técnico y staff. Locución en inglés y español. 

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en el artículo 61 
Responsabilidad por acción u omisión, establece: "Los servidores serán 
responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les 
obliga la Ley o las funciones de su cargo." 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Titulo v: de 
los Contratos en General. Capitulo 11. Ejecución de los Contratos. 
Administradores de Contratos. Art. 82 Bis. "La Unidad solicitante propondrá al 
titular para su nombramiento, a los administradores de cada contrato, quienes 
tendrán las responsabilidades siguientes: 

a) Verificar el cumplimiento de las cláusulas contractuales; así como en los 
procesos de libre gestión, el cumplimiento de lo establecido en las 
órdenes de compra o contratos; 

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de 
recepción total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, 
bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de 
esta Ley;" 

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, en el artículo 77 Acta de Recepción, establece: 
"Corresponde a los administradores de contrato elaborar y suscribir, 
conjuntamente con el contratista, las actas de recepción total o parcial, 
provisional o definitiva, de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y 
servicios, las que tendrán como contenido mínimo lo siguiente: 

a) Lugar, día y hora de la recepción; 
b) Nombre del proveedor o coni r: [t.l§~ . hace la entrega; 
c) Fecha y referencia del cont . ._t~.)1;~q¿;;~!a\ .. -.~ en de compra; 

/0 V ''•"1{ )', \ ;"' .,.~ 
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d) Especificaciones o características técnicas de la obra, bien o servicio 
recibido y certificaciones de las pruebas de eficiencia y/o calidad 
indicadas en los instrumentos de contratación, si las hubiere; 

e) Alusión expresa a los informes emitidos previamente, en su caso; 
f) Nombre y firma de la persona o personas que entregan por parte del 

proveedor o contratista; 
g) Nombre, cargo y firma de las personas que reciben la obra, bien o 

servicio; 
h) Consignación de la conformidad de la obra, bien o servicio, con las 

condiciones y especificaciones técnicas, previamente definidas por la 
institución en el contrato u orden de compra; 

i) La relación del resultado de cualquier prueba que se hubiere realizado 
para determinar que las obras, bienes o servicios recibidos en virtud del 
contrato, se ajustan a lo requerido; 

j) Constancia de la mora en el cumplimiento de las obligaciones; y, 

k) Cualquier otra información pertinente. 

El Administrador del Contrato distribuirá copias de las actas de recepción 
debidamente suscritas al Contratista y a la UACI. Las actas originales se 
enviarán a la Unidad Financiera Institucional para los trámites de pago. 

El Manual de Operaciones de Bodega Institucional en el artículo 3. Políticas. 
numeral 1. Fase de entrega y recepción de bienes por parte del proveedor: El 
Administrador de contrato u orden de compra es responsable de: 

a) Recibir del proveedor los bienes que la institución haya adquirido, 
verificando que estos sean entregados en los términos y plazos pactados 
contractualmente. 

b) Elaborar y suscribir conjuntamente con el proveedor, las actas de 
recepción total o parcial de las adquisiciones y contrataciones de la 
Administración Publica. 

c) Informar al Encargado de Bodega acerca de la diligencia de entrega y 
recepción de bienes por parte del proveedor; para que simultáneamente 
se efectúe el procedimiento de ingreso de bienes a la Bodega 
institucional. 

La causa se debe, a que el Ex Gerente de Mercadeo y la Administradora de 
Contrato incumplieron la normativa legal que ampara la fase de recepción de los 
bienes y servicios. 

Como consecuencia, la entidad liberó de responsabilidad al contratista al darse 
por satisfecha por bienes no recibidos en esa fecha. 
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COMENT ARtOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante nota sin referencia de fecha 8 de julio de 2016, suscrita por la 
Coordinadora de Productos y Administradora del Contrato LA 06/2015, 
comentó: 

HALLAZGO Nº 2: ACTAS DE RECEPCIÓN A SATISFACCIÓN DE SERVICIO 
SIN HABER RECIBIDO EL BIEN. 

PRESUPUESTO MONTO FECHA DE PRESUPUESTO PERIODO 
APROBADO 

PRO-INT-CO-1 5-105 $95,000.00 16/11/2015 17/11/2015 al 
PULSERAS USB 17/12/2015 

PRO-INT-CO-15-115 $225,038.84 02/12/2015 03/1 2/2015 al 
VIDEO PAÍS 29/12/2015 

Gestión administrativa: 
PRO-INT-CO-15-105 
Se recibió nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 8 de diciembre de 
2015, notificando la entrega de los bienes para el 8 de enero del 2016, (los 
cuales estaban siendo producidos en China), por efectos de gestión para 
modificar la fecha de entrega. Se envió nota dirigida a Juan José Pineda, 
Director de marcas de OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 22 de diciembre de 
2015, por medio de la cual se le detalla los bienes y servicios que se encuentra 
en ejecución para darle seguimiento a las entregas. 

PRO-INT-CO-15-115 
A partir de la orden de pedido de fecha 07/07/2015 para la realización del video 
se inició con las actividades de pre producción siguientes: 
Actividades previas a aprobación del presupuesto 

• Focus group con actores públicos y privados de la industria del 
turismo. 

• Presentación de propuestas 
• Presentación de credenciales de productoras audiovisuales 
• Selección y aprobación del guion 

Actividades con presupuesto aprobado 
• Presentación oficial del equipo de la productora seleccionada 
• Scouting (visitas de verificación de lugares de grabación) 
• Casting 
• Reuniones de coordinación operativa 
• Producción y presentación de tomas modelo 

Se recibió nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 8 de diciembre de 
2015, notificando la entrega de los l;).ief.l'~ ~ ra el 19 de febrero de 2016. Envié 
nota dirigida a Juan José Pined ~l}-&a.~j~ marcas de OBERMET S.A. DE 

~
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C.V. de fecha 22 de diciembre de 2015, por medio de la cual se le detalla los 
bienes y servicios que se encuentra en ejecución para darle seguimiento a las 
entregas. 

Trámite de provisión de fondos: 
En base a lo anterior se inició el proceso de provIsIon fondos de ambos 
presupuestos, que se encontraban en proceso de producción, alrededor de las 
fechas del cierre fiscal del 2015, para ser gestionados por parte de la Gerencia 
Financiera. En este contexto las facturas No. 00564 del 09/12/2015 y No. 00576 
del 09/12/2015 correspondiente a los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 y 
PRO-INT-CO-15-115, fueron presentadas como respaldo para su respectivo 
proceso de provisión con presupuesto 2015, sin embargo, las facturas originales 
fueron devueltas al contratista, para que una vez entregados los bienes 
pudieran reclamar el acta de satisfacción y proceder al trámite de quedan para 
el pago respectivo. 

Actas de recepción a satisfacción de bienes: 
Cabe aclarar que el acta de satisfacción de los bienes derivados del 
presupuesto PRO-INT-CO-15-105 (PULSERAS USB), se emitió con órdenes 
escritas del entonces Gerente de Mercadeo de CORSATUR, Lic. Salvador 
Palma, bajo cuya dirección jerárquica me encontraba subordinada, quien ordenó 
emitir el acta de satisfacción con fecha 31 de diciembre de 2015, para efecto de 
procedimientos administrativos de las provisiones con el Ministerio de Hacienda; 
evidencia de lo anterior ha sido ya presentado ante su digna autoridad. Así, ésta 
fue emitida según indicaciones, pero en ningún momento entregadas al 
contratista, estando las originales resguardadas por esta administradora de 
contrato a la fecha. 

CORSATUR no ha erogado fondos en concepto de pago de los bienes y 
servicios mencionados: 
Constando copia de las facturas y las actas de satisfacción en el archivo de 
administración del contrato para respaldo de la documentación presentada para 
provisionar los fondos. 

Hago constar que CORSATUR no ha efectuado ninguna erogación de fondos, 
derivada de las actas de recepción a satisfacción, por cuanto, esto procedería 
una vez entregados los bienes y servicios, solo así podrían reclamar el acta de 
satisfacción y proceder al trámite de quedan para el pago respectivo. 

Ajuste de provisión de fondos: 
Se recibió nota emitida por OBERMET S.A. DE C.V. de fecha 14 de junio de 
201 6, notificando que, por motivos ajenos a la agencia, no se realizaron las 
entregas antes del cierre fiscal de los bienes, y debido a eso, notifican que están 
en común acuerdo de que estos sean anulados y descomprometidos; y a la vez 
solicitan que la producción de la~s~~;'§~ pague con fondos del contrato 
internacional LA 48/2016. \ -ve. Aun;/,.,~ 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Habiendo lasuscrita realizado las gestiones para el ajuste de la provisión de 
fondos, de lo cual oportunamente presentaré evidencias del resultado de dichas 
gestiones. 

Referente a que la producción PRO-INT-CO-15-105 que según presupuesto 
debió poseer impresión láser a tinta blanco, remito nota emitida por OBERMET 
S.A. DE C.V. de fecha 18 de noviembre de 2015, notificando que, en común 
acuerdo, la marca El Salvador Impresionante iría en calado láser, en lugar de 
impresión láser a tinta blanca, debido a que se identificó que en la muestra 
presentada la tinta blanca se desprendía del material que está hecha la pulsera 
USB, afectado la imagen y la calidad del producto que tiene como fin portar 
información sobre el país como destino turístico. 

En nota de fecha del 7 de julio de 2016, suscrita por el Ex Gerente de 
Mercadeo, comentó: 
Respecto al escrito recibido en la que se manifiesta al incumplimiento legal de la 
normativa que ampara la fase de recepción de los bienes y servicios, expongo: 

1. Como es de conocimiento por parte del personal que labora en el Área de 
Mercadeo, así como de todas las Unidades involucradas en las 
adquisiciones de bienes y servicios del contrato LA 06/2015; se tenía como 
fecha límite para comprometer los diferentes proyectos pendientes de 
ejecución del contrato citado, a más tardar en las primeras dos semanas del 
mes de diciembre 2015; lo anterior debido a que existía una fecha límite 
establecida por el Ministerio de Hacienda para el cierre del ejercicio fiscal 
2015. 

2. En base a lo expuesto en el punto anterior, recibí instrucciones claras y 
precisas por parte de la Gerente General de CORSATUR, Arq. Rhina 
Reyes, de proceder a ejecutar y comprometer la totalidad del saldo de 
presupuesto pendiente de ejecutar, lo cual implicaba: solicitar a la agencia 
el presupuesto de cada proyecto con sus respectivas cotizaciones según el 
procedimiento establecido según contrato; tramitar la emisión de 
compromiso presupuestario emitido por parte de la Unidad Financiera y 
emitir las actas de satisfacción, procedimiento que estaba avalado por el 
Gerente de la Unidad Financiera Lic. Ronal G. Rivas. 

3. Con todos los documentos que amparaban la contratación de los bienes y 
servicios de los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-115, 
incluyendo el acta de satisfacción, la Unidad financiera recepcionó las 
facturas No. 00564 del 09/12/2015 de presupuesto PRO-1NT-CO-15-105 por 
$ 95,000.00 y No. 00576 del 09/12/2015 del presupuesto PRO-INT-CO-15-
115 por $225,038.84, procedimiento que no hubiese podido realizarse sin el 
beneplácito de la Gerencia General y la Gerencia Financiera. 

4. En razón de lo anterior y por órdenes explicitas de la Gerencia General, 
procedí a solicitarle a la Licda. Aragón, Administradora de Contrato, que se 
emitieran las actas de satisfacción con fecha 31 de diciembre de 2015, sin 
embargo, en ningún momento ~ ·Jé~.!l~ a la Lic. Aragón a firmar las actas 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

correspondientes. Inclusive en reunión de estatus con la contratista, me 
entere de la emisión de una correspondencia en el mes de diciembre 2015 a 
CORSATUR, solicitando una ampliación en el plazo de entrega de los 
bienes y servicios de estos presupuestos, la cual contaba con el visto bueno 
de la Licda. Aragón y que le sirvió para emitir y firmar actas de satisfacción 

Por tanto, como Gerente de Mercadeo de CORSATUR, cargo que ocupé hasta 
el día 5 de febrero de 2016 y ante la presión del cierre fiscal 2015, las ordenes 
giradas por la Gerencia General y el beneplácito de la Gerencia Financiera 
expuestos en los puntos 2-3 y con el consentimiento de la Licda. Aragón 
expuestos en el punto número 4, procedí a girar mi firma de visto bueno a las 
actas de satisfacción correspondientes. 

No omito manifestar mi asombro ante la conclusión del hallazgo que cita "como 
consecuencia la entidad liberó de responsabilidad al contratista, dándose por 
satisfecha por bienes no recibidos en esa fecha" aclaro que la institución 
devolvió las facturas al contratista a inicios de 2016 y que nunca se emitió un 
quedan para comprometer pago alguno, lo anterior está debidamente 
evidenciado en los correos electrónicos que el proveedor remitía semanalmente 
para conciliación con la Unidad Financiera de CORSATUR y los 
Administradores de Contrato. 

Es importante recalcar que al momento de mi retiro de la institución el día 5 de 
febrero de 2016, la contratista seguía en proceso de terminación de los bienes y 
servicios que no había sido entregados a CORSATUR; desconociendo el 
estatus real a la fecha de ambos presupuestos." 

Mediante nota sin referencia de fecha 24 de mayo de 2016, suscrita por la 
Coordinadora de Desarrollo de Productos en su calidad de Administradora del 
Contrato LA 06/2015, en el área de Productos; manifestó: 

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO MONTO PRESUPUESTO 

10,000 pulseras USB en color azul (6,000 
PRO-INT-CO-

2 
unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas 

$ 95,000.00 15-0105 (2,000 Unidades), con impresión Láser y tinta 
blanca. del 16-11 -2015 

Adjunto evidencias del producto consistente en pulseras USB; recibidas en esta 
institución el miércoles 18 de mayo de 2016 e ingresadas a bodega según 
procedimientos correspondientes. 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

-
No. DESCRIPCION DEL SERVICIO 

Producción de dos audiovisuales "Videos País". 
Incluye 20 días de grabación por 2 comerciales, 1 

3 de 5 min. y 1 de 10 min. Con 14 modelos 
principales, 20 extras, personal técnico y staff. 
Locución en inglés y español. 

MONTO PRESUPUESTO 

PRO-INT-CO-

$225,038.84 15-0115 
del 02-12-2015 

Sobre lo solicitado, reitero las motivaciones y aclaraciones hechas ante su digna 
autoridad, mediante la nota emitida por la suscrita e identificada bajo la 
referencia REF-DA3-AF15-CORSATUR-049/2016. La suscrita, dentro de su 
ámbito de competencia, está realizando gestiones para solventar de la mejor 
manera esta situación. 
Mediante nota de fecha 28 de abril de 2016, suscrita por la Administradora del 
Contrato LA 06/2015; manifestó: 

La empresa contratista con NIT 0614-140878-003-5 a la fecha no ha remito a la 
Corporación Salvadoreña de Turismo desde ahora CORSATUR, las facturas en 
virtud que los bienes y los servicios solicitados en los presupuestos PRO-INT-
CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-115, no han sido entregados debido a falta de 
pago por parte de la CORSATUR de otros servicios contratados ajenos a los 
referidos a estos presupuestos. Es en razón de lo anterior que en fecha 
miércoles 2 de diciembre de 2015, el entonces Gerente de Mercadeo de 
CORSATUR, Lic. Salvador Palma, me ordena de manera escrita emitir acta de 
satisfacción con fecha 31 de diciembre de 2015, a pesar de saber que los 
bienes no iban a ser entregados hasta enero del 2016, haciendo referencia a 
que el pago de dichos servicios y bienes se harían con fondos del presupuesto 
2015, que se dejaron provisionados para pago durante el año 2016. 

Debido a que los presupuestos sobre los cuales se requiere información afectan 
el presupuesto 2015, todos los documentos relacionados con los mismos fueron 
elaborados y fechados antes del fin del ejercicio, encontrándose debidamente 
resguardadas por esta administradora de contrato las actas de satisfacción 
originales y los respectivos recursos económicos no se han cancelado por que 
no se han recibido efectivamente los referidos bienes y servicios. 

COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Hemos analizado los comentarios presentados por la Administración, de lo cual 
manifestamos que: 

Nuestro examen fue realizado al Expediente conformado por el Administrador 
de Contrato, el cual, debe contener toda la documentación que sustente las 
acciones realizadas desde que emiten la Orden de Inicio hasta la recepción final 
de los bienes o servicios. De esta mª1},e comprobamos que la documentación 
del Expediente está totalmente at ·-.·~r~1!~-;¾ lidad de la ejecución del Contrato, 
debido a que suscribieron las . ffit~de·-~~~ ción a Satisfacción del Servicio 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

con las facturas respectivas mostrando que han recibido en la fecha indicada los 
bienes o servicios solicitados, cuando en realidad la entidad aún no disponía de 
los productos y servicios contratados. 

En relación a lo citado que "la Contratista no ha remitido a la Corporación 
Salvadoreña de Turismo las facturas de los bienes y los servicios solicitados en 
los presupuestos PRO-INT-CO-15-105 y PRO-INT-CO-15-115", en este 
contexto acotamos lo siguiente: 
Que, durante nuestra evaluación a la documentación presentada en el 
expediente del Administrador de Contrato, identificamos las facturas No. 00564 
del 09-12-2015 y No.00576 del 09-12-2015 en la cual describen los servicios 
solicitados en el presupuesto en mención, es decir que constan en evidencia 
física que fueron presentadas a la Administración. 

Asimismo, manifiestan que los productos (pulseras USB) fueron recibidos con 
fecha 18 de mayo de 2016 lo que contradice las fechas del 31 de diciembre de 
2015 que constan en las Actas de Recepción a Satisfacción de Bienes y que 
constituyen documentación de respaldo en los respectivos expedientes. 

En relación a las acciones posteriores que ejecutará la Administración para 
descomprometer los montos de los presupuestos, no inciden en la condición 
planteada. 

Por lo antes descrito, la condición se mantiene. 

3. FALTA DE GESTIONES PARA IMPOSICION DE MULTAS POR 
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

Al revisar y analizar el Presupuesto de Producción Gráfica No. PRO-INT-CO-15-
00105, por un monto de $95,000.00 para la adquisición de 10,000 pulseras USB 
en color azul (6,000 unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas (2,000 
Unidades), con impresión Láser y tinta blanca, identificamos que 

a) Que el producto solicitado no fue proporcionado en el tiempo de entrega 
establecido en dicho Presupuesto, existiendo el retraso de 100 días 
posteriores al plazo de entrega. 

b) No identificamos gestiones de la Administradora de Contratos para la 
imposición de multa por incumplimiento de entrega del producto 
requerido. 

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Título V: 
De los Contratos en general. Capitulo 11.- Ejecución de los Contratos. 
Cumplimiento del Contrato en el artículo 82 establece: "El contrato deberá 
cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas en su texto y en los 
documentos contractuales anexos al mismo". 

-.::e--=-~ 
¡,:·\\;~,'>.S D:§~ 

1, _,«; -.:,i. t.uvl? .. ~..,~ 
, v ~'<" ~.,~/• "<, =>,p -~<'~ 
'>t."-.:- ..¡- \.. , "' .. ' --," 

G V ·i:~t:_. ~~ , -:·":" C: 

!Jl ~ it. ·<~A2/.': ;; ~ 1 

~

\'· ., . ~ ,, .. . :r, , .. , 
'Ó ~ ~ , ' /'). -J ~- .... ) -

.• ~~~ ..,._t.,ft~, fi' .f.. J 

v, O¡/([ ·C,o~ • 
,J-1~. ' \'J"' 

Teléfonos PBX: (50 ¡.:¿5~~~'.80 O, Código Postal OH 07 
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 

+-



1 

l l 

fl 

f 1 

[ ! 

11 

[ ! 
11 

1 

[ ! 

11 

1 1 

11 

Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

En el Artícrrto 82 Bis de la misma Ley en el literal a) define: "La unidad 
solicitante propondrá al titular para su nombramiento, a los administradores de 
cada contrato, quienes tendrán las responsabilidades siguientes: a) Verificar el 
cumplimiento de las cláusulas contractuales; así como en los procesos de libre 
gestión, el cumplimiento de lo establecido en las órdenes de compra o 
contratos". 

Asimismo, en el Artículo 85 de la misma Ley establece: "Cuando el contratista 
incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por 
causas imputables al mismo, podrá declararse la caducidad del contrato o 
imponer el pago de una multa por cada día de retraso, de conformidad a la 
siguiente tabla: 
En los primeros treinta días de retraso, la cuantía de la multa diaria será del 
cero punto uno por ciento del valor total del contrato. 
En los siguientes treinta días de retraso, la cuantía de la multa diaria será del 
cero punto ciento veinticinco por ciento del valor total del contrato. 
Los siguientes días de retraso, la cuantía de la multa diaria será del cero punto 
quince por ciento del valor total del contrato. 
Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el 
doce por ciento del valor total del contrato, procederá la caducidad del mismo, 
debiendo hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato. 
El porcentaje de la multa previamente establecido, será aplicable al monto total 
del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. 
La multa establecida en los incisos anteriores, será fijada proporcionalmente de 
acuerdo al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva 
programación de la ejecución de las obligaciones contractuales, siempre que 
éstas puedan programarse en diversas etapas. 
En el contrato de suministro, los porcentajes previamente fijados para la multa, 
será aplicable únicamente sobre el valor de los suministros que se hubieren 
dejado de entregar por el incumplimiento parcial del contrato. 
Las multas anteriores se determinarán con audiencia del contratista, debiendo 
exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. 
En todo caso, la multa mínima a imponer en incumplimientos relacionados con 
la contratación de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o 
concursos, será por el equivalente de un salario mínimo del sector comercio. En 
el caso de la libre gestión la multa mínima a imponer será del diez por ciento del 
salario mínimo del sector comercio. 

En el CONTRATO LA 06/2015 "Contratación de servIcIos profesionales de 
agencia de publicidad para campañas de comunicación y acciones de 
promoción; para su divulgación a nivel internacional 2015", en la Cláusula 
Vigésima Segunda: "Multas en el incumplimiento de obligaciones contractuales. 
Conforme al Artículo 85 LACAP, Cuando el contratista incurra en mora en el 
cumplimiento de sus obligaciones -~ actuales por causas imputables al 
mismo, podrá d~clararse la cadu~!}f~c-f'iJ.~V.. ntrato_ o _imponer el pago de una 

multa por cada d1a de retraso, d ~ l \~~~ ~) la s1gu1ente tabla 
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Corte de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

En los primeros treinta días de retraso, La cuantía de la multa diaria será del 
(0.1 %) del valor total del contrato 
En los siguientes treinta días de retraso La cuantía de la multa diaria será 
(0.125%) del valor total del contrato. 
Los siguientes días de retraso La cuantía de la multa diaria será del (0.15%) del 
valor total del contrato 

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el 
doce por ciento del valor total del contrato, procederá la caducidad del mismo, 
debiendo hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato. El porcentaje 
de la multa previamente establecido, será aplicable al monto total del contrato 
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa 
establecida en los incisos anteriores, será fijada proporcionalmente de acuerdo 
al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programación 
de la ejecución de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan 
programarse en diversas etapas. En el contrato de suministro, los porcentajes 
previamente fijados para la multa, será aplicable únicamente sobre el valor de 
los suministros que se hubieren dejado de entregar por el incumplimiento parcial 
del contrato. Las multas anteriores se determinarán con audiencia del 
contratista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en 
firme. En todo caso, la multa mínima a imponer en incumplimientos relacionados 
con la contratación de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o 
concursos, será por el equivalente de un salario mínimo del sector comercio. En 
el caso de la libre gestión la multa mínima a imponer será del diez por ciento del 
salario mínimo del sector comercio. 

La causa se debe a que, la Administradora de Contrato, ante la situación del 
evidente retraso en el tiempo de entrega de los productos requeridos, no realizó 
gestión ante la Unidades Administrativas relacionadas para la imposición de las 
multas a la Contratista. 

En consecuencia, la necesidad institucional derivada del referido Presupuesto 
quedó sin el suministro oportuno de los bienes y servicios. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION 

Mediante nota sin referencia de fecha 8 de julio de 2016, suscrita por la 
Coordinadora de Productos y Administradora del Contrato LA 06/2015, 
comentó: 

HALLAZGO Nº 3: FALTA DE GESTIONES PARA IMPOSICIÓN DE MULTAS 
POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

En base a lo establecido en el contrato LA 06/2015 en la cláusula Décima 
Octava en donde se hace refer~a~«s9:~;%'e por mutuo acuerdo podrá ser 
modificado prorrogado por amba 4;lWt,~~./ f?ri:; ste contexto OBERMET S.A. DE 
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Coite de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

C.V., presentó de manera escrita a través de notas oficiales y correos 
electrónicos y verbal durante los estatus semanales, previo al vencimiento del 
plazo de entrega, la nueva fecha de compromiso de entrega de los bienes, 
estos cambios se debieron a diferentes factores fuera del alcance del 
contratista, por lo que cada plazo propuesto fue aceptado por la suscrita en mi 
calidad de Administradora de contrato. Cada una de estas extensiones de plazo 
fueron notificadas y acordadas previo al vencimiento, por lo que la 
administradora de contrato no tuvo que incurrir a gestionar la imposición de 
multas al contratista. 

Respecto a la necesidad derivada de la compra de estos bienes, manifiesto que 
en ningún momento quedo sin suministro oportuno, ya que se contaba con 
existencias de promocionales similares en funcionalidad (USB y videos), 
durante el tiempo que se alargó el plazo de entrega. Y qué el uso de estos 
bienes se consideró para sufragar la necesidad que generaría el alto número de 
eventos del segundo semestre del año en curso. 

Mediante nota sin referencia de fecha 24 de mayo de 2016, suscrita por la 
Coordinadora de Desarrollo de Productos en su calidad de Administradora del 
Contrato LA 06/2015 en el área de Productos, manifestó: 

No. DESCRIPCION DEL SERVICIO MONTO PRESUPUESTO 

10,000 pulseras USB en color azul (6,000 PRO-INT-CO-
2 

unidades), color negro (2,000 unidades), Amarillas 
$ 95,000.00 15-0105 

(2,000 Unidades), con impresión Láser y tinta 
blanca. 

del 16-11-2015 

Adjunto evidencias del producto consistente en pulseras USB; recibidas en esta 
institución el miércoles 18 de mayo de 2016, e ingresadas a bodega según 
procedimientos correspondientes. 

COMENTARIO DEL AUDITOR 

Al analizar los comentarios presentados por la Administración en los cuales 
confirman y evidencian que dichos productos fueron recepcionados hasta en 
fecha 18 de mayo de 2016, y no en la fecha establecida de 30 días hábiles que 
constan en el Presupuesto de Producción Gráfica No. PRO-INT-CO-15-00105. 

En relación a lo expresado que "la cláusula Décima Octava en donde se hace 
referencia a que por mutuo acuerdo podrá ser prorrogado por ambas partes", 
esta Cláusula es aplicable cuando se sigue el proceso legal para la modificación 
del contrato o de una de sus partes, pero no atribuye una función específica 
para modificar los plazos omitiendo el proceso para la entrega de productos. 
Por lo antes descrito la condición s~ .. -1a'f!ii. ·~ .ee. ,¿~,~í.\'S 1,¿-~ 
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4. INCUMPLIMIENTOS AL CONTRATO LG 07/2015 

Al examinar el expediente conformado como Administrador del Contrato No. LG 
07/2015 correspondiente a "Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos 
propiedad de la Corporación Salvadoreña de Turismo, año 2015", verificamos: 

a) Vehículos que les realizaron Mantenimiento Preventivo con frecuencia 
superior a 5000 Kilómetros: 

Diferencia de 

No. Vehículo 
Referencia de Mantenimiento 

Mantenimiento 
Kms. entre 

Mantenimiento anterior 
Actual 

Mttos. 
Preventivos 

Pick Up Toyota Hilux, No. Orden y 338091, 381045, 
1 año 2010, Placas N- Fecha 01/jun/2015 09/Dic/2015 15,051 

7434 (hoy P-665276) Kilometraie 79,456 94,507 
No. Orden y 321656 37131 

2 
Pick Up Toyota Hilux, Fecha 30/may/2015 13/Oct/2015 9,002 Año 2011, Placa N-7456 

Kilometraje 120,948 129,950 

No. Orden y 337659 375053 

Pick Up Toyota Hilux, Fecha 27/jul/2015 03/oct/201 5 
3 

Año 2011, Placa N-7458 
10,965 

Kilometraje 131,260 142,225 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Título V: 
De Los Contratos. En General. Capitulo 11. Ejecución de los Contratos. 
Administradores de Contratos en el Artículo 82 Bis. "La Unidad solicitante 
propondrá al titular para su nombramiento, a los administradores de cada 
contrato, quienes tendrán las responsabilidades siguientes: 

a) Verificar el cumplimiento de las cláusulas contractuales; así como en los 
procesos de libre gestión, el cumplimiento de lo establecido en las 
Órdenes de Compra o Contratos; 

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la 
ejecución del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto 
de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde 
que se emite la Orden de Inicio hasta la recepción final ; 

En el CONTRATO LG 07/2015 "Mantenimiento preventivo y correctivo de 
vehículos propiedad de la Corporación Salvadoreña de Turismo, año 2015". 
CLAUSULA TERCERA: Descripción del Servicio. Consiste en el mantenimiento 
preventivo y correctivo para la flota vehicular comprendido en este contrato; 
tomando en consideración las rutinas establecidas a continuación: 

Cantidad 
Vehículos 

11 

de Descripción Cantidad de Rutinas por vehículos 

Mantenimiento Preventivo. Rutina 5,000 Aproximadamente 4 al año por el mismo 
Kilómetros o cada tres meses, lo que ocurra servicio. 

rimero. 
Mantenimiento Correctivo. 

l '.ti ::..) .., ...... J ·· ,, 1?. ~\,~ 
/~)0' .. "46~,}~) ·:,,. --e:. f ._,J n: '"' .. , ... ~.-:- •·.L . - 1 e 

,:, • ., •. ,,. J~• ..,. ,. I 
~ ~ -.•·.-.. ~ ... .:.· { J/ 

Aproximadamente 1 al año por el mismo 
servicio 

~

'-;; ~-:·-\ ;-•- . /): ,~: · 
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En la Cláusula Cuarta del mismo Contrato LG 07/2015: Alcance. El serv1c10 
consistirá en el mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos de diversas 
marcas, clases y modelos, que deberá entenderse como el alargamiento de la 
vida útil de los vehículos, brindándoles las revisiones mínimas necesarias en 
todos sus sistemas y piezas, para· evitar al máximo el deterioro de los mismos, 
utilizando repuestos nuevos y genuinos para ambos mantenimientos. 
El mantenimiento correctivo será realizado con reparaciones, ya sea por el 
desgaste de las piezas o por desperfectos mecánicos imprevistos. 

En el Reglamento de Transporte en el Articulo 2 Normas Generales, numeral 
2.5) Responsabilidad en el mantenimiento, reparación y limpieza de los 
vehículos: 
c) Será responsabilidad del Colaborador de Transporte y Mantenimiento, 
realizar la gestión correspondiente, para los mantenimientos preventivos y 
correctivos de los vehículos, con el taller asignado. 
Se entenderá por mantenimiento preventivo, las medidas necesarias para que el 
vehículo funcione adecuadamente evitando que se produzcan fallas 
sorpresivas; este servicio será cada 5,000 Kms. Recorridos o máximo 6 meses. 

La causa se debe a que, el Administrador del Contrato, no cumplió con el envío 
de los vehículos al respectivo mantenimiento, en concordancia con lo 
establecido en el Contrato y al Reglamento de Transporte de la entidad. 

En consecuencia, existe el riesgo que los vehículos se deterioren y presenten 
fallas mayores de funcionamiento, incurriendo en realizar mayores gastos para 
las reparaciones. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION 

Mediante nota sin referencia de fecha 12 de julio de 2016, suscrita por el 
Administrador del Contrato, comentó: 

Tal como se comentó en nota presentada al Equipo de Auditores el 25 de mayo 
del presente año, se dieron diversas circunstancias que influenciaron en la 
demanda de servicios de transporte, que imposibilitaron realizar durante el año 
2015 del total de la flota vehicular, tres servicios de mantenimiento preventivo 
de forma oportuna en los Intervalos de kilometraje establecidos para ello. 
Reiteramos que en dichos casos se dio un seguimiento constante al desempeño 
de los vehículos, no habiéndose reportado ninguna falla o inconveniente de 
funcionamiento de los mismos. 
Con el objeto de no volver a incurrir en esta deficiencia, se ha elaborado un Plan 
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehículos Institucionales y una 
Programación Estimada de Mantenimientos Preventivos, tomando como base la 
normativa interna, establecida en el Reglamento de Transporte y en el 
Procedimiento de Mantenimientó i · WJ.e.fü~ y Correctivo de Transporte del 
Sistema de Gestión de Calidad, a }%,'c;Jb~l•~ -: r un mejor control y supervisión 

r.i , , --ir'./l.¡J} ''-'• -:.,. •.,.. \ 
1.n~ t;. ~ ~ - ·t.;.·-1c· 
le('%/(~' ~:~~:i,,},/4~ !~¡ 
0v ·~ -':•·\ .r" 1J · 
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de los kilometrajes recorridos por cada vehículo y el tiempo estimado para la 
realización de los servicios de mantenimientos preventivos. 

En nota sin referencia de fecha 25 de mayo de 2016, suscrita por el 
Administrador del Contrato LG 07/2015, manifestó: 

No. 

1 

l. En referencia al literal "a) Vehículos que les realizaron Mantenimiento 
Preventivo sin control de no superar los 5,000 Kms."; presento la 
siguiente información y comentarios: 

Orden de Fecha de Km. Del vehículo en 
Diferencia de Km 

Vehículo Trabajo Matto. ese momento 
entre Mttos 
preventivos 

Pick Up Toyota Hilux, 338091 01/jun/2015 79,456 
año 2010, Placas N- 15,051 
7 434 (hoy P-665276) 381045 09/dic/2015 94,507 

Comentarios: 
Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de 
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehículo en 
referencia durante el año 2015, en los cuales no se encontró respectos de los 
mantenimientos preventivos realizados al vehículo, una diferencia de 78,456 
kms. Entre mantenimientos. La diferencia encontrada entre los mantenimientos 
preventivos efectuados del 01/jun/2015 y el 09/dic/2015 fue de 15,051 kms, lo 
cual se debió a la demanda de trabajo que tuvo la unidad en ese periodo de 
tiempo, por lo cual no fue posible remitirla a taller en el intervalo de kilometraje 
adecuado para el mantenimiento preventivo. Sin embargo, si se tuvo un 
seguimiento constante al desempeño del vehículo del cual no se reportó 
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo. 
Aclaramos que en los documentos del expediente consta la orden de trabajo 
345341 del 18/feb/2015 de mantenimiento correctivo de batería libre de 
mantenimiento, en dicha orden aparece un kilometraje actual de 1,000 kms. 
Datos que no es correcto pero que en este caso no se toma en consideración 
para el control de los mantenimientos preventivos por tratarse de una orden de 
mantenimiento correctivo. 

Orden de Fecha de Km. Del vehículo en 
Diferencia de Km 

No. Vehículo entre Mttos 
Trabajo Matto. ese momento oreventivos 

Pick Up Toyota Hilux, 321656 30/may/2015 120,948 
2 Año 2011, Placa N- 9,002 

7456 37131 13/ocU2015 129,950 

Comentarios: 
Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de 
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehículo en 
referencia durante el año 2015, constatando los kilómetros entre 
mantenimientos preventivos efectuadq~.~ ecto del mantenimiento realizado 
el 13/ocU2015 con una diferencia e ft~\~i'i~))< anterior de 9,002 kms, se debió 

~-~"-4_, ... ~"71:(,;º-e·e\ .... ~ 
/:) \J :, ~ ~ · .J,.\ ~·· ,,. ~. .,. \ 
\Jl ,'d z.'48 .~. ! .. '_ - : e:¡ 
\ ·. <;; ·~": . :rj:;,_~~·';t ! . ;~ ~ ~ • 
~' :, ., •.• re• • • ~ ·~ ,_ I 
.._, "...,.....,\,.,.,.... <';. 
v O . <?-- -4 
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a la demanaa de servicios de transporte que se tuvo durante ese periodo de 
tiempo, principalmente por brindar atención a proyectos de gran relevancia 
institucional como el cierre del Programa Pueblos Vivos 2015 y Feria de 
Pueblos Vivos( durante agosto y septiembre 2015), así como la organización y 
realización del evento "Día Nacional de la Ruta de las Flores"(Octubre 2015), 
eventos que requieren para su organización y desarrollo de la mayoría de 
vehículos disponibles, además de satisfacer el resto de las necesidades de 
transporte institucional. 

Por tales razones no fue posible remitir el vehículo al taller en el intervalo de 
kilometraje adecuado para el mantenimiento preventivo. Sin embargo, sí se tuvo 
un seguimiento constante al desempeño del vehículo del cual no se reportó 
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo. 

Orden de Fecha de Km. Del vehículo en 
Diferencia de Km 

No. Vehículo Trabajo Matto. ese momento 
entre Mttos 
preventivos 

337659 27 /jul/2015 131,260 --~-
Pick Up Toyota Hilux, 

3 Año 2011, Placa N- 375053 03/ocV2015 142,225 10,965 
7458 

375371 06/Nov/2015 147,820 5,595 

Se revisaron los documentos contenidos en el expediente de administrador de 
contrato respecto de los mantenimientos preventivos realizados al vehículo en 
referencia durante el año 2015, en los cuales existió un error involuntario en los 
datos consignados respecto de la orden de trabajo 375053, en la cual aparece 
un kilometraje actual del vehículo de 131,260, el cual es equivocado ya que se 
repite el mismo kilometraje que parece en la orden de trabajo 337659 del 27 de 
julio de 2015. En tal sentido para suplir el dato incorrecto se recurrió al libro de 
la bitácora del vehículo, en la cual aparece anotado en fecha 3/10/2015 remisión 
a "mantenimiento a taller" con un kilometraje de 142,225, por lo cual la 
diferencia entre el último servicio y el de fecha 03/oct/2015 fue de 10,965 y el de 
fecha 06/nov/2015 fue de 5,595 kms. 

Respecto del mantenimiento realizado el 13/oct/2015 con una diferencia 
respecto del anterior de 10,965 kms. Se debió a la demanda de servicios de 
transporte que se tuvo durante ese periodo de tiempo, principalmente por 
brindar atención a proyectos de gran relevancia institucional como el cierre del 
Programa Pueblos Vivos 2015 y Feria de Pueblos vivos (durante agosto y 
septiembre 2015) , así como la organización y realización del evento "Día 
Nacional de la Ruta de las Flores" (Octubre 2015), eventos que requieren para 
su organización y desarrollo de la mayoría de vehículos disponibles, además de 
satisfacer el resto de las necesidades de transporte institucional. 

Por tales razones no fue posible remitir el vehículo a taller en el intervalo de 
kilometraje adecuado para el man~~ f i~ _ reventivo. Sin embargo, si se tuvo 

J. \.~ ' - • " <: < ~ , :·,> '\.!:. , ... 1,1,,._ .:¡ ·" 

~ 
v,.,~ . ..,~,, o .,¡; , 
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un seguin11ento constante al desempeño del vehículo del cual no se reportó 
ninguna falla o inconveniente de funcionamiento del mismo ... " 

COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Hemos analizado los comentarios y evidencia presentada por la Administración 
en la cual aceptan el incumplimiento del contrato de Mantenimiento Preventivo, 
para lo cual manifiestan que como medida correctiva han diseñado un plan; vale 
aclarar que ese Plan debió ser elaborado antes de contratar el servicio. Por 
tanto, la condición se mantiene. 

5. INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS NO DEVENGADOS 

Al realizar cuantificación de los Contratos de Arrendamientos vigentes del 
ejercicio 2015 del Complejo Turístico de La Libertad y Parque Nacional El 
Boquerón y al compararlo con el monto acumulado al 31 de diciembre de 2015 
de la Cuenta Contable "855 Ingresos Financieros y Otros", verificamos que 
estos ingresos no fueron devengados en el ejercicio 2015. 

Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado. VIII 
Subsistema de Contabilidad Gubernamental. B. Principios. 4. Devengado. La 
Contabilidad Gubernamental registrará los recursos y obligaciones en el 
momento que se generen, independientemente de la percepción o pago de 
dinero, y siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente. 
El principio establece que los hechos económicos que modifiquen la 
composición de los recursos y obligaciones del sector público, serán 
reconocidos en el momento que sea posible conocer y cuantificar los efectos, 
independientemente que produzca o no cambios en los recursos de fácil poder 
liberatorio. 
La sola estimación o intención de producir cambios en la composición de los 
recursos y obligaciones no es interpretada como un hecho económico, luego se 
excluyen de los recursos disponibles y las fuentes de financiamiento de los 
mismos, excepto como información referencial a través de cuentas de orden, en 
los casos que se estime procedente. 

Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado. VIII 
Subsistema de Contabilidad Gubernamental. - C. Normas. - C.2 Normas 
Específicas. - C.2.3 Normas sobre Deudores y Acreedores Monetarios. - 1. 
Derechos a percibir y compromisos de pagar recursos monetarios. Todo 
derecho a percibir recursos monetarios, como parte de la gestión financiera 
institucional, independientemente del momento de la recepción, inmediata o 
futura, deberá contabilizarse el devengamiento en cuentas del subgrupo 
Deudores Monetarios, de acuerdo con la naturaleza del hecho económico. 

Ley de Impuesto a la Transferen~~~\~~~s Muebles y a la Prestación de 
Servicios. Título 1: Hechos Gener ~~~'=s,/ ·~rw uesto Capitulo IV: Prestaciones 

f"':.i '--' ~1 :-\ , .~\1,-;. -,-i • 
'JJ :.:: ;,~51\') ·.<-, . ..:, ~ 1 C' \ 
1 - • { :" •• ,~~ . • ~ !.·_ ... ,: !- .:u O" , c.: ,, ... ' • -,,.,-: ,,. '·> , •. , 
o o ~; _:,....~ ;d· ·l-> / ... 
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de Servicios. Momento en que se causa el impuesto. Artículo 18 Las 
prestaciones de servicios como hecho generador del impuesto se entienden 
ocurridas y causado el impuesto, según cuál circunstancia de las señaladas a 
continuación ocurra primero: 
a) Cuando se emita alguno de los documentos señalados en los artículos 97 y 
100 de esta ley; 
b) Cuando se dé término a la prestación; 
c) Cuando se entregue el bien objeto del servicio en arrendamiento, 
subarrendamiento, uso o goce; 

La causa se debe a que, el Contador y el Gerente Financiero en su calidad de 
supervisor, incumplieron la normativa legal establecida sobre el devengamiento. 

En consecuencia, los Estados Financieros presentan información deficiente e 
inoportuna; ya que al no reconocer el derecho obtenido a través de los 
Contratos de Arrendamiento vigentes durante el ejercicio 2015, la información 
presentada en los Estados Financieros es incompleta. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION 

Mediante nota REF: FIN-2016-22 de fecha 11 de julio de 2016, suscrita por el 
Gerente Financiero y el Contador Institucional, comentaron: 

11.- COMENTARIOS: 

2.1 Sobre estimación de cuantificación de contratos vigentes durante el ejercicio 
2015. 

Se precisa que en la cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros" Se 
registran los ingresos netos, es decir, sin el impuesto al valor agregado (IVA). 
Considerando que el Total anual por cuantificación de contratos de 
arrendamientos vigentes durante el ejercicio 2015, en la nota REF-DA3-AF15-
CORSATUR-051/2016, que nos remiten incluye IVA. 

2.2- Sobre la composición de la cuenta contable "855 Ingresos financieros y 
Otros" 

La cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros", está compuesta por: 
1. Ingresos derivados de contratos de arrendamiento suscritos en el año 2014, 

y cuyo plazo de vigencia incluía cánones de arrendamiento en el año fiscal 
2015. 

2. Ingresos derivados de los contratos de arrendamiento suscritos en el año 
2015 y cuyo plazo de vigencia incluía cánones de arrendamiento en el año 
fiscal 2015. · d~Mt~ '/¿::; : ,_;~ t,Vv,,: -1-<::.. 
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Habiendo -trecho las anteriores aclaraciones procedemos a explicar la 
composición de saldos, en este caso concreto, de la cuenta contable "855 
Ingresos financieros y Otros", con un monto de CIEN MIL VEINTICUATRO 
DOLARES CON DIEZ CENTAVOS($ 100.024.10): 

Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento año 2014, $25,264.13 
percibidos en el ejercicio fiscal 2015 
Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento año 2015, $74,759.97 
percibidos en el eiercicio fiscal 2015 
Total , cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros", $ 100.024.10 
percibidos en el año fiscal 2015 

Es oportuno aclarar, que los montos detallados en el cuadro anterior no incluyen 
IVA; es decir, los ingresos son netos. Efectuadas las aclaraciones de los saldos 
registrados en la cuenta "855 Ingresos Financieros y Otros", se aclara que los 
ingresos percibidos en concepto de arrendamiento, durante el año fiscal 2015 , 
a esta fecha se han percibido en total Ciento Treinta y cinco mil cuatrocientos 
cuatro dólares con veintinueve centavos ($ 135,404.29), de los cuales setenta y 
cuatro mil setecientos cincuenta y nueve dólares con noventa y siete centavos 
($74,759.97) corresponden a ingresos del ejercicio fiscal 2015 y de igual forma, 
se han considerado los ingresos del ejercicio 2016, los cuales ascienden a 
Sesenta mil seiscientos cuarenta y cuatro dólares con treinta y dos centavos 
($60,644.32) que corresponden a contratos del ejercicio 2015. 

Finalmente se confirma que la diferencia entre lo pactado contractualmente y lo 
realmente percibido se origina debido, a que el registro contable se efectúa en 
el mes correspondiente a la fecha en que se factura; tal procedimiento se tomó 
a bien realizarlo de esta manera, debido a las razones siguientes: Que los 
plazos de algunos contratos abarcan dos años calendarios y otros que 
comprenden el año calendario. Por ser considerados como hechos económicos 
de igual naturaleza se contabilizaron sobre bases iguales y consistentes. Otro 
factor que es necesario mencionar, es que para efecto del pago del Impuesto a 
la Trasferencia de Bienes Muebles y a la prestación de Servicios (IVA), es 
necesario haber recibido y registrado los ingresos, para poder financiar el pago 
del impuesto por los ingresos percibidos; es decir; contar con la disponibilidad 
para cumplir con la obligación tributaria. 

2.3 Referencia Técnica Normativa 

Para fortalecer la posición de lo actuado consideramos pertinente, incorporar 
como argumentos complementarios lo establecido en disposiciones normativas 
específicas, como son los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 
Principios de Contabilidad Gubernamental y las disposiciones establecidas en la 
Normativa SAFI, como se expresa continuación: 

Es de suma importancia mencio·~~ { (Íue7~ cuerdo a lo establecido en los 
principios de Contabilidad Gu ~r:ij 1if.if~t~ftxestos se definen como los 
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fundamentos esenciales para el registro de las operaciones y presentación de 
los correspondientes estados financieros, presupuestales, programáticos y 
económicos. 

Para producir información útil a los intereses, la contabilidad adopta el criterio 
de Equidad, el cual está sustentado sobre la base de la objetividad y veracidad 
razonable, por lo tanto, los principios de contabilidad gubernamental se definen 
como los fundamentos esenciales para el registro de las operaciones y 
presentación de los correspondientes estados financieros, presupuestales, 
programáticos y económicos. 

Principios: Devengado y Realización 
En una forma sintetizada presentamos dos de los principios fundamentales que 
se deben cumplir del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, según el 
Manual Técnico del sistema de Administración Financiera Integrado, 
relacionado con el control y registro de los gastos e ingresos que deberán 
formar parte de la información financiera al cierre de cada ejercicio fiscal , es 
decir que los gastos deben ser reconocidos y registrados como tales en el 
momento en que se devenguen y los ingresos cuando se realicen. 

Por medio de la aplicación de este principio al cierre de cada período, se 
habrán incluido todos los gastos que sean aplicables al mismo, y los ingresos 
que se hayan recibido efectivamente. 

Manual de Procesos para la Ejecución Presupuestaria 
Complementando los argumentos justificativos de la práctica del registro de los 
ingresos provenientes por los Cánones de Arrendamiento de los locales del 
Complejo Turístico del Puerto de La Libertad (CTPLL) y del Parque Nacional El 
Boquerón, es necesario hacer mención al Literal A. DEVENGADO Y 
PERCIBIDO DE INGRESOS POR OTRAS FUENTES, contenidos en el Manual 
de Procesos para la Ejecución Presupuestaria, en el cual se enmarca 
perfectamente los ingresos mencionados en este párrafo, el cual menciona 
literalmente que " ... los ingresos por transferencias por aporte fiscal y del sector 
público, las instituciones que perciban ingresos provenientes de la venta de 
bienes y servicios, recuperación de inversiones financieras, donaciones, 
empréstitos internos y empréstitos externos; efectuarán el registro contable de 
los mismos, siguiendo el procedimiento que se describe a continuación: 

Recibida la documentación de respaldo, el Área Contable, haciendo uso de la 
aplicación informática SAFI efectuará el registro contable del devengado de los 
ingresos e imprimirá el comprobante contable, al cual le anexará los 
documentos de respaldo que dieron origen al registro, para su resguardo de 
acuerdo a la normativa vigente. 

El Área de Tesorería, recibirá la ~~~~ ón probatoria que respalda el 
ingreso de las diferentes operacio~~;Jj~~r.;:.~.J 21.;~\ (facturas por la venta, recibos 
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de ingreso;-comprobantes de crédito fiscal, etc.), del encargado de recolectar 
los fondos; así como los contratos, convenios de préstamos, acuerdos de 
donaciones, cartas de desembolsos, etc., los cuales trasladará al Contador 
1 nstitucional. 

Es importante señalar que la UFI, a través del Área de Tesorería definirá los 
procedimientos internos que determinen el mecanismo de coordinación para el 
registro de los hechos económicos, a fin de que se realicen en forma oportuna; 
además deberá determinarse el traslado de la documentación probatoria del 
ingreso a la UFI. 

Posterior al registro contable del devengado de los ingresos y después de la 
percepción de los fondos en las cuentas bancarias de la institución, el Área de 
Tesorería, recibirá los documentos probatorios del ingreso (nota de abono del 
banco comercial, remesa, etc.) y los trasladará al Área Contable. 

El Área Contable, haciendo uso de la aplicación informática SAFI, procederá a 
efectuar el registro contable del percibido de los ingresos e imprimirá el 
comprobante contable, al cual anexará los documentos probatorios que dieron 
origen al registro, para su resguardo de acuerdo a la normativa vigente. 

Basados en la normativa mencionada anterior se ha tratado de exponer 
ampliamente, que únicamente se han venido registrando los Ingresos Recibidos 
efectivamente, en concepto de Arrendamientos, por los cuales se ha emitido y 
están soportados por las respectivas facturas y créditos fiscales, como practica 
consistente, aspecto que es demandado por La Contabilidad Gubernamental la 
cual estará estructurada sistemáticamente sobre bases consistentes de 
integración, unidad y uniformidad. 

Dada la vigencia de los contratos de arrendamientos del ejercicio fiscal 2015, 
los cuales no comienzan y finalizan, en armonía de la duración del ejercicio 
fiscal , comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año, sino desde 
la fecha de contratación de los locales, ocasionando diversidad de fechas 
interanuales. 

Finalmente, con la exposición de los fundamentos anteriores, precisamos que: 
1. Dadas las argumentaciones y soportes técnicos, no se ha pretendido 

incumplir en ningún momento la normativa vigente relacionada con el 
registro de los ingresos, en nuestra calidad de Contador y Gerente 
Financiero. 

2. Que, dada la aplicación consistente y uniforme de los ingresos recibidos 
efectivamente, los Estados Financieros presentan información confiable y 
validada, con los soportes documentales respectivos (facturas y créditos 
fiscales), de los arrendamientos. 

3. Es de suma importancia· rp~\féio~l <. ~ ue evaluaremos objetivamente la 
posición del máximo ent 3?~f~r.'.:~ -~ ateria de Auditoria, como es la 
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Co~ de Cuentas de la Republica, para garantizar la aplicación de 
prácticas y principios que respalden la objetividad de los estados 
financieros, garantizando la razonabilidad de sus rubros o componentes. 

Mediante nota de referencia REF: FIN-2016-20 de fecha 27 de mayo de 2016, 
suscrita por el Gerente Financiero, manifestó: 

2.1 Sobre estimación de cuantificación de contratos vigentes durante el ejercicio 
2015. 

1. Cuantificación de Contratos 

Se precisa que en la cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros" se 
registran los ingresos netos, es decir, sin el impuesto al valor agregado (IVA). 
Considerando que el Total anual por cuantificación de contratos de 
arrendamientos vigente durante el ejercicio 2015, en la nota REF-DA3-AF15-
CORSATUR-051/2016, que nos remiten incluyen IVA. 

2.2 Sobre la composición de la cuenta contable "855 Ingresos financieros y 
Otros" 

La cuenta contable "855 Ingresos financieros y Otros", está compuesta por: 

1. Ingresos derivados de contratos de arrendamiento suscritos en el año 
2014, y cuyo plazo de vigencia incluía cánones de arrendamiento en el 
año fiscal 2015. 

2. Ingresos derivados de los contratos de arrendamiento suscritos en el año 
2015 y cuyo plazo de vigencia incluía cánones de arrendamiento en el 
año fiscal 2015. 

Habiendo hecho las anteriores aclaraciones procedemos a explicar la 
composición de saldos, en este caso concreto, de la cuenta contable"855 
Ingresos financieros y Otros", con un monto de Cien mil Veinticuatro Dólares 
con sesenta y dos centavos ($100,024.10): 

Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento año 2014, percibidos en el $25,264.13 
eiercicio fiscal 2015. 
Pagos pertenecientes a contratos de arrendamiento año 2015, percibidos en el $74,759.97 
eiercicio fiscal 2015 
Total Cuenta Contable "855 Ingresos financieros y Otros", percibidos en el año fiscal $100,024.10 
2015 

Es oportuno aclarar, que los montos detallados en el cuadro anterior son sin 
IVA; es decir, los ingresos son netos. Efectuadas las aclaraciones de los saldos 
registrados en la cuenta "855 Ingresos Financieros y Otros", se aclara que los 
ingresos percibidos en concepto q~ l'Srti"{¡I iento, durante el año fiscal 2015, 
a esta fecha se han percibido enti~;;i~t~reinta y Cinco mil cuatrocientos 
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cuatro dólares con veinte nueve centavos ($135,404.29), de los cuales setenta y 
cuatro mil setecientos cincuenta y nueve dólares con noventa y siete centavos 
($74,759.97) corresponde a ingresos del ejercicio fiscal 2015 y de igual forma, 
se han considerado los ingresos del ejercicio 2016, los cuales ascienden a 
Sesenta mil seiscientos cuarenta y cuatro dólares con treinta y dos centavos 
($60,644.32) corresponden a contratos del 2015. 

Finalmente se confirma que la diferencia entre lo pactado contractualmente y lo 
realmente percibido se origina debido, a que el registro contable se efectúa en 
el mes correspondiente a la fecha en que se factura; tal procedimiento se tomó 
a bien realizarlo de esta manera, debido a las razones siguientes: Que los 
plazos de algunos contratos abarcan dos años calendarios y otros que 
comprenden el año calendario. Por ser considerados como hechos económicos 
de igual naturaleza se contabilizaron sobre bases iguales y consistentes. Otro 
factor que es necesario mencionar, es que para efectos del pago del Impuesto a 
la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestación de Servicios (IVA), es 
necesario haber recibido y registrado los ingresos, para poder financiar el pago 
del impuesto por los ingresos percibidos; es decir, contar con la disponibilidad 
para cumplir con la obligación tributaria. 

COMENTARIOS DEL AUDITOR 

Hemos analizado los comentarios proporcionados por la Administración, en la 
cual confirman que dichos ingresos no son devengados en el período. Por tal 
razón, el saldo acumulado al 31 de diciembre de 2015, de la Cuenta Contable 
"855 Ingresos Financieros y Otros" refleja ingresos de los ejercicios 2014 y 2015 
lo que contradice la normativa legal. 

Por lo descrito anteriormente, la deficiencia se mantiene. 

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS 
DE AUDITORÍA 

Con relación al análisis que efectuamos a los informes de Auditoría Interna de la 
Entidad, no existen condiciones para ser incorporadas al presente de informe, y 
sobre los informes de Firmas Privadas de Auditoría, la entidad no contrató firma de 
auditoría privada para el período sujeto a examen. 

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS 
ANTERIORES 

En la presente auditoría, no efectuamos seguimiento a recomendaciones 
contenidas en el informe de la Auditoría Financiera del período comprendido del 
01 de enero al 31 de diciembre de~ ~ ~~i?o por la Corte de Cuentas de la 
Repú~lica en fecha 11 de abril d ~1~~'#'ft~ no contiene recomendaciones a 
cumplir. qi-:, ¿; ,;_,M'.· i~\ 7 _ ~ \ 
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7. RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA 

Como producto de nuestra auditoría, emitimos una recomendación, a fin de que 
la Administración de la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), tome 
las acciones preventivas y correctivas, para mejorar la gestión administrativa y 
financiera, según detalle: 

RECOMENDACIÓN 1 (HALLAZGO 5 SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE 
LEYES) 

Recomendamos al Presidente de Junta Directiva de CORSATUR que, a través 
de la Gerente General, el Gerente Financiero y el Contador General realicen el 
devengamiento de los ingresos por Arrendamientos correspondiente a cada 
período, emitiendo los documentos fiscales por los meses en los que ya se 
prestó el servicio y que corresponderán a los meses pendientes de pago al 
cierre del ejercicio. Asimismo, implementen la oportuna gestión de cobro de los 
períodos que fueron devengados, a efecto de regularizar la información 
presentada en los Estados Financieros 
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