CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA TRES

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA AL INSTITUTO
SALVADORENO DE TURISMO ISTU] POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRER)

SAN SALVADOR, 21 DE NDUIEMERE DEL 2019



Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C. A,

INDICE

Contenido Pag.

1. ASPECTOS GENERALES ..
b 5 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA...
111 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN ........ccocooiiiinns

112 SOBREASPECTOS FINANGIEROE. .. it i s

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO...
1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL ...

11.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMﬂS PRIVADA

DE AUDITORIA ..

116 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE HUDITGH[AS ANTERIDRES
1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.. ....coiioviiviiimmimniiminimimsnsssicsas

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES........c.....0.
2. ASPECTOS FINANCIEROS ...

21 DICTAMEN DE LOS AUDITURES
22 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA L.,

3. ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO .,
3.1 INFORME DE LOS AUDITORES...

4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS
NORMAS APLICABLES..............

41 INFORME DE LOS AUDITORES. ..

- owek ok el =k =k

':.rr'm'.h.ui.-'.-h:-muh:-m

~ =

4.2 HALLAZGOS DE AUDITCRIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL ... ISR |

5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA ..

7. RECOMENDACION ... S ™ e
ANEXO. ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS EXPLICATIVAS. .

Teléfonos PBX: (503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107

" IR, ..
6. SEGUIMIENTO A LAS REGOMENDAG!UN ES DE AUDETGF\‘.IAS ANTERIORES.......
wrerar 3D

40

http: llwww,cortedecuentas.gob sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte, San Salvador El Salvador, C.A.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A.

Sefores

Junta Directiva

Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU)
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el Art.195, ordinal 4* de la Constitucion de la
Republica y las atribuciones y funciones que establece el articulo 5, numerales 1, 3,
4, 5, 7y 16, asi mismo los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, hemos efectuado auditoria financiera al Instituto Salvadoreno de Turismo
(ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, cuyos resultados
describimos a continuacion:

1. ASPECTOS GENERALES
1.1  RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1.1.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Con base a los resultados obtenidos, nuestro dictamen presenla opinién no
modificada,

1.1.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

Los resultados de los procedimientos de auditoria no incluyen hallazgos de
naturaleza financiera.

1.1.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

En cuanto al sistema de control interno no identificamos hallazgos y observaciones
a reportar.

1.1.4 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

Los hallazgos relacionados con incumplimiento de Leyes o normativas aplicables
son los siguientes!

1. Deficiente gjecucion del plan de trabajo del auditor interno para el 2018,

2. Memorando de Planificacion no contiene informacion basica del area,
proceso o aspecto a examinar.

3. Deficiencia en respaldo y contenido del informe de auditoria.

4. No fue publicada la programacion anual de compras (PACC).
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5. Proyecto puerta del diablo se inicio sin el permiso ambiental, de salud y
municipal

6. Servicios adquiridos por libre gestion no fueron publicados en
COMPRASAL.

7. El registro del devengado y percibido de ingresos por venta de servicios fue
diferido.

8. Mora de $55,301.45 por arrendamientos de inmuebles sin registro en
contabilidad.

115 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

Analizamos el informe de Examen Especial sobre el Estado Financiero del ISTU y
sobre la conduccion de sus operaciones durante el afo 2018, emitido por la
Unidad de Auditoria Interna del Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), del cual
se retomaron 3 hallazgos para el proceso de auditoria

El ISTU contrate a la Firma BMM & ASOCIADOS, S A, para realizar la auditoria
fiscal al periodo 2018, por lo que retomando de sus resultados 2 hallazgos que
fueron incorporados al proceso,

1.1.6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
El Informe de Auditoria Financiera al Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017", no contiene
recomendaciones; por consiguiente, no se le dio seguimiento.

1.2 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La administracion en respuesta a las comunicaciones realizadas, presanto
comentarios y documentacion de descargo, los que fueron analizados a fin de
confirmar, superar o desvanecer los hechos senalados.

1.3 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Nuestros comentarios en relacion a los de la administracion y su documentacion
de descargo se detallan por cada uno de los hallazgos del presente informe.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS
2,1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Sefores

Junta Directiva

Instituto Salvadoreno de Turismao (ISTU)
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Rendimiento
Economico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria,
emitidos por el Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU) por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2018. Estos Estados Financieros, son responsabilidad de la
Administracion, Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los
mismos en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una sequridad razonable de que los Estados Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas
selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados
Financieros examinados, evaluacion de los principios contables utilizados y las
estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen
proporciona una base razonable para nuestra opinian,

En nuestra opinion, los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la gjecucion presupuestana del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2018, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubermmamental, establecidos por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han aplicado
uniformemente durante el periodo auditado, en relacion con el periodo precedente.

San Salvador, 21 de noviembre del 2019

Teléfonos PBX: {503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107
http: liwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. S5an Salvador El Salvador, C.A.



2.2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

1.Estado de Situacion Financiera
2.Eslado de Rendimiento Econdmico

3. Estado de Flujo de Fondos

4 Estado de Ejecucion Presupuestaria

5.Notas Explicativas a los Estados Financieros

Los estados financieros auditados y las notas explicativas quedan anexos al
presente informe de auditoria.
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3. ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Sefores

Junta Directiva

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
Fresente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econdmico,
Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria, del Instituto Salvadorefo de Turismo
(ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018 y hemos emitido
nuestro infarme en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubemamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiiblica. Estas Normas
requieren que planifiguemos y desarrollemos la auditoria de tal manera que
podamos cobtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan
libres de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), por el
periodo del 1 de enere al 31 de diciembre del 2018 tomamos en cuenta el Sistema
de Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria, para expréesar una opinion sobre los Estados
Financieros presentados y no con el propésito de dar seguridad sobre dicho Sistema,

La Administracion del Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2018 es responsable de establecer y mantener el
Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de
estimaciones vy juicios de la Administracion para evaluar los beneficios esperados y
los costos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los
objetivos de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administracion
afimaciones razonables. no absolutas de que los bienes estan salvaguardados
contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y gue las transacciones son
egjecutadas de acuerdo con la aulorizacion de la administracion y estan
docurnentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier
Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o iregularidades y no ser
detectados. Ademas, la proyeccion de cualguier evaluacion del Sistema a periodos
futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos sean inadecuados, debido a
cambios en las condiciones o a gue la efectividad del disefio y operacion de las
Puoliticas y Procedimientos pueda deteriorarse.
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No identificamos aspectos que involucren el Sistema de Control Interno y su
operacion que consideremos son condiciones reportables de conformidad con
Normas de Auditoria Gubernamental.

Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra atencion con
respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del Sistema de Control
Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la
Entidad para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las
aseveraciones de la Administracion en los Estados de Situacion Financiera, de
Rendimiento Econdmico, de Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria,

Una falla importante es una condicion reportable, en la que el disefo u operacion de
uno o mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de gue ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos vy no ser deteclados por los empleados, dentro de un
periodo, en el curso normal de sus funciones.

MNuestra revision del Sistema de Control Interno no necesanamente identifica todos
los aspectos de contral interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas,
no necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes, tal como se define en el parrafo anterior

San Salvador, 21 de noviembre del 2019




Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C. A,

4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y
OTRAS NORMAS APLICABLES

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senores

Jdunta Directiva

Instituto Salvadorenio de Turismo (ISTU)
Fresente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico,
Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria, del Instituto Salvadaorefio de Turismo
(ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018 y hemos emitido
nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubemamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas
requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una segundad razonable de que los Estados Financieros examinados estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con
leyes, regulaciones, contratos, paliticas, procedimientos y otras normas aplicables al
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2018 cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administracion.
Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el
objetive de nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una
opinion sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal revelaron las siguientes
instancias significativas de incumplimiento

1. Deficiente ejecucion del plan de trabajo del auditor interno para el 2018,

2. Memorando de Planificacion no contiene informacion basica del &rea,
proceso o aspecto a examinar,

Deficiencia en respaldo y contenido del informe de auditoria.

i

No fue publicada la programacion anual de compras (PACC).

Proyecto puerta del diablo se inicid sin el permiso ambiental, de salud vy
municipal

£

6. Servicios adquiridos por libre geslion no fueron publicados en
COMPRASAL.
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7. El registro del devengado y percibido de ingresos por venta de servicios fue
diferido

8. Mora de $55301.45 por arrendamientos de inmuebles sin registro en
contabilidad.

Excepto por lo descritoc anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados, el Instituto
Salvadoreno de Turismo (ISTU), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2018 cumplio, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones. Con
respecto a los rubros no examinados nada llamé nuestra atencion que nos hiciera
creer gque el Instituto Salvadoreno de Tunsmo (ISTU) no haya cumplido, en todos los
aspectos importantes, con esas disposiciones.

oan salvador, 21 de noviembre del 20189
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL

1. DEFICIENTE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AUDITOR
INTERNO PARA EL 2018.

Determinamos una deficiente ejecucion del plan de trabajo del auditor interno para
el 2018; ya que de 7 informes a finalizar en ese ejercicio solo concluyo 1, lo que
equivale al 14% del trabajo programado y aprobado por la maxima autoridad de la
entidad e informado a la Corte de Cuentas de la Republica.

El Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitido por la Corte
de Cuentas de la Republica, numeral 3.2 Contenido del plan anual de trabajo
eslablece: "El Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna, debe orientarse a
alcanzar los objetivos esiablecidos y definir claramente las acciones que se
ejecutaran, Este documento consigna las auditorias y la atencion a requerimientos
a realizar durante el afo, a las unidades administrativas y actividades susceptibles
de ser auditadas. E|l Responsable de Auditoria Interna debe considerar dentro de
su plan anual de trabajo, el seguimiento a las recomendaciones de auditoria
emitidas por las Firmas Privadas de Auditoria, la Corte de Cuentas de la Republica
y Auditoria Interna.”

La deficiencia la ocasiond el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna al ejecutar solo
el 14% del trabajo a realizar en el gjercicio 2018, sin justificar las razones de esa
deficiente ejecucion.

La deficiente ejecucion del trabajo que le fue aprobado al Auditor Interno no
contribuyé al fortalecimiento de los controles internos ni a fortalecer la defensa
ante los riesgos institucionales.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna en su nota de respuesta de fecha 11 de
septiembre del 2019 manifesto lo siguiente: “De acuerdo al Plan de Trabajo 2018
aprobade por la maxima autoridad y que se informt a la Corte de Cuentas,
constaba de un total de 12 areas sujetas a examen, de las cuales llevaron a cabo
7, lo cual representa el 5B% de ejecucion. Estadisticamente, en audilorias
realizadas por la Corte de Cuentas en los afos 2017 y 2016, la unidad de
Auditoria Interna, no ha sido observada en relacion a la ejecucion del Plan de
Trabajo; sin embargo, debido al apoyo que se brindd a la Administracion que
fungia en el afo 2018, en diferentes areas, tales como. comisiones de trabajo,
analisis de proyectos de reforma de leyes, revisiones de proceso de compras,
miembro de la comision de elaboracion de Normas Técnicas de Control Intermno,
capacitaciones, etc., no se logro la ejecucion del 100% del Plan Anual de Trabajo.”

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, e] Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna presento los siguientes comentarios: “De acuerdo al Plan de Trabajo
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2018 aprobado por la maxima autoridad y que se informo a la Corte de Cuentas,
constaba de un tolal de 12 areas sujetas a examen, de las cuales llevaron a cabo
7. lo cual representa el 58% de ejecucion. Estadisticamente, en auditorias
realizadas por la Corte de Cuentas en los anos 2017 y 2016, la unidad de
Auditoria Interna, no ha sido observada en relacion a la ejecucion del Plan de
Trabajo; sin embargo, debido al apoyo que se brindo a la Administracion que
fungia en el ano 2018, en diferentes areas, lales como: comisiones de trabajo,
analisis de proyectos de reforma de leyes, revisiones de proceso de compras,
miembro de la comision de elaboracion de Normas Técnicas de Control Interno,
capacitaciones, etc., no se logro la ejecucion del 100% del Plan Anual de Trabajo.

Al respecto los auditores de la Corte de Cuentas en nota REF-DA-TRES
1196/2019, de fecha 23 de octubre del presente afio, expresan " el auditado no
presento documentacion que demuestre haber ejecutado 7 examenes de los
establecidos en el Plan de Trabajo del ejercicio 2018, como lo afirma en sus
comentarios; ya que, solo hizo por un examen realizado, que también resulté ser
el dnico informado a la Corte de Cuentas, por tal razon y mientras no se
demuestre lo contrario se confirma y mantiene lo comunicada”.

En atencion a lo expuesto por los auditores de la Corte de Cuentas, anexo
evidencia documental que demuestra la ejecucion de los 7 examenes antes
referidos; los cuales como fue informado en la lectura del borrador de informe, la
unidad de medida de acuerdo al plan de trabajo no era la emision de un informe,
sino que para el caso de inventarios fisicos realizados era el acta de levantamiento
del inventario, para el caso de arqueos al fondo circulante, fondo de caja chica,
cantroles administrativos, supervision de ingresos, la unidad de medida era las
actas mismas; en el caso del area elaboracion del plan de trabajo de la unidad, la
unidad de medida es el plan propiamente dicho aprobado y remitido a la Corte de
Cuentas de la Republica; por lo que, en atencion a lo anterior, solicito sea
desvanecido el Hallazgo No.1.

Por efectos de austeridad, presento copias de una parte de papeles de trabajo que
soportan los 7 examenes antes referidos, y en carpeta digital agrego la
informacion complementaria del trabajo realizado.”

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

En relacion a los comentarios del Jefe de la Unidad de Auditoria Inlerna,
expresamos los nuestros asi: el auditado esta haciendo referencia a 12 areas
sujetas a examen, cuando en el cronograma del Plan de Trabajo medificado,
Unicamente presenta once, de esas, la numero 10. Corresponde a la elaboracion
del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para el ano 2019 y la
numere 11. a ofras lareas asignadas por la Direccion Ejecutiva o maxima
autoridad.
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En lo que respecta a la realizacion de Arqueos de Fondos e Inventarios realizados,
ta Unidad de Auditoria Interna presento evidencia documental de haber realizado
dos arqueos al Fondo Circulante de Oficina Central en los meses de febrero y
diciembre del 2018, asimismo, documento en medios magnéticos, la realizacion de
los inventarios fisicos en las bodegas de los turicentros, por los que no demuestra
haber emitido informe. En cuanlos a las aclividades cuya Unidad de Medida es la
glaboracion de un informe, son siete, de las cuales demuestra haber realizado
una, gue también resulto ser el unico informado a la Corte de Cuentas, por tal
razon y mientras no se demuestre lo contrario se confirma y mantiene o
comunicado.

2. MEMORANDO DE PLANIFICACION NO CONTIENE INFORMACION
BASICA DEL AREA, PROCESO O ASPECTO A EXAMINAR.

Verificamos que, el Memorandum de Planificacion correspondiente al Examen al
Estado Financiero del ISTU y conduccion de sus operaciones durante el ano 2018,
en su estructura presenta las siguientes inconsistencias:

a. Apartado 1.2 Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a
examinar, detalla que el objetivo del examen es rendir un informe a la Junta
Directiva, sobre el Estado Financiero del Instituto y sobre la conduccion de
sus operaciones durante el ejercicio 2018,

b. Apartado 1.3 Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno, no
presenta ninguna evidencia de haber realizado evaluacion al Sistema de
Control Interno del Instituto.

c. No se desarrollo la Estrategia de |la Auditoria.

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Capitulo || Fase
de Planificacion en los articulos 96, 110, 124 y 154 establece lo siguiente:

“Art. 86 Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar,
establece: “Por cada examen a realizar, el Auditor Interno debe conocer y
seleccionar técnicas de recoleccion de informacion adecuadas, que le permitan
obtener conocimiento y comprension adecuada del area, proceso a examinar y lo
hara determinando al menes lo siguiente:

1) Los objetivos de la Unidad Organizativa o actividad objeto de examen.

2) Entrevistas al personal relacionado con las actividades basicas y
complementarias del area objeto de examen, incluyendo la identificacion de
los responsables de ejecutarlas.

3) Analisis de elementos operativos y estratégicos, cuando se trate de examen
de aspectos operacionales o de gestion.

4) Analisis de informacion financiera y presupuesto de la unidad, cuando el
examen incluya aspectos financieros.

5) Disposiciones legales y técnicas aplicables al area, proceso o aspecio a
examinar.
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6) Analisis y actualizacion de archivo permanente.
7) Diagnostico del area, proceso o aspecto a examinar

Art. 110, Se debe respaldar adecuadamente en los documentos de auditoria, el
estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno, para evidenciar el trabajo
realizado y que otros auditores en examenes o auditorias posteriores puedan
utilizar sus conclusiones.

Art, 124. Determinacion de la estrategia del examen. La estrategia del examen
constituye la parte medular de la planificacién, al establecer el direccionamienta
que se le dara al proceso de auditoria para cumplir con los objetivos del examen,
por tal razén es importante que el auditor defina y desarrolle con claridad las
variables que la conforman, siendo al menos las siguientes:

1) Objetivos del examen.

2) Alcance del examen.

3) Riesgo de auditoria.

4) ldentificacion, formulacion y evaluacion de Indicadores de gestion, cuando se
trate de examen de aspectos operacionales o de gestion.

5) Identificacion de areas o actividades a examinar.

6) Enfoque de auditoria.

7) Enfoque de muestreo, cuando la naturaleza del examen lo requiera.

Asi mismo en el Art. 154 establece: El Memorando de Planificacion es el
documento que contiene la informacion basica del area, proceso o aspecto a
examinar, desarrolla la estrategia de auditoria y establece los medios para
administrar el trabajo. Este documento debe ser aprobado por el Responsable de
Auditoria Interna al igual que las modificaciones al mismo.”

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna no cumplic
con la normaltiva establecida para la elaboracion del Memorandum de Planificacion
en cuanto a su contenido.

Elaborar el Memo de Planificacion sin cumplir lo dispuesto en la normativa no
garantiza resultados efectivos que contribuyan al fortalecimiento institucional.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna en su nota de fecha 11 de septiembre del
2019 manifestd lo siguiente: “La falla de firma al pie del memorando de
planificacion, como senal de autorizacion por parle del jefe de la unidad de
auditoria interna, constituye un formalismo que no le resta autorizacion al mismo;
debido a gue, por estar agregado y foliado en el expediente de la auditoria
realizada, goza de la respectiva aulorizacion, Atendiendo observacion se ha
procedido a consignar al pie del memorando de planificacion, la ribrica y sello
como senal de autorizacion.
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Considero que no existen inconsisiencias en la estructura del Memorandum de
Planificacion, tal como se senala, debido a lo siguiente:

a. Apartado 1.2 Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a
examinar, contiene los items necesarios para el conocimiento vy
comprension del area o proceso a evaluar, consignados en el articulo 96 de
las Normas de Auditoria Inlerna del Sector Gubernamental ya que sefala el
objetivo del examen, el personal clave que se involucra en la preparacion
de los Estados Financieros Basicos del Instituto, el marco regulatorio legal y
tecnico aplicable al examen especial, se menciona que no han existido
cambios en la normativa, para efecto de actualizacion del archivo
permanente y se hace mencion del diagnostico que se realizo al aspecto a
examinar, gque, en la presente auditoria, lo constituyen los Estados
Financieros Basicos del Instituto.

b. Apartado 1.3 Estudio y Evaluacion del Sistema de Contral Interno, presenta
evidencia de haber realizado estudio y evaluacion del sistema de control
interno del aspecto a examinar, gue, en la presente auditoria, lo constituyen
los Estados Financieros Basicos del Instituto, haciendo referencia a:

"Se identificd que los Estados Financieros preparados para el ejercicio
2018, son obtenidos del sistema establecido por la Direccidon de
Contabilidad Gubernamental, teniendo su base de formulacién los libros
contables, partidas de diario y documentacién soporte, se cuenta con
tecnicos contables que revisan y registran la documentacion”.

c. Nose Desarrollé la Estrategia de la Auditoria.

Las variables: Objetivo del examen, Alcance del examen, |dentificacion de areas o
actividades a examinar, Evaluacion del control, Procedimientos y Técnicas de
Auditora, todas son parte de |la Esfrategia de la Auditoria, las cuales se encuentran
desarrolladas en el memorandum de planificacion agregado al expediente de la
auditoria que fue proporcionado a la Corte de Cuentas, por consiguiente,
considero que se llevo a cabo la Estrategia de la Auditoria.

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna presento los siguientes comentarios: "Al respeclo los auditores de la
Corte de Cuentas en nota REF-DA-TRES 1196/2019, de fecha 23 de octubre del
presente afio, manifiestan que el auditor intermo no define ni desarrolla claramente
las variables que lo conforma, respecto al apartado 1.2 conocimiento y
comprension del area, proceso o aspecto a examinar,

En relacion a lo anterior, ratifico lo mencionado en nota de fecha 11 de septiembre
de 2019, en los siguientes t&rminos:

‘a.  Apartado 1.2 Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a
examinar
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El memorandum de planificacion, contiene los items necesarios para el
conocimiento y comprension del area o proceso a evaluar, consignados en el
articulo 96 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, ya que
se senala el objetive del examen, el personal clave que se involucra en la
preparacion de los Estados Financieros del Instituto, el marco regulatorio legal y
técnico aplicable al examen especial, se menciona que no han existido cambios en
la normativa, para efecto de actualizacion del archivo permanente y se hace
mencion del diagnostico que se realizd al aspecto a examinar, gue en la presente
auditoria, lo constituyen los Estados Financieros Basicos del Instituto,

La discrepancia podria estar en que los auditores de la Corte de Cuentas,
consideran que se debe hacer un detalle de cada una de las variables; sin
embargo, en el texto y contenido del memorandum se abordan cada una de las
variables antes referidas

Anexo copia de dicho memorandum que fue presentado en su oportunidad a la
Corte de Cuentas, en el cual se puede evidenciar |lo expresado por su servidor,

b. Apartado 1.3 Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno

Al respecto los auditores de la Corte de Cuentas en nola antes referida, manifiesta
que uno de los meétodos de general aceptacion para el estudio y evaluacion del
control intermo, son: La nparrativa, el cuestionario y el flujograma, de lo
anteriormente descrito no presenté evidencia documental que compruebe haberlo
realizado.

Ante dicha aseveracion, ratifico lo expresado en nota de fecha 11 de sepliembre
del corriente afo, en el sentido que, si se realizo estudio y evaluacién del sistema
de control interno, en la presente auditoria, realizado mediante narrativa, segun se
muestra en anexo de copia de memorandum de planificacion que forma parte del
expediente del estudio realizado, en el cual se expone:

“Se identificd que los Estados Financieros preparados para el gjercicio 2018, son
obtenidos del sistema establecido por la Direccion de Contabilidad
Gubernamental, teniendo su base de formulacion los libros contables, partidas de
diario y documentacion soporte, se cuenta con lécnicos contables gue revisan vy
registran la documentacion fuente, gue luego es validada por el jefe de la seccidn
de contabilidad, por lo expuesto, se concluye que el nivel de confianza de dicho
sistema es fuerte”.

C. Desarrollo la Estrategia de la Auditoria

Al respecto los auditores de la Corle de Cuentas en nola antes referida, manifiesta
que lo definido como estralegia de auditoria numerados del 2.3 determinacion del
riesgo de auditoria, 2.4 Determinacion de las areas o actividades a examinar, 2.5
Enfoque de la Auditeria y 2.6 Enfoque del Muestreo, no fueron desarrollados en el
contenido del mismo ni en documentos de auditoria.
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En atencion, a lo anterior, ratifico lo expuesto en nota de fecha 11 de septiembre
de 2019, en el sentido que las variables: Objetivo del examen, Alcance del
examen, ldentificacion de dareas o actividades a examinar, Evaluacion del control,
Procedimientos y Técnicas de Auditora, todas son parte de |la Estrategia de la
Auditoria, las cuales se encuentran desarrolladas en el memorandum de
planificacion agregado al expedienle de la audiloria que fue proporcionado a la
Corte de Cuentas, por consiguiente, considero que se llevo a cabo la Estrategia de
la Auditoria.”

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Tomando en cuenta comentarios y documentacion de descargo presentados por el
auditor, expresamos lo siguiente: en cuanto al literal: a) Apartado 1.2
Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a examinar, el auditor
interne no define ni desarrolla claramente las variables que lo conforman; b)
Apartado 1.3 Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno, como la
normativa lo define el auditor debera estudiar y evaluar el Sistema de Control
Interno por area, proceso o aspecto a examinar con el objeto de conocer los
mecanismos de control interno existentes, evaluar su suficiencia, aplicabilidad vy
efectividad, utilizando uno de los métodos de general aceptacion para el estudio y
evaluacion del control interno, siendo éstos: La narrativa, el cuestionario y el
flujograma; de lo anteriormente descritc no presentd evidencia documental que
compruebe haberlo realizado; c) No se desarrollo |a Estrategia de la Auditoria. Lo
descrito en el indice del Memorandum de Planificacion como: ESTRATEGIA DE
LA AUDITORIA, numerados del 2.3 Determinacion del Riesgo del Auditoria, 2.4
Determinacion de las areas o actividades a examinar, 2.5 Enfogue de la Auditoria
y 2.6 Enfoque del Muestreo, no fueron desarrollados en el contenido del mismo ni
en documentos de auditoria, no esta de mas recordar que la estrategia del
examen constituye la parte medular de la planificacion, al establecer el
direccionamiento que se le dara al proceso de auditoria para cumplir con los
objelivas del examen, sin embargo, estas varables no fueron definas ni
desarrolladas por el auditor interno en el contenido del Memorandum de
Planificacion.

3. DEFICIENCIA EN RESPALDO ¥ CONTENIDO DEL INFORME DE
AUDITORIA.

Respecto al Informe Final sobre el Estado Financiero del Instituto Salvadoreno de
Turismo y sobre la Conduccion de sus Operaciones durante el afio 2018
identificamos las siguientes deficiencias:

a) La estructura de! informe no contiene la siguiente informacion:

. Dbjetivos y alcance del examen,

2. Procedimientos aplicados,

3. Conclusiones del examen,

4. Seguimiento a recomendaciones de audilorias anteriores,

.
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5. Recomendaciones de auditoria,
6. Parrafo aclaratorio,
7. Leyenda "Dios Union Libertad”.

b) Los hallazgos descritos no incluyen titulo, causa, efecto, comentarios de la
administracion ni comentarios de los auditores,

¢) Los documentos de auditoria relacionados con el examen no respaldan
cada aspeclo desarrollado en el Informe.,

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental en su Art. 75
Documentos de auditoria, establece: “Los auditores internos deben preparar sus
documentos de auditoria, los cuales contienen la informacion obtenida, los analisis
efectuados en cada una de las fases del examen, el soporte para las
conclusiones, los resultados del trabajo realizado, y facilitan las revisiones de
ferceros.

“Art. 186. El auditor interno debe elaborar los hallazgos con los siguientes
atributos:

1) Condicion u observacién: Es la deficiencia identificada por los auditores y
sustentada en documentos de auditoria, con evidencia relevante, suficiente,
competente y pertinente.

2) Criterio o normativa incumplida: Es la disposicion legal, reglamentaria,
ordenanza u ofra normativa técnica aplicable que ha sido incumplida.

3) Causa: Es el origen de la condicion u observacian sefialada, e identifica quien
origing la deficiencia.

4) Efecto: Impacto cuantitativo o cualitativo ocurrido o que podria ocurrir, tanto en
relacian con el area, proceso 0 aspecto examinado, como |a probabilidad de que
se extienda a la enlidad en su conjunto.

Art. 187, Al desarrollo de los atributos del hallazgo, le precedera un titulo el cual
identificara de manera breve su contenido; asi también a continuacion del
hallazgo, los auditores, deben exponer los comentarios sobre el mismo,
incluyendo lo siguiente:

1) Comentarios de la Administracion, deben transcribirse y contar con la
documentacian de respaldo pertinente.

2) Comentarios de los Auditores, se desarrollara cuando de la evaluacion y
validacion de la respuesta presentada por los auditados, el auditor, concluya que
los comentarios y pruebas de descargo no son suficientes o adecuadas con
relacian a la observacion, debiendo explicar claramente porgue los resultados se
mantienan como hallazgos. En caso que la Administracion no emita respuesta a
las observaciones comunicadas, esto debe hacerse constar en este apariado.

Art, 182, Conlenido del Borrador de Informe de Auditoria, establece: El contenido
minimo del Borrador de Informe de Auditoria, sera:

1) Portada

2) Destinatario
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3) Parrafo introeductorio

4) Objetivos del Examen

5) Alcance del Examen

6) Resumen de Procedimientos de auditoria aplicados

7) Principales realizaciones y logros, en los examenes especiales de aspeclos
operacionales o de geslion, lambién pueden comunicarse logros oblenidos
en otro tipo de examenes.

8) Resultados del examen

9) Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

10)Recomendaciones, cuando sea procedente

11)Conclusion.

12)Parrafo aclaratorio

13)Lugar y Fecha

14)Leyenda DIOS UNION LIBERTAD.,

15)Nombre y cargo del Responsable de Auditoria Interna.

El Manual de Auditoria Interna, numeral 3.3 Ejecucion de procedimientos de
auditoria, establece: "El auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el
programa de auditoria, que comprende, entre otros, el desarrollo del plan de
muestreo y la obtencion de evidencia.

El desarrollo de los procedimientos de auditoria, debe plasmarse en documentos
de auditoria, los cuales constituyen el registro del trabajo realizado por el auditor,
describen las pruebas realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos y los
resultados en los que se basa el auditor para emitir su conclusion en el Informe de
Auditoria, ademas, constituyen la evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.”

La deficiencia fue ocasionada por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del
ISTU al elaborar un informe que no esta de conformidad con el Reglamento de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Elaborar informes de auditoria que no estén en armonia con el marco normativo
aplicable no asegura informacion util y confiable para la toma de decisiones de sus
usuarios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna en su nota de fecha 11 de
septiembre del 2019 manifesto lo siguiente: "Del analisis realizado al informe
final sobre el Estado Financiero del Instituto Salvadorefo de Turismo y sobre la
conduccion de sus operaciones durante el ano 2018, se determina que el mismo
contiene la estructura que se encuentra detallada en el Manual de Auditoria
Interna Institucional, el cual fue autorizado por la maxima autoridad, en reunian
ordinaria 18/17 de fecha 29 de junio de 2017, el cual fue remitido a la Direccién de
Auditoria Tres de la Corte de Cuentas de la Republica en fecha 31 de julio de
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2017; por lo que considero gue el mismo cumple con la normativa antes referida y
por lo tanto, no existe deficiencia al respecto.

En la parte introductoria del referido informe aparecen los objetivos y alcance del
examen, en el cual literaimente dice:

e) Rendir informe a la Junta Directiva quien a su vez informara al Ministerio de
Turismo, dentro de los dos meses siguientes al cierre de cada ejercicio, sobre el
estado financiero del Instituto y sobre la conduccion de sus operaciones durante el
gjercicio transcurrido, agregando las observaciones o sugerencias que a su |uicio
sean convenientes para mejorar la administracion financiera. El objetivo seria
rendir informe a la Junta Directiva sobre el estado financiero del Instituto y sobre la
conduccion de sus operaciones y el Alcance seria que es una revision del Estado
Financiero del Instituto, el periodo se refiere al afo finalizado en el 2018 y las
cuentas o rubros objeto de estudio es el presupuesto institucional para el afio 2018
y los Estados Financieros Basicos que se generan en la Institucion,

Los procedimientos aplicados estan contenidos en el informe, en la parte de la
comparacion del presupueslo aprobado versus el ejecutado, Analisis Vertical y
Horizontal del Estadoe de Situacion Financiera y Estado de Rendimiento
Economico, Comparativa de Inversiones en Bienes de Uso, segln Registros
Administrativos y Estado de Situacion Financiera, al 31 de diciembre de 2018;
Comparativa de Existencias de bodega, segun reportes administrativos y Estado
de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018,

Las conclusiones estan contenidas en los comentarios de los auditores y al final
de cada cuadro comparativo del Estado de Ejecucion FPresupuestaria de Ingresos
y Egresos.

El parrafo aclaratorio, se encuentra al inicio del informe, al mencionar que se emile
en cumplimiento al articulo 34 literal e) de la Ley del ISTU.

No obstante, que consignar la palabra "Dios Unién Libertad, no esta dentro de la
estructura del informe final, de acuerdo al Manual de Auditoria Interna Institucional,
atendiendo dicha observacion, se agregara en los informes que se emitan en el
futuro.

Los hallazgos descritos contienen titulo, criterio, causa, efecto, comentarios de la
administracion y comentarios de los auditores, estan contenidos en el parte donde
se analizan las cuentas mas relevantes: 212 Anticipo de Fondos, 225 Deudores
Financieros, los comentarios de la administracion, se encuentra en la respuesta de
la seccion de inventarios y al pie de dicha respuesta, se encuentra el comentario
de los auditores.

Considero que los documentos de auditoria, contenidos en los papeles de trabajo
si estan relacionados con el examen y respaldan cada aspecto desarrollado en el
informe. Por ejemplo, en el papel de trabajo con referencia: D a D-9 se encuentra
la evidencia del hallazgo respecto a que no se habia liquidado contablemente el
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anticipo a contratista, cuando este ya habia sido cancelado por los mismos; asi
mismo, se encuentra agregado a los papeles trabajo, nota enviada al Contador
Institucional Informandole dichoe hallazgo y en la parte del informe, esta
consignado dicha deficiencia donde se exponen los resultados mas relevantes del
Estado de Situacion Financiera.

Anexo: Copia de Memorandum de Planificacion e Informe Final del Examen
Especial sobre el Estado Financiero del |1STU y sehre la conduccién de sus
operaciones durante el afio 2018, que se encuentran agregados a los papeles de
irabajo de dicha auditoria.”

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna presento los siguientes comentarios: "3. Deficiencia en Respaldo y
Contenido del Informe de Auditoria. Al respecto los auditores de la Corte de
Cuentas, manifiestan que luego de analizar los comentarios y evidencia
presentada que la condicion se mantiene.

No cbstante los manifestado por los auditores de la Corte de Cuenta, ratifico lo
expuesto en nota de fecha 11 de septiembre de 2019, respecto a que del analisis
realizado al informe final sobre el Estado Financiero del Instituto Salvadorefio de
Turismo y sobre la conduccion de sus operaciones durante el ano 2018, se
determina que el mismo contiene la estructura que se encuentra detallada en el
Manual de Auditoria Interna Institucional, el cual fue autorizado por la maxima
autoridad, en reunién ordinaria 18/17 de fecha 29 de junio de 2017, el cual fue
remitido a la Direccion de Auditoria Tres de la Corte de Cuentas de la Republica
en fecha 31 de julio de 2017, por lo que considero que el mismo cumple con la
normativa antes referida.

En la parte introductoria del referide informe aparecen los objetivos y alcance del
examen, en &l cual literalmente dice:

e) Rendir informe a la Junta Directiva quien a su vez informara al Ministerio de
Turismo, dentro de los dos meses siguientes al cierre de cada ejercicio, sobre el
estado financiero del Instituto y sobre |la conduccion de sus operaciones durante el
gjercicio transcurrido, agregando las observaciones o sugerencias que a su juicio
sean convenientes para mejorar la administracion financiera. El objetivo seria
rendir informe a la Junta Directiva sobre el estado financiero del Instituto y sobre la
conduccion de sus operaciones y el Alcance seria que es una revisién del Estado
Financiero del Institulo, el periodo se refiere al ano finalizado en el 2018 y las
cuentas o rubros objeto de estudio es el presupuesto institucional para el ano 2018
y los Estades Financieros Basicos que se generan en la Institucion.

Los procedimientos aplicados estan contenidos en el informe, en la parte de la
comparacion del presupuesto aprobado versus el ejecutado, Analisis Vertical y
Horizontal del Estado de Situacion Financiera y Estado de Rendimiento
Economico; Comparativa de Inversiones en Bienes de Uso, segun Registros
Administrativos y Estado de Situacion Financiera, al 31 de diciembre de 2018;
Comparativa de Existencias de bodega, segun reportes administrativos y Estado
de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018.
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Las conclusiones estan contenidas en los comentarios de los auditores y al final
de cada cuadro comparativo del Estado de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
y Egresos.

El parrafo aclaratorio, se encuentra al inicio del informe, al mencionar que se emite
en cumplimiento al articulo 34 literal e) de la Ley del ISTU.

No obstante, que consignar la palabra "Dios Union Libertad, no esta dentro de la
estructura del informe final, de acuerdo al Manual de Auditoria Interna Institucional,
atendiendo dicha observacion, se agregara en los informes que se emitan en el
futuro Los hallazgos descritos contienen titulo, criterio, causa, efecto, comentarios
de la administracion y comentarios de los auditores, estan contenidos en el parte
donde se analizan las cuentas mas relevantes: 212 Anticipo de Fondos, 225
Deudores Financieros, los comentarios de la administracion, se encuentra en la
respuesta de |la seccion de inventarios y al pie de dicha respuesta, se encuentra el
comentario de los auditores.

Considero que los documentos de auditoria, contenidos en los papeles de trabajo
si estan relacionados con el examen y respaldan cada aspecto desarroliado en el
informe. Por ejemplo, en el papel de trabajo con referencia: D a D-9 se encuentra
la evidencia del hallazgo respecto a que no se habia liquidado contablemente el
anticipo a contratista, cuando este ya habia sido cancelado por los mismos, asi
mismo, se encuentra agregado a los papeles trabajo, nota enviada al Contador
Institucional Informandole dicho hallazgo y en la parte del informe, esta
consignado dicha deficiencia donde se exponen los resultados mas relevantes del
Estade de Situacion Financiera.

Con base los comentarios expuestos y evidencia proporcionada, solicito sea
desvanecido el Hallazgo No.3.

Es importante mencionar, que como Jefe de la Unidad de Auditoria, dependo
directamente del Presidente de la Junta Directiva, de acuerdo al articulo 33 de la
Ley del ISTU y desempefio comisiones o encargos de mi competencia que me
asigna el Director Ejecutivo, de conformidad al articulo 34 literal f) de la Ley del
ISTU; y en atencién a lo anterior, como fue manifestado en nota de fecha 11 de
septiembre del presente ano, se brindd apoyo a la Administracion que fungia en el
ano 2018, en diferentes areas, tales como; comisiones de trabajo, analisis de
proyectos de reforma de leyes, revisiones de proceso de compras, miembro de la
comision de elaboracion de Mormas Tecnicas de Control Interna, capacitaciones,
efc., lo cual influyé en gran medida a la oblencion de los objetivos instifucionales,
sin embargo, en la gjecucion de fuluros planes de audiloria, se dara prioridad a los
examenes programados, por la cual, considero oportuno solicitar sean
desvanecidos los hallazgos determinados o en su defecto, considerarlos a nivel de
carta de gerencia, considerando que estadisticamente, la unidad de auditoria
interna en auditorias realizadas por la Corte de Cuentas en los afos 2016 y 2017,
no ha sido observada en relacion a la ejecucion del Plan de Trabajo, lo cual
demuestra que no ha sido recurrente este tipo de hallazgos.”
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COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Luego de analizar los comentarios y la evidencia presentada por el Auditor Interno
expresamos que la condicion planteada se mantiene, debido a que no presenta
informacion adicional que debiéramos considerar en nuestro analisis, ya que
agrego como documentacion de descargo, el mismo informe de audiloria en el que
se identificaron las inconsistencias que han sido informadas en la condicion.

Es valido mencionar que revisamos la estructura del informe contenida en el
anexo 8 del Manual de Auditoria Interna Institucional, comprobando que no se
respecto la estructura aprobada. Asimismo, revisamos el anexo 6 que describe los
atributos del hallazgo con el mismo comprobamos que no incluyen titulo, causa,
efecto, comentarios de la administracion ni comentarios de los auditores, lo que
confirma que no se le dio cumplimiento.

Los documentos de auditoria relacionados con el examen no respaldan cada
aspecto desarrollado en el Informe; en lo que respecta a la "Conduccion de las
Operaciones, Durante el afno 2018°, no presento ninguna evidencia documental,
que demuestre y respalde lo manifestado en este apartado.

Desempefar otras actividades a solicitud de la maxima autoridad no le impide
elaborar los informes finales de los examenes realizados cumpliendo con la
estructura establecida en la normativa emitida por la Corte de Cuentas de la
Republica, como lo es el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

4. NO FUE PUBLICADA LA PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS
(PAAC).

Comprobamos a través de la aplicacion del Sistema Electrdnico de Compas
Pablicas-COMPRASAL, que la administracién del Institulo Salvadorefio de
Turismo no publicé la programacion anual de adquisiciones y contrataciones
{(PAAC), correspondiente al periodo 2018,

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica Art.
16 CARACTER PUBLICO DE LA PROGRAMACION ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES, establece: “Las inslituciones, a mas
tardar treinta dias calendario despues que su presupuesto haya sido aprobado por
la Asamblea Legislativa o en su caso, por los Concejos Municipales, pondran a
disposicion del publico su programacion anual de adquisiciones y contrataciones
del periodo presupuesiario siguiente. La misma deberd ser publicada
integramente en el Sistema Electronico de Compras Plblicas y, ademas, podran
utilizar las carteleras institucionales o los medios de comunicacion fisicos o
tecnologicos de la Institucion.
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El caracter publico de la programacion no implicara compromiso alguno de
adquisicidn o contratacion y podra ser modificado sin responsabilidad alguna para
la Institucién.

Si durante el seguimiento a la ejecucidon de la programacion anual de
adquisiciones y contrataciones se realizan modificaciones a la programacion,
éslas deberan ser publicadas trimestralmente en el Sistema Electrdnico de
Compras Publicas y, ademas, se podran utilizar los mismos medios enunciados
anteriormente.”

La deficiencia se genera debido a inobservancia de la normativa legal aplicable
por parte del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

La falta de publicacién de la programacion Anual de Compras en el sitio
correspondiente, limita a las posibles ofertas a presentar ofertas de menor precio y
mayor calidad.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de |la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional presentd los siguientes comentarios: "El Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones, fue autorizado por el titular y luego solicite
ayuda via telefonica a un Técnico de la UNAC, quien me fue dando las
instrucciones de como hacerlo. Despues de aprobado y autorizado, se escanea,
luego en la pagina COMPRASAL, paso a paso y luego se da el click al botén
publicar v asi lo hice, pero no sabria decir en realidad que paso; ya que no
aparece en el sistema. R/ Esta fue mi respuesta a la observacion encontrada, pero
acepto el error de no haber revisado si aparecia la publicacion, en COMPRASAL."

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Luego de analizar los comentarios presentados por el Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, expresamos que la condicion
planteada se mantiene, debido a que, a pesar de los procedimientos realizados en
el sistema de compras para publicar el Plan Anual de Compras Institucional, éste
no aparece en el sistema.

5. PROYECTO PUERTA DEL DIABLO SE INICIO SIN EL PERMISO
AMBIENTAL, DE SALUD Y MUNICIPAL.

Comprobamaos que el Contrato de Obra No. 1- O.C. - MACR-PD, del Proyecto:
Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo,
Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador, inicio su construccion
sin contar con el permiso ambiental, de salud y Municipal.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en su
Arl. 105. Requisitos para el Contratlo de Obra, establece: “Las obras que la
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administracion publica deba construir o reparar, deberan contar por lo menos con
tres componentes, los cuales seran; a) el disefo; b) la construccion; y c) la
supervision. Dichos componentes, deberan ser ejecutadas por persenas naturales
o juridicas diferentes para cada fase.

Excepcionalmente, el litular de la inslilucion podra razonar medianle una
resolucion, que la obra por su naturaleza o complejidad, sea disenada y construida
por el mismo contratista. Dicha resolucion debera ser conocida, segtn el caso, por
el Consejo de Ministros, el Concejo Municipal, las Juntas Directivas de las
Instituciones y Empresas Estatales de Caracter Autonoma, inclusive la Comisién
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) y el Instituto Salvadoreno del Seguro
Social (1I558), la Junta Directiva de la Asamblea Legislativa y la Corte Suprema de
Justicia, antes de proceder a convocar la licitacion correspondiente.

fond

Los contratos para la construccion de obras que la Administracion Publica deba
formalizar, sean de disefio, construccion o supervision, deberan incluir en sus
respectivos instrumentos contractuales, ademas de lo senalado en el articulo
anterior lo siguiente:

a) La autorizacion ambiental, de salud, municipal o cualquier otra que por su
naturaleza la obra necesita antes de iniciar su construccion...”

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Jefe
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Art. 10. Establece "La UACI
estara a cargo de un Jefe, el cual sera nombrado por el titular de |a institucion;
quien debera reunir los mismos requisitos exigidos en el articulo B de la presente
Ley, y sus atribuciones seran entre otras las siguientes:

a) Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean
establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y
contrataciones objeto de esta Ley;

b) Ejecutar los procesos de adquisiciones y contralaciones objeto de esta Ley,
para lo cual llevara un expediente de todas sus actuaciones, del proceso de
contralacion, desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la liquidacion de
la obra, bien o servicio,”

El Reglamento de la Ley LACAP, Art. 18.- VERIFICACION DE PERMISOS Y
LICENCIAS, establece: "La Unidad solicitante, previo a la contratacion, debera
obtener de las autoridades competentes los dictamenes, permisos, licencias,
derechos de propiedad intelectual y demas necesarios para la ejecucion de los
contratos, cuando legalmente sea procedente, salvo que por su naturaleza,
corresponda al contratista tramitarlos o que en los términos de referencia,
especificaciones técnicas o bases de licitacidn o concurso, se estipulare
previamente.

“Art. 74.- ATRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO. Conforme lo dispuesto en el Arl. 82-Bis de |la Ley, el administrador
de contrato tendra, ademas, las siguientes atribuciones: "a) Emision de la orden de
inicio correspondiente”
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La deficiencia la generd el Jefe de la Unidad de Proyectos, por ser la unidad
solicitante, pues es quien debe iniciar los tramite para obtener los permisos
respectivos y proceder a gestionar ante la Junta Directiva y a la UACI, la Licitacion
del Proyecta, el Administrador del contrato por haber dado la orden de inicio sin
gque el proceso contara con todos los permisos necesarios previo al inicio de la
ejecucion de la obra y el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional porque es responsable de llevar un expediente de todas sus
actuaciones, del proceso de confratacion, desde el requerimiento de la unidad
solicitante hasta la liquidacion de la obra.

La falta de permisos ambientales, de salud o municipales, puede dar lugar a
imposicion de sanciones a la administracion y a paralizar el proyecto por parte de
las instancias pertinentes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional presenté los siguientes
comentarios: "En relacion a este numeral, le manifiesto, que el Jefe de |a Unidad
Solicitante, manifesté verbalmente, que, en el afo 2017, inicid los tramites para
obtener los permisos respectivos para proceder a gestionar ante los sefores de
Junta Directiva y a la UACI, la Licitacion del mencionado proyecto; por lo que en la
Unidad de Proyectos deben tener toda la informacion relacionada. Que, en la
UACI, se procedid a la convocatoria de la Licitacion, en el mes de abril, ya que me
manifestaron que si no se hacia la convocatoria no se ejecutaria dicho proyecto y
se corria el riesgo de perder los fondos.”

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, la Administradora del contrato
presentd los siguientes comentarios: "Comentarle que en referencia a nota
REF.DA-TRES 1201/2019 de fecha 23 de octubre, donde se me sito a la lectura
del informe de la Auditoria Financiera al Instituto Salvadorefio de Turismo, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, ya que, dentro del mismo &l
hallazgo 5 estaba relacionado a mi gestion como administradora del contrato N 1-
0.C. - MACR - PD, del proyecto Puerta del Diablo aclaro:

1.Las gestiones y obtencion de los diferentes permisos para iniciar la construccion
se deben realizar antes de iniciado un proceso de licitacion; por lo que, hago de su
conocimiento que en base a los antecedentes de la resolucion del permiso
ambiental MARN-NFAS0-2018-R-2-2019 el tramite para su obtencién se inicio el 1
de febrero de 2018, pero se obluve hasta el 8 de enero de 2018,

2 .Fui nombrada como administradora del referido contrato mediante memarandum
de fecha 12 de julio de 2018, de acuerdo a resolucién fomada en reunion de Junta
Directiva 19/18, para esa fecha ya se habia realizado el proceso de licilacion, al
punto que el dia 13 de julio de 2018, se firmo contrato con el constructor,
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3.Como Administradora de contrato es mi responsabilidad emitir la Orden de
Inicio, pero al conocer, que a pesar de que ya se habia realizado la fima del
contrato de construccian y aun no se habian obtenido los respectivos permisos,
me abstuve de girar dicho documento, y colaboré con la Unidad de Proyectos para
la pronta obtencién de los mismos ante, MARN, MINSAL, OPAMUR, ANDA,
Cuerpo de Bomberos, MICULTURA. Siendo OPAMUR ente regulador de la
construccion para el area de Panchimalco y el que extiende el permiso de
construccion, siempre y cuando se tenga todas las resoluciones de las entidades
antes mencionadas, nos emitio con fecha 29 de octubre de 2018, el permiso
provisional de construccion, el cual nos limitaba solo a realizar los trabajos de
limpieza del terreno y descapote, demolicion de estructuras existentes,
instalaciones provisionales, trazo y nivelacion, excavacion para fundaciones, obras
de terraceria y tala de arboles. Por lo que amparada a ello emiti orden de inicio el
5 de noviembre de 2018. Debido a que las actividades autorizadas se ejecutaron
antes de |la obtencion del permiso definitivo, el juez ambiental ordeno el paro de
las obras, hasta obtener todos |os permisos antes mencionados.

Para sustento de lo antes mencionado, anexo documentos mencionados en este
escrito, como evidencia documental para su analisis y cierre de dichoe informe.”

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Unidad de Proyectos
presento los siguientes comentarios: “En referencia al informe de la Auditoria
Financiera presentado al Instituto Salvadoreno de Turismo ISTU, por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2018, en el cual se me sefala como deficiencia
en mi gestion al frente de la Jefatura de la Unidad de Proyectos del ISTU, al no
haber iniciado los tramites oportunamente para el Proyecto "Puerta del diablo".

Es totalmente FALSO que el proyecto de construccion de la Puerta del diablo se
inicio sin los permisos correspondientes, los tramites se iniciaron en el ano 2017,
si se revisan los documentos OPAMUR-AMUSDELI, otorgo el permiso de
construccion de forma PROVISIOMAL, en el cual se establecian las obras a
realizar, siendo una de ellas la TERRACERIA, la cual requeria por lo menos de
dos meses y medio para su ejecucion, tiempo en el cual las otras instituciones
entregarian los permisos definitives. Como podemos ver la institucion que otorga
los permisos de construccion de la zona de La Libertad es OPAMUR-AMUSDELI
Por lo tanto, iniciamos con el permiso correspondiente otorgado por ellos, el
problema se agravo cuando el proyecto fue politizado, a tal grado que el Juez
Ambiental que interpuso las medidas caulelares, coloct en peligro el proyecto al
detener los trabajos de Terraceria quedando vulnerable a la situacion climatica,
dichas obras se estaban construyendo con el permiso provisional correspondiente.

La autoridad competente en cuanto a construccion se refiere en esa zona es
OPAMUR-AMUSDELI, ya sea permisos provisionales o definitivos, no entiendo
porque se desconoce tal autoridad. La evidencia de lo que esloy comentando se
encuentra en poder de la Ing. Lidia Maria Gomez Marenco (Administradora de
Contrato) y el Jefe actual de la Unidad de Proyectos del ISTU.
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En la Actualidad todos los permisos han sido otorgados para dicho proyecto, lo
cual no se habria logrado sin haber iniciado oportunamente,

El dia 30 de octubre, solicité, al Organismo y Funcionario Competente del ISTU,
segun el contenido de una peticion, tal como lo indica el Art.71 de la LEY DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, la informacion necesaria para ser
adjuntada a este escrito, hasta el dia de hoy no recibi respuesta del Funcionario,
razon por la cual, no puedo adjuntar las evidencias solicitadas, sin embargo el dia
de la lectura del borrador del informe de Auditoria Financiera al ISTU la Ing. Lidia
Maria Gomez mostro las copias de los documentos que respaldan mi escrito,
argumentando que el Jefe de Proyectos le prohibié entregar copia de los mismos a
los interesados.”

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

Luego de analizar los comentarios presentados por el Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones del ISTU expresamos que la condicion planteada
se mantiene, debido a que el mencionado estudio de Pre factibilidad y los
permisos citados deben formar parte de los instrumentos contractuales y formar
parie del expediente del Proyecto, es obligacion del Jefe de la UACI, tener
incorporados al expediente toda informacion relacionada.

Por otra parte, en sus comentarios la Administradora de Contratos en nota de
fecha 5 de noviembre del presente afno, ademas de sus comentarios presenta en
anexo los documentos mediante los cuales demuestra que las gesliones y
obtencion del permiso ambiental se inicié el 1 de febrero del 2018, y se obtuvo
hasta el 8 de enero de 2019, gque se obluvo un permiso provisional por tres meses,
otorgado por OPAMUR de fecha 3 de diciembre del 2018 (vencimiento al 3 de
marzo del 2018) para la realizacion de las obras descritas en el mismo; y la
notificacion de su nombramiento como Administradora del Contrato de fecha 16 de
julio de 2018.

La administradora del contrato también manifiesta que al darse cuenta de que el
contrato con la constructora fue firmado el 13 de julio de 2018 y que aun no se
tenian los permisos se abstuvo de girar la orden de inicio (de fecha 5 de
noviembre/2018), colaboro con la Unidad de Proyectos para la pronta obtencion
de los mismos ante el MARN, MINSAL, OPAMUR, ANDA, Cuerpo de Bomberos y
MICULTURA. Sin embargo, a esta fecha el (nico permiso presentado es el
otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente MARN-NFAS0-2018-R-2-2019, el de
OPAMUR fue un permiso provisional de fecha 29 de octubre del 2018, que vencid
el 29 de enero del corriente ano, no presenta evidencia de las gestiones realizadas
con el afan de obtener los permisos respectivos de las diferentes instituciones, ni
mucho menos evidencia de los permisos otorgados.

La Normativa utilizada como criterio en el hallazgo es bien clara cuando eslablece
gue: “la Unidad solicilante, previo a la contratacion, debera oblener de las
autoridades competentes los dictamenes, permisos, licencias, derechos de
propiedad intelectual y demas necesarios para la ejecucion de los contratos,
cuando legalmente sea procedente, salvo que por su naturaleza, corresponda al
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contratista tramitarlos o que en los términos de referencia, especificaciones
{écnicas o bases de licitacion o concurso, se estipulare previamente.”

De acuerdo a los comentarios del Jefe de la Unidad de Proyectos, consideramos
que éstos no aportan ni presenta ninguna evidencia documental que ayude a
desvanecer la condicion, Gnicamente menciona el permiso PROVISIONAL
obtenido de OPAMUR. Por todo lo anterior consideramos que la Observacion se
mantiene.

6. SERVICIOS ADQUIRIDOS POR LIBRE GESTION NO FUERON
PUBLICADOS EN COMPRASAL.

Comprobamos que la administracion mediante la modalidad de libre gestion y
emitiendo orden de compra numero 160-A de fecha 1 de octubre de 2018 por un
valor de US$12,000.00; contratd los servicios de escenarios, audio, duela, techo
de iluminacion para conferencia de prensa y presentacion elenco artistico; sin
publicar el proceso en COMPRASAL ni generar competencia entre proveedores.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en su Art
"Art. B8. Definicion de Libre Gestion Para efeclos de esta Ley, se entendera por
Libre Gestion aguel procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones
seleccionan al contratista que les proveera obras, bienes, servicios o consultorias,
hasta por el monto establecido en esta Ley. Las convocatorias para esta
modalidad de contratacion y sus resultados deberan publicarse en el Registro del
Sistema Electronico de Compras Publicas,”

El Reglamento de la Ley LACAF establece: "CONVOCATORIA EN LIBRE
GESTION PARA CASOS EN QUE DEBA GENERARSE COMPETENCIA. Art. 61.-
Cuando por el monto de la adquisicion deba generarse competencia en la
seleccion de los potenciales oferentes, el Jefe UACI tendrda que asegurar la
competencia entre al menos tres proveedores, realizando la convocatoria en el
Sistema Electronico de Compras Publicas habilitado para ello, a fin que, a través
de dicho sistema se notifique a los proveedores registrados para que puedan
ofertar las obras, bienes o servicios; el Jefe UACI también podra seleccionar
directamente al menos tres potenciales Oferentes idoneos del banco de
informacion o registro respectivo, atendiendo a criterios objetivos, tales como, la
especialidad de la obra, bien o servicio, capacidad del oferente, entre otros, para
requerirles gue presenten las respectivas ofertas.”

La deficiencia la genert el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, al no publicar el procese en COMPRASAL ni asegurar competencias
entre proveedores.

MNo publicar procesos ni generar competencia entre proveedores, no contribuye a
la transparencia en el manejo de las compras publicas.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de |a Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional presento los siguientes comentarios: "En el caso no
fue subido a COMPRASAL, aungue la Ley asi lo establece, pero en este caso, fue
especifico el requerimiento que fueran dichos grupos para las respectivas
presentaciones artisticas.

R/ Esa fue mi respuesta a dicha observacién, aunque basados en el Art. 38-C para
el caso se adjudico, a dicho contratista, por estar dentro de las MYPES, que es a
guienes hay que facilitarles el acceso, acepto el error de no haber hecho la
publicacion o convocatoria, pero la mantengo la respuesta anterior; ya que si me
fue solicitado que para la presentacion artistica requerian (verbalmente), que
fuesen ellos que la hicieran, para dar la oportunidad a alguien que se encuentra
dentro de las MYPES."

COMENTARIO DE LOS AUDITORES

El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, en esta
oportunidad agrega que ademas de aceptar el error de no haber hecho la
publicacion o convocatoria, le fue solicitado verbalmente que fuesen ellos los
contratados para dar la oportunidad a alguien que se encuentra dentro de las
MYPES, y hace alusion al Art. 39 C., el cual en su literal c) establece: Procurar la
contratacion de las micro, pequefias y medianas empresas nacionales regionales
y locales del lugar donde se realizan las respeclivas contrataciones y
adquisiciones.”

Sin embargo, es preciso aclarar que en el expediente del proceso de contratacion
no se hace mencion de esa disposicion, no presentd evidencia de la solicitud
hecha por la administracion de que fuera contratado ese grupo, tampoco sobre
gue el suministrarte contratado fuera de la region y lugar donde se realizo la
contratacion. Por todo lo antes mencionado, la observacion se mantiene.

7. EL REGISTRO DEL DEVENGADO Y PERCIBIDO DE INGRESOS POR
VENTA DE SERVICIOS FUE DIFERIDO.

Comprobamos que el registro del devengado y percibido de ingresos por venla de

servicios en los catorce Turicentros administrados por el Instituto Salvadoreno de

Turismo (ISTU) fue diferido segln se presenta en el siguiente detalle:

__a) Ingresos de marzo

 Devengado =~ | = Percibido | Ingresos Fecha de
No. Pda Fecha No. Pda |Fecha | Pemode | Total(s) | Remesa
20310 J10aRma 20311 21032018 Gl tal 4 de | 24, 346 .87 ORAOZD1A
[ g | marafB S ———— S
200310 Jimazon 2311 21032018 | Del&al 11 de | 4953221 1VOR201H
20310 FaTjrE P ] 20031 21032018 | Detl 12 81 18 T 450 35 2INDAR20E

- . " — | demareoits |
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2WAE0 02018 20321 INVOIROIR Del 19 a1 25 82 035 70 | 262710009018
= | demarza/iB —
2M330 EIERTPT T 2i048 04/014/2018 Del 26 al 31 22269672 |  DIOAR018
L de marzal| B
b) Ingresos de julio
| Devengado e Percibido o Ingresos Focha de
| No. Pda. Fecha NoPda I|Fecha  |Periodo  |Total(5) | Remesa |
2007200721 | 180772018 200721 18072018 | Del 1 al Bde 6455576 | 359y3ju
juliat18 | dea2o018
20720 180772018 20721 18072018 | Del Gal 15 de f4,622.42 | 17/07/2018
|ulicaf 18
20733 1072018 20734 3072018 Del 16 al 22 56,345 89 | 23,24 y25 do
de julip/18 jullomittg
200733 310772018 200734 3NmIZ0E Del 23 al 26 6787825 | 30y3ide
de jullo/f8 jutioz2gi8
210733 MT2018 2081 DRDE/2018 | Del 30y 31 de 14,606 64 Ty 8 de
Jutinrig agosio018
c) Ingresos de agosto
Devengado Percibido Ingresos Fecha de
Mo.Pda, {Fecha | NoPda |Fechs _ |Periodo | Total(§) | Remesa
21087 2200872018 20816 22/08/2018 | Del1al5de 116,423 38 Tylide
. = = | agostolth | sgostoi018
21087 22108/2018 2/0816 2208/2018 | Del 6ol 12 de 62203862 | 7B13y14
4posin/is . mgasioE018
21087 2210872018 20818 22/08/2018 Del 13 al 10 54,508.70 21 de
! de agosto/| B agosto/2018
210820 3110872018 20821 31/08/2018 Dt 20 al 26 4476467 | 27y28de
de sgostall B agosto/2018
2/0820 3110872018 2091 DSIO2018 Del 27 al 31 1795835 | 34y5de
de agostarth sept 12018
d) Ingresos de diciembre
Devangado | Percibido Ingresos | Fechade
No,Pda. | Fecha No. Pda. Fecha Perioda | Total{§) | Remesa
2218 161272018 211220 18 22078 Del 1y 7 de 22,971 5 iay
diciembre18 722018 |
2n219 1822018 21220 1arf2Z018 Ded 3 0l @ de 38,036 08 iy
diciemire/ 18 121122018
21219 1R 22018 2220 TW12/20T8 | Dal 10 al 16 de 4838562 | 17y 81212018
dic MB
2221 | 30n2E08 203 | Siarots | Del 17 al 2 de 3275540 | 18203627 |
he.t18 yRAM212018
22z 3022018 201 | 0402018 | Del 24 al 30 de 104,781 12 234
dic /18 012018
21 | 30r1212018 011 | Dami@oie | 3lde | 0 7ieAd | ATya |
dicherrlre/2018 jo2oe

El Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
establece:
“Articulo 192 - Registro del Mavimiento Contable Institucional. Las anotaclones en
los registros contables deberan efectuarse diariamente y por estricto orden
cronologico, en moneda nacional de curso legal en el pais, quedando
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estrictamente prohibido diferir la contabilizacion de los hechos economicos. El
Ministerio de Hacienda podra autorizar, excepcionalmente, que determinadas
instituciones o fondos puedan llevar contabilidad en moneda dolar americano.”

Articulo 197, literal c). - Funciones de las Unidades Contables Institucionales. Las
Unidades Contables tendran entre sus funciones:

c) Registrar diana y cronologicamente, todas las transacciones que modifiquen
la composicion de los recursos y obligaciones de la institucién o fondo, y en los
casos que proceda, mantener registros contables destinados a centralizar y
consolidar los movimientos contables de las entidades dependientes del Ramo...”

El Manual de Organizacion de las UFI's. romano VI. ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES. "A. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, establece:

1. Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacion,
coordinacion, integracion y supervision de las actividades de presupuesto,
tesoreria y de contabilidad gubermamental.”

La deficiencia la ocasiond el Jefe de la Seccién de Contabilidad al diferir los
registros del devengado y percibido de ingresos en los 14 turicentros
administrados por la institucién y el Jefe de la Unidad Financiera Institucional por
no ejercer supervision de las actividades de contabilidad gubernamental.

Deferir los registros del devengado y percibido no permite a la administracion
mantener saldos actualizados y Utiles para la toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Unidad Financiera
Institucional presento los siguientes comentarios: “Al respecto le informo que:

a. El Instituto Salvadorefic de Turismo, Administra 14 Turicentros tanto
Naturales como Acuaticos a nivel Nacional, y en los 14 Parques contamos
con un Administrador, asi como colectores de Ingresos, quienes son los
gue se encargan de Percibir los Ingresos que se reciben en cada Pargue ya
sea por Vena de Bienes y Servicios o Ingresos Financieros y Otros.

b. El Instituto Salvadoreno de Turismo Contrata una Empresa por los servicios
de traslado y proteccion de Continua de valores en los diferentes Turicentro
del ISTU.

c. Que en los 14 Parques contamos con Buzones de Depdsito de Valores, en
donde el Administrador o Encargado de Parques Depositan a diario las
Ventas del dia.

d. La empresa Recolectora de Valores todos los dias lunes de cada semana
pasa a recoger los valores Depositados en Buzones, correspondiente al
periodo de lunes a domingo de cada semana. Los cuales la Empresa
Recolectora los Deposita en la cuenta N° 004-10-00068-08 Banco
Davivienda. Anexo Nota compromiso de empresa Recolectora de valores.

e Los Administradores se presentaran cada B dias a las Oficinas
Administrativas (Tesoreria y Contabilidad) a presentar los Informes de las
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ventas de los periodos retirados por la Empresa Recolectora de Valores,
Anexo Memorando girado para que los administradores se presenten una
vez por semana a presentar informe de ingresos. (Remesas)

f. Que los Administradores de nuestros Pargues cuentan con una Normativa
para manejo de los Fondos Percibidos en los diferente Parque, autorizada
por Nuestra Junta Direcliva. Anexo Normaliva."

En nota de fecha 5 de noviembre del 2019, el Jefe de la Seccion de
Contabilidad presento los siguientes comentarios: "En platica sostenida
verbalmente, con la supervision de Contabilidad Gubernamental, expuse la
observacion realizada por ustedes la cual comunico que, para la realizacion del
registro contable, en el cual se realizara un detalle del ingreso al turicentro,

Por lal razon se llevara en esla forma constante, segun lo recolectado en el
turicentro por SERSAPROSA v se ingresara al momento.

Ejemplo de ello.
Para el mes de noviembre el registro contable por lo devengado y lo percibido
quedara de |a siguiente manera:

Formato de Parlida Contable No. Este registro contable se aplicara a partir del
mes de noviembre de 2019"

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En sus comentarios el Jefe de la Unidad Financiera Institucional nos informa: los
procedimientos que ha establecido la administracion para el control de los fondos
recolectados, en cada uno de los 14 parques administrados por el ISTU, en
concepto de ingresos por venta de servicios, el procedimiento que realiza la
empresa encargada de |a recoleccion de los fondos en cada turicentro y el periodo
de recoleccion de los fondos por ésta, que los administradores se presentan a las
oficinas administrativas a presentar los Informes de las venlas y que se cuenta
con una normativa que contiene los procedimientos para el control de especies
fiscales y efectivo para cambio del ISTU; estos procedimientos y la normativa
fueron de nuestro conocimiento durante el proceso de la auditoria; sin embargo no
manifiesta los motivos por los cuales el registro contable del devengado vy
percibido de ingresos por venla de servicios fue diferido, pues los administradores
se presentaran cada 8 dias a las Oficinas Administrativas (Tesoreria y
Contabilidad) a presentar los Informes de las ventas,

En cuanto a la evidencia documental presentd una nota compromiso de la
Empresa recolectora de valores de fecha 30 de octubre de 2019 y un
Memorandum de fecha 2 de octubre de 2019, mediante el cual informa a la Jefe
de la Unidad de Turicentros y Parques, las fechas que la Unidad Financiera,
solicita que los administradores y otros encargados de cada turicentro presente a
la seccion de Tesoreria los informes de ingresos financieros, evidenciando con
esto que se estan implementando procedimientos eficientes en la oblencion de la
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informacion y/o documentacion necesaria para documentar los registros contables,
con el objeto de no diferir la contabilizacion de los hechos economicos, tomando
en cuenta los tiempos establecidos por la administracién.

En cuanto al comentario del Jefe de la seccion de contabilidad, ha solicitado a
personal de Contabilidad Gubernamental le asesoria sobre la realizacion del
registro contable para registrar oportunamente el devengado y percepcion de los
ingresos de los Turicentros, sin embargo, como bien lo manifiesta el Contador,
este proceso sera aplicado a partir del mes de noviembre del corriente afio. Por o
antes expuesto los auditores expresamos que la condicion planteada se mantiene.

8. MORA DE $5530145 POR ARRENDAMIENTOS DE INMUEBLES SIN
REGISTRO EN CONTABILIDAD.

Al 31 de diciembre de 2018, determinamos una mora de US$55,301.45 a traves
de los contratos suscritos con los arrendatarios de inmuebles, en los catorce
turicentros administrados por el Institute Salvadoreno de Turismo, la cual no se ha
registrado contablemente, siendo los saldos por arrendatario los siguientes:

| CENDEPESCA

1 s ene-dic/18
2 | ANA FRANCISCA ARTEAGA A § TR  nov-dic/18
3 | MABEL EDITH DIAZ DE RODRIGUEZ § 20362 dic-18 |
4 | ANA GLORIA DE JES(IS MARTINEZ $ 28863 = dic1B
5 | MARIA TERESA JACOBO FUENTES $ 8883 |  novdiciB
& | SILVIA EDITH BELTRAN DE URBINA L 1 T
7 | DELIA ARMINDA SAAVEDRA . | s iws48| dic18
8 | MARIA ELENA AURORA RAMOS § 18149 T dic8 |
9 | PILAR ANTONIO ALAS . B $ 2841 T die18 |
10 | ENA EVELIN AMAYA MEDRANO § 11715 dic-18
11 | TERESA DE JESUS SARAVIA DE LOPEZ § 28 41 dic-18
12 | FRANCISCA CONSUELO VASQUEZ i 8683 |  Navdic18
13 | GUILLERMINA SANCHEZ $ @a| dic-18
14 | MARIA JULIA CAMPOS . $ 47261 | Nov-dic 18
15 | YORK FRANK MARVELK GARCIA RODRIGUEZ s #4000 dic1B
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1 | ROBIN ERNESTO MOLINA GOMZALEZ

3 B215 DicHB
2 | DELMY MAGALY PEREZ GUTIERREZ $§ 10868 dic-18
3 | MARIA ISABEL PINEDA ) $ 10534 dic-18
4 | ANTONIA RAMOS VIUDA DE GARCIA s 12am nov-dic/18
§ |JUAN CARLOS LOPEZLOBATO o S 18845 oct adic1B
B | FELICIANA JORGE $ 24860 sept a dic/18
7 | ANA CECILIA CRUZ DE IRAHETA B § 21577 dic-18
8 | MARTA ALICIA BARAHONA MENA s 166,45 oct a dicf18
9 | GREGORIA CHAVEZ MOYA = § i20g8 difia
10 | EDITH MARISOL CHAVEZ LOPEZ - § 6215 T dic-18
11 | MIGUEL ANTONIO LEMUS $ 251867 | julio/Badic/B
12 | ELVIRA ANDRES DE RAMIREZ § 55,00 die-17
13 | BLANCA ESTELA CRUZ § 14016 sept a dic/18
14 | ANA HEIGLI GOMEZ RAMIREZ 3 11187 octa dic18
15 | ANGELA SORIAND RAMIREZ § 11187 oct a dic/ 18
16 | MARIA DEL CARMEN TEJADA § 28 41 dic-18
17 | MARIA LIDIA NAVARRETE CERRITOS § 84| T dic1s
18 | MILAGRO PORTILLO DE PALACIOS $ 14.21 dic-18
18 | GLADIS MARINA JIMENEZ - § 1421 dic-18
20 | MARIA MAGDALENA LOPEZ HERNANDEZ § B dic-18
21 | FRANK ALONSO FUNES - '$ 31075 | agostoadici8

1 | ANA EDDIZ CHAVEZ HERNANDEZ

$ nov-dic/18
2 | ROSAHAYDEE MARTINEZ BONILLA § 87,01 nov-dic/18
3 | SONIA JANETH PONCE SANTOS I8 mo2| nowdicis |
4 | SANDRA LISSETTE MARTINEZ GUTIERREZ § 7102 nov-dic/ 18
& | ANA DORA GUTIERREZ GARAY 5 56.83 nov-dic/ 18
8 | MEYVEL ELENA BONILLA DE AREVALO § 56683 nov-dic/18
7 | PETRONA CARRILLO VDA DE BONILLA § 5683 nov-dic/ 18
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B | SANTIAGO ISRAEL LOPEZ BELTRAN $ 56 83 nov-dic/ 18
'8 | SANTOS DALILA CHAVEZ HERNANDEZ § 5683  nowdiclB
10 | DELMI ARELY CHAVEZ HERNANDEZ 3 6663 nov-dic/18
11 | MARIA ORBELINA GONZALEZ MIRANDA s 56,83 nov-dio/ 18
12 | VILMA MELANI FLORES DE MARTINEZ s 8701 nov-die/ 18 |
13 | CARLOS SAID PERLA SALMERON - §  1Bs2 oct-adic/18
14 | ROXANA GUADA REYES DE GOMEZ T8 12430 nov-dic/ 18
15 | MARTA BEATRIZ CHAVEZ s 5683 nov-dic/'18
16 | CARLOS ALFREDO CRUZ GOMEZ $ 7.0 nov-dic/18
17 | IRMA CARCLINA MELGARES DE BONILLA $ 87.01 nov-dici 18
18 | YOVANY ALEXANDER MARTINEZ PLATERD $ 87.01 nov-dici18
18 | ALAN ISAAC BRIEVA GARIN ] 4351 Dic/18
20 | RINA BEATRIZ MARTINEZ DE MELENDEZ 5 87.01 nov-dic/ 18 |
21 | HICENIA ELIZABETH CHAVEZ HERNANDEZ £ 5683 nov-dic/ 18
22 | EMIDES ESMERALDA BONILLA GONZALEZ . s 8.0 riow-dic
| 23 | FLOR DE MARIA MENDEZ GARCIA s B7 01 nov-dic/ 18
24 | IRMER ERNESTO AREVALO PANAMERD 5 56,83 nov-dic
25 | ROSA AMELIA LOPEZ DE CRUZ § 10652 oct-a dic/ 18
76 | ANA DEYSI VASQUEZ s wmo| nov-dic
27 | BLANCA KRISCIA CHAVEZ HERNANDEZ 3 &7.01 nov-dic/ 18
28 | MARINELA ESMERALDA BONILLA GONZALEZ § 7102 nov-dic/ 18
29 | JOSE CRUZ GOMEZ ALVARADO T8 oa4a nov-die/ 18
30 | ANA MARIA REYES RODRIGUEZ | % a87.01 nov-dic/ 18
El} ]"Eﬁsﬂnﬁnﬁn‘cmuunngs RAIO § 56.83 nov-gic/ 18
" 32 | JOSE LUIS DURAN BONILLA § 12430 nov-die/ 18
33 | VALERIAND MARCOS VASQUEZ PONCE 5 87.01 niav-cic/ 18
34 | ANA VERONICA HERNANDEZ $ 11385 | jul-ago -nov-dic/18 |
35 | MILAGRO DEL CARMEN ALFARD DE VASQUEZ § 87 01 nov-dic/ 18
|36 | JOSE MIGUEL CHAVEZ - 5 71.02 nov-dic/ 18
37 | GERBER UVALDD MOZ RIVERA I $ 132556 | abnMBadic1s |
38 | GECILIA EDITH DE HERNANDEZ T 8 #1254 abrlBadics
35 | VERONICA BRIZEIDA CABRERA DE OLMEDO S B80,00 feb/15 a dici17
- — — E—
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ROSA CRISTINA BELTRAN ARGUETA

§ sep -dic/ 18
2 | JORGE ALBERTO ALVARADO PORTILLO s 14 Dic-18
4 | ROSA NIMIA DE PAZ MENJIVAR o 3 1885 Dic-18
4 | ROSA RAMIREZ VDA DE REYES $ 28 42 nov-dic-18
§ | MARIA HILDA RIVAS DE CUBIAS 5 90 48 junio a dic-18 |
6 | EZEQUIEL MEJIA MIGUEL ] 42 64 oct a dic/18 |
7 | GLORIA ESPERANZA MANZANO DE FLORES $ 24434 | juliol7adic1B |
& | HUMBERTO MEJIA $ 165718 | magoadici

DSCAR EDUARDO LANDAVERDE SORTO

n 5 sep.-dic/18
2 | MARIA CRISTABEL DRELLANA CLIMACO $ 43 51 Dicr 8
3 | NATIVIDAD DE JESUS MIRANDA DE MEJIA $ 58.83 nov-dic/18
4 | MARIA CONCEPCION MIRANDA ] 56.83 nov-dici 18
|5 | CATALINA MARTINEZ DE RODRIGUEZ § 2841 Dic/18
6 | MARIA PETRONA DE JESUS PORTILLO DE MARTINEZ g 56 B3 nav-dic/18
|7 | MARIA ISABEL MORALES DE RODRIGUEZ $ 2841 Dic/ 18
8 | MARIA ISIDRA MARTINEZ PORTILLO $ 8524 oct-dici18
8 | HERIBERTO AREVALO FLORES - T § 8524  octaois

TELEMOVIL, EL SALVADOR S 4. 5 2038338 now! 17 a dic18
RADIC COM S A $ 7108 dic-18
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ANGELA CONCEPCION SOTO

‘2 | MARIA ELENA BERMUDEZ DE CRUZ 5 68,67 dic-18

'3 | LIGIA ELENA POLANGO BERMUDEZ § 13715 nov-dic/ 1B
4 | HILMA DEL CARMEN POLANCO DE GALIANG - § B8 nov-dic/18 |
5 | TOMAS RIVERA BARAHONA ( Fallece en septiembre ) § 4284 oct a dic/18
& | MARTA DE JESUS MORALES § 75431

§ 222542 | Abrili2003 a
die/17
2 | CORDELIA CARDONA § 562543 {eb/03 a dic17
3 | MARIA EUGENIA RODRIGUEZ - § 137634 | novidadeli7 |
4 | EDELMIRA DEL CARMEN AGLILAR DE LATIN s 15088 ene a dic/ 17
|5 | ROSA ISABEL QUILIZAPA DE ARUCHA § 10088 Dic/ 18
B | ANA YANIRA LATIN AGUILAR 5 4264 oct a dic/ 18
7 | MANUEL ANTONIO CAMPOS s 127.81 abri a /18
B | ANA JULIA CAMPOS DIAZ o T8 1085 T DieltB
8 | MARITZA CRISTELA CASTILLO B B ; 1065 | DNc/18
10 | EVELYN ELIZABETH TULIPE MORAN 3 1421 Dig/1a
11 | MARIA MAGDALENA CAMPOS DE TEXIN § 1085 ~ Didfig
12 | MARIA DOLORES HERNANDEZ ] 56 85 sept a dic 18
13 | REINALDA MARINA AREVALD ORTEGA 5 56 B3 nov-dic/ 18
14 | ROSA MIRIAM CASTILLO $ 2130 nov-dic/18
15 | DORA ALICIA MORAN o |7 s 38 " nov-dicli8 |
1 | CONCULTURA s 28413 nov-dicf18
TOTAL MORA - - S 5530145 |

El Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.
Periodo de Contabilizacion de los Hechos Economicos. Art. 191, establece: “En
concordancia con &l Art. 12 el periodo contable coincidira con el ejercicio
financiero fiscal, es decir del 1" de enero al 31 de diciembre de cada ano.
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El devengamiento de los hechos economicos debera registrarse en el periodo
contable en que se produzcan, quedando estrictamente prohibido al cierre del
ejercicio financiero, la postergacion en la contabilizacion de las operaciones
ejecutadas y reconocidas.”

Art. 207. Responsabilidad en el Registro de Transacciones, establece: “El
Contador de la Institucion tendra la responsabilidad de registrar toda transaccién
que represente variaciones en la composicion de los recursos y obligaciones. Si
eventualmente no se dispone de cuentas aulorizadas para registrar una
determinada transaccién, debera ser solicitada la modificacion del listado de
cuentas a la Direccion General, por intermedio del Jefe de la Unidad Financiera
Institucional, en un plazo no mayor a cinco dias habiles después de conocerse
dicha situacion.

A efeclo de no postergar la conlabilizacion, en forma provisional, el Contador
podra registrar la transaccion en el concepto contable que mas se ajuste a la
naturaleza de la operacion, en tanto se recepciona el pronunciamiento de la
Direccion General.”

La deficiencia |a origind el Jefe de la Seccion de Contabilidad al no registrar en &l
tiempo oportuno el devengado del ingrese por arrendamiento de los inmuebles
tomando de base la informacion que genera la Hoja Individual de Arrendamiento,
control administrativo por arrendamiento de locales en los Centros Recreativos.

No devengar los ingresos por arrendamiento segun el periodo que corresponde da
lugar a generacion de estados financieros con cifras no razonables que no
contribuyen a la adecuada toma de decisiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de respuesta de fecha 05 de noviembre de 2019, el Jefe de la
Seccion de Contabilidad manifesto lo siguiente: "Con relacion a esta
observacion realizada por la CORTE, también se platico con los sefores de
Contabilidad Gubernamental, el jefe de supervisores y el que nos visita por parte
de ella, y se establecié un mecanismo que se incorparara lo cual consiste en un
registro contable como el recomendado, el cual la incorporacion de cada uno de
los arrendatarios, para que en un momento dado se pueda observar la liguidez o
mora de pago por ello.

Diche registro segun la supervision de contabilidad, se hara hasta el inicio del
ejercicio contable del proximo afo, en la cual se identificara con el nombre del
arrendatario.

Las gestiones para obtener un mejor desempenio de tales registros se solicitaran a
la Unidad Juridica, la totalidad de los contratos para asi realizar lo antes
mencionado.
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Anexo fotocopias de los documentos relacionados con el registro contable a
realizar para el mes de noviembre, la cual se hara despueés del cierre de octubre.
También copia de la recepcion por parte de la compania en recolectar los fondos.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En sus comentarios el Jefe de la Seccién de Contabilidad ha solicitado |a
intervencion de personal de Contabilidad Gubernamental logrando establecer un
mecanismo de control, €l cual consiste en la incorporacion de un registro contable
que relacione a cada uno de los arrendatarios, para que en un momento dado se
pueda observar la liquidez o mora de pago por ello.

Ademas, en sus comentarios manifiesta que dicho registro segun la supervision de
Contabilidad Gubernamental, se hara hasta el inicio del ejercicioc contable del
proximo ano, el cual se identificara con el nombre del arrendatario.

Los anexos a los que hace referencia en sus comentarios se encuentran dos
fotocopias de facturas del ISTU por el cobro de arrendamiento con el nombre del
cliente y el turicentro (de fecha 3 de noviembre 2019), y copia de lickets de
macquina registradora, ambas del mes de noviembre de 2019, ademas presenta el
comprobante de servicio de SERSAPROSA, los cuales acompanaran el registro
contable.

Luego de analizar los comentarios y la evidencia documental presentados por el
Jefe de la Seccion de Contabilidad, los auditores expresamos que la condicion
planteada se mantiene, debido a que durante el periodo examinado no se registro
contablemente los saldos en mora por arrendatario de inmuebles.

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

Analizamos el Informe de Examen Especial sobre el Estado Financiero del ISTU y
sobre la Conduccion de sus Operaciones durante el afio 2018, emitido por la
Unidad de Auditoria Interna del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), del cual
retomamos 3 observaciones para el proceso de la auditoria.

E! ISTU contratd a la Firma BMM & ASOCIADOS, S. A, para realizar la auditoria
fiscal al periodo 2018, por lo que retomando de sus resultados 2 hallazgos que
fueron incorporados al proceso.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

El Informe de Auditoria Financiera al Institute Salvadoreno de Turismo (ISTU), por
el pericdo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017°, no contiene
recomendaciones; por consiguiente, no se le dio seguimiento.
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7.RECOMENDACION

Recomendamos a la Junta Directiva, que a traves del Director Ejecutivo instruya al
Jefe de la Unidad Financiera Institucional y al Jefe de la Seccion de Contabilidad,
para que generen mensualmente un reporle de saidos por cobrar por
arrendamiento de locales en los Centros Recreativos, y lo remitan al responsable
de la unidad organizativa encargada de darle seguimiento a fin de que se realicen
las gestiones de cobro de manera oportuna ante aquellos arrendatarios que
resulten morosos.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
hitp: /lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norie y 13a. C. Pte. San Salvador E| Salvador, C.A.



