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Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

Ingeniero

Hugo Roger Martinez Bonilla
Ministro de Relaciones Exteriores
Presente.

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial, a las Cuentas de
Caja-Colecturia y Caja-Pagaduria de la Representacién Diplomatica y Consular de El
Salvador en Japén, Filipinas y Singapur, con Sede en Tokio, por el periodo del 16 de
noviembre de 2010 al 31 de octubre de 2013. La auditoria fue realizada en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 195, ordinal 4° de la Constitucion de la

Republica, Articulos 3 y 5, numerales 1, 3, 4,y 16 y Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I. INTRODUCCION

La ejecucién de este Examen Especial, se debe al cumplimiento del Plan Anual
Operativo, elaborado por la Direccion de Auditoria Uno, para el afio fiscal 2013 y de
conformidad a la orden de trabajo No. 101/2013 de fecha 11 de noviembre del 2013.

Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN
a. Objetivo General:

Emitir un informe que contenga los resultados del Examen Especial a las Cuentas Caja-
Colecturia y Caja-Pagaduria, de la Representacion Diplomatica y Consular de El
Salvador en Japon, Filipinas y Singapur, con sede en Tokio, por el periodo del 16 de
noviembre de 2010 al 31 de octubre de 2013, comprobando la veracidad, propiedad,
control, registro y remision oportuna de los ingresos y la legalidad de los gastos
efectuados.

b. Objetivos Especificos:
1. Verificar el uso de los fondos de las cuentas sujetas a examen, de conformidad
con las politicas, objetivos y normativa aplicable a la Representacion
Diplomatica y Consular en mencion.

2. Comprobar la oportunidad y lo adecuado de los registros de las operaciones
realizadas en las cuentas examinadas.

3. Efectuar arqueo a las cuentas Caja-Colecturia y Caja-Pagaduria
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lll. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

a. Alcance:

Nuestro trabajo consisti6 en efectuar un Examen Especial a las cuentas de Caja-
Colecturia y Caja-Pagaduria que comprende l|la percepcion, custodia, legalidad,
veracidad y registro oportuno de los ingresos percibidos por servicios Consulares
prestados, asi como el adecuado uso de las transferencias recibidas del Ministerio de
Relaciones Exteriores de El Salvador, para cubrir gastos de funcionamiento ocurridos
en el periodo del 16 de noviembre de 2010 al 31 de octubre de 2013.

Asimismo, efectuamos pruebas de control y cumplimiento a los procedimientos
utilizados para verificar la veracidad, propiedad, registro, control y cumplimiento de los
aspectos legales aplicables a la Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador
en Tokio, Japén.

Efectuamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

b. Resumen de los Procedimientos Aplicados

Para el desarrollo del Examen Especial y en cumplimiento al objetivo previsto, se
desarrollaron entre otros, los procedimientos siguientes:

1. Practicamos arqueo a los fondos a la Caja Colecturia y Caja Pagaduria.

2. Determinamos el total de ingresos percibidos por la Representacion Diplomatica
y Consular.

3. Verificamos la correlatividad de los recibos de ingresos.

Verificamos que los fondos percibidos se hayan depositados en la cuenta
bancaria a nombre de la Representacion Diplomatica y Consular.

5. Verificamos que los ingresos percibidos en concepto de servicios Consulares
prestados hayan sido enviados a la cuenta unica de la Direccion General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda de El Salvador.

6. Verificamos que los Informes generados en la Representacion Diplomatica y
Consular, hayan sido enviados mensualmente a la Unidad Financiera
Institucional UFI, del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

7. Efectuamos verificacion fisica de los Activos Fijos.

8. Verificamos que los documentos de egresos se encuentran debidamente
firmados.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.
V. RESULTADOS DEL EXAMEN.

Con base a los procedimientos aplicados a las cuentas de Caja-Colecturia y Caja-
Pagaduria NO identificamos condiciones reportables que puedan ser considerados
como hallazgos de auditoria.

V. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere al Examen Especial realizado a las Cuentas de Caja Colecturia y
Caja Pagaduria, de la Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador en Japon,
Filipinas y Singapur, con Sede en Tokio, durante el periodo del 16 de noviembre de
2010 al 31 de octubre de 2013, y ha sido elaborado de conformidad a Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto
no emitimos opinién sobre los Estados Financieros del Ministerio de Relaciones
Exteriores, tomados en su conjunto.

San Salvador, 30 de julio de 2014
DIOS UNION LIBERTAD

Sub Directora de Ai:dftorla Uno
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

REF. DAUNO- 962/2014

31 de Julio de 2014

Licenciado
Lisandro Benedicto Campos Paz
Coordinador General Jurisdiccional,

Oficina.

En cumplimiento al Art. 7, del Reglamento para la Remisién de Informes de Auditoria,
remito a usted el Informe de Examen Especial a las Cuentas de Caja — Colecturia y
Caja — Pagaduria, de la Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador en
Japén, Filipinas y Singapur, con sede en Tokio, por el periodo del 16 de noviembre
de 2010 al 1 de octubre de 2013, junto con el Detalle de Funcionarios Actuantes.

Dicho informe no contiene hallazgos

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en el Art. 19 de las Politicas de
Auditoria Gubernamental, el informe sin hallazgos no se notifica a los funcionarios,
siendo responsabilidad del Departamento Juridico de esta Corte.

Lo cual comunico a usted para los efectos legales consiguientes.

Atentamente,
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NOMBRES Y APELLIDOS, CARGOS Y DEMAS GENERALES DE FUNCIONARIOS ACTUANTES EN EL EXAMEN
ESPECIAL A LAS CUENTAS DE CAJA - COLECTURIA Y CAJA - PAGADURIA, DE LA REPRESENTACION
DIPLOMATICA Y CONSULAR DE EL SALVADOR EN JAPON, FILIPINAS Y SINGAPUR, CON SEDE EN TOKIO, POR

EL PERIODO DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2010 AL 31 DE OCTUBRE DE 2013.

NOMBRE Y CARGO DIRECCION DONDE DIRECCION No. DUI SUELDOS PERIODO DE

PUEDE SER PARTICULAR EN SALARIO ACTUACION
NOTIFICADO ELSALVADOR

Licenciada Col. Ciudad 0358283-3 $9,963.19|Del 16 de noviembre

Martha Lidia Zelayandia Cisneros. Ministerio de| Jardin, final 7. de 2010 al 31 de

Embajadora Plenipotenciaria y Encargada de|Relaciones Calle Poniente, octubre de 2013

Asuntos Consulares de la Representacion |Exteriores San Miguel,

Diplomatica y Consular de El Salvador en Japén, Dpto. de San

Filipinas y Singapur, con sede en Tokio. Miguel

Licenciado Residencial 03241017-6 $4,500.00|Del 15 de diciembre

Diego Alejandro Dalton Rosales, Ministerio de | Fountain Blue, del 2011 al enero al

Ministro Consejero con funciones de Encargado | Relaciones 7% Calle 31 de diciembre de

de Asuntos Administrativos y Financieros de la|Exteriores Poniente, 2009

Embajada y Representacion Diplomatica vy Modulo I, Col.

Consular de El Salvador en Japén, Filipinas y Escalon, San

Singapur, con sede en Tokio. Salvador.




Corte de Cuentas de la Repuiblica
El Salvador, C.A.

REF-DAUNO-961/2014

31 de julio de 2014

Ingeniero

Hugo Roger Martinez Bonilla
Ministro de Relaciones Exteriores
Presente

Conforme a lo dispuesto en el Art. 62 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, comunico a usted que se ha concluido el Informe del Examen Especial,
a las Cuentas de Caja-Colecturia y Caja-Pagaduria de la Representacion
Diplomatica y Consular de El Salvador en Japén, Filipinas y Singapur, con
Sede en Tokio, por el periodo del 16 de noviembre de 2010 al 31 de octubre de
2013.

Dicho informe sera remitido a la Coordinacion General Jurisdiccional de esta
Institucion para los efectos que establece el Art. 64 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, el cual por no contener hallazgos de auditoria, sera posteriormente
comunicado a usted.

DIOS UNION LIBERTAD

) of 1
\ RORECY w27
yt d

Licda. Dora Elizabeth Choto dé.Campo
Sub Directora de Auditoria Uno.

71 JUL FEA

) |
Marta de Montoy?
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

REF-DA1 959/2014

San Salvador, 30 de julio de 2014

Ingeniero

Hugo Roger Martinez Bonilla
Ministro de Relaciones Exteriores
Presente.

Hemos efectuado Examen Especial a las Cuentas de Caja-Colecturia y Caja-Pagaduria
de la Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador en Japén, Filipinas y
Singapur, con sede en Tokio, por el periodo del 16 de noviembre de 2010 al 31 de
octubre de 2013

Como resultado de nuestro examen, hemos identificado algunas deficiencias
relacionadas con aspectos de control interno y de cumplimiento con leyes, reglamentos,
u otras disposiciones aplicables, las cuales al ser superadas mejorarian la gestion
institucional, fortaleciendo su sistema de control interno y evitaria que en el futuro
pueda convertirse en hallazgo de auditoria. Tales deficiencias se detallan en documento
anexo a esta Carta de Gerencia.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y alta
estima.

DIOS UNION LIBERTAD.

Sub Directora'de Auditoria Uno,.

B -
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

DEFICIENCIAS MENORES IDENTIFICADAS EN EL EXAMEN ESPECIAL A LAS
CUENTAS DE CAJA-COLECTURIA Y CAJA-PAGADURIA DE LA
REPRESENTACION DIPLOMATICA Y CONSULAR DE EL SALVADOR EN JAPON,
FILIPINAS Y SINGAPUR, CON SEDE EN TOKIO, POR EL PERIODO DEL 16 DE
NOVIEMBRE DE 2010 AL 31 DE OCTUBRE DE 2013

1. ERRORES ADMINISTRATIVOS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION DE
LAS CAJAS DE LA CUENTA PAGADURIA.

Determinamos que los Informes Mensuales de la Cuenta Caja Pagaduria de la
Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador en Japén, Filipinas y Singapur,

con sede en Tokio, contienen errores en la informacion registrada, asi:

a) El saldo final de los informes de caja de algunos meses, difieren con el saldo
inicial del siguiente mes, segun el siguiente detalle:

SALDOS INICIALES Y FINALES SEGUN INFORME MENSUAL DE CAJA DE LA CUENTA

PAGADURIA
MESES ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

SALDO | SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
INICIAL FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL

Enero $ 9447401 % 81,965.89| $ 84,410.13|$ 84,014.03| $10,449.22|$ 6,124.14

Febrero $ 82,002.18% 123,780.43 | $ 84,632.23|$ 96,117.68|$ 5,921.68|$ 20481.84

Marzo $123,742.22 % 129,780.98 | $ 93,638.88|$ 86,169.05| $12,675.40|$ 6,899.59

Abril $125142.7915 119,416.05| $ 87,783.25(% B84,692.65|$ 4,993.33|$ 962255

Mayo $120,206.09 6 117,073.32| $ 84,054.16| $116,985.18| $22,660.91| $ -

Junio $117,211.76 § 116,214.55| $117,325.74 | $127,524.46 | $22,680.38| $

Julio $116,61437% 111,854.50| $ 89,512.95|$ 86,749.99| $13,668.99| $ -

Agosto $117,96162% 116653.88| $ 86,619.63|$ 99,802.21| $20,260.44 | $ -

Septiembre $120,482.18 % 112,698.15| $100,060.36|$ 87,121.83| $17,449.68| $

Octubre $112,698.45%$ 111,24531| $ 86,560.56 | $ 89,635.59|$ 8,199.47|$ 13,145.80

Noviembre |$78,405.78 | $87,392.85 | $ 111,232.93 $ 115461.53 | $ 89,505.03 | § 23,499.19

Diciembre |$87,676.89|$94,081.98 | $ 115,463.63 |$ 84,39361 | $ 22451.36|$ 10,871.48

b) En la muestra examinada, existen algunos gastos registrados doblemente o que
se han dejado de registrar, entre los casos estan los siguientes:

INFORME DE
CAJA/ ANO OBSERVACION
Noviembre 2010 |No se ha registrado como gasto la cantidad de $51.44, que aparece|
cargado en el estado de cuenta bancario de ese mes.
Marzo 2011 No se han registrado como gastos la cantidad de $828.57
correspondiente a servicios de telefonia celular, y la cantidad de

http:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1% Av. Norte y 13% C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.
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Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.
INFORME DE
CAJA/ ANO OBSERVACION
$3,883.31 por cargos en diferencial cambiario en moneda local y
dolares.
Abril 2011 Se registré de mas la cantidad de $6,605.85, como gasto originado de
la conversion de moneda local a délares.
Julio 2011 Se registro de mas la cantidad $5,787.68, como gasto por diferencial
cambiario.
Agosto 2011 No se registré como gasto la cantidad de $3,802.24 correspondiente a
salario.
Febrero 2013 No se registré como gasto la cantidad de $2,608.99 correspondiente a
salario de motorista.

El instructivo RREE No. 2, Instrucciones para el Manejo y Control de los Egresos en el
Servicio Exterior, capitulo VII, Controles Contables y Auditorias, establece en el
numeral 2, Contabilidad: “El jefe de la Representacion por medio del EDAF (Encargado
de Asuntos Administrativos — Financieros), velara por la adecuada y oportuna
preparacion y envio de los informes mensuales relacionados en el presente instructivo,
a fin de verificar el cumplimiento de las presentes disposiciones y recomendar las
correcciones que fueren pertinentes”.

Las Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores,
establecen en el Art. 3: “El Sistema de Control Interno tiene como finalidad coadyuvar al
Ministerio de Relaciones Exteriores en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Lograr efectividad, eficiencia y economia en el desarrollo de su gestion,

b) Obtener suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera.

c) Cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y regulaciones
aplicables.

El Art. 5 de las mismas Normas Técnica, establece: “Responsabilidad del Sistema de
Control Interno: La responsabilidad por el disefio, implementacion, evaluacion vy
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno; le compete a los sefores titulares,
ejecutivos y directivos en el area de su competencia institucional.

2. DEFICIENCIAS EN LA ELABORACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Verificamos que existen deficiencias en la elaboracién de las conciliaciones Bancarias
mensuales de la cuenta Caja Pagaduria, ya que algunos saldos aparentemente
conciliados, difieren con los saldos establecidos en los Estados de Cuentas respectivos.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Relaciones.
Exteriores, establece en el Art. 108: “Los sefores titulares, ejecutivos y directivos,
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Corte de Cuentas de la Repuiblica
El Salvador, C.A.
deben establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre la
conciliaciéon periédica, de toda clase de registros de importancia significativa y
susceptible de comparacion, a efecto de determinar y enmendar errores u omisiones.

Dichos procesos estaran descritos en el Manual de Procedimientos Institucionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. REGULARIZACION DE SALDO DEL INFORME MENSUAL DE LA CUENTA CAJA
PAGADURIA

Mediante acta de arqueo a la Caja Colecturia, Caja Pagaduria y revision de la
utilizacion de Especies fiscales a la Embajada y Representacion Diplomatica y Consular
de El Salvador en Japén, Filipinas y Singapur, con sede en Tokio, finalizada el 15 de
noviembre del 2013, preliminarmente se determind en la Colecturia una diferencia por
un valor mayor a la disponibilidad bancaria por $163.53. Igualmente en la cuenta de
Caja Pagaduria, se determindé una diferencia por un valor mayor a la disponibilidad
bancaria por $ 17,360.86. Como producto de la presentaciéon de la documentacién por
parte de la Sefiora Embajadora, fechadas el 14 de enero y 24 de junio del corriente afio,
asi como documentacién remitida por personal de la Direccion Financiera Institucional
del Ministerio de Relaciones Exteriores en fecha 8 de abril del presente afio, la
diferencia establecida en la Caja Colecturia fue subsanada y con respecto a la
diferencia en la Caja Pagaduria, se establecié un sobrante de $ 1,317.88, que
corresponde al diferencial cambiario, por lo que se debe proceder a regularizar el saldo
de la misma.

El instructivo RREE No. 2, Instrucciones para el Manejo y Control de los Egresos en el
Servicio Exterior, capitulo VII, Controles Contables y Auditorias, establece en el
numeral 2, Contabilidad: “El jefe de la Representaciéon por medio del EDAF (Encargado
de Asuntos Administrativos — Financieros), velara por la adecuada y oportuna
preparacion y envio de los informes mensuales relacionados en el presente instructivo,
a fin de verificar el cumplimiento de las presentes disposiciones y recomendar las
correcciones que fueren pertinentes”.

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendamos al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, para que a través de la
Sefiora Embajadora y Encargada de Asuntos Consulares y el Ministro Consejero y
Encargado de Asuntos Administrativos y Financieros de la Embajada de Japodn,
procedan a realizar lo siguiente:

a) Se efectlue el ajuste por el valor de $ 1,317.88 en el informe de caja de la cuenta
pagaduria, y se proceda a regularizar el saldo de la misma.

b) Elaboren las conciliaciones bancarias de acuerdo a los lineamientos establecidos,
en el Instructivo para el Manejo y Control de los Egresos en el Servicio Exterlor
emitidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores. |
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