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Sefior

Ministro de Hacienda
Ministerio de Hacienda
Presente

| PARRAFO INTRODUCTORIO

De conformidad al Articulo 195 atribucién 12, de la Constitucion de la Republica y
los Articulos 5 numerales 1, 3, 4 el Art. 30 y 31 de la Ley de |la Corte de Cuentas de
la Republica, segun Orden de Trabajo No. 68/2016 de fecha 19 de diciembre de
2016, hemos realizado Examen Especial a la Mora Tributaria y Aduanera al
Ministerio de Hacienda, por el periodo del 1 de enero 2014 al 31 de diciembre de
2015. '

I OBJETIVOS DEL EXAMEN
A. OBJETIVO GENERAL

Emitir un Informe de Examen Especial a la Mora Tributaria y Aduanera al Ministerio
de Hacienda, por el periodo.del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015, a
los procedimientos utilizados para recaudar la mora tributaria y aduanera, las
gestiones de cobranza y control de la deuda, fases de proceso de cobro, garantias
por incumplimientos, y el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprobar la efectividad de los procedimientos para la recaudacion de la
Mora Tributaria y Aduanera.

2. Constatar el cumplimiento de plazos legales y las gestiones de cobro.

3. Verificar el sistema de informacidn gerencial de cobranza, monitoreo y controi
para la recuperacion de la deuda tributaria.

4. Verificar el desarrolld, investigacion, documentacion y realizacion del analisis
sobre los casos a cobrar por parte de la Division de Cobranzas.

5. Comprobar la oportunidad de ios traslados de las deudas a las diferentes
fases del proceso de cobro.

6. Verificar la comunicacion de la Division de Fondos Ajenos en Custodia a la
Divisién de Cobranzas sobre las garantias proximas a vencerse para su
respectiva ejecucion.

7. Comprobar la efectividad de fianzas y garantias por la Division de Cobranzas
de forma oportuna, por el incumplimiento de pago o vencimiento de éstas, ...

8. Verificar el cumplimiento del marco normativo legal aplicable. A
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. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizar Examen Especial a la Direccién General de Tesoreria (DGT),
especificamente a la Division de Cobranzas, al proceso de recepcion y registro de
la mora tributaria y aduanera en el Sistema Integrado de Tesoro Publico (SITEP),
asi como la gestién -de cobro administrativo y juridico, que garantice el control,
respaldo y la oportunidad en la recuperacion de la mora tributaria y aduanera por el
periodo del 01 de enero 2014 al 31 de diciembre de 2015.

El Examen fue desarrollado de conformidad con las Normas de Auditoria
Guberamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaron los siguientes procedimientos:

1. Verificamos la integridad del registro de la mora tributaria y aduanera, a través
del cruce de informacién entre las administradoras de impuestos de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGlII), Direccion General de Aduanas (DGA) y
la Direccién General de Tesoreria (DGT).

2. Comprobamos que los datos del contribuyente en el Sistema Integrado del
Tesoro Pdblico (SITEP), con el Sistema Informatico de Informacién Tributaria
(SIIT) y el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA++), mediante cruce de
informacidn, existe conciliacién entre ellos.

3. Constatamos el respaldo documental, analisis realizados a cada caso, asi como
el cumplimiento de los plazos establecidos para la oportuna gestién de cobro de
la mora tributaria y aduanera, asi como la aplicacion de medidas cautelares, la
investigacion patrimonial, ejecucion de garantias y otras gestiones permitidas
por la Ley.

4. Verificamos las fianzas y garantia en efectivo admitidas y devueltas que
respaldan la mora tributaria y aduanera, ademas la oportunidad del envio de
listados de fianzas proximas a vencer a la Divisién de Cobranzas.

5. Comprobamos que los registros enviados por la DGT a la Fiscalia General de ia
Republica (FGR), se encuentren en la Cartera de mora de la FGR, realizando el
cruce de informacién entre ambas carteras.

6. Constatamos por medio de la seleccion de expedientes los documentos que....
respaldan los saldos al 31 de diciembre de 2014 y 2015 la cartera de
tributaria y aduanera registrados en los Estados Financieros, con la b
datos de los contribuyentes que tienen registrados en la Division de Cob
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V  RESULTADOS DEL EXAMEN

1. EXPEDIENTES DE CONTRIBUYENTES CON EXTRACTOS NO
TRASLADADOS A LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, CON
PLAZO VENCIDO.

Comprobamos que existen expedientes de contribuyentes con extractos con mora
tributaria, que no fueron trasladados a la Fiscalia General de la Republica, no
obstante, de haber vencido el plazo para su traslado. Ver Anexo # 1

El Art. 270 literal d) del Codige Tributario, establece: “La Direccion General de
Tesoreria debera iniciar el procedimiento de cobro dentro de los treinta dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de recibidas las deudas firmes, de la manera que
a continuacién se plantea: (2) (14) ...

b) Vencido el plazo del literal anterior, sin que se hubiere atendido el requerimiento
de cobro por parte del deudor, su representante legal o apoderado, segtn el caso,
se emplazara para que dentro del plazo de veinte dias habiles comparezca ante la
Administracion Tributaria y se defina la forma en que se efectuara el pago, rinda
fianza o solicite resolucion de pagos a plazos bajo las condiciones establecidas en
este Articulo.

d) Si transcurrido el plazo establecido en el literal b) de este Articulo, no se hubiere
pagado en su totalidad la deuda o no se encuentren vigentes las condiciones del
inciso siguiente del presente literal, y una vez agotada la etapa de Cobro
Administrativo, la Direccidon General de Tesoreria, indistintamente por medio del
Director o Subdirector General procedera dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo establecido para el
emplazamiento, a certificar y remitir a la Fiscalia General de la Republica los saldos
de deudas pendientes de pago de los ejercicios o periodos respectivos, los que
seran acompafiados de informacién relativa al lugar sefalado para recibir
notificaciones, asi como de otras direcciones donde se pueda localizar al deudor si
existieren. En el mismo plazo se remitira si consta en los expedientes y registros
que maneja la Administracién Tributaria, informacién sobre la existencia y situacion
de los bienes y derechos del deudor o responsable solidario o subsidiario, la cual
no sera requisito para la presentacion de la demanda en los Tribunales respectivos.

Procedimiento Técnico PRT 143, edicién 7 de fecha 01/10/2013, pasos 3 y 4
Investigacion Patrimonial, establece: “Paso 3 se verifica si el expediente de cobro
se gestiond conforme la reformas del afio 2004 al Cédigo Tributario, se realizara la
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Fiscalia General de la Reptblica y traslada al Coordinador del Area Analisis
Certificaciones y Seguimiento, para firma y sello u observacion.

Si el expediente de cobro se gestiond conforme la reforma del afio 2009 al Codigo
Tributario, se realizara la Investigacion y elaboraré informe de acuerdo a anexo 2 y
3, dentro del mismo plazo en que se envia la certificaciéon de la deuda a |a Fiscalia
General de la Republica; y traslada al Coordinador del Area Analisis Certificaciones
y ‘Seguimiento, para firma y sello u observacion.

Paso 4: Recibe informe y de no existir observaciones firma y sella; devuelve al
Técnico de Certificacion de Mora para que lo remita a la Fiscalia General de la
Republica.

Procedimiento Técnico PRT 179, edicion 2 de fecha 16/10/2009, paso 7 y 12,
Seleccion de otras Acciones de Cobro, establece: "paso 7: se procede conforme la
Guia para aplicar Otras Acciones de Cobro a verificar las condiciones financieras
del Contribuyente a través Sistema Integral de Informacién Tributaria y del SITEP
para determinar. Remitir a la Fiscalia General de la Republica”.

Paso 12: “En caso de no autorizar la aplicacion de otras acciones de cobro, debera
devolver el expediente al Tecnico de Analisis, para su remisién a la Fiscalia General
de la Republica”.

El Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, capitulo 6
sobre Politicas Administrativas y Financieras, norma No. 6 sobre La Autorizacién y
Aprobacion de Operaciones, establece: “Los Directores y Jefes de Unidades
Organizativas deben incorporar en los procesos o procedimientos que se ejecutan
en cada Unidad Organizativa, las actividades de autorizacion, registro y control
oportuno de las operaciones y velar porque se cumplan. Debiendo documentarse,
a través del sistema de la calidad, y comunicar estas actividades a los empleados
correspondientes”.

‘Asimismo, en la norma No. 6 sobre Disefio y uso de Documentos y Registros,
establece: “L.os Directores y Jefes de Unidades Organizativas deberan asegurarse
que se ejerce un control efectivo sobre las fechas de vencimiento de los plazos
establecidos en las diferentes disposiciones legales vigentes, a fin de salvaguardar
que los procesos se desarrollen adecuadamente”,

El Manual de Funciones de la Direccion General de Tesoreria, establece en su
numeral 6, Desarrollo de los Apartados del Manual, numeral 3, Unid B
Planeamiento y Gestion de Calldad literales “b) Controlar mternamente el d

procesos de la DGT".
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La deficiencia se debe a que el Jefe Divisiéon de Cobranzas, el Jefe de Departamento
Juridico de Cobranzas y la Coordinadora Area Andlisis, Certificaciones y
Seguimiento que actuaron en el periodo examinado, no realizaron el proceso de
traslado de los expedientes vencidos a la Fiscalia General de Republica dentro del
plazo establecido. Asimismo, el Jefe de Planeamiento y Control de Calidad, no
ejerce un control operativo de los procesos de la DGT. Ademas, el Director General
de Tesoreria, por no ejercer control del cumplimiento de sus funciones.

La falta de trastado de los expedientes a la Fiscalia General de la Republica, con
extractos en tiempo vencido, ocasiond, gue no se realizara el debido proceso de la
gestion de cobro en el tiempo oportuno.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota DGT-DEX-797-2017 de fecha 08 de noviembre de 2017, el Director
General de Tesoreria, el Ex Jefe Division de Cobranzas, el Ex Jefe Departamento
Juridico, la Ex Coordinadora de Area de Analisis, Certificaciones y Seguimiento de
Mora DGT vy el Ex Jefe Departamento Cobro Administrativo, manifiestan:

a) “Los comentarios y evidencias presentados por la Administracion, no justifican
la condicion sefalada ya que hacen referencia al articulo 270 literal d) del
Cadigo Tributario en donde establece claramente el plazo de "treinta dias
habiles contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo establecido
para el emplazamiento, a certificar y remitir a la Fiscalia General de la RepUblica
los saldos de deudas pendientes de pago de los ejercicios o periodos
respectivos”, sin embargo, estos expedientes no fueron enviados a dicha
Entidad para que realizaran el debido proceso de cobro de mora tributaria.”

Al respecto reiteramos todo lo expuesto en la comunicacion preliminar, de forma
especifica al comentario de los auditores antes citado, pareciera que nuestro
fundamento expuesto en los argumentos anteriores, es Unica y llanamente la regla
general; sin embargo, nuevamente citamos textualmente lo expresado por esta
administracion:

“Por otra parte, si bien es cierto el aiticulo 270 literal d} del Codigo Tributario,
establece el plazo de “treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo establecido para el emplazamiento, a cettificar y remitir a la
Fiscalia General de la Republica los saldos de deudas pendientes de pago de los
ejercicios o periodos respectivos”’, también la misma disposicion legal en su inciso
tercero manifiesta lo siguiente:

g .y ey . - , ‘_'l’fb'\
“|.a certificacién de la deuda no se remitira a la Fiscalia General de |a Repyt
mientras exista alguna de las condiciones siguientes:

1. Se haya admitido fianza por la Administracion Tributaria y esteé vigente.
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2. Que existan los supuestos comprendidos en el Art. 273-A de este Cddigo, y el
agente entere las retenciones en los términos establecidos en la respectiva
resolucion.

3. Exista tramite pendiente de resolver de solicitud de compensacion de deudas,
presentada con anterioridad a la notificacion del requerimiento de cobro.

4. Se haya concedido resolucién de pago a plazo y no se encuentre vencido el
mismo.

5: Si existiese recurso admitido o proceso contencioso administrativo en el cual la
autoridad competente ordene la suspension del acto.

6. Durante los primeros dos meses de aplicada la medida cautelar respectiva.”

Ademas, la Direccidn General de Tesoreria, esta facultada para realizar acciones
de caracter persuasiva, mientras el expediente se encuentre en proceso de Cobro
Administrativo, tal como se establece en el inciso tercero del articulo 270 inciso
decimo del Cédigo Tributario:

“Durante el Procedimiento de Cobro Administrativo de la deuda, y mientras no se
haya remitido la certificacién de la misma a la Fiscalia General de la Republica, la
Direccidn General de Tesoreria, ademas del requerimiento de cobro y el
emplazamiento, podra gestionar la deuda en mora mediante visitas personales,
notas de cobro, comunicaciones por medio de fax, correo electronico, teléfono o
cualquier otro medio, asi como aplicar las demas acciones de cobro a que se refiere”
este Caodigo.”

El extracto citado de la disposicidn legal expuesta en el parrafo anterior, es la gue
faculta a la Direccion General de Tesoreria, que previo a realizar otras acciones de
cobro, realice acciones persuasivas al confribuyente para que realizara el pago de
los saldos pendientes de manera voluntaria, otorgandoles padgo a plazo,
compromisos de pagos o pagos definitivos.

b} Enrelacién a que “La documentacion presentada como evidencia es inoportuna,
‘porque corresponde a gestiones que debieron hacerse dentro de los plazos de
cobro de la deuda, no obstante, coiresponden a gestiones posteriores a las
fechas que se debié enviar a la Fiscalia General de la Republica, los
expedientes; ademas presentan analisis Tributario en Sistema, y este fue
realizado en el periodo de 2017 y por la nueva administracion, razon por lo cual,
no se da por superada la observacion.”

S1A5 Of
acciones de cobro, ya fueran éstas coactivas o persuasivas, el esquema de Qﬁ%@“&”ﬂ 3
se interrumpe, ya que el legislador no previé nuevos plazos para realizar Si“afé}wf% %
nuevas acciones de cobro, en ese orden de ideas podemos decir que el procg 8
cobro es continuo y por tal razdén se presentd entre las pruebas en la p
comunicacion, gestiones que ha realizado la Direccién de Cobro de De
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Tributarias y Aduaneras, esto con el objeto de que se constate la continuidad del
proceso.

Ademas, en las mencionadas gestiones, se puede evidenciar que en mucha
documentacion de la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, se
establece que en los afios 2014 y 2015 los contribuyentes no tuvieron agentes de
retencidn_y por tal razén no se pudo aplicar las otras acciones coactivas
establecidas en el articulo 273-A del Codigo Tributario, sin embargo no solo se ha
presentado esa pruebas como lo expone en el Informe el cuerpo de auditores, ya
que en la mavoria de documentacién esta la firma del Ex Jefe del Departamento
Juridico de Cobranzas vy que prueban las otras acciones persuasivas, por lo cual se
solicita al cuerpo de auditores se valore de forma integral la prueba ya presentada.

Es necesario aclarar que el Departamento Juridico de Cobranzas fue creado
exclusivamente para llevar a cabo la gjecucion de las otras acciones de cobro, ya
sean estas coactivas o persuasivas. Y una vez seleccionados y remitidos a dicho
Departamento se interrumpe de forma tacita el esquema de los plazos establecidos
en el articulo 270 del Cédigo Tributario.

En tal sentido solicitamos al cuerpo de auditores realizar un andlisis integral del
articulo 270 del Codigo Tributario, y dar por superada la observacion”.

Asimismo, en nota Ref. DGT-NEX-790-2017 de fecha 06 de noviembre de 2017, el
Jefe Unidad de Planeamiento y Gestion de Calidad, presenta sus comentarios para
las observaciones 1, 2, 3 y 4 manifestando lo siguiente:

La responsabilidad que el cuerpo de auditores me atribuye en las observaciones
detalladas anteriormente, se origina en la interpretacién amplia de la redaccion de
lo establecido en el Manual de Funciones de la Direccion General de Tesoreria
numeral 3 Unidad de Planeamiento y Gestion de Calidad, literales a y b) que
determinan: “b) Controlar internamente el desarrollo de las operaciones de las

b1 14

operaciones.” “g) Realizar inspeccion de calidad a los procesos de la DGT.”

En razon de la normativa antes citada, declaran en la observacion, entre otros
aspectos, que “La deficiencia se debe a que ...Asimismo, el Jefe de Planeamiento
y Control de Calidad no ejerce un control operativo de los procesos de la DGT.”

Asi mismo, aclaro que el alcance de las funciones citadas en el Manual de
Funmones esta deflnldo en los procedlmlentos aprobados para Ia Unidad de-- .~

AR UNEINRIIS

en verificar el cumplimiento de los procedimientos que las unldades organizati\ "'s_. '
han establecido con el objetivo de contribuir a la salvaguarda de los activos d\la
Institucion.
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PRT-059 “Seguimiento a observaciones de auditoria interna y externa, este
procedimiento tiene por finalidad contribuir a que las unidades organizativas
atiendan las observaciones de auditoria interna del Ministerios de Hacienda, para
mejorar la gestion institucional.

PRT-166 “Disefo y ejecucion de Planes de Inspeccion”, en los que son utilizados
como marco de referencia los procedimientos que las distintas Divisiones han
declarado en el Sistema de Calidad de la DGT.

La normativa antes citada fue remitida con respuestas de comunicaciones
preliminares.

Es importante aclarar que las actividades de control inherente a la operatividad
amplia de cada unidad, son realizadas por las Jefaturas de la Divisiones
responsables; y son evaluadas por medio de los examenes practicados por la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio, aspecto que es consistente con la
competencia atribuida a dicha Instancia en el Art. 34 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, incisos 1y 2, que cito:

“Las entidades y organismos a que se refiere el inciso primero del Articulo 3 de la
Ley, se establecera una sola unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa
de la maxima autoridad.

La unidad de auditoria interna efectuara auditoria de las operaciones, actividades y
programas de la respectiva entidad u organismo y de sus dependencias.”

Por otra parte, El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Ministerio de Hacienda, en su articulo 45 establece:

“La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio, Corte de Cuentas de la Republica,
instituciones autorizadas por la Corte y demas Entes de Control y Fiscalizacion, de
acuerdo a su competencia, evaluaran peridédicamente la efectividad del Sistema de -
Control Interno...”

La Unidad de Planeamiento y Gestién de Calidad (UPC) de la DGT no puede tener
por def|n|C|on segun la ley C|tada tener el mismo alcance que Ias acciones de contr

citada por ser ésta quien tiene competenma irrestricta para validar en fo
contexto la efectividad del Sistema de Control Interno de la DGT.

Las acciones de control realizadas por la UPC estan delimitadas en los Pla
Operativos anuales, aprobados por la Direccion General de Tesoreria para los afios
2014 y 2015, y esta herramienta administrativa es la que orienta las actividades a

8
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realizar durante un periodo determinado, mismos en los que se prioriza la
salvaguarda de activos, derivando en la realizacién de arqueos a cajeros,
inventarios de especies fiscales, inventarios de expedientes en el proceso de
gestion de cobro, asi como inspeccion a las Colecturias de Aduanas, seguimientos
a los hallazgos de Auditoria Interna del Ministerio, actas de apertura de depésitos
judiciales, entre otros; sin que esto signifique vulnerar la competencia de validar la
efectividad el Sistema de Control Interno y cumplimiento de aspectos legales, en
todo su alcance, o realizar duphmdad de actividades de control con la Auditoria
Interna.

Es crucial destacar al equipo auditor que la Unidad de Auditoria Interna efectud
evaluacién del cumplimiento de metas establecidas por la UPC en los planes
operativos anuales afios 2015 y 2016 ponderando las actividades realizadas por
esta Unidad segun los planes anuales operativos. Las actividades de la UPC se
reiteran fueron en observancia a lo planificado en el POA y programacion de
acciones de control. Los resultados son de las evaluaciones de los periodos 2014 y
2015 son satisfactorios.

Informo que los resultados respecto al cumplimiento de las funciones de la Unidad
de Planeamiento y Gestion de Calidad se evidencia para el afio 2014 y 2015, en los
informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda
REF. UAI-102/2016 de fecha 11 de febrero de ese mismo afio paginas 2/9 y 3/17,
UAI 102/2016 del 11 de febrero de 2016, paginas 2/10 de ese mismo afio.

Por otra parte, el alcance del Examen Especial realizado a la Mora Tributaria y
Aduanera realizado por el Ente Fiscalizador tiene un alcance completo, amplio y
especifico del aspecto evaluado, que es divergente a las acciones de control que
realiza la Unidad de Planeamiento y Gestién de Calidad (UPC), que se fundamenta
de conformidad a lo programado en el POA autorizado en cada periodo anual,
derivadas de una planificacion institucional, debidamente autorizada.

Asimismo, se ratifican todos los comentarios presentados por esta Jefatura con
anterioridad; asi también exponer que en forma especifica a cada observacion
existen pronunciamientos presentados por la Administracion de DGT, a los cuales
me adhiero.

Considerando los argumentos expuestos y pruebas que fueron presentadas al
cuerpo de auditores con anterioridad, se concluye:

» Las acciones de control de la Unidad de Planeamiento y Gestion de Calidad
es preciso indicar al equipo auditor que éstas son las que estan definidas gn
los planes operativos 2014 y 2015 en los que se da énfasis a la salvagualéla
de activos derivando en realizar arqueos a los cajeros, inventariost de
especies fiscales, inventario a expedientes, seguimientos de hallazgos de‘%’.;,-
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auditoria interna, inspecciones a colecturias de aduana, acciones realizadas
en base a un muestreo y no en el alcance del Examen Especial practicado
por el Ente Fiscalizador.

¢ La instancia competente para validar la efectividad del Sistema de Control
Interno en el Ministerio es la Unidad de Auditoria Interna, las actividades de
control que la UPC ejecutada son definidas mediante los Planes Operativos
Anuales de cada periodo, en concordancia a una programacion gue respalda
lo establecido en el POA, por lo que no es procedente la afirmacién del
cuerpo de auditores cuando afirma que esta Jefatura no ha realizados
acciones de control a los procesos de las Unidades Organizativas de DGT.

Por todo lo expuesto se afirma que esta Unidad si ha realizado control operativo a
los procesos de las Unidades Organlzatwas de la DGT, respetando el marco
normativo aplicable en su campo de accidn y herramientas técnicas
correspondientes”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Después de analizar los comentarios presentados por la Administracion, concluimos
que, durante el proceso de cobro administrativo de la deuda, los expedientes
observados no contaban con la documentacion que respalde la suspension legal
que establece el Art. 270 del Cédigo Tributario, el cual permite interrumpir el traslado
de la deuda a la Fiscalia General de la Republica, asi:

1. Que se haya admitido fianza por la Administracién Tributaria y esté vigente.

2. Que existan los supuestos comprendidos en el Art. 273-A de este Cédigo, y el
agente entere las retenciones en los términos establecidos en la respectiva
resolucion.

3. Que existan tramites pendientes de resolver de solicitud de compensacion de
deudas, presentada con anterioridad a la notificacién del requerimiento de cobro.

4. Que se haya concedido resoluciéon de pago a plazo y no se encuentre vencido
el mismo.

5. Que existiese recurso admitido o proceso contencioso administrativo en el cual
la autoridad competente ordene la suspension del acto.

6. Durante los primeros dos meses de aplicada la medida cautelar respectiva.

Asimismo, no presentan evidencia de otras acciones de cobro sean estas coactivas
0 persuasivas que justifiquen fa interrupcion del proceso normal de cobro de ia
deuda al contribuyente y que impidiera el traslado a la Fiscalia General de |
Republica, por tal razén la observacion no se da por superada.
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2. NO EXISTE EVIDENCIA DE OTRAS GESTIONES DE COBRO.

Comprobamos que, en los expedientes de contribuyentes, no existe evidencia de la
aplicacion de otras gestiones de cobro contempladas en la Ley, como son:
anotaciones preventivas de bienes en registros publicos, inamovilidad de cuentas
bancarias, secuestro de bienes y embargo preventivo de bienes. Ver Anexo # 2.

El Art. 273-B del Codigo Tributario, establece: “La Fiscalia General de la Republica,
podra practicar anotacién preventiva sobre toda clase de bienes del deudor tributario
en Registros Publicos, debiendo observarse el principio de prioridad registral.
También podra aplicarse en aquellas entidades privadas que manejen bienes en
depésito, para lo cual se asentara la anotacion en los respectivos Registros que se
lleven para tal efecto. : :

La aplicacion de la medida de anotacion preventiva no podra exceder de dos meses,
dentro de los cuales debera darse cuenta al juez competente, quien fundamentara
razonablemente sobre la procedencia o improcedencia de dicha medida conforme
a la Ley.

La anotacion preventiva quedara cancelada sin necesidad de declaratoria ni asiento,
si dentro del plazo anterior, la Fiscalia General de la Republica no da cuenta al juez
competente sobre la aplicacion de dicha medida.

La Fiscalia General de la Republica comunicara al ente en el cual se asentd la
anotacion preventiva, el incumplimiento del plazo para efectos de la cancelacién de
la anotacion preventiva. El incumplimiento de la presente obllgamon hara incurrir al
funcionario en responsabilidad civil y administrativa.

Asimismo, el Registro procederd a cancelar la anotacidbn preventiva con la
presentacion de la solvencia que emita la Administracion Tributaria, de que se ha
pagado la totalidad de la deuda”.

El Art. 274 del Codigo Tributario, Medidas Cautelares, establece: “La Fiscalia
General de la Republica, podra solicitar la aplicacion de medidas cautelares para
asegurar el cobro de las deudas liquidas, firmes y exigibles, ya sea durante el
procedimiento de cobro administrativo o durante el procedimiento de cobro judicial.
La medida a que se refiere el literal a) de este articulo, se aplicara de acuerdo a lo
establecido en el Art 273-B del presente Cédigo.

Las medidas cautelares que puede aplicar son las siguientes:
a) Anotacion Preventiva de bienes en registros pablicos; {2)

b) Inamovilidad de las Cuentas Bancarias; y (2)

establezcan.
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Las medidas referidas en los literales b) y ¢) de este articulo, se solicitaran por la
Fiscalia General de la Repuablica ante el Tribunal competente, sin necesidad. de
caucion, el cual resolvera sobre la aplicacion de la medida dentro del plazo de tres
dias habiles contados a partir del dia siguiente de presentada la solicitud.

El Fiscal General de la Republica deberd informar semestralmente a la
Administracidn Tributaria, los casos correspondientes a deudas tributarias que tiene
-en proceso, sea que haya iniciado juicio ejecutivo o no. Dicha informacion debera
remitirla los primeros quince dias habiles siguientes a la finalizaciéon de los meses
de enero y junio de cada afo, y debera contener cuanto menos la informacion
siguiente: nombre y nimero de identificacion tributaria del contribuyente, tipo de
impuesto adeudado, monto de la deuda, fecha de inicio del juicio y juzgado en el
que se tramita, etapa en la que se encuentra y resultados cuando ya los hubiere”.

El Art. 436 del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, establece: “Podra solicitarse la
adopcion de las sigqientes medidas cautelares:

12. El embargo preventivo de bienes;
22 La intervencion o la administracion judiciales de bienes productivos;
32 El secuestro de cosa mueble;

42 La formacion de inventarios de bienes, en las condiciones que el tribunal
disponga;

54, La anotacion preventiva de la demanda, y otras anotaciones registrales;

6%, La orden judicial para cesar provisionaimente en una actividad, para abstenerse
temporalmente de alguna conducta o para no interrumpir o cesar, también de
manera temporal, una prestacion;

72. Laintervencidn y depdsito de ingresos obtenidos mediante una actividad que se
considere ilicita y cuya prohibicion o cesacion se pretenda en la demanda;

82, El depésito temporal de ejemplares de las obras u objetos que se reputen
producidos con infraccion de las normas sobre propiedad intelectual e industrial, asi
como el depdsito del material empleado para su produccion y la consignacidén o
depésito de las cantidades que se reclamen en concepto de remuneracion de la
propiedad intelectual.

El Procedimiento Técnico PRT 179, edicidn 2 de fecha 16/10/2009, Selecciéon de
otras Acciones de Cobro, paso No. 7, establece: Se procede conforme la “Guia para
aplicar Otras Acciones de Cobro” a verificar las condiciones financieras del
Contribuyente a través Sistermna Integral de Informacion Tributaria y del SITEP paia:
determinar:;

a) Remitir a la Fiscalia General de la Republica.
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b) Autorizar por medio de auto de la Jefatura de Cobro Administrativo, y/o
Coordinador de Gestién de Cobros, la aplicacién de otras acciones de Cobro
establecidas en el Art. 273-A del Cédigo Tributario.

El Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, capitulo 6
sobre Politicas Administrativas y Financieras, norma No. 6 sobre La Autorizacion y
Aprobacién de Operaciones, establece: “Los Directores y Jefes de Unidades
Organizativas deben incorporar en los procesos o procedimientos que se ejecutan
en cada Unidad Organizativa, las actividades de autorizacion, registro y control
oportuno de las operaciones y velar porque se cumplan. Debiendo documentarse,
a través del sistema de la calidad, y comunicar estas actividades a los empleados
correspondientes”.

Asimismo, en la norma No. 6 sobre Disefio y uso de Documentos y Registros,
establece: "Los Directores y Jefes de Unidades Organizativas deberan asegurarse
que se ejerce un control efectivo sobre las fechas de vencimiento de los plazos
establecidos en las diferentes disposiciones legales vigentes, a fin de salvaguardar
que los procesos se desarrollen adecuadamente”.

El Manual de Funciones de la Direccién General de Tesoreria, establece en su
numeral 6, Desarrollo de los Apartados del Manual, numeral 3, Unidad de
Planeamiento y Gestion de Calidad, literales "b) Controlar internamente el desarrollo
de las operaciones de las unidades. g) Realizar Inspeccion de Calidad a los
procesos de la DGT".

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Division de Cobranzas y el Jefe
Departamento Juridico de Cobranzas, no realizaron oportunamente otras gestiones
de cobro a los contribuyentes en mora. Asimismo, el Jefe de Planeamiento y Control
de Calidad, no ejerce un control operativo de los procesos de la DGT. Ademas, el
Director General de Tesoreria, por no ejercer un control de las funciones de estos.

La faita de realizacion de otras gestiones de cobro a los contribuyentes en mora, no
permitié una recuperacién oportuna de la misma.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota DGT-DEX-829-2017 de fecha 08 de noviembre de 2017, el Director
General de Tesoreria, el Ex Jefe Division de Cobranzas, el Ex Jefe Departamento
Juridico de Cobranzas y el Ex Jefe Departamento de Cobro Administrativo,
manifestaron lo siguiente: ...”

MEDIDAS CAUTELARES

Respecto a esta observacion ratificamos lo expuesto en la respuesta
comunicacion preliminar.
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Ademas, referente a los planteamientos del cuerpo de auditores exponemos:

1. En cuanto que no se presentd evidencia por escrito y firmada donde los jueces
se hayan pronunciado acerca de la aseveracion planteada en la comunicacion
preliminar, queremos aclarar que, en los procesos Judiciales en materia de
recuperacion de impuestos y accesorios, la exclusividad de la representacion del
Estado la tiene la Fiscalia General de la Republica, en tal sentido toda
comunicacion la recibe dicha entidad y es resguardada en los expedientes que
para tal efecto llevan en sus registros. Por tal motivo ia informacién que hace
referencia el auditor no consta en los expedientes de cobro administrativo y por
tal razén no pueden ser proporcionada por la Direccion General de Tesoreria.

2. Referente a la aplicacion de las medidas cautelares como dato histérico,
podemos mencionar que dichas medidas fueron introducidas en la reforma al
articulo 270 del Cddigo Tributario del ano 2004, y en dicho momento los
procesos Civiles se encontraban regidos por el Cddigo de Procedimientos
Civiles, el cual fue derogado en el ano 2008 por el Codigo Procesal Civil y
Mercantil, y en su articulo 446 exige, la presentacion de una caucion para
solicitar ante juez competente, una medida cautelar.

Es por ello que la Fiscalia General de la Republica como representante de los
intereses del Estado, manifestd a la DGT, la necesidad de contar con una partida
presupuestaria para llevar a cabo el proyecto de aplicacion de medidas cautelares
para cumplir el requisito establecido en el articulo 446 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil y que se refiere a la presentacion de caucion en efectivo para garantizar
por dafios y perjuicios.

Al respecto es preciso aclarar que en materia presupuestaria deben considerarse
los siguientes articulos de la de la Ley Organica de ta Administracion Financiera del
Estado (Ley AFl) y su reglamento:

“Elaboracién y remision de Proyectos Institucionales

Art. 33.- Las entidades e instituciones del sector publico, sujetas a esta Ley, deberan
elaborar sus proyectos de presupuesto tomando en cuenta la politica
presupuestaria, los lineamientos presupuestarios emitidos por el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccion General del Presupuesto y los resultados fisicos

y financieros del Gltimo afio cerrado contablemente.” ... R

REGLAMENTO LEY AFI,

“Elaboracion del Proyecto Institucional.
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Art.44.- Las acciones basicas a considerar por las instituciones para la formulacion
de los proyectos de presupuesto son las siguientes:

a) Evaluar los resultados fisicos y financieros del ejercicio fiscal anterior, cerrado
contablemente;”

“d) Definir los servicios finales que son necesarios generar para contribuir al logro
de los fines del Gobierno y de la Politica Institucional:”

Como se puede apreciar en los extractos de los articulos citados, el facilitar la
asignacion de una partida presupuestaria no depende de una gestion que debid
hacer la extinta Divisidon de Cobranzas, ya que cada institucion tiene la facultad de
evaluar sus resultados del ejercicio anterior y conforme a ello, definir las
necesidades y prioridades en el presupuesto institucional del siguiente ario, en aras
de cumplir sus objetivos institucionales ya que ese es el mecanismo legal.

1. Por otra parte, manifiestan los auditores que, desde el 26 de noviembre del 2013,
no se mostré ninguna otra gestion efectuada por la Direccidon General de
Tesoreria, para facilitar y apovyar dicho proyecto. Al respecto queremos enfatizar
que ante las limitantes de tipo legal como la establecida en el articulo 446 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil y las facultades y responsabilidades de la
Fiscalia General de la Republica en materia presupuestaria, es improcedente
atribuir dicha responsabilidad a la extinta Divisiéon de Cobranzas.

2. Asi mismo se menciona “... Que no presentamos evidencias sobre la aplicacion
de las medidas cautelares 79 casos de los 110 observados, asi mismo de los 31
casos presentados, no se nos muestra evidencia de haber agotado todas las
gestiones de cobro que menciona el referido articulo, como la investigacion en
el CNR, SERTRACEN, ISSS, AFP, ..."

Sobre este punto queremos afirmar, tal como se dijo anteriormente la DGT, no tiene
facultades legales para la aplicacion de las medidas cautelares y como fundamento
legal a lo expresado citamos los siguientes articulos del Cédigo Tributario:

Procedimiento para el cobro judicial de la deuda

Articulo 270-A.- Recibida la certificacién de la deuda, la Fiscalia General de la
Republica debera proceder al cobro judicial, de la siguiente manera:

b) Aplicar lo dispuesto en los articulos 273-B y 274 del presente Cédigo en lo relatlvo
a medidas cautelares, bajo los alcances de dichas disposiciones. e

Anotacion Preventiva de Bienes

Articulo 273-B.- La Fiscalia General de la Republica, podra practicar and @,9'_0“
preventiva sobre toda clase de bienes del deudor tributario en Registros Pl]bllcb?{f\,.
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debiendo observarse el principio de prioridad registral. También podra aplicarse en
aquellas entidades privadas que manejen bienes en depodsito, para lo cual se
asentara la anotacion en los respectivos Registros que se lleven para tal efecto.

Medidas Caufelares.

Articulo 274.- La Fiscalia_General de la Republica, podra solicitar la aplicacién de
medidas cautelares para asequrar el cobro de las deudas liquidas, firmes_vy
exigibles, ya sea durante el procedimiento de cobro administrativo o-durante el
procedimiento de cobro judicial. La medida a que se refiere el literal a) de este
articulo, se aplicara de acuerdo a lo establecido en el Articulo 273-B del presente
Cédigo.

Anotacion Preventiva de Bienes

Articulo 273-B.- La Fiscalia General de la Republica, podra practicar anotacion
preventiva sobre toda clase de bienes del deudor tributario en Registros Publicos,
debiendo ohservarse el principio de prioridad registral. También podra aplicarse en
aquellas entidades privadas que manejen bienes en deposito, para lo cual se
asentara la anotacion en los respectivos Registros que se lleven para tal efecto.

En los articulos relacionados anteriormente nos podemos percatar que la Fiscalia
General de la Republica es quien tiene la facultad legal de solicitar ante los
tribunales competentes la aplicacion de las medidas cautelares establecidas en el
Cédigo Tributario.

Atendiendo el principio de legalidad, la extinta Divisién de Cobranzas fundamenté
sus acciones dentro del marco legal vigente, ademas nuestra Constitucion en su
articulo 86 establece “...Los funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y
no tienen mas facultades que las que expresamente les da la ley...”

Por las razones legales expuestas, podemos concluir que a la extinta Division de
Cobranzas no se le pueden atribuir responsabilidades, sobre acciones que compete
a otra entidad que para el caso que nos ocupa es la Fiscalia General de la
Republica.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Después de analizar los comentarios y evidencia presentados por la AdmlnlstraC|on
concluimos:

1. Con respecto a las Medidas Cautelares como anotaciones preventivas d
en registros pablicos, inamovilidad de cuentas bancarias, secuestro de ér‘i
embargo preventlvo de bienes, los comentarios de la administracion se F@;én

al articulo 270 inciso tercero del Cédigo Tributario; en este literdfl'slal], o>
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administracion presenta como evidencia una Ayuda Memoria de Reuniéon DGT-
FGR de fecha 26 de noviembre de 2013, en cual se manifiesta que los agentes
de la Fiscalia General de la Republica, no podian realizar dicha accidn debido a
que los Jueces exigian para ordenar la aplicacion de las medidas cautelares, el
ofrecimiento y presentacion de una caucién, sin embargo en esta etapa del
proceso no se requiere de la caucidon para la aplicacion de las medidas
cautelares, Unicamente deberia solicitarla a la Fiscalia General de la Republica
la aplicacion de estas, de acuerdo al inciso tercero del Art. 274, donde establece
qgue las medidas referidas en los literales b) y ¢) de este articulo, se pueden
solicitar sin necesidad de caucion.

2. Asimismo, no se encontré en los expedientes la Investigacion Patrimonial en
donde se establece la situacion del contribuyente en los diferentes sistemas
(1ISSS, AFP, SERTRACEN, CNR y SIIT), que permitiera la aplicacion de medidas
cautelares, como: anotacion preventiva de bienes en registros publicos,
inamovilidad de cuentas bancarias, etc.

3. También mediante nota DGT-DEX-797-2017 de fecha 08 de noviembre de 2017,
el Director General de Tesoreria, el Ex Jefe Divisién de Cobranzas, el Ex Jefe
Departamento Juridico, la Ex Coordinadora de Area de Analisis, Certificaciones
y Seguimiento de Mora DGT y el Ex Jefe Departamento Cobro Administrativo,
donde justifican las razones por las cuales los expedientes no habian sido
traslados a la Fiscalia General de la Republica, textualmente manifiestan:

“El Departamento Juridico de Cobranzas fue creado exclusivamente para llevar
a cabo la ejecucion de las otras acciones de cobro, ya sean estas coactivas o
persuasivas. Y una vez seleccionados y remitidos a dicho Departamento se
interrumpe de forma tacita el esquema de los plazos establecidos en el articulo
270 del Codigo Tributario”.

Por lo que no se da por superada la condicion.

3. NO EXISTE EVIDENCIA DE LA GESTION DE COBRO DE LA MORA
TRIBUTARIA A RESPONSABLES SOLIDARIOS DE LAS EMPRESAS.

Comprobamos que la Divisién de Cobranzas de la DGT, no cuenta con |a evidencia
de las gestiones de cobros a los responsables solidarios de las obligaciones de la
mora tributaria. Ver anexo # 3.

El Art. 268 del Codigo Tributario, establece: “Los créditos tributarios po l‘an w_):}‘-;
satisfacerse sobre todos los bienes del deudor o responsable sclidario y t§ [ah

caracter de crédito preferente en cuanto concurra con otros acreedore§;: 8 con,”
excepcion de las pensiones alimenticias determinadas por sentencia ejecutoriada
los salarios y prestaciones sociales, prenda, hipoteca u otro dereché)\ reaj
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debidamente inscrito en el Registro Publico correspondiente con anterioridad a la
fecha en que se haga constar en el mismo el derecho del Fisco”.

El Art. 275-A. del Codigo Tributario, el procedimiento para exigir la responsabilidad
solidaria, establece: “El procedimiento para exigir la responsabilidad solidaria,
segln los casos, sera el siguiente:

‘a) La Administracion Tributaria competente en materia de cobiro y recaudacion,

emitira acto de declaracién de responsabilidad solidaria, en el cual se identificara
al sujeto o sujetos responsables, el presupuesto de hecho y juridico sobre el cual
se basa, los periodos fributarios mensuales, ejercicios o periodos de imposicion
que abarcan la responsabilidad, el importe de la deuda u obligacion exigida.

b) Se notificara el acto anterior al o los responsables, entregando copia del acto de
declaracion de responsabilidad, y otorgando audiencia y apertura a pruebas de
conformidad al procedimiento establecido en el Articulo 260 de este Cddigo,
dictando la resolucién correspondiente. Contra el acto de declaraciéon podra
impugnarse el presupuesto de hecho y los periodos tributarios mensuales,
ejercicios o periodos de imposicién que abarcan la responsabilidad, y el importe
de la obligacidon o deuda, sin que puedan ser sujetas de revision las liguidaciones
de oficio o autoliquidaciones que hubieran adquirido firmeza.

¢) Una vez notificada la resolucién en la que se declare la responsabilidad, en la
misma se requerira el pago del importe de la deuda u obligacidén por la que se
declara responsable, de acuerdo al procedimiento establecido en Articulo 270
del presente Codigo”.

El Art. 275-B del Codigo Tributario, El procedimiento para exigir la responsabilidad
subsidiaria, establece: “El procedimiento para exigir la responsabilidad subsidiaria,
segln los casos, sera el siguiente:

a) Una vez el deudor principal y, en su caso, los responsables solidarios, no se
les haya podido cobrar en juicio ejecutivo, por no poseer bienes, haber fallecido
0 no haberse encontrado, la Administracion Tributaria competente en materia
de cobro y recaudacion, emitira acto de declaracion de responsabilidad, que se
notificara al responsable subsidiario, siguiendo los procedimientos de los
literales a} y b} de conformidad al articulo anterior.

b) Se le notificara requerimiento para el pago del importe de |la deuda u obligacion
por la que se declara responsable, de acuerdo al procedimiento del Articulo 270
de este Codigo”.

T

El Art. 42 del Codigo Tributario, Se considera responsable quien, aun sin
caracter de contribuyente, debe por disposicion expresa de la Ley cu
obligaciones atribuidas a éste.

El Art. 85 del Cdédigo Tributario, Son obligados formales los contribuyé%‘té
responsables y demas sujetos que por disposicion de la Ley deban dar, hacer o no
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hacer algo encaminado a asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria
sustantiva o sea del pago del impuesto.

El Art. 1382 del Cédigo Civil, En general, cuando se ha contraido por muchas
personas o para con muchas, la obligacién de una cosa divisible, cada uno de los
deudores, en el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota en la deuda,
y cada uno de los acreedores, en el segundo, sélo tiene derecho para demandar su
parte o cuota en el crédito.

Pero en virtud de la convencidn, del testamento o de la ley, puede exigirse a cada
uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y
entonces la obligacién es solidaria o in sélidum.

La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la
establece |a ley.

El Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, capitulo 6
sobre Politicas Administrativas y Financieras, norma No. 6 sobre La Autorizacion y
Aprobacién de Operaciones, establece: “Los Directores y Jefes de Unidades
Organizativas deben incorporar en los procesos o procedimientos que se ejecutan
en cada Unidad Organizativa, las actividades de autorizacién, registro y control
oportuno de las operaciones y velar porque se cumplan. Debiendo documentarse,
a través del sistema de la calidad, y comunicar estas actividades a los empleados
correspondientes”.

Asimismo, en la norma No. 6 sobre Disefio y uso de Documentos y Registros,
establece: “Los Directores y Jefes de Unidades Organizativas deberan asegurarse
que se ejerce un control efectivo sobre las fechas de vencimiento de los plazos

- establecidos en las diferentes disposiciones legales vigentes, a fin de salvaguardar
que los procesos se desarrollen adecuadamente”.

El Manual de Funciones de la Direccion General de Tesoreria, establece en su
numeral 6, Desarrollo de los Apartados del Manual, numeral 3, Unidad de
Planeamiento y Gestion de Calidad, literales “b) Controlar internamente el desarrollo
de las operaciones de las unidades. g) Realizar Inspeccién de Calidad a los
procesos de la DGT”.

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Divisién de Cobranzas, el Jefe
Departamento Cobro Administrativo y el Jefe del Departamento Juridico de
Cobranzas, no realizaron las gestiones de cobro de la deuda a los representantes
solidarios de los contribuyentes. Asimismo, el Jefe de Planeamiento y Control de-.... .
Calidad, no ejerce un control operativo de los procesos de la DGT. AdemagZ )i "
Director General de Tesoreria, por no ejercer control de las funciones de esto? o
La falta de gestiones de cobro de la mora tributaria y aduanera, ocasiond, Ql} ‘
se realizara el cobro oportuno de la deuda. k
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota Ref. DGT-DEX-829-2017 de fecha 08 de noviembre de 2017, el Director
General de Tesoreria, el Ex Jefe Departamento Juridico de Cobranzas, el Ex Jefe
Division de Cobranzas, y el Ex Jefe Departamento Cobro Administrativo
manifiestan:

“_..Por lo anterior, exponemos comentarios explicativos en relacion a los
argumentos manifestados en el Borrador de Informe, con el propdésito de brindar
mayores elementos de criterios que permitan superar el hallazgo establecido.

En los comentarios los auditores expresan lo siguiente... “, consideramos que tal
situacion si se encuentra expresamente establecida en el Cédigo Tributario en los
articulos 30, 31, 42 y el literal b) del articulo 43, los cuales se encuentran
contemplados en el Capitulo lll, Sujetos Pasivos y Responsabilidad, Seccion
Primera, Sujeto Pasivo y Solidaridad.”

Ante lo manifestado por el cuerpo de auditores es importante resaltar lo establecido
en el literal a) del articulo 275-A Cédigo Tributario y que textualmente dice lo
siguiente:

... “a) La Administracién Tributaria competente en materia de cobro y recaudacion,
emitira acto de declaracion de responsabilidad solidaria, en el cual se identificara al
sujeto 0 sujetos responsables, el presupuesto de hecho y juridico sobre el cual se
basa, los periodos tributarios mensuales, ejercicios o periodos de imposicion que
abarcan la responsabilidad, el importe de la deuda u obligacién exigida. (2)"

En la linea de ideas presentada por el legislador en el literal a) del articulo 275-A,
define expresamente que para emitir acto de declaracién de responsabilidad
solidaria se debe de identificar al sujeto o sujetos responsables, el presupuesto de
hecho vy juridico sobre el cual se basa. En tal sentido cuando el auditor menciona
que tal situacién se encuentra expresamente establecida en el Cédigo Tributario y
cita los articulos 30, 31, 42, y literal b) del articulo 43, no considera lo establecido
en el literal a) del Art. 275-A antes citado, obviando en qué hechos de forma
concreta, a las personas que mencionan los articulos citados por el Cuerpo de
Auditores, se les debe atribuir la responsabilidad solidaria.

Los articulos citados por el cuerpo de auditores lo que establecen son los sujetos
pasivos y dos casos aislados de la responsabilidad solidaria que mas adelante se
hace la explicacion de ellos y del porqué no tiene que ver con la recuperacion de las
deudas firmes, liquidas y exigibles. i

s
. . O
Caso contrario, el ejemplo expuesto en los argumentos presentados por DfE e
respuesta a comunicacion preliminar, y que se encuentra definido en el articul ‘”2;(* 2
A inciso 4°. del Codigo Tributario; ya que, en este caso el legislador establege:el /.

hecho concreto y que son “Los sujetos a quienes mediante resolucion se les ordéfe ./
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efectuar retenciones sobre los pagos que efectien a deudores del Fisco,
responderan solidariamente por sus incumplimientos”, en este caso es claro
identificar al sujeto que para dicho caso son los agentes de retencion que la
administracion asigne y el presupuesto de hecho vy juridico que podemos definirlo
como “EL INCUMPLIMIENTO DE UNA ORDEN A TRAVEZ DE UN ACTO
ADMINISTRATIVO QUE EN TODO CASO SERIA LA RESOLUCION
CORRESPONDIENTE".

Por otra parte, el cuerpo de auditores no ha considerado el articulado del Cédigo
Tributario de forma integral en su andlisis, y enuncia ciertos articulos con los cuales
no se puede concluir de forma taxativa, si es procedente o no aplicar la
responsabilidad solidaria a los Apcderados y Representantes Legales; para una
mejor ilustracién citamos textualmente los articulos citados por los auditores y
nuestros argumentos respecto a cada uno de ellos:

Sujeto pasivo

“Articulo 30.- Se considera sujeto pasivo para los efectos del presente Codigo, el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o en calidad de responsable.”

En este articulo lo que se pretende el legislador es definir quiénes son los Sujeto
Pasivos, y establece que sera el contribuyente o en calidad de responsable, en
ninglin momento menciona o determina quienes seran los responsables solidarios
y en qué caso lo seran.

“Solidaridad

Articulo 31.- Los obligados respecto de los cuales se verifique un mismo hecho
generador de la obligacion tributaria, son responsables en forma solidaria del
cumplimiento de dicha obligacién. Cada deudor solidario lo sera del total de la
obligacion tributaria.

En los demas casos la solidaridad debe ser establecida expresamente por la ley.”

. En cuanto a la solidaridad mencionada en el articulo 31 del Cédigo Tributario, el
legislador si define quien podria ser y atribuirsele la responsabilidad solidaria, pero
es un caso aislado y que su enfoque juridico es en aquellos que se verifigue un
mismo _hecho generador, significando que no necesariamente deben ser los
representantes legales o accionistas, sino aquellos donde se converja un mismo
hecho generador y que permita el funcionamiento de la empresa o sociedad, en
ninglin momento menciona este articulo gque estrictamente seran los apoderados o
representantes legales, a los que se les debe atribuir tal calidad en el hegp_
concreto. : /f

‘:JW

Por otra parte, los auditores no han considerado lo establecido en el segundo ()Giso’
del articulo 31 antes citado, y que fundamenta y respalda nuestra argumenta ,lon,, ./

al referirse que “En los demas casos la solidaridad debe ser establecida {1
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expresamente por la ley.” Y cuando dice en los demas casos, debe entenderse que
el inciso 1° del Articulo 31 del Codigo Tributario, lo que define es un hecho concreto
¥ no una generalidad.

Significando lo anterior, que para la declaratoria de la responsabilidad solidaria en
materia de cobro debe establecerlo las leyes tributarias de la forma concreta y que
se pueda identificar al sujeto y presupuestos de hecho vy juridico sobre el cual se
basa, tal como lo establece el articulo 273-A inciso 4°. Del Cadigo Tributario y que
para el presente caso se ha citado como ejemplo anteriormente.

“Articulo 43.- Son responsables solidarios en calidad de representantes, cualquiera
de las personas que a continuacion se mencionan y que hayan participado en el
hecho gue dio lugar a la evasién de impuestos:” ...

. "b) Administrador Unico o representantes legales de las personas juridicas
durante el periodo que comprenda su gestién;”

Con el Articulo 43 literal b) antes citado, se puede observar con la simple lectura,
que es otro caso concreto que establece la ley, que se refiere al HECHO QUE DIO
LUGAR A LA EVASION DE IMPUESTQ, no al hecho de dejar de pagar un impuesto
en calidad de liquidas, firmes y exigibles y que se encuentre en las carteras de cobro
que administra la DGT, mas bien esta enfocado a determinar dicha responsabilidad
en los procesos de auditoria que ejecutan las Administradoras de Impuestos.

Por otra parte, el Cuerpo de Auditores manifiestan que no se les presentéd un analisis
de la presuncion de demandas CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA o de
INSCONTITUCIONALIDADES, en contra del Ministerio de Hacienda por Acciones
no contempladas en las leyes tributarias los cuales tendrian que haberse realizado
por medio de la unidad competente dentro de la DGT, como lo es la Division Juridica
u otra unidad competente en materia legal perteneciente al Ministerio de Hacienda,
y éstos debieron ser presentados como evidencia para ser evaluada por los
auditores para establecer la idoneidad y competencia legal para suspender las
acciones legales de cobro a los Apoderados, Representantes Legales o
Responsables Solidarios de las empresas, o en todo caso resoluciones emitidas por
la Honorable Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia o su equivalentes de
la Sala de lo Contencioso, declarando la improcedencia a tales requerimientos o su
inconstitucionalidad a los cobros realizados mediante tres resoluciones emitidas de
éstas, para establecer la respectiva jurisprudencia de los casos que se encuent er; “‘\
en iguales condiciones y naturaleza. &“ntﬂ“wro A2

Sobre el anterior comentario, es preciso indicar que la Division de Co
contaba en su estructura organizativa con el Departamento Juridico de Cob
y para este tipo de analisis se realizaban reuniones especiales o extraordinarias !Qoh’
el personal técnico juridico y por ser el Departamento que ejecutaba las otrag
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acciones de cobro, en la respuesta brindada a comunicacion preliminar se realizd
un analisis pormenorizado de las causas porque no se aplico dicha medida.

Por otra parte, es necesario mencionar que la idea principal de.la no aplicacion de
los actos de declaratoria de responsabilidad solidaria en materia de cobro, es no
incurrir en violentar el principio de Legalidad consagrado en nuestra Constitucion de
la Republica y leyes tributarias; ya que sobre ello podria recaer las posibles
demandas contencioso administrativas en contra de la Direccibn General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda, o posibles acusaciones de tipo penal en
contra del personal involucrado por el delitoc de actos arbitrarios.

Por otra parte, manifiestan: “Asi mismo no se nos proporciond ninguna evidencia de
la gestién como Division de Cobranzas en la cual se haya solicitado una mejora al
referido articulado, dejando de lado esta herramienta de cobro la cual se encuentra
establecida en la ley.”

Ante lo sefialado por el cuerpo de auditores en el parrafo anterior, se puede observar
que los mismos. reconocen gue debe realizarse mejoras a dicho articulado,
entendiendo y aceptando que existen vacios de caracter legal para la declaracion
de responsabilidad solidaria por mora en concepto de obligaciones sustantivas,
aspecto que contraviene lo que el presente hallazgo cuestiona.

Ademas, es importante apuntar que, para realizar las mejoras en el articulado, tal
como lo exponen los auditores de Corte de Cuentas, es necesario de un
anteproyecto de reforma de ley y dentro de las competencias de la extinta Division
de Cobranza, no se contemplaban esas facultades legales y administrativas.

Por lo anteriormente expuesto resaltamos que, a la extinta Division de Cobranzas,
como la Direccion General de Tesoreria no se le puede atribuir responsabilidad
alguna, por no haber realizado acciones que no establece la ley de forma precisa y
clara, respecto a la declaratoria de responsabilidad en materia de cobro, a los
apoderados y representantes legales, asimismo solicitamos al cuerpo de auditores
consideren en forma complementaria los huevos comentarios, con el objeto de
valorar y dar por superado el hallazgo.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Se analizé los comentarios proporcionados por la Administracion, concluyendo lo
siguiente:

0>ur

evidenciado en los comentarios que la Administracion presenta donde se maniflesta o
lo siguiente “Por consiguiente, la extinta Division de Cobranzas, del an {LSis.r_‘__
efectuado consideré que no era factible la aplicacion de los articulos 275-A y 275+

23

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cddigo Postal 01-107
hip:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador, C.A.




B, previendo demandas CONTENCIOSO - ADMINISTRATIVAS o de
INCONSTITUCIONALIDADES, en contra del Ministerio de Hacienda, por acciones
no contempladas en las leyes tributarias” igualmente mencionan que: “Por otra
parte, es necesario mencionar que la idea principal de la no aplicacion de los actos
de declaratoria de responsabilidad solidaria en materia de cobro, es no incurrir en
violentar el principio de Legalidad consagrado en nuestra Constitucion de la
Reptiblica y leyes tributarias; ya que sobre ello podria recaer las posibles demandas
del contencioso administrativas en contra de la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda, o posibles acusaciones de tipo penal en contra del personal
involucrado por el delito de actos arbitrarios”

A raiz de esos comentarios recalcamos que en el Art. 42 del Cddigo Tributario,
establece a quien considera como obligado o responsable de la deuda, ademas en
el Art. 85 del Cddigo Tributario establece "Son responsables formales los
contribuyentes, responsables y demas sujetos que por disposicion de la Ley deban
dar, hacer o no hacer algo encaminado a asegurar el cumplimiento de la obligacién
tributaria sustantiva ésea del pago del impuesto.

Asi mismo en el Art. 1382 parrafo tercero del Codigo Civil establece “La solidaridad -
debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley”.

Por lo que la Divisidn de Cobranzas de la DGT debié realizar el procedimiento para
exigir la responsabilidad solidaria a través de la declaracion de responsabilidad
solidaria, con la cual se determinaria al responsable solidario de la deuda tributaria,
segun lo establece el Art. 275-A del Codigo Tributario, por lo cual el responsable
solidario de dicha declaratoria se le requerira el pago del importe de la deuda u
obligacién por la que fue declarado responsable, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Art. 270 del Cddigo Tributario.

Por lo que la observacién senalada se mantiene con respecto a que no existe
evidencia de las gestiones de cobro de la mora tributaria a los responsables
solidarios de los deudores del fisco.

4. INCUMPLIMIENTO CON LOS PLAZOS DE COBRO ADMINISTRATIVO
ESTABLECIDOS

Comprobamos que el proceso de cobro administrativo efectuado por la Divisién de
Cobranzas de la Direccion General de Tesoreria, no se cumplieron los plazos
establecidos en el Cddigo Tributario, y los procedimientos internos para la gestlon s
de cobro de los exiractos, extendiéndose los plazos entre 3 a 532 dias habj
dichos plazos se establecen a partir del registro de la mora tributaria. Ver A
4,

El Art. 270 del Cédigo Tributario, Procedimiento para el cobro administrativo N k
deuda, establece: “La Direccion General de Tesoreria debera iniciar® el Sk
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procedimiento de cobro dentro de los treinta dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de recibidas las deudas firmes, de la manera que a continuacién se
plantea:

a) La Administracion Tributaria por medio de la Direccion General de Tesoreria,
notificara requerimiento de cobro al deudor, otorgandale para el pago de la deuda
un plazo de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion del respectivo requerimiento.

b} Vencido el plazo del literal anterior, sin que se hubiere atendido el requerimiento
de cobro por parte del deudor, su representante legal o apoderado, segun el caso,
se emplazara para que dentro del plazo de veinte dias habiles comparezca ante
la Administraciéon Tributaria y se defina la forma en que se efectuara el pago, rinda
fianza o solicite resolucion de pagos a plazos bajo las condiciones establecidas
en este Articulo...

d) Si transcurrido el plazo establecido en el literal b) de este Articulo, no se hubiere
pagado en su totalidad la deuda o no se encuentren vigentes las condiciones del
inciso siguiente del presente literal, y una vez agotada la etapa de Cobro
Administrativo, la Direccién General de Tesoreria, indistintamente por medio del
Director o Subdirector General procedera dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo establecido para el
emplazamiento, a certificar y remitir a la Fiscalia General de la Republica los
saldos de deudas pendientes de pago de los ejercicios o periodos respectivos,
los que seran acompafiados de informacion relativa al lugar sefialado para recibir
notificaciones, asi como de otras direcciones donde se pueda localizar al deudor
si existieren. En el mismo plazo se remitira si consta en los expedientes y
registros que maneja la Administracion Tributaria, informacion sobre la existencia
y situacién de los bienes y derechos del deudor o responsable solidario o
subsidiario, la cual no sera requisito para la presentacion de la demanda en los
Tribunales respectivos”.

El Procedimiento Técnico PRT 182, paso 2, inciso segundo, establece: “El registro

debera realizarse a mas tardar 5 dias habiles después de la fecha de recepcion, y

debera entregarse la documentacion dentro de ése mismo plazo al Coordinador de

Registro y Atencion al Contribuyente...”.

El Procedimiento Técnico PRT 182, paso 16, establece: “La notificacion del
Requerimiento de Cobro, puede realizarse desde el dia “cero” para deudas
autohquxdadas Ycomo maximo eldla 30, El acto de notificacion del Emplazam|e to*“ A A

Resolucion Moratoria”.
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El Art. 3 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Hacienda, establece: “El Sistema de Control Interno, tendra como
finalidad coadyuvar con la organizacion, en el cumplimiento de sus objetivos,
fundamentalmente en las categorias siguientes:

a) Eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;
b) Confiabilidad, oportunidad y seguridad de la informacion; y

¢) Proteccion y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal”.

El Art. 43.del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Hacienda, establece: “Los titulares y directores, deberan asegurarse
que se realicen las actividades de control durante la ejecucion de las operaciones,
de manera integrada.

Todos los jefes de unidades organizativas, deberan ejercer actividades de controi
durante la ejecucion de las operaciones, de forma constante e integrada, de
conformidad a los criterios, lineamientos y directrices definidos en los manuales de:
Politicas de Control Interno y de Seguridad de la Informacion”.

El Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, capitulo 6
sobre Politicas Administrativas y Financieras, norma No. 6 sobre La Autorizacion y
Aprobacion de Operaciones, establece: “Los Directores y Jefes de Unidades
Organizativas deben incorporar en los procesos o procedimientos que se ejecutan
en cada Unidad Organizativa, las actividades de autorizacion, registro y control
oportuno de las operaciones y velar porque se cumplan. Debiendo documentarse,
a traves del sistema de la calidad, y comunicar estas actividades a los empleados
correspondientes”.

Asimismo, en la norma No. 6 sobre Disefio y uso de Documentos y Registros,
establece: "Los Directores y Jefes de Unidades Organizativas deberan asegurarse
que se ejerce un control efectivo sobre las fechas de vencimiento de los plazos
establecidos en las diferentes disposiciones legales vigentes, a fin de salvaguardar
que los procesos se desarrollen adecuadamente”.

El Manual de Funciones de la Direccién General de Tesoreria, establece en su
numeral 6, Desarrollo de los Apartados del Manual, numeral 3, Unidad de
Planeamiento y Gestion de Calidad, literales “b) Controlar internamente el desarrolio
de las operaciones de las unidades. g) Realizar Inspeccion de Calidad a los

3 _.-v:".“ ‘g;;“"—_'
procesos de la DGT". e G
SN

La deficiencia se debe a la falta de supervision del Jefe de la Division de Cobr
Jefe del Departamento Cobro Administrativo, Jefe Departamento Juridi
Cobranzas y la Coordinadora Area de Andiisis, Certificaciones y Seguimientd)
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no cumplir con los plazos establecidos en el Codigo Tributario, durante el proceso
de cobro administrativo, y el Director General de Tesoreria, por no exigir el
cumplimiento de las funciones. Asimismo, el Jefe de Planeamiento y Control de
Calidad, no ejerce un control operativo de los procesos de la DGT.

La falta de cumplimiento en el proceso de cobro de la deuda en los plazos
establecidos, no permitié la recuperacién oportuna de ta mora tributaria y aduanera.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

En nota DGT-DEX-841-2017 de fecha 10 de noviembre de 2017, el Director General
de Tesoreria, Ex Jefe Division de Cobranzas, Ex Jefe Departamento Juridico de
Cobranzas, Ex Jefe Departamento Cobro Administrativo, Ex Coordinadora Area de
Analisis, Certificaciones y Seguimiento, manifestaron lo siguiente:

“... De acuerdo a lo expuesto por la Administracion, todos los casos presentados en
este hallazgo, presentan el atraso mencionado debido a que fueron aplicados los
procedimientos establecidos en los numerales de 1 al 6 del inciso segundo del
Articulo 270 del Codigo Tributario, al revisar la evidencia presentada, Unicamente
se nos mostrdé pantallas del sistema de gestion de cobro en la que se refleja
resoluciones de pago a plazo, las cuales no fueron cumplidas por los contribuyentes,
generando que la DGT espera plazos mayores a 6 meses para continuar con el
proceso de cobro. Asimismo, no se mostré evidencia de las otras situaciones que
se presentaron como el otorgamiento de fianzas por parte de los contribuyentes, o
procesos de compensacion de saldos entre otros que menciona el referido articulo
para justificar que se detuviera el plazo para la certificacion de la Mora a la Fiscalia,
razén por la cual la observacion sefialada se mantiene.”

De lo mencionado en el parrafo anterior es necesario aclarar, que los argumentos
plasmados en la respuesta de la comunicacién preliminar, fueron fundamentados
en lo establecido en el articulo 270 numerales del 1 al 6 del Cdodigo Tributario,
ademas de lo regulado en el inciso décimo del mismo articulo y de lo cual
nuevamente citamos:

... “La certificacion de la deuda no se remitira a la Fiscalia General de la Republica
mientras exista alguna de las condiciones siguientes:

1. Se haya admitido fianza por la Administracién Tributaria y este vigente.

2. Que existan los supuestos comprendidos en el Art. 273-A de este Codigo, yfel
agente entere las retenciones en los términos establecidos en la respe;fgfi'r't_i\ié\j.- _
resolucion. JEONS

3. Exista tramite pendiente de resolver de solicitud de compensacion de del}das

presentada con anterioridad a la notificacién del requerimiento de cobro. AR
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4. Se haya concedido resolucidén de pago a plazo y no se encuentre vencido el
mismao.

5. Si existiese recurso admitido o proceso contencioso administrativo en el cual la
autoridad competente ordene la suspension del acto.

6. Durante los primeros dos meses de aplicada la medida cautelar respectiva.”

. "Durante el Procedimiento de Cobro Administrativo de la deuda, y mientras no se
haya remitido la certificacion de la misma a la Fiscalia General de la Republica, la
Direccion General de Tesoreria, ademas del requerimiento de cobro y el
emplazamiento, podra gestionar la deuda en mora mediante visitas personales,
notas de cobro, comunicaciones por medio de fax, correo electronico, teléfono o
cualquier otro medio, asi como aplicar las demas acciones de cobro a que se refiere
este Cadigo.” :

De los extractos del articulo 270 del Cédigo Tributario citados, debemos destacar
que los numerales del 1 al 8, son las excepciones a la regla general respecto al
plazo para remitir la deuda a la Fiscalia General de la Republica y el inciso décimo
del mismo articulo, se puede inferir como las facultades que tiene la administracion
de realizar las otras acciones de cobro persuasivas.

En el orden de idea anterior, es importante acotar que el legislador establecié las
excepciones y las otras acciones de cobro persuasivas, no asi nuevos plazos para
realizarlas, por tanto, una vez seleccionadas para ello, a la Administracién no le
corren plazos legales, por tal circunstancia y como se dijo en la comunicacion
preliminar, con el objeto de incrementar la recuperacion a través de la mora tributaria
se realizan diferentes acciones como el envio de notas, correos electronicos
llamadas telefonicas visitas personales, teniendo en cuenta el poco recurso humano
que la Unidad de Impuestos de la Fiscalia General de la Republica tiene para
realizar sus acciones de cobro, ademas es de tomar en cuenta que muchos casos
no son diligenciados en sede Judicial debido a que muchos contribuyentes no tienen
bienes a sus nombre.

Por otra parte, en las pruebas presentadas se encontraban las pantalias del SITEP
de cada uno de los casos observados, denominadas “Acciones por expediente”; en
dichas pantallas se puede evidenciar que los casos fueron seleccionados por alguna
excepcion de las antes mencionadas o para otras acciones de cobro, éstas podr:anms 5
ser persuasivas o coactivas, de éstas Ultimas se verificaba en el Sistema Inte gi’c{b‘ﬁ*‘“" e
de Informacién Tributaria (SI]T) en la aplicaciéon “Carpeta Electronica”, si én® !
mismo se encontraba informacion para la aplicacion de la medida coactr
realizaba, de lo contrario solamente se hacia gestioén persuasiva.

28




Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

El mecanismo descrito en el parrafo anterior, permitié a la Division de Cobranzas
sobrepasar las metas de recuperacion en los afios 2014 y 2015 de la siguiente

manera:
EJERCICIO | META META EJECUTADA DE | INCREMENTO DE LA META
PROGRAMADA ENERO A DICIEMBRE | POR LAS OTRAS ACCIONES
2016 DE COBRO
2014 $ 14,000,000.00 $ 20,912,330.24 $ 6,912,330.24
2015 $ 15,500,000.00 $ 34,044,140.26 $ 18,544,140.26

En el cuadro anterior se puede evidenciar que el mantener los expedientes para
otras acciones de cobro, como una estrategia de la Extinta Divisién de Cobranzas,
brindé un valor agregado en la recuperacién superando las expectativas
programadas; sin embargo, los casos que finalizadas las gestiones persuasivas y
coactivas no cancelaban se enviaban a la Unidad de Impuestos de la Fiscalia
General de la Republica.

Respecto a lo manifestado por el cuerpo de auditores que no se mostré evidencia
de las ofras situaciones que se presentaron que justifiquen que se detuviera el plazo
para remitir la certificacién de la Mora a la Fiscalia, se anexa cuadro y en la ultima
columna se agrega informacion de los documentos que prueban las otras acciones
de cobro coactiva o persuasiva de conformidad con lo establecido en el articulo del
1 al 6 o inciso décimo del articulo 270 del Cédigo Tributario”,

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Al analizar las respuestas entregadas por la Administracion, consideramos que la
observacion se mantiene debido a que el articulo 270 del Cédigo Tributario,
establece plazos para realizar toda la gestion de cobro, asi también en la normativa
interna de la Division de Cobranzas, mediante los procedimientos técnicos
establecidos en cada etapa de dicha gestion.

Asimismo, dentro de la documentacion presentada por la Administracion, en los
expedientes de cada contribuyente, se observé que carecen de evidencia adicional
a la observada en los expedientes fisicos revisados durante el proceso de la
auditoria, que comprenden en su mayoria de anotaciones sobre llamadas
telefénicas, asi como de informar sobre algunas investigaciones en Sistema
Informatico de Informacion Tributaria (SIIT), no asi, de las situaciones establecidas
como excepciones en el articulo 270, inciso segundo, numerales del 1 al 6, del
Cddigo Tributario.
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5. FIANZAS ACEPTADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA SIN
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS DE LEY.

Comprobamos que existen dos fianzas, gue fueron aceptadas por la Direccion
General de Tesoreria, que no cumplieron con los requisitos para su emision, ya que
las mismas son de un valor menor a la deuda, tal como se demuestra a continuacion:

No TIPO NIT FECHA FECHA ENTIDAD MONTO MONTO DE LO
ACEPTADA | VENCIDA QUE ACEPTO | FIANZA ADEUDADO A
FIANZA LA FECHA DE
LA EMISION DE

LA FIANZA
41254 | RENTA | 06142204941026 | 30/06/2013 | 301062014 DGT $547,915.39 $ 1,197,208.86
43300 IVA | 06142204941026 | 201122013 | 20M2/2014 DGT $565,491.36 $ 1,303,299.69

El Art. 222 del Cddigo Tributario establece: “Para determinar el monto de la garantia
a que se refiere el articulo anterior, y proceder a su otorgamiento y calificacién, se
observaran las sigdientes reglas. '

a) La cuantia de la caucién ofrecida por el contribuyente, no podra ser menor del
monto mas un medio de la cantidad que represente el total del impuesto
complementario determinado por la Administracién Tributaria, mas las multas
e intereses correspondientes, determinados a cargo del contribuyente. Cuando
se {rate de impuesto firme, el monto de la garantia no podra ser menor del duplo
de la cantidad que represente el total del tributo adeudado, mas las multas e
intereses correspondientes;

b) La Administracion utilizara los medios que estime necesarios para apreciar la
eficacia y suficiencia de la garantia ofrecida; v,

¢) Cuando la Administracion estime eficaz y suficiente la garantia ofrecida por el
contribuyente proveera resolucion razonada autorizando su aceptacion.

El Reglamento de este Codigo establecera las normas relativas a las formas y otros
requisitos para el otorgamiento de los documentos dichos”.

El Art. 35 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Hacienda, establece: “Los titulares y directores, deberan establecer las politicas y
procedimientos, sobre la determinacién, control y efectividad de las garantias, de
conformidad a los criterios, lineamientos y directrices definidos en el Manual de
Politicas de Control Interno”.

El Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, capitulo 6

en cada Unidad Organizativa, las actividades de autorizacion, registro y ¢
oportuno de las operaciones y velar porque se cumplan. Debiendo docume
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a través del sistema de la calidad, y comunicar estas actividades a los empleados
correspondientes”.

Asimismo, en la norma No. 6 sobre Disefio y uso de Documentos y Registros,
establece: “Los Directores y Jefes de Unidades Organizativas deberan asegurarse
que se ejerce un control efectivo sobre las fechas de vencimiento de los plazos
establecidos en las diferentes disposiciones legales vigentes, a fin de salvaguardar
que los procesos se desarrollen adecuadamente”.

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Divisién de Cobranzas y el Jefe de Cobio
Juridico, por permitir que los contribuyentes morosos rindieran fianzas menores que
la deuda tributaria, y el Director General de Tesoreria, por no exigir el cumplimiento
de las funciones.

La falta de cumplimiento del marco normativo de no exigir las fianzas
correspondientes a la deuda tributaria, podria ocasionar, que el Estado deje de
percibir el monio que se adeuda por los contribuyentes.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

Mediante nota DGT-DEX-830-2017 de fecha 8 de noviembre de 2017, el Director
General de Tesoreria, Ex Jefe Division de Cobranzas y Ex Jefe Departamento
Juridico de Cobranzas, manifiestan:

El cuerpo de auditores sostiene la presente observacion sobre la base de tres
valoraciones:

1. Manifiestan que “El articulo 222 del Cddigo Tributario establece las reglas que se
deben observar para determinar el monto de la garantia, tal como lo menciona el
legislador en su primer inciso, luego en su literal a) establece el monto por medio
del cual se deben aceptar una fianza, los literales b) y ¢) son facuitades que da
la Ley a la Administracion, pero observando la primera regla. Estas no son
excluyentes sino forman parte de un conjunto de elementos para establecer el
monto de la garantia.”

De la interpretacién del articulo 222 del Cédigo Tributario por parte del Cuerpo de
Auditores pareciera que existe una contradiccion cuando mencionan “en su literal a)
establece el monto por medio del cual se deben aceptar las fianzas” y por otra parte
manifestar que “los literales b) y ¢} son facuitades que da la Ley a la Administracion,
pero observando la primera regla.”

En este orden de ideas, ¢ cual seria el objeto del legislador establecer las facu ;ades L
establecidas en los literales b) y c) ?, si en el literal a) del mismo articulo, ya Stana:?,;‘
plenamente definido, cuales serian esos elementos para establecer el mont ‘de: Ia

i\
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garantia, ya que, asi-como lo afirma el Cuerpo de Auditores, simplemente seria el
medio o el duplo de |la deuda para fijar el monto de la fianza.

Es importante resaltar que el legislador establece en el literal a) del articulo en
comento la regla general para establecer el monto de la fianza y de los literales b) y
¢} se pueden establecer las excepciones, ademas, no se debe de dejar de lado €l
objeto intrinseco de la disposicion, que es el establecimiento del monto de la fianza
y cualquier valoracion o elementos a considerar deben de estar alrededor de ello.

El Cuerpo de Auditores no ha valorado en sus comentarios la circular No. 06/2013
de fecha 2 de diciembre de 2013 que se les presentd como prueba de la
interpretacion del mismo articulo por parte de la Direccion General de Impuestos
Internos, ya que en ella se establece en su numeral 5 del romano V. lo siguiente:

5. Podra emitirse Constancia de Autorizacion, cuando se pague voluntariamente el
10% en efectivo de la deuda, antes de la sentencia definitiva, presentando fianza
ante la Direccién Generai de Tesoreria Unicamente por el 30% de la deuda restante
y suscribiendo el Plan de Pago gue le dicte la misma Direccion.”

El extracto de la circular antes relacionada, muestra que la interpretacidn del articulo
222 del Codigo Tributario, es compartido tanto por la Direccion General de Tesoreria
con por la Administradora de Impuestos que para el presente caso es [a Direccién
General de Impuestos Internos, por tal motivo sostenemos los argumentos
brindados en la respuesta de la comunicacion preliminar que forman parte integral
de los comentarios que se presentan en esta oportunidad.

2. Asimismo, referente a que, “La Administracibn menciona que puede utilizar
cualquiera de eilas, quedando a criterio de éste si acepta o no una garantia, para
el caso que nos ocupa, con un valor menor a lo establecido en dicho articulo.
Con este criterio, afectamos el interés fiscal, debido a que se acepta una garantia
por un valor menor a lo adeudado, dejando de cubrir un porcentaje importante
del total de Ia deuda.”

Aclararos que lo manifestado por esta Direccion General en la comunicacion
preliminar fue lo siguiente y citamos textualmente:

“Por lo antes manifestado y de conformidad con lo establecido en el articulo 222 del
Cddigo Tributario, que establece las reglas para determinar el monto de la garantia,
otorgando a la Administracién Tributaria mediante los literales b) y c), de manera
facultativa de apreciar la eficacia y suficiencia de la garantia que se ofrecia, ya qu
tales literales expresan lo siguiente:

N TAT
SRS o
S

*.... b) La Administracion utilizara los medios que estime necesarios para a
la eficacia y suficiencia de la garantia ofrecida; y,
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a) Cuando la Administracion estime eficaz y suficiente la garantia ofrecida por
el contribuyente proveera resolucién razonada autorizando su aceptacion.
"

Es importante sefalar, que las disposiciones de los literales del mencionado
articulo, no son aplicables en orden de prelacion, es decir no es aplicable primero
el literal a) y asi sucesivamente, sino que pueden aplicarse cada literal
independientemente, de acuerdo a cada circunstancia; porque cuando es en orden
de prelacién la_Ley lo establece claramente y no se puede aplicar la Ley bajo

presuncion.

Por lo antes citado enfatizamos, gue no es a discrecionalidad de la Administracion
adoptar un criterio para aceptar o denegar el monto de las fianzas, sino que obedece
a la aplicacién de las facultades legales que le concede el articulo 222 literales b) y
¢) del Codigo Tributario de apreciar la eficacia y suficiencia de la garantia ofrecida.
Por lo cual la Administracion realiza diferentes valoraciones como la_intencién de
pago, procesos contenciosos administrativos, procesos de compensacion de deuda,
modificatorias de las declaraciones v que de las declaraciones originales hayan
cancelado parte de la deuda.

3. En cuanto a que el Cuerpo de Auditores manifiesta que se viola el principio de
igualdad establecido en el articulo 3 del Codigo Tributario, no debe apreciarse de
tal manera, en vista que la Administracibn para cada caso, realiza las
valoraciones que permitan apreciar la eficacia y suficiencia de la garantia
ofrecida, dicho de otra manera, a todos se les realizaba las valoraciones
correspondientes.

Por ofra parte, cuando los contribuyentes por voluntad propia presentaban sus
contratos de fianzas en los términos que establece el articulo 222 literal a) y de
conformidad con la hoja de términos que se les proporcionaba previo a la
presentacion de! contrato de fianza se daban por aceptadas, seria contraproducente
a la Administracion Tributaria decirle que la presentara por un valor menor y dicha
circunstancia no violenta el principio de igualdad porgue a todos se les entregaba
por igual.

De conformidad a los argumentos y pruebas presentadas tanto en la fase preliminar
como fase de Borrador de Informe, solicitamos dar por superada la observacion
establecida por el cuerpo de auditores.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES.

Después de haber analizado los comentarios presentados por la Administragién, ;i
determinamos que no presentaron pruebas en la que se apoye el criterio ut;[i‘ad
por la Administracién, para la interpretacién del Art. 222 del Cédigo Tributgria, a3/
que este establece que la cuantia de la caucién ofrecida por el contribuyer te, no

podra ser menor del monto mas un medio de la cantidad que represente el totaldel/ -+
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impuesto complementario determinado por la Administracion Tributaria, ya que las
reglas que se deben observar para determinar el monto de la garantia, tal como lo
menciona el legislador en su primer inciso, luego en su literal a) establece el monto
por medio del cual se deben aceptar una fianza, los literales b) y ¢) son facultades
que da la ley a la Administracién, pero observando la primera regla. Estas no son
excluyentes sino forman parte de un conjunto de elementos para establecer el
monto de la garantia.

Como se mencioné anteriormente, ta Administracién ha interpretado que puede
utilizar cualquiera de ellas, quedando a criterio de éste si acepta o no una garantia,
para el caso que nos ocupa, con un valor menor a lo establecido en dicho articulo.
Con este criterio, se dafa el interés fiscal, debido a que se acepta una garantia por
un valor menor a lo adeudado, dejando de cubrir un porcentaje importante del total
de la deuda. '

Asimismo lo manifestado por la Administracion, respecto a la Circular No. 06/2013
de fecha 2 de diciembre de 2013 que se nos presentd como prueba de la
interpretacion del mismo articulo por parte de la Direccion General de Impuestos
Internos, es de mencionar que la disposicion establecida en ella respecto a la
emision de fianzas por un valor del 30% de la deuda, se encuentra basado segun la
referida circular en los arts. 3, 218, 219 y 222 del Cédigo Tributario, en los cuales
no aparece establecido dicho porcentaje o una excepcion a la regla establecida en
el Art. 222 del C.T., y por lo tanto esta circular no puede prevalecer sobre el cédigo
Tributario.

Sin embargo, la Administracion no ha dado cumplimiento al principio de igualdad
establecido en el Art. 3 del Codigo Tributario que establece que las actuaciones de
la Administracion Tributaria deben ser aptas para no incurrir en tratamientos
diferenciados entre sus administrados, cuando estén en igualdad de condiciones
conforme a la ley, es de hacer la aclaracién que dichas fianzas fueron otorgadas
para respaldar solicitudes de pagoe a plazo tal como lo establece el Art. 270, literal
c) inciso segundo del Codigo Tributario, pudiéndose comprobar en otros casos que
se encontraban en iguales condiciones, que las fianzas si cumplen con lo
establecido en el Art. 222 literal a). Para el caso de la fianza 41254, ésta
correspondia a una deuda generada por una modificacion de declaracion de
Impuesto Sobre la Renta, la cual es una deuda liquida firme y exigible, no
encontrandose hingln proceso pendiente en la Sala de lo Contencioso
Administrativo.

Razon por lo cual la condicion sefialada no se da por superada.
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VI. CONCLUSIONES DEL EXAMEN

En base a los resultados obtenidos en la auditoria, concluimos que la Direccion
General de Tesoreria (DGT), en la Division de Cobranzas presenta deficiencia en la
gestién de cobro a los contribuyentes en mora tributaria y aduanera, segun detalle:

1. No se cumplid con el plazo estipulado en la Ley para la certificacion y traslado
de la deuda a la Fiscalia General de |la Republica.

2. No se encontroé evidencia de la aplicacion de otras gestiones de cobro a los
contribuyentes que presentan mora tributaria.

3. El proceso de registro y control de la mora tributaria, no se encontré evidencia
de las gestiones de cobro a los responsables solidarios.

4, No se refleja sistematicamente y cronolégicamente la gestion de cobro de la
mora tributaria del contribuyente, incumpliendo los plazos establecidos en la
normativa vigente.

5. No cuentan con un médulo de fianzas que permita verificar la trazabilidad de las
operaciones desde su solicitud, aprobacion, custodia, cobro y devolucién. Que
garantice el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

VIl. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

Analizamos los siguientes informes de Auditoria Interna e Informes de Calidad del
Ministerio de Hacienda, practicadas a la Direccion de Cobranzas:

Auditoria Interna: Informe de Examen al Mddulo de Cobranzas del Sistema
Integrado del Tesoro Plblico (SITEP), realizado en la Direccion General de
Tesoreria (DGT) del 01 de noviembre del 2013 al 30 de septiembre del 2014; fecha
de informe 21 de enero de 2015.

Auditoria de Calidad: Examen a la Division de Cobranzas de la Direccion General
de Tesoreria (DGT), 30 de mayo 2014.

Como resultado del analisis efectuado se determiné que no contienen haflazgos que
pudieran incorporarse en el presente Informe.

VIil. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES
La Direccion de Auditoria Uno de la Corte de Cuentas de la Republica, no ha emitido
informe de auditoria relacionados con el examen, razén por lo cual no existen
recomendaciones a las que se deba dar seguimiento.

IX. RECOMENDACIONES

Recomendamos al Sefior Ministro de Hacienda:
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1. Ordenar al Director General de Tesoreria (DGT), realizar gestiones con las
Administradoras de Impuestos de la Direccién General de Impuestos internos
(DG} y Direccion General de Aduanas (DGA), para que elabore un
procedimiento que permita la verificacion y conciliacién del traslado de los
registros de la mora tributaria y aduanera a la Division de Cobranzas de la DGT.

2. Ordenar al Director General de Tesoreria, gestionar con la Fiscalia General de
la Republica (FGR), la conciliacidn del traslado de las certificaciones de la mora
tributaria y aduanera entre ambas carteras de Estado.

3. Ordenar a las Direcciones de Impuestos Internos, Aduanas y Tesoreria integrar
el proceso de las fianzas de los contribuyentes, que permita mantener conciliado
y actualizado todo el proceso, desde su registro, control y devolucion.

X. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere al Examen Especial a la Mora Tributaria y Aduanera
al Ministerio de Hacienda, por el periodo del 1 de enero 2014 al 31 de diciembre de
2015, y ha sido elaborado para comunicar a los funcionarios y empleados
relacionados y para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 9 de febrero del 2018.

DIOS UNION LIBE

ESTA ES UNA VERSION PUBLICA A LA CUAL SE LE HA

UPRIMIDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL
DECLARADA RESERVADA DE CONFORMIDAD A LA LEY
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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ANEXO No. 1

Expedientes de contribuyentes con extractos no trasladado a la Fiscalia General de
la RepuUblica, con plazo vencido.

No. | EXPEDIENTE EXTRACTO
1 | 54445 230503
2 | 54445 230506
3 | 27863 248049
4 | 7961 277812
5 | 28014 232438
6 |92908 240436
7 |e7420 251123
8 |21808 275950
9 | 26409 257190
10 | 50524 279858
11 | 29445 251918
12 | 35458 242565
13 | 2285 230526
i4 | 59962 239508
15 | 35458 242527
16 | 76052 238670
17 | 34838 250471
18 | 29259 287470
19 | 7961 232412
20 | 35458 242587
21 | 35458 242598
22 | 35458 242518
23 | 87706 231118
24 | 26409 257193
25 | 81791 240485
26 | 61968 277798
27 | 8155 264669
23 | 53563 284499

68499 257932
29

NIT

FEGHA QUE
FECHA MONTO TOTAL DEBIO
RERIOBO: REGISTRO | SSPECIFICO | “iup s MULTA ENVIARSE A
FGR
a0/0ar2010 | 230412014 140 S 540282 091012014
) 23104/2014
31/0/2010 11401 $ 652555 09/10/2014
101172014
31/05/2009 11401 $ 26,351.51 06/05/2015
322014 | 0410672015 | 14402 $ 13,655.06 1811112015
IM22013 | 10/06/2004 | 41102 $ 505593 03/11/2014
07/08/2014
317122013 11103 $ 886831 09/01/2015
30122012 | 251172014 | 11102 $ 122,882.65 15/05/2015
3111212011 18/05/2015 | 11103 $ 118,858.45 25(1112015
28/02/2012 09/01/2015 | 14401 $ 859858 23/07/2015
a1riorzoon | 0810612015 | 14401 3 13,320.73 2312/2015
30/06/2012 | 281172014 | 41401 $ 57284.74 30/06/2015
31/03/2014 19/09/2014 | 11401 $ 2569057 2410712015
31/12/2008 | 240472014 {44403 $ 266,632.85 18/09/2014
21/07/2014
31/03/2010 11401 $  7.241.72 05/12/2014
30/06/2012 19/09/2014 | 14401 $ 998935 24/07/2015
3171212012 11/07/2014 | 41103 $ 877669 26/11/2014
311042011 241172014 | 11404 $  18,272.11 07/09/2015
09/07/2015
3171212014 11103 $  34,980.33 1844212015
31/12/2013 10/06/2014 | 11102 $ 617040 05/11/2014
a1j05/2013 | 19/0972014 | 44904 $ 505556 24/07/2015
30/06/2013 | 22/09/2014 | 11401 $  5663.37 24/07/2015
3102013 | 19092014 | 14401 $  6,001.98 24/07/2015
301122010 150572014 | 11103 3 14,235.60 2411112014
3010612012 09/01/2015 | 11401 $  9,561.85 30/07/2015
311213 | 07/08/2014 {11103 $ 850426 2010112015
31122014 | 04/06/2015 | 11103 $ 2630522 4 ;-.géiib]’z]éﬁ,ﬂ i
30/08/2010 | 05/03/2015 | 11401 $ 564667 [/.|2b/001204p .
31/07/2012 | 16/06/2015 | 11901 $ 663445 ' [261m172005" f_qﬂ!
W A . |
314212012 | 131012015 | 11401 $ 21,769.26 %) 12/06/2015 W/
S gD
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FECHA QUE
FECHA MONTO TOTAL DEBIO
No. | EXPEDIENTE | EXTRACTO HIT PERIODO REGISTRO ESPECIFICO IMP.+ MULTA ENVIARSE A
FGR
50 | 810 264640 30106/2010 |  05/03/2015 | 11401 $ 1132620 | 25/09/2015
68499 257918 28/0212012 | 13/01/2015 | 11401 $ 2913113 | 1200612015
31
| 93691 277879 311212014 | 0410672016 [ 11103 $ 484885 | 191112015
32
33 | 45224 257189 3000612012 | 091012015 [ 11401 $ 926856 | 21/07/2015
74825 240056 MA22013 | 2000772084 | 11402 $ 495075 | 090172015
34
35 | 33696 256200 2810212011 | 231122014 11403 S 701467 | 0B/08/2015
4 | %989 229339 31/08/2010 |  18/02/2014 | 11104 $ 508642 | 10102014
4 | 5398 272573 301212011 | 280472015 | 11503 $ 1009657 | 021122015
4 | 4041 287472 311212014 | 09/07/2015 | 11103 $ 1276936 | 09/11/2015
39 | 72411 287182 3171212014 | 07/08/2015 [ 11102 501925  |04112/2015
40 {56061 245698 300312012 | 2411012014 | 11401 $ 474512 | 260052015
41 | 89211 242855 31082010 | 250002014 | 11901 11,498.14 | 14/05/2015
42 | 5950 285102 30/09/2012 | 2610612015 | 11401 $ 992573 021122015
a3 | 1026 230354 30/11/2011 | 0210472014 | 11404 $ 579181 240072015
a | 91892 272399 341212000 | 27/042015 | 11404 $ 3852323 1711172015
4
83101 245360 311032014 | 220102014 | 11401 S 498045  |24109/2015
a5
a6 | 94474 296571 310052011 | 2710872015 | 11401 $ 775202 | 161032016
28051 248610 31082012 | 1201172014 | 11401 S 563861  |20/052015
47
5 | 28051 248609 31072012 | 1211172014 | 11401 § 583108 20062015
4
49 | 60880 253368 31122008 | 08212014 | 11102 $ 1095438 | 29/05/2015
50 | 62236 277766 3012012 | 0410872015 | 11401 S 5161359  [06/11/2015
5; | 56061 245697 30/01/2012 | 241102014 | 11401 $ 631579 26052015
40007 257568 28/02/2012 | 1210172015 | 11401 $ 1219271 280772015
52 o iy .
Ny LY ) 3 .
53 | 87266 228780 3171212010 | 1700172014 | 11401 $ 10,357.2753\5,\ faladia
54 | 33696 238801 3000012010 | 1410772014 | 11401 s 5261005 Sndnghotd
55 | 21238 232370 31212013 | 101062014 | 11102 s 13450\@e {] 2600500 15°
55 | 76375 256869 280212012 | 0810172015 | 11401 $ 54237
57 | 86510 256774 311012010 | 071012015 | 11907 $ 998260
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Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

FECHA QUE
FECHA MONTO TOTAL DEBIO
No. | EXPEDIENTE | EXTRACTO NIT PERIODO REGISTRO ESPECIFICO IMP.%+ MULTA ENVIARSE A
FGR
. 8155 264670 31/08/2010 05/03/2015 11401 $ 18,417.69 25/09/2015
5
123332 287444 311212014 02/07/2015 11103 $ 5,386.54 12/03/2016
59

Telefonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http:/fwww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.
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ANEXO No. 2

No existe evidencia de otras gestiones de cobro.

\‘if“w 1
LV 17T

MONTO TOTAL DE LA
No. No. DEUDA (IMPUESTO MAS
No. | EXPEDIENTE | EXTRACTO NIT PERIODO ESPECIFICO | MULTA)
1 61791 240485 31122013 | 11103 |[$  8,504.26
2 51968 277798 31122014 | 11103 |$  26,305.22
3 15283 318146 28/02/2013 | 11401 |$ 774639
4 94474 296596 30112011 | 11401 [$  11,127.98
5 | 134700 | 303568 311212014 | 11102 |$  13,353.18
6 8155 264669 30/08/2010 | 11401 |$  5646.67
7 53563 284499 31/07/2012 | 11901 |3 6.634.15
8 68499 257932 31122012 | 11401 |$  21,769.25
9 8155 264640 30/06/2010 | 11401 [$  11,326.20
10 | 93691 277879 31/12/2014 | 11103 |$  4.848.85
11 68499 257918 28/02/2012 | 11401 |$  29,131.13
12 | 45224 257189 30/06/2012 | 11401 |$  9.268.56
13 | 74825 240056 311272013 | 11102 [$  4,950.75
14 | 93414 314850 317122014 | 11102 |$  15493.35
15 | 56835 229339 31/08/2010 | 11104 [$  5,086.42
16 | 53564 272573 307122011 | 11103 |$  10,096.57
17 | 54041 287472 31122014 | 11103 [$  12,769.36
18 | 72411 287182 311212014 | 11102 [$  5019.25
19 | 56061 245698 30/03/2012 | 11401 |$  4,746.12
20 | 75039 277220 31122014 | 11102 |$§  6,553.53
21 89211 242855 31082010 | 11901 |$  11,498.14
22 [ 112070 | 277462 311212014 | 11102 |$ 595265
23 | 53564 285102 30/09/2012 | 11401 |$  9,925.73
24 1026 230354 301172011 | 11401 |[$ 579181
25 | 91842 272399 31122009 | 11401 |$  38,523.23
26 | 83101 245360 31/03/2014 | 11401 [$ 498945
27 | 54435 299678 31/07/2011 | 11401 [$  5,200.70
28 | 94474 296571 31/06/2011 | 11401 |$  7.752.02
20 | 60238 317688 31/12/2014 | 11103 |[$  19,301.23
30 | 28051 248610 31/08/2012 | 11401 |$ 563861
31 28051 248609 310722012 | 11401 |$§  5831.08
32 | 60680 253368 31/12/2008 | 11102 |$  10,954.38
33 | 62236 277766 30/11/2012 | 11401 |§  51,613.59
34 | 56061 245697 30/01/2012 | 11401 [$ 631579
35 | 40007 257568 28/0212012 | 11401 [$ 1249271 |
36 | 144040 | 318334 31032013 | 11401 |3 6,161.52 2%
37 | 87266 228780 311212010 | 11401 [$  10,357.29/15" |+~
38 | 31291 238649 31122011 | 11103 |$  5987.74(=" ¢
39 | 143660 | 317853 31112/2014 | 11102 |$ 300437.24°%.%
40 { 76375 256869 28/02/2012 | 11401 [$ 542378\ %%

EAAL




Corte de Cuentas de la Reptiblica

El Salvador, C.A.

No. No.
No. | EXPEDIENTE | EXTRACTO
41 86510 256774
42 83876 315349
43 8155 264670
44 144040 318342
45 54445 230503
46 54445 230506
47 27863 248049
48 7961 277812
49 92908 240436
50 97420 251123
51 21608 275950
52 26409 257190
53 29445 251918
54 35458 242565
55 2285 230526
58 59962 239608
57 34838 250471
58 35458 242527
59 76052 238670
60 29259 287470
61 7961 232442
62 35458 242587
63 35458 242598
64 35458 242518
65 87706 231118
66 26409 257193
67 28014 232438
68 50524 279858
69 59962 239642
70 101381 259103
71 100640 257118
72 100401 256349
73 94504 245775
74 87352 229174
75 70524 243451
76 61276 228566
77 59399 284355
78 54794 241519
79 54599 237800
80 54448 241515
81 |. 54446 241514
82 | 54446 302449
83 53774 245806
84 49163 240701
85 22176 248973

NIT

MONTO TOTAL DE LA

DEUDA {IMPUESTO MAS
PERIODO ESPECIFICO | MULTA)
31/10/2010 11907 |$  9,982.60
3111212014 11102 |$  23,904.01
31/08/2010 | 11401 |$  18.417.69
31/10/2013 11401 |$  5,531.84
30/04/2010 11401 |$  5,402.82
31/10/2010 11401 |$  6,525.55
31/05/2009 11401 |$  26,351.51
31/12/2014 11102 |$  13,555.06
3111212013 11103 |$  8,868.31
30/12/2012 11102 |$ ~122,882.65
31/12/2011 11103  |$ 118,858.45
28/02/2012 11401 |$  8,598.58
30/06/2012 11401 |$  5,284.74
31/03/2014 11401 |$ 2569057
31/12/2008 11103  |$ 799,898.55
31/03/2010 11401 |$  7,241.72
31/10/2011 11401 |8 1827211
30/06/2012 11401 [$  9,989.35
31122012 11103 |8  8,776.69
31/12/2014 11103 |$  34,980.33
31/12/2013 i1102 |$  6,170.40
31/05/2013 11901 |$  5,055.56
30/06/2013 | 11401 |$  5.663.37
31/10/2013 11401 |$  6,001.98
30/12/2010 11103 [$  14,23560
30/06/2012 11401 |$  9,561.65
31/12/2013 11102 |$  5.055.93
31/10/2009 11401 [$  13,320.73
3171212011 11401 [$  4,939.05
31/12/2009 11401 |$  8,120.27
31/12/2012 11401 |8  5,272.51
31/01/2012 11401 |$  5.,559.69
28/03/2012 11401 |$  8,444.87
31/12/2012 11101 [$  10,204.05
30/12/2008 11103 |8  33,540.31
31/01/2011 11401 |$  5,299.26
29/12/2009 11103 |$  11,797.27
30/01/2010 11401 |$  5,483.38
30/12/2009 11103 |$ 272,702.81
30/12/2011 11401 [$ 1144077 ¢
31/12/2011 11401 |$ 551761 f
31/01/2012 | 11401 |$  10,826.44 [
30/06/2011 | 11401 |$ 2295156
3111212013 11103 [$  6,11448 )
30/06/2012 11401 |$  5,707.77

Tetéfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
hitp:/fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador Ei Salvador, C.A.
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No. No.
No. | EXPEDIENTE | EXTRACTO
86 24730 229352
a7 22176 248972
88 49093 243393
89 18030 256472
90 299964 243116
91 28321 228751
92 22907 228523
93 39002 231080
94 47413 294611
95 44453 257316
96 18030 256408
97 16989 228438
98 22176 248979
89 18030 245841
100 34792 243347
101 22176 248977
102 28321 229822
103 22907 228517
104 22556 239263
105 17506 289208
106 24730 230462
107 25067 241226
108 22907 228518
109 43390 296578
110 37615 305499

NIT

MONTO TOTAL DE LA
DEUDA (IMPUESTO MAS

PERIODO | ESPECIFICO | MULTA)
301172011 11401 $ 7.155.21

31/05/2012 11401 $ 5,846.36
31/07/2011 11401 $ 5,034.45
29/06/2011 11401 5 5,973.71

317122013 11101 $ 5,126.72
31/03/2010 11401 $ 5,221.41

311042010 11401 3 14,342.51
30/06/2010 11401 $ 9,378.90
31/12/2014 11103 $24,519,940.50
31/01/2012 11401 $ 4,924 .09
30/06/2011 11401 $ §,975.55
3171042010 11401 $ 5,166.70
31/12/2012 11401 $ 5,523.56
29/11/2010 11401 5 8,984.15
31/03/2010 11401 $ 5,548.47
31102012 11401 $ 5,904.68

30/12/2010 11103 $ 53,788.20
31/01/2010 11401 $ 10,758.92
28/02/2010 11901 3 8,066.80
307122011 11103 $ 644,451.01
31122010 11101 $ 114,516.73
31/08/2011 11901 $ 17,320.34
2810212010 11401 $ 12,725.16
311212011 11401 $ 7.972.59

30/06/2013 11401 $ 14,122.50
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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

ANEXO No. 3

No existe evidencia de la gestion de cobro de la mora tributaria a responsables

solidarios de las empresas.

Teléfonos PBX: {(503) 2592-8000, Caodigo Postal 01-107
htip://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norle y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.

MONTO TOTAL DE LA
No. DEUDA (IMPUESTO
No. EXPEDIENTE | No.EXTRACTO NIT PERIODOQ ESPECIFICO MAS MULTA)
! 22176 248973 30/06/2012 11401 $  5707.77
2 24730 229352 30/11/2011 11401 $  7.155.21
3 22176 248072 3140512012 11401 $  5846.36
4 49093 243393 31/07/2011 11401 $ 503445
5 18030 256472 29/06/2011 11401 $ 597371
6 29994 243116 31/12/2013 11101 $ 512572
7 28321 228751 31/03/2010 1140t $ 522141
8 22907 228523 31110/2010 11401 $ 1434251
9 38002 231080 30/06/2010 11401 $  9,378.90
10 47413 294611 31/12/2014 11103 | $24,519,940.50
11 44453 257316 31/01/2012 11401 $ 492409
12 18030 256408 301062011 11401 $ 897555
13 16989 228438 311012010 11401 $ 5,166.70
14 22176 248979 3111212012 11401 $ 5,523.56
151 48030 245841 29/11/2010 11404 $ 8,084.15
161 34792 243347 31/03/2010 11401 $ 5,548.47
71 22178 248977 311012012 11401 $ 5,904.68
181 28321 229822 301122010 11103 | $  53,788.20
191 20907 228517 31/01/2010 11401 $  10,758.92
20| 22556 239263 2810212010 11901 $ 8,066.80
21 17506 289208 3011212041 11103 | §  644,451.01
22 24730 230462 3171212040 11101 $  114,516.73
23 25067 241226 31/08/2011 11901 $  17,390.34
241 20907 228518 28/02/2010 11401 $ 1272516
25 4390 296578 317122011 11401 | s 7.972.50
26| 37815 305499 30/06/2013 11401 $  14,122.50
27 101381 259103 3112/2009 11401 $ 8,120.27
28 70524 243451 30/12/2008 11103 $ 33,540.31
29 61276 228566 31/014£2011 11401 $ 5,299.26
30 59399 284355 29/12/2009 11103 $ 11,797.27 7.
31 54599 237800 30/12/2009 11103 |$  ofJ0281" .,
32| 54446 302449 31/01/2012 11401 $  [loB2ea4.f) =
33| 49163 240701 31/12/2013 11103 | $  lei4dsd |
34 54445 230503 30/04/2010 11401 $ ‘1:‘_5,};0_2.82/ "
35| 54445 230506 3110/2010 11401 | $ 6535556 |
43




MONTO TOTAL DE LA

No. DEUDA {IMPUESTO

No. EXPERIENTE No. EXTRAGCTO NIT PERIODO ESPECIFICO MAS MULTA)
36 27863 248049 31/05/2009 11401 $ 2635151
37 7961 277812 31/12/2014 11102 $  13.555.06
38 92908 240436 34/12/2013 11103 $ 8,868.31
40 97420 251123 301212012 11102 $  122,882.65
41 21608 275950 311212011 11103 $  118,858.45
42 26409 257190 28/02/2012 11401 $ 8,508.58
43 20445 251918 30/06/2012 11401 $ 5,284.74
44 35458 242565 31/03/2014 11401 $ 2569057
45 2285 230526 31/12/2008 11103 $  799,898.55
46 59962 239608 31/03/2010 11401 $ 7,241.72
47 34838 250471 3111012011 11401 S 18.272.11
48 35458 242527 30/06/2012 11401 $ 9,989.35
49 76052 238670 31/12/2012 11103 $ 8,776.69
50 29259 287470 31/12/2014 11103 $ 3498033
51 7961 232412 3111212013 11102 $ 6,170 40
52 35458 242587 31/05/2013 11901 $ 5,055 56
53 35458 242598 30/06/2013 11401 $ 5,663.37
54 35458 242518 31/10/2013 11401 $ 6,001.98
55 87706 231118 30/12/2010 11103 $ 1423560
56 26409 257193 30/06/2012 11401 $ 9.561.65
57 28014 232438 31/12/2013 11102 $ 5,055.93
58 59962 239642 311212011 11401 $ 4,939.05

@

et f
;\‘\‘ ;,}UU”D.? L
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ANEXO No. 4

Incumplimiento con los plazos de cobro administrativo establecidos.

No. No. No.
EXPEDIENTE | EXTRACTO
1 22176 248973
2 24730 229352
3 22176 248972
4 49093 243393
9 18030 256472
& 29994 243116
7 28321 228751
8 22007 228523
9 39002 231080
10| 44453 257316
11 18030 256408
12 16989 228438
13| 22976 248979
141 18030 245841
15 34792 243347
16| 22178 248977
171 28321 229822
18| 22907 228517
19| 22555 239263
20 | 47506 289208
21 24730 230462
22 | 25067 241226
23| 20907 228518
24| 35861 252116
25|  azeis 305499
26| 53774 245806
27| 53774 245814
28| 3774 245824
29 | 54446 241515
30| 54446 241514
3 54599 237800
32 | 54794 241576
33| 54794 241623
34 54794 241572
35 | 54794 241519
36 61276 228566
37 70524 243451
38 87352 220174
39 94504 245779
40 94504 245775
4 94504 245774

NIT

plas
HABiLEs | TOTALDE Dias
periono | mpUEsTomas | FECHADE | excebios | o HASRES .
MULTA ENVIO A TODO EL
FISCALIA EROGESD

30/06/2012 | $ 5707.77 | 141172014 136 144
30M1/2041 | $ 7,155.21 | 1810212014 180 325
310512012 | $ 5,846.36 | 14/11/2014 136 144
31/07/2011 | $ 5,034.45 | 01/10/2014 285 320
29/06/2011 | $ 5,973.71 | 06/01/2015 122 177
31202013 | % 5,125.72 | 30/09/2014 188 200
31/03/2010 | % 5221.41 | 17/01/2014 349 532
311102010 | $ 14,342.51 | 15/01/2014 332 364
30/06/2010 | $ 9,378.90 | 14/05/2014 390 531
312012 | § 4,924.09 | 09/01/2015 208 245
30/06/2011 | $ 8,975.55 | 06/01/2015 122 177
3110/2010 | 5 5,166.70 | 07/01/2014 135 145
3112/2012 | $ 5,523.56 | 1411172014 136 144
291112010 | $ 8,984.15 | 27r10/2014 157 169
31/03/2010 | $ 5,548.47 | 01/10/2014 95 141
31102012 | $ 5,904.68 | 1411142014 136 144
30M12/2010 | % 53,788.20 | 04/03/2014 333 515
3110172010 | % 10,758.92 | 15/01/2014 332 364
28/02/2010 | $ 8,086.80 | 18/07/2014 259 312
30122011 | $ 644,451.01 | 17/07/2015 280 315
3111212010 | § 114,516.73 | 23/04i2014 181 304
31/08/2011 | § 17,390.34 | 19/08/2014 154 255
281022010 | § 12,725.16 | 15/01/2014 332 364
MM2/2013 | § 5,600.69 | 04/12/2014 118 280
30/06/2013 | $ 14,122.50 | 15/10/2015 108 116
3010672011 | $ 22,951.56 | 271012014 132 164
30/03/2011 | § 4,835.58 | 27/10/2014 132 164
3071122011 | $ 6,398.59 | 2711012014 132 164
30M2/2011 | $ 11,440.77 | 27/08/2014 273 282
3122011 | 8 5,617.61 | 27/08/2014 273 282
30ri2/2009 | 8 272,702.81 | 23/06/2014 100 228
2710272011 | 5,140.48 | 27/08/2014 17
30122011 | & 5,740.81 | 27/08/2014 171
30/0172011 | $ 6,373.51 | 27/08/2014 171
30/01/2010 | 5,483.38 | 27/08/2014 171
3110172011 | $ 5,280.26 | 15/01/2014 378
30/1212008 | $ 33,540.31 | 02/10/2014 346
3M2/2012 | S 10,204.05 | 13/02/2014 182
2810712012 { $ 10,594.08 | 2710/2014 270
2810372012 | 3 8,444 87 | 27/10/2014 270
261022012 | $ 5,092.63 | 27/10i2014 270




No. No. No.
EXPEDIENTE | EXTRACTO
42 1 100401 256349
431 100640 257118
44 101381 259097
45 | 401381 259103
46 [ 443620 317810
47
61791 240485
48
53563 284499
49 .
74825 240056
50
56835 229339
51
112970 277462
52
1026 230354
53
83101 245360
54
33696 238801
55
31291 238649
56
21238 232370
57
54445 230503
58
54445 230506
59
28014 232438
60
50524 279858
61
29445 251918
62
35458 242565
63
34838 250471
64 59962 230642
65
35458 242527
66
76052 238670
67
29259 287470
68
7961 232412
69
35458 242587
70
35458 242598
71
35458 242518
72
87706 231118

NIT

DIAS .
TOTAL DE DIAS
TOTAL DE HABILES HABILES
PERIODO IMPUESTO MAS ;Eg‘:sﬁgg E’F‘,gERg'ng EXCEDIDOS EN
MULTA TODO EL
ENVIO & PROCESO
FISCALIA
31/01/2012 | 8 5,550.69 | 05/01/2015 230 241
3112/2012 | § 5,272.51 Q8/01/2015 223 263
30/06/2009 | § 4.908.11 21/01/2015 213 246
31M12/2009 | & 8,120.27 | 21/01/2015 245 278
MM2/2013 | $ 29,801.91 211212015 170 176
NO HAY
311422013 | % 8,594.26 | 07/08/2014 EVID 67
NO HAY
7012 [ $ 6,634.15 | 16/06/2015 EVID 78
NO HAY
31122013 | $ 4,950.75 | 29/07/2014 EVID 78
NO HAY
382040 | $ - 5,086.42 | 18/02/2014 EVID 110
NO HAY
31212014 | § 5,952.65 | 01/06/2015 EVID 128
NO HAY
3011172011 | $ 5,791.81 | 02/04/2014 EVID 192
NO HAY
31/03/2014 | $ 498945 | 22H10/2014 EVID 248
NO HAY
30/09/2010 | & 5261019 | 14/07/12014 EVID 160
NO HAY
311122011 | % 5987.74 | 11/07/2014 EVID 176
NO HAY
311212013 | § 13,459.70 | 10/06/2014 EVID 209
NO HAY
30/04/2010 | § 5,402.82 | 23/04/2014 EVID 100
NO HAY
310010 | $ 6,525.55 | 23/04/2014 EVID 100
NO HAY
3MM242013 | $ 5,055.93 | 10/06/2014 EVID 202
NO HAY
31/40/2009 1 3 13,320.73 | 08/06/2015 EVID 71
NO HAY
30/06/2012 | § 5,284.74 1 281112014 EVID 76
NO HAY
31/03/2014 | $ 25,690.57 | 19/09/2014 EVID 114
NO HAY
31H0/2011 | $ 18,272.11 | 24111712014 EVID 242
MA22011 | 3 4,939.05 | 21/07/2014 275 341
NO HAY
30/06/2012 | § 9,989.35 | 19/09/2014 EVID 114
NO HAY
311212012 | $ 8,776.69 | 11/07/2014 EVID 131
NO HAY
31/M12/2014 | $ 34,980.33 [ 09/07/2015 EVID 192
NO HAY
311212013 | 8 6,170.40 | 10/06/2014 EVID 61
NO HAY
31/056£2013 | $ 5,055.66 | 19/09/2014 EVID
. NO HAY
30/06/2013 | $ 5,663,37 | 22/09/2014 EVID  ff
NC)ruvv{}‘i?;
3iM02013 | § 6,001.98 | 19/09/2014 eviD iy
- NO HAY Vi[5
3041212010 | $ 14,235.60 | 15/05/2014 EVID
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