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DIRECCION DE AUDITORIA UNO

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA LOTERIA NACIONAL DE
BENEFICENCIA, SOBRE PROCESO DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE: SERVICIOS DE PUBLICIDAD (LP 04/2018),
SUMINISTROS DE EQUIPOS, PARTES Y PERIFERICOS
(CONTRATO NUMERO 28/2019); SUMINISTRO DE LOTINES
(CONTRATO NUMERO 23227 Y 24492). ASI COMO VERIFICAR EL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA DENUNCIA
DEL ANALISTA PROGRAMADOR Y EL PRESUNTO CONFLICTO DE
INTERESES ENTRE EL GERENTE FINANCIERO Y LA CONTADORA
INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 DE
ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

Esta es una version publica a la cual se le ha suprimido la informacion confidencial reservada
de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica (LAIP) Y Art. 55 inciso
3° de su reglamento y Art.19 Lineamientos para la Gestion de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica.
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Corte de Cuentas de la Repiblica
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Senor

Presidente

Loteria Nacional de Beneficencia (LNB)
Presente.

1. PARRAFO INTRODUCTORIO

De conformidad a lo establecido en el Art. 195, atribucién cuarta, de la Constitucion
de la Republica, Art. 5, numerales 3, 4, 7 y 16; Art. 30, numerales 2, 3y 4y Art. 31 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y al Plan de Trabajo Anual de trabajo
de la Direccion de Auditoria Uno, hemos realizado Examen Especial a la Loteria
Nacional de Beneficencia, sobre Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de:
Servicios de Publicidad (LP 04/2018), Suministros de Equipos, Partes y Periféricos
(Contrato Numero 28/2019); Suministro de Lotines (Contrato Numero 23227 y 24492).
Asi como verificar el proceso administrativo y financiero de la denuncia del Analista
Programador y el presunto conflicto de intereses entre el Gerente Financiero y la
Contadora Institucional, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2019.

2. ANTECEDENTES DEL EXAMEN

El presente examen tiene su origen en requerimiento dirigidc al Organismo de
Direccién de la Corte de Cuentas de la Republica, por el Presidente de la Loteria
Nacional de Beneficencia (LNB), solicitando examen especial sobre los aspectos
siguientes:

i, Suministros de Equipos, Partes y Periféricos Informaticos para la Loteria Nacional
de Beneficencia, Contrato Nimero 28/2019, otorgado a favor del Grupo Digital,
SA . deCV.

ii. Proceso administrativo y financiero en el caso de la denuncia del Analista
Programador.

ii. Presunto conflicto de intereses entre el Gerente Financiero y la Contadora
Institucional.

iv. Causas de posible desabastecimiento del producto de Lotin e investigar el
proceso de licitacion bajo los Contratas N® 23227 y 24492.

v. Proceso de Adquisicion y Confratacion de la Licitacion Pdblica N° 04/2018
“Servicios de Publicidad".

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EXAMEN

3.1 OBJETIVOS DEL EXAMEN
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3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga una conclusién respecto al requerimiento efectuado
por el titular de la Loteria Nacional de Beneficencia, respecto al Proceso de
Adquisiciones y Contrataciones de: Servicios de Publicidad (LP N° 04/2018),
Suministros de Equipos, Partes y Periféricos Informaticos (Contrato N 28/2019);
Suministro de (Contratos N° 23227 y 24492). Asi como la verificacion del proceso
administrativo y financiero de la denuncia del Analista Programador y el presunto
conflicto de intereses entre el Gerente Financiero y la Contadora Institucional; del 1
de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar la ejecucion del proceso de adquisicion y contratacion de la Licitacion
Publica 04/2018 "Servicios de Publicidad”, de conformidad a lo establecido en la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica y su
Reglamento.

b) Examinar el cumplimiento de la normativa legal y tecnica aplicable, en el proceso
de adquisicion y contratacion para el “Suministro de Equipos, Partes y Perifericos
Informaticos para la Loteria Nacional de Beneficencia”, segin Contrato N° 28/2019,
otorgado a favor del Grupo Digital, S.A. de C.V.

c) Determinar las causas del posible desabastecimiento del producto de Lotin y
verificar si se cumplid con el debido proceso de adquisicion y contratacion para el
Suministro de Boletos de Loteria Instantanea, que dio origen a los Contratos
Numeros 23227 y 24492,

d) Comprobar si se cumplié el debido proceso administrativo financiero, en el caso de
la renuncia del Analista Programadaor,

e) Determinar si existe conflicto de intereses, entre el Gerente Financiero y la
Contadora Institucional.

3.2 ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del objeto de revision consistic en la realizacién de pruebas sustantivas y
de cumplimiento contenidos en los programas de auditoria ejecutados, los cuales
responden a los objetivos del examen y estan orientados a verificar y evaluar los
procesos de adquisiciones y contrataciones de: Servicios de Publicidad (LP 04/2018),
Suministros de Equipos, Partes y Periféricos (Contrato Numero 28/2019); Suministro
de Lotines (Contrato Numero 23227 y 244092). Asi como verificar el proceso
administrativo y financiero de la denuncia del Analista Programador y el presuste
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conflicto de intereses entre el Gerente Financiero y la Contadora Institucional,
correspondiente al periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019.

El Examen Especial se realizd de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental y Politicas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del examen especial, entre otros se
realizaran los procedimientos de auditoria que se detallan a continuacion:

a) Revisamos que el proceso de adquisicion, adjudicacion y contratacion de la
Licitacién Publica LP N° 04/2018 "Servicios de Publicidad Institucional y Comercial
para la Loteria Nacional de Beneficencia”, adjudicado a la empresa LEMUSIMUN,
S.A. DE C.V,, se realizara de conformidad a la Ley y Reglamento de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica y demas disposiciones legales y
técnicas aplicables.

b) Examinamos el proceso de adquisicion, adjudicacién y contratacion realizados a
través de Libre Gestion LG 16/2018 “Suministro de Equipo, Partes y Periféricos
Informaticos para la LNB", adjudicado al Grupo Digital, S A. de C.V., segun
Contrato N° 28/2019 de fecha 25 de enero de 2019, por el monto de $ 3,600.00;
para verificar el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas aplicables.

c) Revisamos los procesos de contratacién efectuados a través de Mercado Bursatil:
MB-02/2017 “Suministro de Boletos de Loteria Instantanea” (Contrato N® 23227 de
fecha 5 de junio de 2017 por el monto de $ 79,211.59) y BM-01/2018 “Suministro
de Productos de Loteria Instantanea” (Contrato N° 24492 del 25 de julio de 2018
por el monto de $ 235,590.59); para determinar si los procesos se efectuaron de
conformidad a la Ley de Bolsas de Productos y Servicios y demas disposiciones
especificas.

d) Indagamos sobre si existid o no desabastecimiento del producto de Loteria
Instantanea (Lotin), efectuando entrevistas a diversos funcionarios y empleados
relacionados, revision y cotejo de informacion y documentacién proporcionada, con
el fin de determinar en qué dias o0 meses del periodo del 1 de enero de 2017 al 31
de diciembre de 2019, la Loteria quedd desabastecida del Producto de Loteria
Instantanea (Lotin) e indagar cuales fueron las casusas.

. . e . : s A
e) Verificamos la procedencia del proceso administrativo financiero originado s
renuncia voluntaria presentada por el Analista Programador, efectuando revigis
analisis legal de toda la documentacion contenida en el expediente del

efectuando el correspondiente analisis juridico.
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f) Revisamos y analizamos |la documentacion contenida en los expedientes del Jefe
UF! y la Contadora Institucional, para verificar la existencia de documentacion gue
demostrara la existencia o no de una relacién familiar o de afinidad entre ambos
empleados, efectuando el correspondiente analisis juridico.

5. RESULTADOS DEL EXAMEN

Hallazgo No. 1

FALTA DE PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL.

Constatamos que no se elaboré la Programacion Anual de Adquisiciones Yy
Contrataciones Institucional, correspondiente a los periodos 2017, 2018 y 2019, por lo
que, ademas no se dio cumplimiento legal de su publicacién en el Sistema Electronico
de Compras Publicas (COMPRASAL).

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |a Administracién Publica, establece lo
siguiente:

Art. 10, "La UACI estara a cargo de un Jefe, el cual sera nombrado por el titular de la
institucién; quien debera reunir los mismos requisitos exigidos en el Articulo 8 de la
presente Ley, y sus atribuciones seran las siguientes: a) Cumplir las Politicas,
Lineamientos y Disposiciones Técnicas que sean establecidas por la UNAC, y
ejecutar los proceso de adquisiciones y contrataciones objeto de esta Ley; ... d)
Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional UFI, la Programacion
Anual de las Compras, las Adquisiciones y Contrataciones de las Obras, Bienes y
Servicios, y darle seguimiento a la ejecucion de dicha programacién. Esta
Programacion Anual debera ser compatible con la Politica Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, el Plan de Trabajo Institucional, el
Presupuesto y la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria del ejercicio fiscal en
vigencia y sus modificaciones.".

Art. 16. "Todas las instituciones deberan hacer su programacién anual de
adquisiciones y conftracciones de bienes, construccion de obras y contratacion de
servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo y a su presupuesto
institucional el cual sera de caracter publico ...".

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, establece lo siguiente:

Art. 14. “La elaboracién de la programacién anual de adquisiciones y n:c:-ntratacmnes
institucional, estara a cargo del jefe UACI, en coordinacién con la Unidad Fma 2
Institucional (UFI), tomando como base el proyecto de presupuesto de la Insg

para el ejercicio siguiente con que se cuente a la fecha de la elaborafic
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programa. Al ser aprobado el presupuesto, se realizaran los ajustes que
correspondan a la programacion anual ..."

Art.16 “Las instituciones, a mas tardar treinta dias calendario después que su
presupuesto haya side aprobado por la Asamblea Legislativa o en su caso, por los
Concejos Municipales, pondran a disposicion del publico su programacion anual de
adquisiciones y contrataciones del periodo presupuestario siguiente. La misma
debera ser publicada integramente en el Sistema Electrénico de Compras Publicas v,
ademas, podran utilizar las carteleras institucionales o los medios de comunicacion
fisicos o tecnologicos de la Institucion ..."

El Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones vy
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica/2014, establece lo
siguiente en sus numerales:

3.1 Programacion Anual de Adquisiciones y Contracciones, en su primer y ultimo
parrafo: “La elaboracidon de una Programacion Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAAC) es esencial para la adecuada gestion de las adquisiciones y
contrataciones. La PAAC solida y bien estructurada se constituye en una herramienta
eficaz para la planificacién y coordinacién de los procesos de adquisiciones.

De acuerdo con la normativa vigente, la PAAC debe estar armonizada con el
presupuesto institucional y puede ser revisado y actualizado durante el ejercicio fiscal
correspondiente. Las Modificaciones realizadas a la programacion, deberan ser
publicadas trimestralmente en Sistema Electronico Publicas™.

6.1 “La Programacion Anual de Adquisiciones y Contracciones (PAAC), es Ila
planificacion que realizan todas las Instituciones del Sector Publico incluyendo
Municipalidades, sobre los bienes, servicios, consultorias y las obras que esten
proyectados comprarse o ejecutarse para un determinado ejercicio fiscal, incluyendo
los montos presupuestados para tales adquisiciones y contrataciones, su elaboracion
en COMPRASAL debera iniciarse en el periodo de formulacién del proyecto de
presupuesto institucional, con base al Plan Operativo y las Politicas vigentes
relacionadas con la contratacion publica que sean aplicables.”

6.1.1.6 "Aprobacion de la PAAC (TITULAR), "Aprobado el Presupuesto Institucional
por la Asamblea Legislativa o la Autoridad Competente, la UACI debera realizar los
ajustes conjuntamente con la UFIl o la que haga veces a la PAAC, si los hubiere y
remitir la PAAC (Anexo B2) firmado por el jefe UACI para la aprobacion y firma por el
Titular de la Institucion, y en los casos gue apligue segun la naturaleza de la
institucion previo a la fi irma dei Titular, se remitira a apmbaclon de la autoridad
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6.1.1.7 "Publicacién de la PAAC (UACI), "La UACI! debera publicar en COMPRASAL
la programacién a mas tardar 30 dias calendaric después de aprobado el
presupuesto general de la nacion, presupuestos especiales o municipales, segun el
caso, con el propésito de garantizar que la informacion sea del conocimiento de los
potenciales Oferentes y del publico en general”.

La deficiencia se debe a que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, del periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de octubre de 2018, el Jefe de
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, del periodo del 5 de
octubre de 2018 al 31 de enero de 2019, y la Jefa de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, del periodo del 1 de febrero al 25 de junio de 2019, no
cumplieron la responsabilidad de elaborar y publicar la Programacion Anual de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, de los periodos 2017, 2018 y 2019, en el
tiempo establecido.

La falta de elaboracién y publicacion de la Programacion Anual de Compras, no
permitic a la entidad identificar y programar las necesidades de bienes, obras y
servicios a requerir, que justificara el total de recursos contratados de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria del periode fiscal, asimismo no permitic a los
proveedores informarse, para participar en los procesos de adquisiciones de la
institucion, limitando el realizar competencia.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 2 de septiembre de 2020, el Jefe de
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, actuante en el periodo
del 1 de enero de 2017 al 31 de octubre de 2018, en respuesta a comunicacion
preliminar REF.DA1-EE-LNB-OT/4-19/2020, de fecha 25 de septiembre de 2020, en
donde expone: “Mi periodo de gestion como jefe de la UACI de la Loteria Nacional de
Beneficencia, consta del 1 de junio de 2016 al 30 de octubre de 2018.

En el afio 2017 se elaborod la Programacion Anual de Adquisiciones y contrataciones
institucional (el cual anexo), fue enviado a la UNAC del Ministerio de Hacienda, dicha
unidad me informé que la PAC, debia ser presentado en el nuevo formato, por lo que
solicite se me capacitara, en la elaboracién del nuevo PAC, por lo que asisti a la
UNAC v recibi dicha capacitacion, de esa manera notifiqué a la institucién que cada
unidad solicitante debia nombrar un "Jefe Solicitante” y un "Técnico Solicitante” para
que fueran capacitados en la elaboracion de la PAC, la cual consistia en que los
"Jefes Solicitantes" debian incorporar los especificos expresados en codigos ONU en
la plataforma de COMPRASAL, dicha peticién fue ampliamente cuestionada con la
razén de: "la UACI se encarga de eso”, se elevo a Presidencia y ésta, ordeno que se
procediera tal como lo solicitara la UACI, pero acaecio que una serie de cambios en el
personal de las distintas unidades cambiaron los Jefes Solicitantes y técnicos
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volvio a rehacer la gestion con la UNAC de los nuevos jefes y técnicos solicitantes, se
le solicitd a la unidad de Recursos Humanos de la LNB, gestionara de nuevo ante la
UNAC otra capacitacion para la elaboracion de la PAC, se asistio a las instalaciones
de la UNAC, y lamentablemente ese dia el sistema de COMPRASAL no estaba en
linea y la capacitacién no se dio, quedamos de hacerla en las instalaciones de la
LNB, se coordind con Recursos Humanos y esta tramité una capacitacion para
ADMINISTRADORES DE CONTRATO, por lo que no se logro la de la formulacién de
la PAC, para esto ya habia finalizado el 2017, y no se logro formular la PAC/17; ya en
el 2018, se elaboré de nuevo las solicitudes a la UNAC y nos programaron la
capacitacién ya en linea hasta abril 2018, no obstante la mayoria del personal de la
LNB involucrado en la elaboracion de la PAC continuaba renuente a la elaboracion de
la PAC bajo el pretexto de que "la UACI se encarga de eso" (anexo programacion de
la capacitacion).

Con el fallecimiento del presidente Lic. Rogelio Fonseca, fue nombrado el Lic.

el cual cuestionaba toda accion que como jefe de la UACI, efectuaba
obstaculizando mis responsabilidades para hacerme caer en fallas y presionando
para que renunciara, en vista de eso coordine con la UNAC, esta me proporciono
todas las claves de los "jefes Solicitantes" y "Técnicos Solicitantes”, para todo esto ya
era octubre 2018, tuve un accidente y me incapacite, cuando me presente al finalizar
la incapacidad el 30 de octubre 2018, y decidido a formular yo solo la PAC esa
mafana se me entregd nota de despido de hecho por lo que no pude formular la PAC
2018.

Los esfuerzos desesperados por la elaboracion de la programacion fueron
infructuosas debido a la displicencia de los empleados de la LNB en cuanto a que la
formulacién de la PAC ya no es responsabilidad unica de la UACI sino de las
unidades solicitantes, y de la UFI".

Mediante nota sin referencia de fecha 18 de noviembre de 2021, la Jefa
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, actuante en el periodo del 1 de
febrero al 25 de junio de 2019, en respuesta a la Comunicacion de Hallazgos y
Lectura de Borrador de Informe REF-DAUNO-1456.4/2021, de fecha 29 de octubre de
2021, manifestd lo siguiente: “En relacion al resultade Borrador de "Informe del
Examen Especial a la Loteria Nacional de Beneficencia, sobre Proceso de
Adquisiciones y Contrataciones de: Servicios de Publicidad (LP 04/2018), ..., recibido
por mi persona el dia 04 de noviembre de 2021 y, pese a que no fui notificada del
inicio del referido examen, ni de los comentarios entre los auditores y el fiscalizado,
tengo a bien trasladarle hasta este momento, a usted mis comentarios relacionados
con el Hallazgo 1.

HALLAZGO 1: FALTA DE PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONE
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. :
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El Auditor manifiesta que, constaté que no se elabord la Programacion Anual de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, correspondiente a los periodos 2017,
2018 y 2019, por lo que, ademas no se dio cumplimiento legal de su publicacion en el
Sistema Electréonico de Compras Publicas (COMPRASAL).

Comentarios:

El Presupuesto General de la Nacion para el ejercicio financiero fiscal 2019, fue
publicado en el Diario Oficial No. 240, tomo No. 421, correspondiente al 21 de
diciembre de 2018,

En relacion a la publicacion en el Sistema Electrénico de Compras Pulblicas
(COMPRASAL), el Ariculo 16 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica- RELACAP, parrafo uno, establece: Las
instituciones, a mas tardar treinta dias calendario después que su presupuesto haya
sido aprobado por la Asamblea Legislativa o en su caso, por los Concejos
Municipales, pondran a disposicién del pulblico su programacion anual de
adquisiciones y contrataciones del periodo presupuestario siguiente.

La misma debera ser publicada integramente en el Sistema Electronico de Compras
Publicas y ademas, podran utilizar las carteleras institucionales o los medios de
comunicacion fisicos o tecnologicos de la Institucion. El caracter publico de la
programacion no implicara compromiso alguno de adquisicion o contratacion y podra
ser meodificade sin responsabilidad alguna para la Institucion. Si durante el
seguimiento a la ejecucién de la programacion anual de adqguisiciones vy
contrataciones se realizan modificaciones a la programacion, éstas deberan ser
publicadas trimestralmente en el Sistema Electronico de Compras Plblicas y ademas,
se podran utilizar los mismos medios enunciados anteriormente.

En tal sentido, el tiempo establecido en el Art. 16 (RELACAP), para publicar la
Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), para el periodo
presupuestario 2019, debid ser el 21 de enero de 2019,

Asi mismo, aclarc gue, mi gestion como jefa UACI, en la Loteria Nacional de
Beneficencia (LNB), se inicid a partir del 1 de febrero de 2019, en tal sentido,
manifiesto que, el Hallazgo 1, denominado FALTA DE PROGRAMACION ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, no corresponde al
periodo de mi gestion como jefa UACI de la LNB, por lo tanto, pido que, no se me
relacione con el Hallazgo 1".

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Segun los comentarios presentados por el Jefe UACI, del 1 de junic del 2016 al
31 de octubre del 2018, en respuesta a comunicacion preliminar, se establece
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Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones de los periodos 2017, 2018 y
2019, ésta no fue elaborada ni publicada en el tiempo establecido en la normativa
aplicable; debido a una serie de situaciones, entre éstas, la primera fue gue la PAAC
debia ser presentada en un nuevo formulario establecido por la UNAC del Ministerio
de Hacienda, por lo que fue necesario que el Jefe UACI de la Loteria solicitara a la
UNAC se les capacitara, ya que la normativa habia cambiado, segundo la falta de
colaboracion del personal y cambios en el personal de las distintas unidades, tercero
la enfermedad y fallecimiento del entonces Presidente de la Loteria y por ultimo el
accidente e incapacidad medica del entonces Jefe UACI de la Loteria; en conclusion
si bien es cierto que en sus comentarios afirma que existieron varios aspectos
internos y externos que incidieron y que podrian confirmar la falta de elaboracion y
divulgacion a través de COMPRASAL, de la Programacion Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, por los periodos 2017, 2018 y 2019; la cual debic ser
elaborada y publicada a mas tardar 30 dias calendarios después de aprobado el
Presupuesto General del Estado, aprobado por la Asamblea Legislativa, en cada
periodo fiscal, no obstante a lo anterior, no se aceptan los comentarios del Jefe UACI
debido a que los factores internos y externos que incidieron en la no elaboracién y
publicacion de la PAAC en COMPRASAL, no justifican el incumplimiento legal
establecido, ya que la falta de elaboracion y publicacion de la PAAC, corresponde a 3
periodos fiscales consecutivos, es decir que afio tras afio no se cumplié la normativa
legal establecida relacionada. Por lo tanto, la observacién se mantiene como no
superada.

Los comentarios anteriormente analizados, son en respuesta a las comunicaciones
preliminares, debido a que, a la fecha de comunicacion del Borrador de Informe, el
Jefe de la UACI, del 1 de junio del 2016 al 31 de octubre del 2018, se encontraba
fallecido.

En relacion a los comentarios presentados por la Jefa UACI de la Loteria, del 1
de febrero al 25 de junio de 2019, mediante nota sin referencia de fecha 18 de
noviembre de 2021, donde menciona que su gestion inicio el 1 de febrero de 2018,
asimismo aclara que no fue notificada preliminarmente del examen, que el
presupuesto fue publicado el 21 de diciembre de 2018 y que el Articulo 16 del
RELACAP, establece que "las instituciones, a mas tardar treinta dias calendario
despues que su presupuesto haya sido aprobado ..., pondran a disposicién del
publico su programacion ... y publicada integramente en el Sistema Electronico de
Compras Publicas; se concluye lo siguiente: En primer lugar se aclara que, en un
inicio el alcance del examen, fue establecido hasta diciembre del periodo 2018 y en
vista que el periode de actuacion de la Jefa UACI, es del 1 de febrero al 25 de junio
de 2019, no se le comunico el examen, no obstante, la comunicacion del Borrador de
Informe, constituye una comunicacion preliminar, ya que aln no se han emitido

fue publicado en el mes diciembre de 2019 y que segun la normativa citada / i
tardar 30 dias calendario despues, por lo que el Jefe UACI que le antecedig
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haber puesto a la disposicién del publico la PAAC 2019, se aclara que tambien se
esta relacionando a su antecesor; sin embargo, tal situacion no le exonera de
responsabilidad, ya que al tomar posesion de su cargo como Jefa UACI, el dia 1 de
febrero de 2019, a su ingreso a la Loteria; uno de los primeros documentos que
debid solicitar y revisar era la PAAC del periodo 2019 y al constatar que ésta no se
encontraba elaborada, inmediatamente debio dar aviso al titular y luego proceder a
elaborarla y presentarsela para su respectiva aprobacion, ya que la Programacion
Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), es un documento esencial e
indispensable, para la adecuada gestion de adquisiciones y contrataciones de los
bienes y servicios que la Loteria necesita, para dar cumplimiento de sus objetivos vy
metas, por estar vinculada al Plan de Trabajo y al Presupuesto Institucional
aprobados; ademas de que la PAAC es una herramienta necesaria para el
funcionamiento de la Unidad que ella dirigio, y no habiendo presentado evidencia que
demuestre que hizo del conocimiento del titular de la Loteria la faita de elaboracion de
la PAAC 2019 y no haberla elaborado ni publicado, la observacién se mantiene,
para la Jefa UACI, del periodo del 1 de febrero al 25 de junio de 2019.

La deficiencia fue comunicada preliminarmente en nota REF. DA1-EE-LNB-OT/4-
19.2/2020 de fecha 25 de agosto de 2020, al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, actuante en el periodo del 05 de octubre del 2018 al 31
de enero de 2019, a través de correo electronico el dia 27 de agosto, quien confirmé
de recibido el dia de la comunicacion, asimismo fue comunicado el Borrador de
Informe mediante Nota REF-DAUNO-1456.3/2021 de fecha 29 de octubre de 2021;
no obstante, no presentd comentarios y evidencias al respecto, por lo que el hallazgo
se mantiene para el en el presente informe.

Mediante publicacion en el periddico La Prensa Grafica, en fecha 10 de noviembre de
2021, se notifico el Borrador de Informe y solicité a los posibles herederos del Jefe de
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, actuante en el periodo del
1 de enero de 2017 al 31 de octubre de 2018, pasar a retirar los hallazgos, dentro del
plazo de tres dias habiles; no obstante, ante la no comparecencia de los familiares, el
Hallazgo se mantiene en el presente informe.

De acuerdo a lo anterior, el hallazgo se mantiene como no superado para todos los
jefes de la UACI, que actuaron durante el periodo que cubre el examen realizado.

Hallazgo No. 2

EROGACION DE FONDOS ADICIONALES POR DEFICIENCIAS EN PROCESO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO POR RENUNCIA VOLUNTARIA PRESENTADA
POR ANALISTA PROGRAMADOR DE LA LNB.

Comprobamos que en el proceso administrativo financiero, por Ia renuncua uoluntana
presentada por el Analista Programador de la LNB, g




Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C. A.

entidad, efectuaron inoportunamente el tramite administrativo financiero para
liquidarle el valor de $ 5487.55, estipulado por el Ministerio de Trabajo en concepto
de prestacion economica por su renuncia voluntaria, interpuesta el dia 9 de
noviembre de 2018, la cual se haria efectiva a pariir del dia 1 de diciembre del mismo
ano; para lo cual contaban con 15 dias habiles para dicho tramite, el cual vencia el
21 de diciembre de 2018, ademas de poder disponer de otros 90 dias adicionales
para el mismo; de conformidad a los plazos definidos en la Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, para el otorgamiento de la prestacion
economica, tal como se detalla en el Anexo 1 de este informe. El periodo de labores
del empleado fue desde 14 de mayo 2007 hasta el 30 de noviembre de 2018, Cabe
mencionar que al momento de interponer su renuncia, dicho empleado adeudaba a la
Loteria, el monto de $10,8949.65, en concepto de préstamo personal, valor que era
mayor a la prestacion economica a pagar por el retiro voluntario; Sin embargo, se
vencio el tiempo establecido y la Administracion de la Loteria no resolvié sobre su
proceso de indemnizacion, por lo que el empleado demandd a la Loteria ante el
Juzgado Cuarto de lo Laboeral, el dia 2 de abril 2019, resolviendo éste a favor de él;
confirmando dicha resolucién la Camara Segunda de lo Laboral, ordenando a la
Loteria erogar el monto de $ 26,351.67 mas salarios caidos establecidos por el
Juzgado Cuarto de lo Laboral por el monto de $855.55, totalizando un valor de
$27,206.92 en concepto de despido injusto. Con dicha resclucién, la administracion
de la Loteria tubo que erogar adicionalmente el monto de $ 21,719.37, con respecto a
los § 5487.55 que debid cancelar en su oportunidad, por no haberse efectuado el
tramite administrativo financiero, en el tiempo definido en dicha Ley, segun se detalla
a continuacion:

Detalle del préstamo personal del empleade y la diferencia pendiente a favor de la
LNB:

[ Concepto Monto ($)

| Saldo de Préstamo Personal, al 30/11/2018 510,940 35
Valor de |a Prestacion Econémica por Renuncia Veluntaria, establecido por el $ 5487.55
| Ministerio de Trabajo. —

| Diferencia (Monto pendiente que la Administracién de la Loteria debid establecer $ 5461.80

| como deuda a liquidar, por parte del empleado a la LNB, al 30/11/2018.) B

Monto establecido, segun la resolucion del Juzgado Cuarto de lo Laboral vy
confirmado por la Camara Segunda de lo Laboral como despido injustificado, segun

detalle:

Detalle comparativo de la prestacion economica para el Analista Programador |
Lsy Reguladora de | Registros de pago de Valores | Diferencia
Prestacién @ conformidad a Resolucién | adeudados por | pagada de

| DATOS 1/ Ecunumrca por | de Camara 2" y 4" de lo | LNB, prestaciones |
| Renuncia voluntaria | Laboral y finiquite firmado @ Contrato

(Art. 1, 3, 7-11), por empleado. Ver Anexo 2. Colective
I Indemnizacién_ | § 346767 $ 2342456 ——|
LUEEEC]GHBE | _ 8 7152 | 5 477.83
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Detalle comparativo de la prestacion economica para el AEEIhi'si;ﬁ'Egramadur

| Ley Reguladora de | Registros de page de | Valores Diferancia
la Prestacién | conformidad a Resolucion | adeudados por  pagada de
DATOS 1/ - Econdmica por | de Camara 2" y 4° de lo | LNB, prestaciones | mas por
. Renuncia voluntaria | Laboral y finiguito firmado | Contrato despido
| (Art. 1,3, 7T-11), por empleado. Ver Anexo 2. | Colectivo injusto.
Aguinaldo |
(Clausula 43 § 128836 % B9 26 (3 389.10)
CCT) 354 dias
Horas extras * ] 525 | § 0.00
Alimentacién * 3 1750 | § 0.00
Reintegro  por
asooladdad ® 12334 | § 0.00
Ahorro
P s $§ 28520 $ 0.00
Salarios caidos
en Juzgado 2° § 154972 § 1549.72
de lo Laboral
Sub Total $ 5,487.55 § 26,351.37 § 458.62 | S 20,863.82
Mas: Salarios 1
caidos en
Chmara 4* da ] B55 65 g 85555
. lo Laboral {
TOTALES % 5487.55 $ 2720692 $ 45862 | § 21,719.37

1/Datos tomades de calculos dados pot I3 Direccion General o2 Inspeccion del Trebajo, resolucidn Cémars 2da v 4* de o
Laboral y de registros contables del pago efectuado por despida injusto
*Walores adevdados por la LNB al empleado, como prestaciones de acuerdo al Contrata Coleciive de Trabajo.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, establece:

Art. 38.- "El trabajo estara regulado por un Codigo que tendra por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estara fundamentado en principios generales que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, e incluira especialmente
los derechos siguientes: ...5- Los patronos daran a sus trabajadores una prima por
cada afo de trabajo. La ley establecera la forma en que se determinara su cuantia en
relacion con los salarios...; 9- Todo trabajador que acredite una prestacién minima de
servicios durante un lapso dado, tendra derecho a vacaciones anuales remuneradas
en la forma gue determinara la ley. Las vacaciones no podran compensarse en
dinero, y a la obligacion del patrono de darlas corresponde la del trabajador de
tomarlas...; 11- El patrono que despida a un trabajador sin causa justificada esta
obligado a indemnizarlo conforme a la ley...; 12- La ley determinara las condiciones
bajo las cuales los patronos estaran obligados a pagar a sus trabajadores
permanentes, que renuncien a su trabajo, una prestacion econémica cuyo monto se
fijard en relacion con los salarios y el tiempo de servicio. La renuncia produce sus
efectos sin necesidad de aceptacion del patrono, pero la negativa de éste a pagar la
correspondiente prestacion constituye presuncion legal de despido injusto...”

El Codigo de Trabajo, en sus articulos 55, 58, 177 y 198 reformado mediante Decreto
No.398, articulo 1, establece lo siguiente:




Corte de Cuentas de la Reptblica
El Salvadar, C. A.

DEL DESPIDO Art. 55.- “El contrato de trabajo termina por despido de hecho, salvo
los casos que resulten exceptuados por este Cédigo. El despido que fuere
comunicado al trabajador por persona distinta del patrono o de sus representantes
patronales, no produce el efecto de dar por terminado el contrato de trabajo, salvo
que dicha comunicacion fuese por escrito y firmada por el patrono o alguno de dichos
representantes. Se presume legalmente que todo despido de hecho es sin justa
causa. Asimismo, se presume la existencia del despido, cuando al trabajador no le
fuere permitide el ingreso al centro de trabajo dentro del horario correspondiente. Son
causas justificativas de despido Unicamente las determinadas por la Ley. El trabajador
que fuere despedido de hecho sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono
lo indemnice en la cuantia y forma que este Codigo establece”.

INDEMNIZACION POR DESPIDO DE HECHO SIN CAUSA JUSTIFICADA Art. 58.-
“Cuando un trabajador contratado por tiempo indefinide, fuere despedido de sus
labores sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una
cantidad equivalente al salario basico de treinta dias por cada afo de servicios y
proporcionalmente por fracciones de afio. En ningln caso la indemnizacion sera
menor del equivalente al salario basico de quince dias”.

DE LA VACACION ANUAL REMUNERADA Art. 177.- "Después de un afio de trabajo
continuo en la misma empresa o establecimiento o bajo |la dependencia de un mismo
patrono, los trabajadores tendran derecho a un periodo de vacaciones cuya duracion
sera de guince dias, los cuales seran remunerados con una prestacion equivalente al
salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo”.

AGUINALDO Art. 1. "Decreto No. 399, Reformase al art. 198 del Codigo de Trabajo,
vigente desde el 1 de enero de 2014, de la manera siguiente: La cantidad minima que
debera pagarse al trabajador como prima en concepto de aguinaldo sera;

1°Para quien tuviere un afoc y menos de tres afnos de servicio, la prestacion
equivalente al salario de quince dias;

2°Para quien tuviere tres anos o mas y menos de diez afios de servicio, la prestacion
equivalente al salario de diecinueve dias;

3° Para quien tuviere diez o mas afos de servicio, una prestacion equivalente al
salario de veintiin dias.”

La Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia, en sus articulos 1 y 5
establece:

Art. 1.- “La Loteria Nacional de Beneficencia, es una Institucion de utilidad publicasrs
personalidad juridica, que gozara de autonomia administrativa. En cuanjéea
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operaciones economicas y financieras estara a lo que dispone la presente ley y su
reglamenta”.

Art. 5.- “El gobierno de la Loteria Nacional de Beneficencia estard a cargo de una
Junta Directiva compuesta de cuatro miembros, nombrados por el Poder Ejecutivo, de
la siguiente manera: un Director Presidente, en el Ramo de Hacienda y tres
Directores Vocales en los Ramos de Hacienda, de Salud Publica y Asistencia Social y
del Interior.

La representacion legal de la Loteria Nacional de Beneficencia corresponde al que
ejerce las funciones de Director Presidente.

La Loteria Nacional de Beneficencia tendra el personal administrativo necesario y su
nombramiento y atribuciones estaran determinadas por el Reglamento de esta ley".

El Reglamento de la Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia, en los
siguientes articulos establece:

Art. 1.- “La Loteria Nacional de Beneficencia es una institucion de utilidad publica,
dependiente del Ministerio de Hacienda, con personalidad juridica propia, de caracter
comercial y con autonomia administrativa”,

Art. 12.- "El Presidente tendra las atribuciones siguientes: 1. Planificar, organizar,
dirigir y evaluar las operaciones de la Instituciéon, de conformidad a la Ley Organica,
Reglamento, acuerdos de la Junta Directiva, disposiciones del Ministerio de Hacienda
y demas disposiciones legales respectivas; ... 6. Proponer a la Junta Directiva para
su respectiva autorizacion; ... la contratacion, nombramiento remocion y ascensos del
personal; ...; 7. Ejecutar las politicas comerciales, financieras y administrativas de la
Institucion, dictadas por ja Junta Directiva;”

Art. 38.- "La Gerencia Financiera estara a cargo de un Gerente Financiero, quien
dependera de la Presidencia y tendra como funcién principal la administracion de los
fondos que provengan de la comercializacion de billetes de loteria”.

Art. 39.- “El Gerente Financiero tendra las atribuciones siguientes: ... 4, Coordinar las
actividades de Tesoreria y Contabilidad; 5. Disefar los mecanismos para una
eficiente obtencién, manejo, resguardo y erogacion de los fondos de la Institucion; 6.
Refrendar con su firma los cheques emitidos...”

Art. 40 - "La Tesoreria de la Loteria estara a cargo de un Tesorero, quien dependera
del Gerente Financiero, y tendra como funcion principal la percepcion, custodia y
erogacion de los fondos y demas valores bajo su responsabilidad.




Corte de Cuentas de la Repiblica
El Sajvador, C, A.

Art. 41.- "El tesorero tendra las atribuciones siguientes: ... 6. Efectuar los pagos de
los premios, los sueldos de los empleados y los documentos por compra de bienes y
servicios ..."

La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, en los
siguientes articulos 1 establece:

OBJETIVO Art. 1.- "La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las
cuales las y los trabajadores permanentes que laboren en el sector privado, e
instituciones autdnomas que generen recursos propios y cuyas relaciones laborales
se rigen por el Codigo de Trabajo, aun cuando no se mencionen en esta ley,
incluyendo el Instituto Salvadoreno del Seguro Social y la Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa, gozaran de una prestacién econémica por la renuncia
voluntaria a su empleo.

El monto de dicha prestacion, sera fijada en relacidon a la antigliedad y a los salarios
que devengaren las y los trabajadores, y debera ser cancelada por los empleadores
en |a forma prevista en la presente ley”.

RENUNCIA Art. 3.- “La renuncia voluntaria debera constar por escrito, debidamente
firmada por el trabajador o trabajadora, y acompanada de copia de su documento
Unico de identidad, y constar en hojas proporcionadas por la Direccién General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, o sus
dependencias departamentales, o en hojas proporcionadas por los jueces de primera
instancia con jurisdiccion en materia laboral, en las que se hara constar la fecha de
expedicion y siempre gue hayan sido utilizadas el mismo dia o dentro de los diez dias
siguientes a esa fecha, o en documento privado autenticado.

La renuncia produce sus efectos sin necesidad de aceptacion del empleador. La
negativa de éste a pagar la correspondiente prestacion constituye presuncion legal de
despido injusto.

En caso de incapacidad total y permanente o de muerte de |la o el trabajador, éste o
sus beneficiarios tendran derecho a la prestacion que recibiria la o el trabajador, en el
caso de renuncia voluntaria”.

PRESTACION ECONOMICA POR RENUNCIA Art. 8.- "Las y los trabajadores
permanentes que renuncien a su empleo, a partir de los dos anos, recibiran una
prestacion economica equivalente a quince dias de salario basico por cada ano de
servicio.
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vigente correspondiente al sector al que corresponda la actividad economica del
empleador.

Los empleadores deberan cancelar esta prestacion economica, dentro de los quince
dias posteriores a la fecha en que se haga efectiva la renuncia’,

PAGO DE VACACION Y AGUINALDO AL RENUNCIAR Art. 9.- “Las y los
trabajadores que renuncien a su empleo, tendran derecho a recibir, ademas de la
prestacion regulada en esta ley, el aguinaldo y vacacion anual remunerada completa
o proporcional segliin corresponda, y el empleador esta obligado a cancelar estas
prestaciones, en la misma forma y plazo establecidas en esta ley, observandose las
reglas de la prescripcion contenidas en el Cadigo de Trabajo.”

PRESCRIPCION Art. 11.- "La pretension del trabajador, para reclamar el pago de la
prestacion economica por renuncia voluntaria regulada en esta ley, prescribiran en
noventa dias habiles, contados a partir de la fecha en que debid efectuarse dicho

pago”.

El Reglamento Interno de Trabajo de la Loteria, en sus articulos 2, 4, 5, 10, 32,
establece:

Art. 2. "El presente Reglamento Interno de Trabajo, en adelante el “Reglamento”,
tiene como principal objetivo regular las relaciones laborales entre la Loteria y sus
trabajadores. ... Principios basicos de aplicacion e interpretacion:

a) La igualdad en la aplicacion de sus disposiciones a todos aquellos que laboran en
la Loteria;

b) El apego y respeto a lo que dispone la Constitucion de la Republica, del Contrato
Colectivo de Trabajo y del Cédigo de Trabajo;

c) Apego a la legalidad y debido proceso en la aplicaciéon del marco disciplinario; ...

e) En caso de duda y conflicto entre las normas se aplicara la mas favorable al
trabajador”.

Art. 5. "El Presidente tiene a su cargo |a Direccién y administracién de la Loteria, la
ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva, la supervision en general y la
coordinacion de las actividades institucionales; asi como las atribuciones vy
obligaciones que le confiere la Ley Organica de ésta y demas disposiciones legales
pertinentes”.

Art. 10. "Los Jefes de Departamentos y Jefes de Unidades estaran directamente
encargados de que se ejecuten diligentemente las labores correspondientes y
responderan por la eficiencia y eficacia del trabajo y disciplina de los trabajadores
ante el superior jerarguico”.




Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A,

Art, 32. "Son derechos de todo trabajador: a) Los que |le otarga el Contrato Colectivo
de Trabajo, leyes y reglamentos que existieren la institucion; ... &) Gozar de
vacaciones remuneradas, de acuerdo con lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo vigente y demas disposiciones |aborales. ...h) Ser oido en sus peticiones vy
reclamos y recibir respuesta en un periodo no mayor de ocho dias, a excepcion de
gue la resolucion deba autorizar la Junta Directiva en cuyo caso este plazo debera
ampliarse sin exceder de quince dias. ...m) A ser indemnizado cuando la institucion
prescinda de sus servicios, conforme lo dispuesto en el Contrato Colectivo de
Trabajo..."

El Reglamento de Créditos Personales de Empleados de la LNB, aprobado mediante
acuerdo No. 4.1 de Acta 2128 de sesion celebrada por Junta Directiva el 22/09/2000,
establece:

Art. 4. "Hasta un maximo de diez veces el sueldo ordinario mensual; teniendo como
limite maximo la indemnizacion, que le corresponderia en razén de su tiempo de
servicio en la Institucion.

Art. 6. "GARANTIA DE LOS PRESTAMOS Y AUTORIZACION DE DESCUENTOS ...
e) El deudor o fiador o fiadores, autorizaran a la Loteria Nacional de Beneficencia,
para deducir las cuotas de amortizacidn, asi como el saldo pendiente de su crédito,
por liquidacion debido a cualgquier causa. Asi mismo autorizara el descuento
correspondiente de sueldo o ingresos en cualquier otra empresa o institucion”.

El Contrato Colectivo de Trabajo, aprobado en Acuerdo No. 6.1, acta No.2077 de
sesion celebrada el 25 de febrero de 1998, inscrito con fecha 17/08/1998 en el
Departamento de Organizaciones Sociales de la Direccion General del Trabajo, en
sus siguientes clausulas establece:

CLAUSULA No. 34 INDEMNIZACION POR DESPIDO DE HECHO "Cuando un
trabajador o trabajadora fuere despedido de hecho tendra derecho a que la Loteria lo
indemnice con una cantidad equivalente al salario de cincuenta dias por cada ano de
servicio y proporcionalmente por fracciones de afo. En ningun caso la indemnizacion
sera menor del equivalente al salario basico de treinta dias.

Las indemnizaciones se calcularan de conformidad a lo dispuesto en este Contrato
Colectivo de Trabajo... Dicha indemnizacion se contara a partir de la fecha en que el
trabajador o trabajadora ingreso a la Loteria hasta la fecha de su despido, no
importando que haya sido contratado individualmente o por Ley de Salario”.

Manual de Organizacion y funciones, codigo 820 09 Version 04, vigente desde
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departamento de presupuesto, la erogacion de fondos en cuanto al pago de
proveedores, premios, remuneraciones y prestaciones, tomando como referencia el
presupuesto autorizado.

La deficiencia se debe a que:

a) El Presidencia de la LNB, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de
mayo de 2019, no dio seguimiento oportuno al cumplimiento de los lineamientos
acordado por la Junta Directiva de |a institucion, segln acuerdo |V, Acta No. 3048
de fecha 15 de noviembre de 2018.

b) El Jefe UFI y la Tesorera Institucional, ambos actuantes en el periodo del 1 de
enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, no acataron oportunamente dichos
lineamientos para hacer efectivo el pago de la liquidacion de la prestacion
economica por renuncia voluntaria, interpuesta por el Analista Programador y no
haber incurrido en mayores gastos a la Loteria.

Lo anterior ocasiont que |a entidad erogara adicionalmente el monto de $21,719.37
adicionales al valor que bebid haber pagado en su oportunidad, en concepto de
prestacion econdmica por renuncia voluntaria, de acuerdo a los parametros y tiempos
establecidos en la Ley Reguladora de dicha prestacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota ref. UFI/TES/65/2020, de fecha 11 de septiembre de 2020, la Jefe del
Departamento de Tesoreria, manifiesta lo siguiente: “reitero la respuesta a oficio
REF. DA1-EE-LNB-0T/4-12/2020 la cual realice en fecha 6 de marzo de 2020 en
oficio sin numero que dice:

1. En lo referente a acatar la instruccion del punto de acta IV.4.1 del Acta 3048 de |a
sesion celebrada por la Junta Directiva el dia jueves 15 de noviembre de 2018,
donde se acuerda, cito literales "c) Girar lineamientos a la Jefe interina del
Departamento de Recursos Humanos para que de acuerdo a sus competencias y
lo que determine procedente realice de manera oportuna las gestiones
administrativas correspondientes, cumpliendo con lo establecido en la normativa
técnica y legal aplicable; d) Girar lineamientos al Jefe UF| para que valide, registre,
pague la prestacion correspondiente y proceda de acuerdo a sus competencias y
lo que determine procedente, cumpliendo con lo establecido en la nomativa
técnica y legal aplicable;...Comuniguese "Con fecha 19 de diciembre de 2018 el
Departamento de Tesoreria recibié del Jefe Financiero, nota sin nimero de fecha
13 de diciembre de 2018, la documentacion remitida a esa Gerencia, de parte de |a
Jefa de Recursos Humanos Interina, || G = 2 cual detalla
los montos a ser pagados en conceplo de prestacion econémica al senor Edwin
Alfredo Flores Villalobos, para que procediera al pago de la misma, expresando en
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el Gltimo parrafo de la nota citada "No omito manifestarle que posee préstamo
personal con la LNB a su nombre con referencia 403174170 cuyo saldo es
necesario se gestione la recuperacion que corresponda, asi como otras
responsabilidades que tuviere de canformidad con su carge”. En |la recepcion de la
misma no existe una marginacion o instruccién expresa de parte del jefe UF| al
respecto de como proceder en lo relacionado con el pago, asi como tambien de la
recuperacion del préstamo personal.

Se hace importante mencionar gue tanto la Jefatura de Recursos Humanos y el
Jefe UFI, forman parte del Comité de Créditos Institucional segin el Reglamento
para el otorgamiento de créditos personales para los empleados de la Loteria
Nacional de Beneficencia, Comité de créditos articulo 7 vigente (Anexo 1.
Reglamento), quienes, de acuerdo a lo instruido en el punto de acta mencionado,
tendrian que haber verificade que el empleado mencionado, tenia saldo pendiente
con la Institucién, habiendo solicitado al Secretario del Comite referido o quien
haga las funciones, informar del saldo pendiente del empleado al momento de la
resolucion, a fin de cumplir con lo acordado por la Junta Directiva de acuerdo a sus
competencias y lo que determine procedente, cumpliendo con lo establecido en la
normativa técnica y legal aplicable, por cada una de las jefaturas mencionadas, no
omito manifestar que como responsable del Departamento de Tesoreria, se envia
reporte mensual de los saldos de préstamos de empleados donde se refleja el
saldo pendiente de pago de quienes han hecho uso de la prestacion. (Anexo 2,
Reporte de Control de Préstamos Personales al 30 de noviembre de 2018).

2. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de |la Ley de |la Loteria Nacional
de Beneficencia, Titulo Il Organizacion, Capitulo |l Sistema de Loteria Tradicional
2.1 Tesoreria, articulo 41.- El Tesorero tendra las atribuciones siguientes: numeral
2. Coordinar las acciones de percepcion, custodia y erogacion de los fondos; es
por ello que como responsable del Departamento de Tesoreria, me obliga a
realizar la custodia de los fondos, de los cuales se habia concedido préstamo
personal a un empleado, asi como también la recuperacion de los fondos que han
sido concedidos en concepto de préstamos personales a los empleados, por ser
fondos de esta empresa publica, lo gue manifesté en forma verbal al Jefe UFI, "el
sefar ha hecho uso de la prestacidn préstamo personal
contenida en la clausula 52 del Contrato Colectiva de Trabajo vigente", no
obteniendo respuesta de cémo proceder al respecto. Se hace necesaric mencionar
que el empleado, firmé una autorizacion de fecha 13 de diciembre de 2017, dicha
nota forma parte del expediente de otorgamiento del crédito, la cual textualmente
dice "autorizo a la Tesoreria Nacional de Beneficencia (LNB) para que en caso de
destitucién o por retiro voluntario, de mi indemnizacion se efectue el descuento
correspondiente al saldo que a la fecha presente mi crédito personal contraido con
la Loteria Nacional de Beneficencia" , el cual fue desembolsado por el monto de
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préstamos personales de los empleados de la Loteria Nacional de Beneficencia
establece en el "Requisitos para el Otorgamientos de créditos, Art. 2 Los requisitos
para ser sujeto de crédito personal son los siguientes: literal e) el solicitante debera
firmar la hoja de autorizacion de descuento de indemnizacion como garantia del
préstamo personal”.

3. También en el periodo de 2018, no se contd con un a compromiso presupuestario
que diera inicio al reconocimiento de una obligacién a favor de un tercero, por lo
que no se podria cancelar una obligacion sin la garantia del credito presupuestario.

4. Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario mencionar que se cuenta con un
historial de casos similares de ex empleados, con los cuales se llegd a un término
satisfactorio para ambas partes, debido a que reconocieron las obligaciones que
contrajeron con la Institucion. Es por ello que al no obtener una respuesta verbal o
escrita de parte del jefe UF| sobre como proceder respecto a la recuperacion del
saldo adeudado siendo el monto de § 10,949.65 por el seﬁur_
reconozco que dentro de mis responsabilidades esta garantizar que los saldos
adeudados a la Institucion sean recuperados de manera oportuna, ya que estos

son fondos publicos, provenientes de las operaciones licitas gue realiza la Loteria
Nacional de Beneficencia

5. Cabe mencionar que este Departamento de Tesoreria, no tenia conocimiento
alguno de que el seﬁor._ hubiera entablado una demanda en
contra de la Institucion, mucho menos que el Juzgado Cuarto de lo Laboral habia

condenado a realizar el pago de la indemnizacién, tampoco que el abogado de la

LNB hubiese interpuesto un recurso de apelacion.

6. Tuve conocimiento del Memorando UAJ.ME. 138/2019 de fecha 26 de septiembre
de 2019, suscrito por el Licenciad Jefe de la
Unidad de Asesoria Juridica, remitido al licenciado Il con el asunto
copia de sentencia del fallo emitido por la Camara Segunda de lo Laboral, confirma
fallo anterior (Juzgado Cuarto de lo Laboral) en el caso del ex empleado|Jli}
*, reclamando indemnizacion por despido injusto,
vacaciones y aguinaldo proporcional. Dicho documento fue marginado por el Jefe
UFI con fecha 03 de octubre de 2019, habiéndose recibido en esa fecha por el
Departamento de Tesoreria, en el cual la suscrita procede a darle cumplimiento a
la instruccion "Tesoreria hacer calculos y proceder a coordinar con el Jefe Legal”,
Ante tal situacion procedi a darle estricto cumplimiento a lo marginado por el Jefe
UFl y realizar el pago correspondiente al sefior ﬁ (Anexo 4.

Memorando UAJ.ME. 138/2019 de fecha 26 de septiembre de 2019)".

He realizado comentarios del anexo No. 1.1. Detalle de fechas del tramite
administrativo y responsables. Del oficio REF.DA1-EE-LNB-OT/4-23/2020. segun
detalle siguiente:
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‘ Facha I

Evento Responsable Comentario
Nota sin referencia de Jefe de Recursos
| | Humanos Interina para Jefe UFI, recibida
ese mismo dia a las 10.50 am. Informando
sobre el acuerdo tomado por la Junta Mo existit instruccion por escrito
Directiva de pagar |a prestacion economica para que se procediera al pago
por renuncia voluntaria, Decreto No. 582, e respectivo. Ademas, no existid
13/12/2018 mrre*:._prnndﬂ {segln calculo del ministerio de Jefe UFI G b 1de 0y
Trabajo, anexo hoja de liguidacién emitida, Tesorera i
ademas que es necesario cancelar al proceder a la recuperacion del
Iicenctadn_ subsidio por saldo adeudado por el ex|
alimentacion de 5 dias habiles por $17.50, empleado de la LNB.
horas extras por $52.58 y $123.34 por ayuda
de escolardad y utiles escolares y ahorro I
B | programado. —— =0 S E—
Mo existid instruccién por escrito
para que se procediera al pago
. Vencia el plazo para el pago de prestacion Jefe UF| respectivo. Ademas, no existio
| 21/12/2018 | econdmica por Renuncia Voluntara (15 Tasorerls una instruccién de como
dias} proceder a la recuperacion del
saldo adeudado por el ex
- empleado de la LNB
No es de mi competencia
| Correo del empleado s  Tesorera g';;g“?j; 5{:”; d:lnn?:ﬁ!?:ﬁiun ':IE:
| 06022018 cunsulﬁ}ndo Bl ya. fonian respuasie da i Tesorera | vinculo laboral lo establece el
llquidacion. Ya na hubo respuesta, ni Departaments de Recursos
tramites pestoriores Humanos y en su defecto la
a - Unidad de Asesaria Jurldica.
[ Vencieron los 50 dias para la prescripcion Jafe UF] Mo existid instruccion por escrito
2100372019 | del plazo, segin la ey Reguladora para la | Teacrari: para que se procediera &l pago
[ Prestacion por Renuncia Voluntaria. | respectivo

El Jefe UFI de la LNB, en nota ref. UFI/N0O007/2020 de fecha 16 de septiembre de
2020, en respuesta a nota REF. DA1-EE-LNB-OT/4-21/2020 de fecha 4 de
septiembre 2020, manifiesta: "que con fecha 18 de noviembre se elaboro el punto de
acta IV numeral 4.1 del acta 3048 de la sesion de Junta Directiva celebrada el dia
jueves 15 de noviembre de dos mil dieciocho por el cual Junta Directiva autoriza el

ago de la prestacion por renuncia voluntaria al Licenciado
h para que se procediera a dar cumplimiento a dicho punto de acta de
conformidad a

las normas

institucionales y dentro de

las competencias

correspondientes a cada uno de los departamentos antes mencionades. Dicho punto
de acta fue recibido tanto por mi persona como por el Departamento de Tesoreria el
dia 04/12/2018 tal como compruebo con copia del punto remitido en el cual consta la
fecha de recibido.

Asimismo, en fecha 13/12/2018 recibl de la Jefa de Recursos Humanos Interina,

I =orando en la cual detalla los montos a ser pagadas

en concepto de prestacion economica al sefor
memorando fue marginado y debidamente recibido por el Departamento ff{"'*
el dia 19/12/2018 tal como lo compruebo con |la copia del memorando d i

recibido por dicho Departamento y que anexo al presente, la remision delfg=
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era para que se procediera al pago de la misma de acuerdo a las responsabilidades
de su area, responsabilidades que estan establecidas en los manuales y normativa
institucional pertinente.,

De conformidad al Reglamento de la Ley Organica de la LNB, articulo 41.6 el
Tesorero tiene dentro de sus atribuciones la de efectuar los pagos de los premios, los
sueldos de los empleados y los documentos por compra de bienes y servicios.

Para el caso del Departamento de Tesoreria en el Manual de Funciones se establece
en el literal c) Funciones, ii. Efectuar el pago de las obligaciones legalmente exigibles,
adquiridas por la Institucién.

Si bien es cierto que dentro de mis atribuciones como jefe UF| esta la de coordinar las
actividades del Departamento de Tesoreria, esta atribucion la ejerci debidamente al
marginar el memorando antes relacionado para que dicho departamento cumpliera
con la diligencia debida su cometido. No omito manifestar que ademas de la
instruccién via marginacion de memorando, también se le reiterd a la Tesorera
institucional de forma verbal para que procediera al pago ordenado.

Una vez que el departamento de Tesoreria recibié el memorando arriba relacionado
con la instruccion de proceder al pago de |a prestacion al empleado, se inicia un
proceso gue esta regulado en los Procedimientos de Tesoreria el cual anexo en copia
y que forma parte de la normativa institucional. Dentro de este documento
institucional se regula los procesos que lleva a cabo el Departamento de Tesoreria y
los responsables de cada una de las etapas del mismo.

En el proceso V.| Pago de Bienes y Servicios, el cargo que ostentd interviene para la
firma de cheques una vez realizado todo el proceso de verificacion de datos vy
documentacion. Asimismo, en el numeral 4 del mismo romano se describe el proceso
para el pago de horas extras, vacaciones anuales, subsidio por alimentacién vy
reintegros medicos; proceso en el cual intervengo Unicamente para refrendar los
pagos hechos, pero todo el procesc de comprobacién y emisién de cheques
corresponde segun este documento al Departamento de Tesoreria.

De lo anterior se desprende que no he incumplido con las disposiciones legales ni
reglamentarias de mi puesto, asi como tampoco he incumplido los procesos
regulados a nivel interno por la institucion, ya que la accidn de coordinar y remitir la
informacion necesaria la ejerci para su cumplimiente al Departamento
correspondiente segun los procesos normados a nivel institucional. Con lo anterior
demuestro que, en mi calidad de Jefe de la Unidad Financiera Institucional, procedi
en tiempo y forma a dar las instrucciones pertinentes a las unidades encargadas del
desembolso para el pago de la prestacion economica autorizada por Junta Directiva.

Es importante aclarar mi ausencia justificada por incapacidad médica de las fechas
del 17 al 24 de enero, y del 12 al 28 de febrero ambas fechas del 2019, anexo los
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respectivos comprobantes. Periodo en el cual fungid en calidad de Jefe UF| una
persona interina.

Debo mencionar que la funcién de efectuar los pagos de las obligaciones de la
institucion es Unica y exclusiva de la Tesoreria Institucional.

Por otro lado, considero importante sefialar lo siguiente:

Que |a erogacion indebida de fondos de la que se esta conociendo se basa en la Ley
Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, dicha ley establece
en su articulo 3 inciso segundo reza:" La renuncia produce sus efectos sin necesidad
de aceptacion del empleador. La negativa de éste a pagar la correspondiente
prestacion constituye presuncion legal de despido injusto.

Respecto de este punto, para que en un juicio se tenga por establecida una
presuncién de despido injusto primero debe demostrarse la negativa al pago de la
prestacion, situacion que no se da en el presente caso ni siquiera por omisién ya que
en ningun momento existid una negativa de parte de la Institucion al pago de la
prestacion economica puesto que el pago si fue autorizado por Junta Directiva,
situacién que pudo haberse demostrado y defendido enjuicio.

Al existir una orden afirmativa de pagar la prestacion reclamada por el trabajador no
procedia que se declarase la presuncion por despido injusto, ya que si existido un
pronunciamiento institucional en sentido positivo sobre el mismo accediendo a la
peticién del trabajador, en cualquier caso, si el trabajador alegé que no se efectlo el
pago en el tiempo establecido ello es Unicamente generador de intereses moratorios
de conformidad a la ley general.

El articulo 8 de la misma ley reza:" Art. 8.- Las y los trabajadores permanentes gue
renuncien a su empleo, a partir de los dos afios, recibiran una prestacion economica
equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Para los efectos
del calculo de la prestacion econémica a que se refiere el inciso anterior, ningun
salario podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector al que corresponda la actividad econdmica del empleador.
Los empleadores deberan cancelar esta prestacion econdémica, dentro de los guince
dias posteriores a la fecha en que se haga efectiva la renuncia”

Transcribo de manera literal el articulo anterior que es el que establece el plazo para
proceder al pago de la prestacion para demostrar que dicho articulo no menciona en
ningun momento sancion alguna por proceder de manera tardia al pago de la misma,
por lo que, en todo caso, el retraso en el pago de la misma seria como he
mencionado anteriormente generador de algln tipo de intereses por demora pero
nunca se menciona que el mero retraso en el pago sea sancionado de sfjahBtay
especial o se considere presuncion legal alguna. :
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Es decir, es distinto el contenido del articulo 3 que sanciona al empleador con la
presuncion legal de despido injusto al NEGARSE al pago de la prestacion, al
contenido del articulo 8 que establece Unicamente el plazo para pago de la misma sin
sancion de presuncién alguna y por tanto Gnicamente generador, en caso de retraso,
de intereses por demora,

En nota de fecha 21 de septiembre de 2020, en respuesta a comunicacion
preliminar REF.DA1-EE-LNB-OT/4-20/2020, el Presidente de la Junta Directiva de
la Loteria, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de 2018,
manifesto lo siguiente:; “de acuerdo a lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion de
la Republica y el At 7, numeral 5 del Reglamento de la Ley Organica de la LNB
conocimos de la renuncia presentada por el analista programador y acordamos
oportunamente, segln consta en el punto IV.4.1 del Acta 3048 de la sesion de Junta
Directiva del 15 de noviembre de 2018, autorizar el pago de la prestacion por
renuncia voluntaria, de acuerdo a los calculos y documentos presentados y revisados
por el Gerente de Desarrollo y la Jefa de Recursos Humanos Interina, girandole
lineamientos a esta Gltima en el sentido que, de acuerdo a sus competencias y lo que
determine procedente realice de manera oportuna las gestiones administrativas
correspondientes, dandoe cumplimiento con lo establecido en la normativa técnica y
legal aplicable; en el caso del Jefe UFl en ese mismo Acuerdo se establecid lo
siguiente: Girar lineamientos al Jefe UF| para que valide, registre, pague |a prestacion
correspondiente y proceda de acuerdo a sus competencias y lo que determine
procedente, cumpliendo con lo establecido en la normativa técnica y legal aplicable.

Adicionalmente, se expresa que el Jefe UF|, en su caracter de Secretario de Junta
Directiva y quien estuvo presente en la sesion de Junta Directiva del 15 de noviembre
de 2018, desde un inicio tuvo conocimiento pleno de lo autorizado y lineamientos
girados en el punto de Acta IV.4.1 de la sesion 3048, quien en ese momento y
posterior a lo autorizado no informd a este ente colegiado de impedimento alguno
para efectuar el pago.

Después de la autorizacion de pago, dada oportunamente, como Junta Directiva
tuvimos conocimiento de la falta de pagoe hasta el 8 de abril de 2019, fecha en la que
se recibié oficio del Juzgado Cuarto de lo Laboral, referencia NUED3562-18-10-
4LB1/GRI del 4 de abril de 2019, mediante el cual se emplaza a la LNB para
comparecer ante ese Tribunal el intentar la conciliacién de Ley.

Segun consta en memorandum UTL.ME.065/04/2019 del 12 de abril de 2019, el jefe
de la Unidad Técnica Legal manifiesta, entre otros aspectos lo siguiente: que asistic a
la audiencia conciliatoria convocada por el Juez Cuarto de lo Laboral de San
Salvador, en dicho acto presenté el cheque correspondiente (emitido per la Unidad
Financiera Institucional el 24 de abril de 2019) al pago de las prestaciones laborales
por la renuncia voluntaria, manifestando el jefe en mencién que no obstante ser
ciertos los hechos alegados en la demanda, pero para llegar a un avenimiento {epk
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instrucciones de pagarle al ex trabajador lo que conforme a la Ley reguladora de la
Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria y demas prestaciones que segun el
contrato colectivo le corresponde no aceptando el trabajador dicha propuesta.

Que en el punto IV.4.1 del Acta 3048 de la sesion de Junta Directiva del 15 de
noviembre de 2018, se le ordend al Jefe UF| que se hiciera en el plazo que sefala la
Ley Reguladora de Ia Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria el pago
correspondiente a la prestacion en comento, siendo por razones ajenas a esta Junta
Directiva de la que éramos parte, que se incumplid dicha orden de realizar el pago
por parte del Jefe UFI, responsable de operativizar esa decision, segun el
Reglamento de la Ley Organica de la LNB, en el art. 39 numeral 4, le corresponde
coordinar las actividades de Tesoreria y Contabilidad, y disefiar los mecanismos para
una eficiente erogacion de los fondos de la institucion, a tenor de lo que dice el
numeral 5 de dicho Reglamento; asimismo la Tesoreria institucional tiene entre sus
funciones principales la custodia y erogacién de fondos y demas valores bajo su
responsabilidad, de acuerdo al Art. 40 del mismo reglamento; de manera que al

haberse presentado la correspondiente RENUNCIA VOLUNTARIA por parte del
trabajadﬂrm en tiempo y cumpliéndose con los
parametros establecidos por la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por

Renuncia Voluntaria, y habiendo una orden de pagar dicha prestacion economica por
parte de la maxima autoridad debieron ser el Gerente Financiero y la Tesorera los
directamente encargados de gjecutar diligentemente dicha orden de pago a tenor del
Art. 10 del Reglamento Interno de Trabajo de la LNB.

Es oportuno manifestar que, al 31 mayo de 2019, fecha en la cual finalizd las
funciones esta Junta, el caso estaba en proceso en el Juzgado Cuarto de lo Laboral

de San Salvador, por lo que a esa fecha no se habia efectuado pago alguno al
demandante Lu:_ ex empleado de la LNB.

Por otra parte, identificadas las causas que motivaron el haberse sometido a una
instancia judicial superior y llegando al hecho consumado de la sentencia dictada por
dicha instancia, consideramos que la condicion 1 planteada no tiene sustento, ya que
debe entenderse como erogacion indebida aquel desembolso que no tiene una base
legal, en consecuencia y tomando en cuenta que en el caso que se observa ha
significado un pago teniendo como documento fuente la resolucion del Juzgado
Cuarto de lo Laboral y confirmada por la Camara Segunda de lo Laboral.

Por lo anteriormente argumentado solicitamos se desvanezca la condicion 1
planteada en su nota, por una parte, porque en realidad no estamos en presencia de
un pago indebido y en segundo lugar, porque la Junta Directiva ordeno el pago de la
indemnizacién oportunamente y ademas porque al someterse al juzgamiento de una
instancia judicial superior existia la posibilidad de que el fallo se diera a favprg

Loteria Nacional de Beneficencia. :’ v
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Respecto al punto 2 expresamos que en el punto en el IV.4.1 del Acta 3048 de la
sesion de Junta Directiva del 15 de noviembre de 2018, establecié claramente gue el
Jefe UFI debia proceder de acuerdo a sus competencias y lo que determine
procedente, cumpliendo con lo establecido en la normativa técnica y legal aplicable,
que para el caso en particular la LNB cuenta con Reglamento de Créditos Personales
y como parte de ello esta conformado un comité de créditos, siendo el caso que se
cuenta con las disposiciones normativas y procedimientos sobre creditos personales
a los trabajadores a la cual debe someterse el personal’

La Tesorera Institucional en nota de fecha 10 de noviembre de 2021, manifiesta
lo siguiente: ... mediante la presente remito a usted mis comentarios y evidencia
documental, con relacidon a los comentarios de los auditores

Numeral 1; Reitero, el Gerente Financiero, como responsable de coordinar las
actividades del Departamento de Tesoreria y como refrendario de cheques de la
Tesoreria, nunca instruyé ni de forma verbal ni escrita a las areas de Presupuesto y
Tesoreria, que para el caso era necesaria la participacion de ambas areas para
completar el proceso de pago del Analista Programador, indicado en nota remitida por
Recursos Humanos al Jefe UF| (presupuesto para dar el financiamiento
correspondiente, tesoreria para la emision del cheque respectivo). El punto de acta
IV.4.1 del Acta 3048 de la sesion celebrada por la Junta Directiva el dia jueves 15 de
noviembre de 2018 literal "d) Girar lineamientos al Jefe UF| para que valide, registre,
pague la prestacion correspondiente y proceda de acuerdo a sus competencias y lo
que determine procedente, cumpliendo con lo establecido en la normativa técnica y
legal aplicable", el lineamiento es especifico para el Jefe UFI. La suscrita no recibio
instruccidn escrita o marginacion que instruya a proceder a darle cumplimiento al

pago.

Numeral 2; Las gestiones con el Jefe UF| se realizaron siempre de forma verbal, tanto
durante su incapacidad via telefénica, y de forma presencial cuando finalizé la
incapacidad y nunca se obtuvo instruccion de proceder al pago. Siempre hacia
referencia a como el ex empleado cancelaria el saldo pendiente del crédito personal.
Considero que la comunicacion posterior a la renuncia del Analista Programador no
es competencia del departamento de Tesoreria.

Numeral 3; Adjunto remito compromisc presupuestario numero 824 de fecha
23/04/2018 por valor de $§ 2,824.70, elaborado por el area de presupuesto como
respaldo de la disponibilidad presupuestaria requerida para cubrir la cancelacion de
prestaciones adicionales que se le acreditaban al Analista Programador, fue hasta
esa fecha que el Jefe UFI da la instruccion verbal de proceder al pago por la renuncia
voluntaria presentada.

Numeral 4; Durante el desempeno en el cargo de Tesorera Institucional hasta la




s suU retiro de la Institucion, siempre se les ha descontado del valor que les
corresponde en concepto de liguidacion laboral, el saldo gue el prestamo presenta a
a fecha de retiro; v para los casos en los cuales el saldo del prestamo, supera el valor
laboral, el mismo es abono al saldo del prestamo, ejemplos en el
cuadro: (anexo comprobantes)
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El Jefe UFl en nota de fecha 11 de noviembre de 2021, manifestd lo sigu iente La
sefiora lesorera reconoce que efectivamente en fecha 19 de diciembre ae 2018
T de parte del Jefe UFI el punto de act: IJ | del

Departamento de Tesoreria recibio
acta 3048 de sesion de Junta Directiva de fecha 15 de noviembre de -'-C’.‘_*. En

el cual
se ordenaba de forma clara proceder al pago de la prestacion correspondiente-akex
empleado de la LNB. Punto de acta fue recibido tantc por mi persona co ﬂf.’.. "h:l' —‘-"L




Departamento de Tesoreria el dia 04/12/2018 tal como compruebo anexando copia
de memorando remitido en el cual consta |la fecha de recibido.

También se remitié a la seficra Tesorera la nota de fecha 13/12/2018 suscrita por la
Jefa de Recursos Humanos Interina, ..., memorando en la cual detalla los montos a
ser pagados en concepto de prestacion econdmica al sefio

dicho memorando fue marginade y debidamente recibido por el
Departamento Tesoreria el dia 19/12/2018 tal como la misma senora Tesorera
reconoce haber recibido.

Argumenta la sefiora Tesorera gue recibid dicha nota pero que no recibio una
instruccién expresa o precisa de como proceder. Al respecto, el art. 41.2 del
Reglamento de la Ley Organica de la LNB es clara al sefalar como atribucion del
Tesorero "coordinar las acciones de percepcién, custodia y erogacion de fondos”, por
tanto, al existir claridad en sus atribuciones y conocedora de cémo proceder en estos
casos pues como ella misma lo manifiesta, tramitd varios casos similares de ex
empleados en los que se llegé a un acuerdo satisfactorio, procediendo en todos esos
casos a emitir los cheques a nombres de las personas, por lo que no se entiende por
que pretende hacer creer a ese ente contralor la necesidad de una instruccién
detallada de mi parte en cuanto al proceder, cuando ella es conocedora de sus
funciones establecidas a nivel legal, reglamentario y que ademas aparecen detalladas
en el Manual de Descripcion de Puestos del Departamento de Tesoreria.

Manifiesto asimismo, que nunca se me expresé por parte de la Tesorera que la
situacion le generase alguna duda o solicitd de modo alguno indicacion para una
situacion excepcional, por lo que, de parte del Jefe UF| el requerimiento de proceder
a las gestiones y pago se habian realizado con la marginacion del memorando arriba
senalado el cual contenia la instruccion clara realizada por Junta Directiva de la cual
yo fungia como secretario, de proceder al pago y que ella misma reconoce acepta
haber tenido conocimiento.

También deseo aclarar que el pago de la indemnizacion no requiere de un
compromiso presupuestario especifico, pues las indemnizaciones se registran contra
la reserva laboral que esta conformada para el registro de este tipo de hechos
economicos, reserva creada de acuerdo a |o establecido en el punto 5.1 del Acta
2142 de la sesién celebrada el 24 de enero de 2001, infoermacién que la sefiora
tesorera conoce pues como lo informa ha tramitado casos similares anteriormente.

Por lo que, no recayendo en mi la omision que genero el desembolso de una cantidad
superior a |la originalmente debida, ya gque las funciones omitidas no correspondian
gjecutarlas a mi puesto de trabajo de conformidad a la normativa legal, reglamentaria
e interna de la institucion, y demostrando esto de forma objetiva y documental, solicito
se me sobresea en el presente procedimiento”.
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Con fecha 18 de noviembre 2021, el Presidente de la LNB actuante en el periodo
del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de 2019, manifiesta lo siguiente: "Respecto al
hallazge 2, tal como ese ente fiscalizar lo manifiesta en el borrador del informe
relacionado en el parrafo que precede, las diferentes instancias intervinientes previo
al proceso administrativo financiero, entre éstas Presidencia Institucional, cumplieron
con lo correspondiente, segln las competencias que de conformidad a normativa
tecnica y legal es pertinente a cada una, es decir que se cumplié con el debido
proceso en tiempo y forma por parte de las instancias antes aludidas, generandose la
evidencia material que sustenta, de manera objetiva, la actuacion de los intervinientes
previa al proceso administrativo financiero, desde la presentacion de la renuncia por
parte del empleado, la gestion de Presidencia, el Acuerdo emitido por Junta Directiva,
la notificacion del mismo, y las gestiones de Recursos Humanos.

Respecto al proceso administrative financiero gque menciona ese ente fiscalizador en
el informe en comento, el cual, por Ley competente a la UFI, cuya organizacién
interna esta regulada en la Ley AFl y demas normativa aplicable, en donde estan
definidas funciones de supervision y de control interno y administrativo,
correspondieéndole a la referida Unidad, como parte de sus funciones, extinguir las
obligaciones reales y exigibles, siendo pertinente expresar que el area de pagos no
depende jerarguica ni directamente de Presidencia. Dicha UFI|, por naturaleza, tiene
un rol operativo, que debe materializar las decisiones que en virtud de leyes y
disposiciones normativas emite la autoridad competente (acuerdo de Junta Directiva,
etc.); por su parte, la Presidencia Institucional tiene un rol Directivo, que se
caracteriza por su labor estratégica y no operativa, para cuya labor de esa actividad
operativa esta definida en la estructura organizativa para las gerencias, jefaturas,
encargados, etc.

Sobre el particular, reviste especial importancia observar la causa especifica del caso
en el contexto que se circunscribe (proceso administrativo financiero) que permita,
con la objetividad debida y el profesionalismo que caracteriza a ese ente fiscalizador,
la determinacion de lo pertinente tal cual corresponde, pues en la UF| disponian de la
normativa y disposiciones para proceder conforme el Acuerdo emitido por Junta
Directiva, inclusive a nivel de los créditos, cuya normativa especifica establece como
proceder en casos como el del ex empleado Sr_ Es
oportuno advertir que la Presidencia Institucional y Junta Directiva en ningun
momento conocio por parte de alguna gerencia, jefaturas o cualquier otra instancia
sobre impedimento alguno para gue dieran atencion al Acuerdo de Junta Directiva en
donde se autorizé el pago de la indemnizacion, siendo el Acuerdo un instrumento
legal de obligatorio cumplimiento.

La normativa legal y técnica que regula los procesos a nivel de la Loteria Nacional de
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técnico tiene su sustento que puede apreciarse claramente a la luz de la Piramide
Kelsen, en cuya clspide y de la cual dependen todo el omamento juridico es la
Constitucion de la Republica de El Salvador, siguen las leyes, tratados, reglamentos y
otras disposiciones, y en la parte interior la normativa técnica, Instructivo, etc.”

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Se revisaron las respuestas y la evidencia presentada por los funcionarios
relacionadas a este caso, de las cuales comentamos lo siguiente:

Con relacion a los comentarios de la Jefe de Tesoreria en su respuesta con
referencia UFI/ITES/E5/2020, de fecha 11 de septiembre de 2020, entre ofros
aspectos ella considera lo siguiente:

1. En el numeral 1 hace mencion al acuerdo No. IV.4.1 de Acta 3048 de sesién de
Junta Directiva de fecha 15 de noviembre de 2018, que acordaron en el literal d)
girar lineamientos al Jefe UF| para que validara, registrara y pagara la prestacion
economica por renuncia voluntaria y que posteriormente recibio del Jefe
Financiero nota y documentacién remitida por la jefe de recursos humanos,
aclarando gue no tenia ninguna marginacion o instruccion escrita de parte del Jefe
UFl de como proceder en el caso del pago. También menciona que como
responsable del Departamento de Tesoreria enviaba mensualmente el reporte de
los saldos pendientes de pago de los préstamos de empleados.

2. También menciona que de acuerdo a lo establecido en la normativa es
responsable de la percepcion, custodia y erogacion de fondos, previa autorizacion
correspondiente, por lo que no podia proceder sin autorizacion; sin embargo, no
demostro documentalmente que gestiones realizo para darle tramite al proceso de
liquidacion de la prestacion por renuncia voluntaria.

3. Asimismo, menciona que en el afo 2018 no se contd con un compromiso
presupuestario para el reconocimiento de obligaciones con terceros, por lo gue no
se podia cancelar |la obligacion contraida; sin embargo, no presento
documentacion relacionada al respecto, no obstante, cabe mencionar que el pago
de ese ftipo de obligaciones corresponde hacerla de los recursos financieros que
se tienen en la reserva laboral, por lo que su argumento no es valedero para no
haber efectuado el pago respectivo.

4. Respecto al historial de casos similares de empleados con saldos pendientes de
préstamos que han renunciado y que se ha llegado a término satisfactorio para
ambas partes, con tales acciones, lo que esta reafirmando es que ya existia
antecedentes de como darle tramite al caso que es objeto de observacion en el
presente informe.

5. La tesorera menciona que desconocia que el empleado hubiera ,_--'\_I

demanda y gue el Juzgado Cuarto de lo Laboral habia condenado a/ia"LMB
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pagar indemnizacion; sin embargo, independientemente de que el proceso haya
pasado a los tribunales, la responsabilidad de ella era efectuar el pago autorizado
por la junta directiva dentro del plazo establecido por la Ley Reguladora de la
Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria.

6. Menciona que cuando recibid documento marginado del Jefe UFI con fecha 3 de
octubre de 2018 la resolucion de la Camara Segunda de lo Laboral ya estaba
dada y solo procedio a efectuar los calculos y procedié al pago correspondiente al
empleado, no obstante, dicho pago se se origind por el incumplimiento de no
haber efectuado la cancelacién de la indemnizacién al analista Programador que
le correspondia en su momento.

De acuerdo a lo anterior, el Hallazgo se mantiene para la Tesorera, porque, aunque
argumenta que no recibidé lineamiento escrito por parte del Jefe UF| para efectuar el
pago, no demostrd documentalmente si efectud consultas o pidid instrucciones para
proceder en dicho caso, ademas ya habia efectuado otros pagos por indemnizaciones
anteriores, por lo que era un proceso que conocia y por lo tanto, debid haber
cumplido con lo acordado por la junta directiva de pagar el monto de la indemnizacion
correspondiente.

Sobre los comentarios presentados por el Jefe UFl, por medio de nota Ref
UFI/N0007/2020 de fecha 16 de septiembre de 2020, en la cual hace mencion de
las fechas en las cuales recibié informacién relacionada al case de la renuncia del
analista programador: el acuerdo tomado por Junta Directiva recibido con fecha 4 de
diciembre 2018 y el 13 de diciembre 2018 recibid de la Jefe Interina de Recursos
Humanos el detalle de los montos a ser pagados por dicha prestacion, pero en sus
comentarios responsabiliza a la Tesorera por haberle entregado marginada dicha
nota; citando la funcién de Tesoreria segun lo definido en el articulo 41.6 de la Ley
Organica de la Loteria, asi como la funcion de acuerdo al Manual de funciones que
era segun su numeral ii) efectuar el pago; sin embargo, la responsabilidad del Jefe
UFl es coordinar las actividades del Departamento de Tesoreria y firmar como
refrendario los cheques emitidos, marginando unicamente la nota recibida sin dar
lineamientos claros para proceder a la liquidacion tanto del saldo del préstamo que
era superior que el monto establecido como prestacion por renuncia; a lo cual
menciona que dio instrucciones verbales para que procediera, pero no proporciond
evidencia escrita de dichas instrucciones que le permita exonerarse de su
responsabilidad; por lo cual se le mantiene la observacion como no superada.

Con respecto a que menciona que estuvo incapacitado médicamente en las fechas
del 17 al 24 de enero y del 12 al 28 de febrero, tal s:tuaclon no constituye nmguna
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interés por demora, eso constituye su punto de vista, sin embargo, lo que es cierto
que existid una resolucién del Juzgado Cuarto de lo Laboral y confirmanda por la
Camara Segunda de lo Laboral, en la cual se le ordendé a la Loteria Nacional de
Beneficencia hacer el pago por despido injustificado, como consecuencia de no haber
realizado el pago acordado por la Junta Directiva en los tiempos normados, por lo
que los tribunales de justicia de lo laboral lo consideraron como un despido
injustificado y ordenaron gue se le cancelara el pago de indemnizacion con todas las
prestaciones de ley, conllevando a pagar un monto mayor al que realmente tenia
derecho.. Cabe mencionar que el Jefe UF| era Secretario de la Junta Directiva
cuando se tomé el acuerdo de este caso y desde un inicio tuvo conocimiento pleno
del acuerdo tomado por la Junta y los lineamientos dados a los responsables, por lo
que estaba obligado dar seguimiento al proceso hasta que se efectuar el pago
respectivo; manteniendo su responsabilidad por no proceder en tiempo para evitar
que la entidad erogara un monto superior al debido.

Con relacion a los comentarios presentados por el Presidente de la Junta
Directiva de la Loteria, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de
mayo de 2019; por medio de nota de fecha 21 de septiembre de 2020, en respuesta
a comunicaciones preliminares ref. DA1-EE-LNB-OT/4-20/2020; comentamos lo
siguiente:

Si bien es cierto que la Junta Directiva acordd oportunamente por medio de Acuerdo
No IV.4.1, Acta No. 3048 del 15 de noviembre de 2018, la autorizacion del pago de
dicha prestacion al empleado que interpusc su renuncia voluntaria, basados en los
calculos presentados por el Gerente de Desarrollo y la Jefe Interina de Recursos
Humanos, dando los lineamientos de acuerdo a las competencias de las jefaturas
relacionadas en dicho tramite, ne habiendo informado a dicha junta el detalle del
créditc que tenia pendiente dicho empleado, por lo cual no incluyeron en sus
lineamientos el procedimiento a seguir en ese caso. Ademas, hacen mencién que el
Jefe UFI siendo el Secretario de la Junta Directiva y estando presente el dia que se
tomé el acuerdo, tenia conocimiento plene de lo autorizade y los lineamientos
girados, sin embargo, no procedid oportunamente en el tramite de la liquidacion, Fue
hasta el 9 de abril de 2019 que recibieron el oficio del Juzgado Cuarto de lo Laboral,
con el emplazamiento a la LNB a comparecer en dicho tribunal; trataron de conciliar y
presentaron cheque con fecha 24 de abril con el pago de las prestaciones, lo cual no
fue aceptado y las funciones de esta Junta Directiva finalizaron el 31 de mayo 20189,
estando en proceso en dicho juzgado el caso del ex empleado. Por lo anterior la
responsabilidad se mantiene para el Presidente de la Junta Directiva, ya que no le dio
seguimiento al acuerdo tomado donde autorizaron el pago de dicha prestacién. En
relacion al comentario: “... consideramos que la condicion 1 planteada no tiene

sustento, ya que debe entenderse como erogacion indebida aquel desembolso que
no tiene una base legal, en consecuencia y tomando en cuenta que en el caso que se




Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C. A.

aclaramos que la palabra “indebida” no se relaciona al hecho de carecer de sustento
legal sino al hecho de haberse erogado un monto mayor al inicialmente establecido,
debido al no acatamiento de la normativa aplicable, en el momento oportuno.

Con relacion a la respuesta dada por la Tesorera Institucional de la Loteria, en
nota de fecha 10 de noviembre 2021, se concluye lo siguiente: numeral 1, respecto al
comentario "Reitero, el Gerente Financiero, como responsable de coordinar las
actividades del Departamento de Tesoreria y como refrendario de cheques de la
Tesoreria, nunca instruyo ni de forma verbal ni escrita a las areas ...", se concluye
gue no obstante a que el Jefe UF! no le efectud una instruccion escrita especifica,
recibi¢ el acuerdo de Junta Directiva marginado y la nota de fecha 13 de diciembre de
2018 de parte de la Jefa Interina de Recursos Humano, ademas la Tesorera no
demostré haber gestionado instruccian por escrito del Jefe UF|, para que le indicara
la forma de proceder para la liquidacion de la prestacion por renuncia voluntaria,
debido al saldo pendiente del préstamo adeudado por el analista programador. Por lo
tanto, debido a que, entre sus funciones de la Tesorera, esta la realizacion de los
pagos, en este caso en concepto de prestacion economica par retiro voluntario, la
observacion se mantiene como no superada.

Con relacién al comentario en numeral 2 “Las gestiones con el Jefe UF| se realizaron
siempre de forma verbal, ... nunca se obtuvo instruccién de proceder al pago’, se
concluye que, de acuerdo al art, 40 del Reglamento de la Ley Organica de la Loteria
Nacional de Beneficencia, se establece que no obstante a que depende
jerarqguicamente del Gerente Financiero, como Tesorera le corresponde la funcion
principal de la erogacion de fondos y segun el art. 41 el pago de salarios, ademas en
caso de existir dudas para proceder al pago, debio efectuar las consultas necesarias
y dejar evidencia de las mismas, ya gue dicho atraso le ocasioné a la LNB, una
erogacion superior al valor establecido por el Ministerio de Trabajo, en concepto de
prestacion economica por renuncia voluntaria, por lo que lo observado se mantiene
como no superado.

Respecto al Numeral 3 sobre el compromiso presupuestario No. 824 de fecha
23/4/2018 por $2,824.70 de la disponibilidad presupuestaria para cubrir la cancelacion
del Analista programador, se concluye que, no se esta observando la falta de
disponibilidad presupuestaria para proceder al pago, sino la falta de gestion del
mismo. Ademas con relacion al comentario ... fue hasta esa fecha que el Jefe UF| da
la instruccidn verbal de proceder al pago por la renuncia voluntaria presentada ...", se
concluye gue dicho comentario confirma que si recibid instrucciones verbales, no
obstante gue, a la fecha que manifiesta que el Jefe UF| da la instruccion verbal de
proceder al pago de la prestacion econémica por renuncia voluntaria presentada por
el Analista Programador, el tiempo adicional que otorga la Ley de Prestacion por
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2018, en donde se ordena que se pague la prestacion correspondiente, asimismo
recibid el dia 18/12/2018, la nota de fecha 13 de diciembre de 2018, de la Jefa de
Recursos Humanos Interina, en la cual informa que el empleado posee un préstamo,
ademas de todas las prestaciones que la LNB debe al empleado, por lo cual la
observacion se mantiene.

Finalmente, con el numeral 4 por medio del cual anexa casos en los cuales diferentes
empleados presentaban saldos de préstamos que superaban el valor de la liquidacion
laboral, el cual se les abond al saldo del préstamo; se concluye gque lo manifestado
confirma que no existia desconocimiento de como proceder para efectuar el pago de
la prestacion economica, en el caso que el empleado adeudara un monto mayor en
concepto de préstamo personales, en relacion al monto a liquidar por renuncia
voluntaria, por lo tanto, no obstante a los ejemplos presentados, en el presente caso
observado, no procedio de la misma manera; a pesar que, en el art. 6, literal e) del
Reglamento de Créditos Personales de Empleados de la LNB, establece: "El deudor o
fiadores, autorizaran a la Loteria Nacional de Beneficencia para deducir las cuotas de
amortizacion, asi como el saldo pendiente de su crédito...asimismo autorizara el
descuento correspondiente de sueldo...en cualquier otra empresa o institucion”, dicho
tramite no lo efectuaron ni tramitaron |la autorizacion por parte de dicho empleado,
para que fuera posible efectuar la deduccion del crédito, en la institucion donde inicio
labores el empleado, después de renunciar a la LNB. Por lo antes sefnalado, la
responsabilidad se mantiene para la Tesorera Institucional.

Con relacion a los comentarios presentados por el JEFE UFI con fecha 11 de
noviembre de 2021. Referente a que la Tesorera “... reconoce que ... el 19 de
diciembre 2018 ... recibié de parte del Jefe UFI el punto IV.4.1 del Acta 3048 de
sesian de Junta Directiva de fecha 15 de noviembre de 2018 en el cual se ordenaba
de forma clara proceder al pago de la prestacion correspondiente al ex empleado de
la LNB", el cual menciona que la Tesorera el dia 4 de diciembre de 2018 recibio dicha
nota; asi como nota de fecha 13/12/2018 suscrita por la Jefa de Recursos Humanos,
que detallaba los montos a ser pagados; se concluye que, efectivamente dichos
documentos evidencian que fueron recibidos por la Tesorera; sin embargo también el
Jefe de la Unidad Financiera Institucional recibid en primera instancia, los
lineamientos acordados por la Junta Directiva de la Loteria, para su estricto
cumplimiento, por lo tanto, no puede desligarse de responsabilidad, debido a que fue
de su conocimiento lo acordado por Junta Directiva y como Jefe de area, es
responsable de los que sus subalternos hagan o dejen de hacer, por lo que debid dar
seguimiento de lo encomendado por Junta Directiva, Ademas, se constatd que el Jefe
UFI fungié como Secretario de Junta Directiva de la Loteria, en la fecha que se traté
el caso de la renuncia interpuesta por el Analista Programador, por lo cual desde el
dia 15 de noviembre de 2018, estaba al tanto de dicho caso y no se aseguro de dar
cumplimiento a lo acordado, ni asesord al Presidente en dicha sesion de conformidad
art. 13 numeral 1 del Reglamentn de la Ley Drgamca de la LNB Assshr y auxl‘ -
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el articulo 39, numeral 4, 5 y 6, establece que el Jefe UF| debe Coordinar actividades
de Tesoreria, disefiar mecanismos para eficientar la erogacion de fondos y debe
refrendar con su firma los chegues. Por lo tanto, como Jefe y Coordinador de la
Tesorera, tenia conocimiento de que no se habia efectuado el pago porque como
refrendario no habia firmado ningun cheque relacionado con el caso, en ese caso
debid dar seguimiento a dicho tramite, porque no fueron dias, sino meses los
transcurridos, sin efectuar la gestion del pago del caso observado. Por otra parte, se
tiene evidencia de que la Tesorera recibio los documentos mencionados, pero no se
evidencia que el Jefe UFI, dio seguimiento al cumplimiento de las funciones de la
subalterna, al percatarse que el tiempo transcurria y la Tesorera no emitia el cheque,
por lo que se convirtid en un responsable solidario con la Tesorera.

En relacién al parrafo donde menciona que para el pago de indemnizacion no
requeria compromiso presupuestario especifico porque se registraban contra Reserva
Laboral, se aclara que, en el presente caso, en los registros contables en concepto de
pago al Analista Programador, se afectd la subcuenta del Subgrupo Gastos de
personal 83301001, la cual tiene afectacion presupuestaria. Por lo cual dicho
comentario no tiene relacién con la condicién planteada, por todo lo antes sefalado,
el hallazgo se mantiene para Jefe UFI.

En relacion a los comentarios presentados por el Presidente de la LNB actuante
en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de 20198, en nota de fecha 18
de noviembre de 2021. En los cuales manifiesta que, de acuerdo a sus competencias
como parte de la Junta Directiva, emitieron el acuerdo y giraron instrucciones al Jefe
UFl y a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que procedieran al
tramite de acuerdo a sus funciones, debiendo ejecutarse la instruccion de Junta
Directiva y que dicha labor esta definida en la estructura organizativa. Ademas,
menciona que la Presidencia Institucional tiene un rol Directivo y no operative y que
tanto la Presidencia como la Junta Directiva, no conocieron por parte de alguna
gerencia, jefatura o cualquier otra instancia, sobre impedimento alguno para llevar a
cabo la resolucion tomada; respecto a dichos comentarios se concluye que, no
obstante a sus aclaraciones, el articulo 5 del Reglamento de la Ley Organica de la
Loteria Nacional de Beneficencia, establece que: ""El Presidente tiene a su cargo la
Direccion y administracion de la Loteria, la ejecucion de las resoluciones de la Junta
Directiva, la supervision en general y la coordinacion de las actividades
institucionales; ...", y no habiendo presentado evidencia de haberle dado seguimiento
al cumplimiento de acordado en el punto No. IV.4.1 del Acta No. 3048 de la cesion
celebrada por la Junta Directiva, el dia 15 de noviembre de 2018, |la observacion se
mantiene.

Por lo antes Expuestc concluimos que, la nbsewaclun se mantiene como no
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Tesorera, actuantes en el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019,
debido a que no dieron tramite administrativo financiero al monto establecido por el
Ministerio de Trabajo en concepto de renuncia voluntaria versus el saldo pendiente
del préstamo personal del empleado, inobservaron de las disposiciones legales y
reglamentarias que les competian en razén de sus cargos, al no cumplir con el plazo
para el tramite de dicha prestacion; lo cual ocasioné que el empleado interpusiera
demanda ante el Juzgado Cuarto de Lo Laborar, quien resolvid que se le pagara un
monto mayor al que le correspondia, de acuerdo al proceso administrativo de retiro
voluntario, si el mismo se hubiere realizado en el plazo estipulado en la normativa
interna de la LNB que lo regula. Por lo cual se mantiene la responsabilidad para
dichos funcionarios.

Hallazgo No. 3
DESABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO LOTIN

Comprobamos gque, no obstante que |la comercializacion de productos de loteria es |a
actividad fundamental de la Loteria Nacional de Beneficencia, para cumplir con su
objetivo exclusivo, de obtener fondos para ayudar al Estado en el cumplimientos de
sus fines; segun el Kardex de Bodega y el Reporie de Ventas diarias generado del
Sistema Comercial y Detalle de Ingresos por Venta del Producto Lotin, hubo
desabastecimiento del Producto de Lotin (Loteria Instantanea), no reportandose
ventas desde el 12 de junio hasta el 22 de septiembre del 2017 y en los meses de
junio a agosto del afo 2018

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en sus
articulos establece:

Art. 2.- "Quedan sujetos a la presente ley ... literal e) Las contrataciones en el
mercado bursatil que realicen las instituciones en operaciones de bolsas legalmente
establecidas, cuando asi convenga a los intereses publicos, las cuales respecto del
proceso de contratacion, adjudicacion y liquidacion se regiran por sus leyes y normas
juridicas especificas”.

Art. 10: La UACI estard a cargo de un Jefe, ..., y sus atribuciones seran las
siguientes:

a) Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas
por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisicion y contrataciones objeto
de esta Ley,

b) Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion objeto de esta Ley; ..."

Art. 20- bis. "Para efectos de esta Ley se entendera por solicitantes, las unidades o
dependencias internas de la institucion que requieran a la UACI la adquisicigpn
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obras, bienes o servicios. Estos deberan realizar los actos preparatorios de
conformidad a las responsabilidades siguientes: ... ¢) Determinar las necesidades de
obras, bienes y servicios...; d) Enviar a la UACI las solicitudes de las adquisiciones y
contrataciones, de acuerde a la programacién anual de adquisiciones vy
contrataciones..., m) Informar por escrito y trimestralmente al titular de la institucion
de las contrataciones que se realicen; ... g) Cumplir y hacer cumplir todas las demas
responsabilidades que se establezcan en esta Ley.”

La Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia, establece:

Art. 2: “La Loteria Nacional de Beneficencia tiene por objetivo exclusivo, obtener
fondos para ayudar al Estado en el cumplimiento de sus fines, especialmente en lo
referente a los servicios de salud pubica y asistencia social”.

Art. 5.-"...La representacion legal de la Loteria Nacional de Beneficencia corresponde
al que ejerce las funciones de Director Presidente.

La Loteria Nacional de Beneficencia tendra el personal administrativo necesario y su
nombramiento y atribuciones estaran determinadas por el Reglamento de esta ley”.

El Reglamento de la Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia, establece:

Art. 12.- "El Presidente tendra las atribuciones siguientes:

1. Planificar, organizar, dirigir y evaluar las operaciones de la Institucion, de
conformidad a la Ley Organica, Reglamento, acuerdos de la Junta Directiva,
disposiciones del Ministerio de Hacienda y demas disposiciones legales respectivas;

6. Proponer a la Junta Directiva para su respectiva autorizacion; el anteproyecto de
Presupuesto de la Institucion; los planes de juegos y sorteos ordinarios y/o
extraordinarios de los sistemas de loterias nacionales; las liguidaciones definitivas o
provisicnales de los juegos y sorteos de los sistemas de loterias nacionales; ...

7. Ejecutar las politicas comerciales, financieras y administrativas de la Institucion,
dictadas por ja Junta Directiva;”

Art. 21: "La Gerencia Comercial estara a cargo de un Gerente, quien dependera de la
Presidencia, y tendra como funcién principal la administracion de la emision y
comercializacion de los billetes de loteria”.

Art. 22: “El Gerente Comercial tendra las atribuciones siguientes: ... 2. Coordinar la
distribucion y venta de los billetes de loteria ...".

El Reglamento Interno de Trabajo de la Loteria, establece:
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Art. 5. "El Presidente tiene a su cargo la Direccion y administracion de la Loteria, la
ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva, la supervision en general y la
coordinacién de las actividades institucionales; asi como las atribuciones vy
obligaciones que le confiere la Ley Organica de ésta y demas disposiciones legales
pertinentes”.

Art. 10. "Los Jefes de Departamentos y Jefes de Unidades estaran directamente
encargados de que se ejecuten diligentemente las labores correspondientes vy
responderan por la eficiencia y eficacia del trabajo y disciplina de los trabajadores
ante el superior jerarquico”.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Presidencia Institucional con Codigo
820 002, en el literal c) Funciones del romano lIl. OBJETIVO, RELACIONES DE
COORDINACION Y FUNCIONES DEL AREA, establece lo siguiente: "¢) Funciones:

i, Planificar, organizar, dirigir y evaluar las operaciones de la Institucion, de
conformidad a la Ley Organica, Reglamento, acuerdos de Junta Directiva, y
disposicicnes del Ministerio de Hacienda, CAPRES y demas disposiciones legales
respectivas.

ii. Convocar a los integrantes de Junta Directiva para celebrar sesiones ordinarias y
extraordinarias, acompanando a la convocatoria la Agenda respectiva.

iii. Presidir y dirigir sesiones de Junta Directiva. ..

v, Convocar a los(as) funcionarios(as) y empleados(as) de la Institucién para que
concurran a sesiones cuando fuese necesario

vi. Proponer a Junta Directiva para su respectiva autorizacion; ... los planes de juegos
y sorteos ordinarios y/o extraordinarios de los sistemas de loterias nacionales, las
liquidaciones definitivas y provisionales de los juegos y sorteos de los sistemas de
loterias nacionales; ...

vii.Ejecutar las politicas comerciales, financieras y administrativas de la Institucion,
dictadas por la Junta Directiva..."

El Manual de Organizacién y Funciones de la Gerencia Comercial de la Loteria,
romano [ll, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, literal ¢) Funciones, literales i., iv., v.,
viil,, ix:, xvi y xvii., establece: ... i. Disefiar e implementar estrategias orientadas a la
comercializacion efectiva de productos de loteria, ... iv. Administrar las ordenes de
produccion para la adquisicion de los productos de loteria, v. Controlar la emision,
recepcion, control de calidad y comercializacion de los productos de loteria, ... viii.
Dirigir las investigaciones de mercado, proyecciones de la demanda y de ventas de
productos, ix. Incrementar la rentabilidad de la Institucién, a través de la ejecucion de
estrategias comerciales vinculadas a los objetivos estratégicos, ... xvi. Establecer y
ejecutar politicas, normas y procedimientos para el efectivo control de las actividades
de Mercadeo, Ventas y Canales, Agencias y Nuevos Productos y xvii. Ejercer las
demas funciones y facultades que por Ley, Reglamento, Instructivos y normas
internas vigentes le correspondan al area Comercial, asi como las asignadas por la
Presidencia y Junta Directiva”,
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El Manual de Descripcion de Puestos de |la Gerencia Comercial con Codigo 830 016,
en el numeral 1. Gerente Comercial, romano V. Funciones, establece lo siguiente: “...
7. Supervisar la elaboracion de los términos de referencia y las actividades de
adquisicion de los productos de loteria (Billetes, loteria Instantanea y otros de igual
naturaleza) ... 10. Incrementar la rentabilidad de la Institucion a través de propuestas
y ejecucion de estrategias y politicas de ventas vinculadas a los objetivos estratégicos
... 20. Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, Normas
Técnicas de Control Internc y con otras Normas y Disposiciones establecidas en la
Institucién ... 22. Cumplir con las responsabilidades que determina el Art. 20 Bis, de
la LACAP, en relacién a la adquisicion de obras, bienes y servicios”.

Los procedimientos para la Gestion de Comercializacion con Codigo 150 100, en el
romano lll. POLITICAS, numeral 2. Especificas, literales €), h), n) y ©), romano V.
PROCEDIMIENTOS, establecen: “lll. POLITICAS, numeral 2. Especificas,... ) Debe
establecerse una programacion estandar de recepcion de billetes de loteria tradicional
y libretas de loteria instantanea ... h) Debe realizarse una revision cada afo o cuando
se considere necesario, de las cantidades o asignaciones de billetes a cada agencia
de la Institucidn, considerando variables que incidan en la demanda del producto ...
n) El Gerente Comercial en conjunto con el Jefe de la Unidad Financiera Institucional
deben determinar los puntos de equilibrio por cada clase de sorteo y juego, a fin de
proyectar las metas de venta y obtener los margenes de rentabilidad adecuados y o)
El Administrador de Contrato debe garantizar que el Control de calidad a los
productos de loteria se realice en tiempos oportunos y de acuerdo a la normativa
establecida ... romano V. PROCEDIMIENTOQS, ... 2. Venta de Productos de Loteria,
Responsable Jefe Regional/Encargado de Agencia, Paso 1. Registra la entrega de
Dotal en el Sistema Comercial, entrega |la cantidad de productos a la persona
encargada del despacho de los mismos, al inicio o cada vez que sea necesaric
durante la jornada de trabajo ... Colector Fiscal ... Paso 3. Registre el Despacho de
productos en el Sistema Comercial y entrega los productos de Loteria al cliente,
previo a la presentacion de las facturas debidamente autorizadas y pagadas ... Jefe
Regional/Encargado de Agencia, Paso 5. Realiza el cierre de operaciones de
determinada agencia, en el Sistema Comercial al final de la jornada de trabajo para
generar los reportes relacionados a las operaciones ejecutadas”.

El desabastecimiento del Producto Lotin, fue ocasionado debido a:

a) Los Presidentes de la Loteria, actuantes en los periodos: del 1 de enero de 2017
al 11 de abril de 2018 y del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de 2019, no
agilizaron y dieron cumplimiento oportuno a los procesos de compra del producto
LOTIN aprobados por Junta Directiva.

b) El Gerente Comercial, actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 &
marzo de 2018, no hizo una efectiva estimacién de las necesidades del pfod
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una adecuada programacion del requerimiento del producto a la UACI, en el
periodo 2018.

c) El Jefe UACI, actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de octubre de
2018, no dio cumplimiento oportuno a la ejecucion de los procesos de adquisicion
y contratacion del producto; para no dejar desabastecidas las existencias del
producto LOTIN, en la bodega y agencias de venta en la Loteria.

Lo anterior ocasiond el desabastecimiento del Producto Lotin y en consecuencia las
agencias de venta de la Loteria, no repartaran ingresos por ventas del producto Lotin,
en los meses de junio a septiembre de 2017 y de junio a agosto de 2018,
incumpliendo uno de los objetivos v actividades principales de la Loteria que es la de
generar ingresos a traves de la venta de Lotines para apoyar algunas actividades del
Estado.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota sin referencia de fecha 24 de septiembre de 2020, del Presidente de
la Loteria Nacional de Beneficencia, que fungié por el periodo del 12 de abril de
2018 hasta el 31 de mayo de 2018, en respuesta a comunicacion preliminar
REF.DA1-EE-LNB-0OT/4-28.1/2020, de fecha 11 de septiembre de 2020, en donde
expone: " Al respecto, es oportuno manifestarles que fungi como Presidente Interino
de la LNB, a partir de mayo de 2018, segun nombramiento efectuado mediante
Acuerdo Ejecutivo en el Ramo Hacienda No, 483 del 12 abril de 2018 (adjunto), por el
periodo del 12 de abril de 2018 al 12 de mayo de 2019, periodo que fue prorrogado
hasta el 31 de mayo de 2019, siendo oportuno manifestarles que tome posesion del
cargo el 19 de abril de 2018, ya que el Acuerdo antes relacionado me fue notificado el
18 de ese mismo mes.

Tambien, es oportuno expresarles que la LNB previo a que mi persona fungiera en el
cargo de Presidente Interino de la LNB, carecia de Presidente institucional en
propiedad, en vista que la persona nombrada en ese cargo adolecia de
enfermedades crdnicas que no le permitian ejercer las funciones del cargo, por lo que
la LNB carecia de la funcién gjecutiva que le correspondia al Presidente Institucional,
relacionadas con La planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de las
operaciones de la institucién, quien fallecié el 27 de abril de 2018.

A partir de mi nombramiento como Presidente Interino de la LNE procedi de manera
diligente y oportuna a gestionar y agilizar el proceso para la adquisicion de LOTIN,
para lo cual inicié un trabajo arduo, definiendo nuevas estrategias comerciales que en
esencia tuviesen un impacto positive a nivel comercial y econémico. Es asi que en el
punto IV.4.1 del Acta 3028 del 26 de junioc de 2018, es decir ni transcurridos dos
meses de mi gestion, la Junta Directiva aprobd nuevas estructuras de LOTIN
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cuales respondian a las prioridades y nueva linea estratégica comercial e integral que
se planificd en el corto plazo.

Paralelamente, agilice el proceso de compra internacional a través de BOLPROS
para adquirir LOTIN, segun las nuevas estructuras aprobadas en el acta 3028
relacionada y de acuerdo a lo gue consta en memorandum UACI-381/201/8 y UACI-
388/2018, ambos del 26 de junio de 2018, referentes a la conformacion de comisién
de evaluacion de ofertas y autorizacion para que personal de la LNB asistiera a la
realizacion de |a rueda de negociacién del proceso LOTIN-LNB/BEQLPROS.

Es de mencionar que el producto LOTIN no lo producen en el pais porgue no cuentan
con la tecnologia para su fabricacion, de acuerdo a los requerimientos técnicos y de
seguridad; asimismo, un proveedor internacional suministra el producto con base a
una orden de pedido en un término aproximado de 2 a 3 meses.

Otro aspecto relevante es que en mi gestion se logré disminuir significativamente el
costo del producto LOTIN a través de la compra con BOLPROS.

Como parte de la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de las
operaciones de la LNB que ejerci en el periodo de mi nombramiento (mayo 2018-
mayo 2020) como presidente interino de la LNB, en esencia la institucion obtuvo un
resultado satisfactorio a nivel de ventas de LOTIN, siendo que en ese afio se vendid
un monto mayor en comparacion con los 10 afos anteriores, cuya tendencia se
mantuvo a mayo de 2018,

Otro aspecto que es importante tomar en consideracion es que el producto LOTIN se
recibe en bodega, posteriormente es trasladado a las agencias, en las cuales se les
provee del mismo a los vendedores, por lo que los vendedores son la Glitima instancia
gue disponen de existencia del producto LOTIN para la venta al consumidor final, asi
por ejemplo el juego 129 Copa LOTIN, segin punto Il1.3.3 del acta de Junta Directiva
3027 del 15 de junio de 2018, en la cual se autorizé que el ultimo dia de pago de
premio fuera el 29 de junio de 2018, lo cual evidencia gue en ese mes s| hubo
producto LOTIN en el mercado”.

Mediante nota sin referencia de fecha 21 de septiembre de 2020, el Gerente
Comercial de la Loteria Nacional de Beneficencia, en respuesta a comunicacion
preliminar nota REF.DA1-EE-LNB-OT/4-28.2/2020, de fecha 11 de septiembre de
2020, en donde expone: "Por este medio y en relacion a nota: REF. DA1-EE-LNBE-
0T/4-28.3/2020, de fecha 11 de septiembre del presente afio. Tengo a bien presentar
las explicaciones y comentarios que me han solicitado referente a la auditoria de
examen especial que se esta realizando en la Loteria Nacional de Benefi cencl =y
embargo, es importante hacer tres aclaraciones: 1) Que desde el 9 de oct Kre, det
2019, deje de pertenecer a la institucion, lo cual se me informo a través/de Mitd
interna URH.NI.211/2019; 2) Que desde el 5 de marzo del 2019 deje el |g& de
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Gerente Comercial para Loteria Nacional de Beneficencia, lo cual se puede
corroborar a través de nota interna resguardada en los archivos de dicha Gerencia; 3)
Que desde el mes de abril del 2017, se me separo de la Gerencia Comercial para
enfrentar un proceso interno, por lo que todos los contratos que estaban bajo la
administracion de la Gerencia Comercial pasaron a la Gerencia de Operaciones y
Tecnologia, y Gerencia General, fue hasta el dia 14 del mes de julio del mismo afic
que me incorpore a la Gerencia Comercial, lo que se puede corroborar a través de
nota interna GRH/493/2017 de la cual fui informado.

Por lo anterior expuesto, dichas aclaraciones son de gran importancia ya gue se
dificulta poder presentar evidencias documentales como ustedes lo solicitan en la
presente nota, ademas es muy importante que se aclare y determine a que periodo se
han realizado las observaciones antes mencionadas, ya que como se puede
demostrar solo una parte del periodo estuvo bajo mi cargo, ya que como podran
corroborar existen otras personas que fungieron como Gerentes Comerciales o
realizaron las funciones de la Gerencia Comercial, por érdenes de la Presidencia y
Junta Directiva sin embargo, trataremos de presentar la mas completa informacion en
cumplimiento a lo solicitado para que puedan emitir los mejores elementos de juicio y
asi poder brindar las recomendaciones adecuadas a la institucion:

1. DESABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO LOTIN.

Comprobamos que, no obstante que la comercializacién de productos de loteria es la
actividad fundamental de la Loteria Nacional de Beneficencia, para cumplir con su
objetivo exclusivo, de obtener fondos para ayudar al Estado en el cumplimiento de
sus fines; segun el Kardex de Bodega y el Reporte de Ventas diarias generado del
sistema comercial y detalle de ingresos por venta del producto Lotin, (Loteria
instantanea), durante los meses de junioc a septiembre del periodo 2017 y en los
meses de junio a agosto del afio 2018, ocasionando pérdidas a |la Loteria, por falta de
ingresos por ventas de dicho producto, en los periodos mencionados".

RESPUESTA

Para responder la siguiente observacion es necesario brindar una explicacién del
proceso de lanzar un producto de Loteria Instantanea al mercado en la Loteria
Nacional de Beneficencia; si bien corresponde a la Gerencia Comercial vender los
productos de Loteria, para poder colocar en venta el producto, se deben realizar una
serie de procesos y procedimientos para la puesta en venta del producto al
consumidor por ejemplo, se debe realizar el proceso de adquisicion del suministro, se
debe registrar en el sistema comercial y de sorteos, la introduccién del juego, se debe
crear una estructura de premios, por lo que se realizar un analisis numerico costo
beneficio y mercadolégico, una campafia publicitaria y la comunicacion para los
diferentes grupos objetivos que se llevara a cabo y desde luego el disefio del
concepto del juego, el cual pasa por un analisis de nombre y mecanica, la cugheE
discute y se basa en los analisis de estudios de mercado que se tengan a dig '%‘.‘f‘-
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con el equipo que conforma la Gerencia Comercial y sus diferentes Jefaturas para
que al final se decepcione y revise para que finalmente distribuir en las agencias a
nivel nacional.

Después de esta breve y pero clara descripcion del proceso, es imperativo mencionar
que tal como se menciona desde el inicio, fui nombrado como Gerente Comercial
Interino el 24 de mayo del 2016, desde ese momento se realizé un diagnéstico de la
Gerencia Comercial y se detecto falta de personal clave en las diferentes areas como
por ejemplo no se contaba con un Jefe de Mercadeo, no se contaba con un Jefe de
Productos, no se contaba con técnicos de las unidades de ventas y mercadeo asi
como de productos y tampoco se contaba con personal de colectores fiscales en
oriente, occidente y la zona central, como respaldo se presenta como Anexo 1, nota
de referencia GC/510/2016 enviada a mi Jefe inmediato superior y Gerente de
Recursos Humanos solicitando dicho recurso, no obteniendo respuesta.

Tambien es muy importante destacar que el afio 2017 fue un afio irregular dadas las
diferentes situaciones gue con llevaron al anuncio de unas "lrregularidades en los
proceso de sorteos” anunciado por el presidente de tumo a través de una conferencia
de prensa de fecha 25 de abril del afio 2017, pero el proceso inicio a finales del mes
de marzo del mismo ano, es por ello que dada la situacidon se me separd del cargo de
manera indebida, enfrentando un proceso sancionatorio y fue hasta que supere el
proceso que se me asigno nuevamente las funciones del cargo de Gerente Comercial
finalizando el 14 de julio del afio 2017, para respaldo se presenta como anexo 2 nota
sin referencia enviada a los Jefes inmediatos superiores Gerente General y
Presidente institucional de turno con fecha 27 de abril del afio 2017. Como anexo 3 se
presenta nota remitida con el anuncio del proceso sancionatorio y su finalizacién del
mismo con referencia GRH/493/2017 enviada por el Gerente de Recursos Humanos.

Tambien es imperante explicar que los procesos de aprobaciones claves como lo es
la estructuras de premios conlleva una serie de procesos que en muchas ocasiones
dependen de otras instituciones, no todo es aprobado por la Gerencia Comercial y no
toda la planificacién depende de la Gerencia Comercial, para poner un ejemplo las
estructuras de premio no las puede aprobar la Gerencia Comercial, sino que pasan
por la Presidencia Institucional, Junta Directiva y posteriormente el Ministerio de
Hacienda, donde finalmente las aprueba el Ministro.

Otro factor muy importante fue las miultiples incapacidades de la Presidencia
institucional debido a la condicion médica del sefior Presidente de turno, ya que
desde mediados del mes de junio tuvo eventos recurrentes de incapacidades a veces
de meses, finalizando en un evento grave medico en el mes de noviembre y
dlclembre lo que Llew: al triste ﬁnal de falleﬂer en el mes de abril del ano EU‘IE :

fungiendo como presidente afectando el desempefio de la institucion y retrag ’
algunos casos la fluidez de los procesos.
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A continuacion, se presenta un cuadro de ventas por mes y afos 2017 y 2018 con el
fin de ejemplificar la situacién presentada por el equipo auditor,

VENTA MENSUAL LOTIN POR A N O (EN LIBRETAS)
PERIODO 2017 | 2018
ENE 4772 6,914
FEB 4150 8,052
'MAR 5256 | = 7.254
ABR 3223 7,295
MAY 3452 7,600
JUN 3824 6,742
JuL 2629 98
AGO | 1832 1,406
SEP 1159 5,018
ocT 4508 6,479
NOV 4T 7756
B | 5770 8,012
TOTALES | 45,085 72,624

El equipo auditor sefiala que hubo pérdidas por el desabastecimiento a lo que se
puede responder que a pesar del afio tan irregular y de |la mala publicidad que dio el
anuncio de las autoridades por las "irregularidades detectadas en los procesos de
sorteos", generd una inhibicion en la compra por parte de los clientes, lo que se tuvo
que combatir con cambios en las estructuras de premios y promociones agresivas
para los consumidores y una comunicacion publicitaria adecuada al mercado objetivo.

Sin embargo se debe recalcar que las ventas nunca dejaron de percibir ingresos y
para el caso del 2018, a pesar del impase en el mes de julio que se puede observar
en el cuadro como un retraso en la llegada del producto fue uno de los mejores afos
en ventas de los productos de Loteria instantanea, por lo que no seria correcto
afirmar que la institucidn tuvo pérdidas, sino que por el contrario las ventas fueron tan
favorables que supero las proyecciones planteadas, gracias a las estrategias
comerciales que rindieron sus frutos y se logré generar utilidad por la ventas de los
productos de LOTIN y dados los procesos de adquirir el producto sumado a los
antecedentes antes mencionados fue el afio 2019 el mejor en ventas

De tal manera que si pudo existir un retrasc en el proceso de aprobacion de los
juegos, lo cual queda fuera de la jurisdiccidn de la Gerencia Comercial y por lo tanto
no se puede controlar lo que sucede en las altas esferas y como se manejan las
aprobacién de las maximas autoridades, lo que se puede afirmar es que se llevo a
cabo varias acciones gque permitieron incrementar los niveles de ventas del producto
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de Loteria Instantanea, algo que esta demostrado al ver un ejercicio de 10 afos de
ventas desde el 2009 hasta el 2018".

Mediante nota sin referencia de fecha 18 de noviembre de 2021, el Presidente de la
LNB, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de 2019, en
respuesta a la Comunicacion de Hallazgos y Lectura de Borrador de Informe REF-
DAUNO-1456.1/2021, de fecha 29 de octubre de 2021, manifesto lo siguiente:

“Me refiero a nota REF.DAUNO-1456.1/2021 del 29 de octubre del presente afio,
mediante la cual solicitan presentar por escrito analisis de la evidencia documental y
comentarios respecto al proceso de adquisiciones y contrataciones de; Servicios de
Publicidad (LP 04/2018), Suministros de Equipos, Partes y Periféricos (Contrato
Namero 28/2019); Suministro de Lotines (Contrato Numero 23227 vy 24482). Asi como
verificar el proceso administrativo y financiero de la denuncia del Analista
Programador y el presunto conflicto de intereses entre el Gerente Financiero y la
Contadora Institucional, por el periodo del 01 de enero 2017 al 31 de diciembre de
2019; ... En relacion al hallazgo 3, me permito manifestar que la LNB es la tnica
institucion comercial del aparato estatal, y como tal tiene procesos especializados y
especificos que difieren de otras instituciones publicas.

Adicionalmente a lo que expresé en comentarios anteriores sobre este punto, me
permito manifestar que el producto de loteria conlleva un proceso particular, que esta
sujeto, entre otros aspectos, a la estrategia comercial, analisis financiero, disefio
grafico, publicidad, precio del producto en plaza, autorizaciones de diferentes
instancias internas y externas, proveedores certificados por la industria del juego,
licitacion internacional para adquirir el producto y, ademas, en el caso especifico del
LOTIN, que este producto es perecedero.

Un hecho objetive que menciona ese ente fiscalizador es que cuando verificaron los
controles en bodega determinaron que no existia producto LOTIN, Es importante
mencionar que |la causa que no habia producte LOTIN en almaceén fue las constantes
incapacidades médicas del presidente que fungio antes de mi periodo, abril 2018-
mayo 2018, dichas incapacidades fueron durante su periodo de actuacion, desde
2012, y que se vieron incrementadas en numero y tiempo desde junio 2017 hasta
inicios de abril 2018, con constante ingresos hospitalarios (recurses humanos dispone
de las incapacidades), lo cual afectd los procesos de todas las unidades organizativas
de la LNB, siendo importante mencionar que la no existencia de producto en bodega
no implica que habia desabastecimiento comercial, ya que el 30 de mayo de 2018 se
puso a la venta 2500 libretas de LOTIN, es decir, 250,000 LOTINES.

Es pertinente hacer mencion a otro elemento objetivo, que el producto LOTIN, como
parte de la estrategia comercial yfi financiera, se define un plazu de 3 a 4 meses en el

e
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el mercado 3 meses, el producto estuvo a |a venta hasta en agosto de 2018, mes en
el gue se recibid el producto LOTIN que se adquirié en proceso de licitacion a traves
de BOLPROS, el cual fue realizado oportunamente y con una nueva estrategia
comercial, la cual permitio obtener las mayocres ventas en el periodo de mi actuacion
en comparacion con los 10 afos anteriores, es decir que no se siguid haciendo lo
mismo, sino que hubo un cambio estratégico que derivé en mejores resultados
institucionales, comerciales y financieros.

En ese sentido para sacar al mercado el nuevo producto se llevan a cabo varias
actividades, entre estas el lanzamiento del producto, publicidad especifica, etc. siendo
necesario considerar que el segmento de mercado no tiene elasticidad extrema que
absorba todo el producto al mismo tiempo, como parte de la estrategia comercial se
pone al mercado de manera paulatina y se observa su comportamiento, pues en el
mercado o clientes tienen un limite de recursos para adquirir el producto. De lo
anterior se deriva un elemento fundamental que es coherente con dichos resultados
institucionales, uno que la dinamizacion de la venta conllevo a una mayor rotacion del
inventario, lo cual es positivo, ya que un inventario ociosc genera costos y supone el
riesgo que el producto se deteriore, principalmente la capa raspable, por lo gue se
optimizaron los recursos.

En razén de lo expresado y tomando en cuenta las circunstancias en gue recibi la
institucion, es pertinente expresar algunos de los principales elementos objetivos: no
hubo desabastecimiento comercial y la gestion se enmarcd en los criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, legalidad, habiéndose obtenido
resultados satisfactorios en la venta de LOTIN durante mi periodo de actuacién, abril
2018 mayo 2019, lo cual supero las ventas anuales de los Gltimos 10 afios anteriores,
segun informe de la gerencia comercial y resultados financieros que se resguardan en
la LNB, lo cual evidencia que no hubo pérdida. Por lo anteriormente argumentado y
con el debido respeto, solicito se desvanezca lo referente a los hallazgos 2 y 3 que se
me esta atribuyendo, peticién que realizo en virtud de las competencias que por ley
corresponden al presidente institucional, las cuales son de caracter estratégico, el
principio/de legalidad consagrado en la Constitucién de la Republica, y tomando en
cuenta; desde mi punto de vista, la objetividad y profesionalismo que caracteriza a
ese ente fiscalizador”.

Mediante nota sin referencia de fecha 15 de noviembre de 2021, el Gerente
Comercial, actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 al 4 de marzo de 2019,
en respuesta a la Comunicacion de Hallazgos y Lectura de Borrador de Informe REF-
DAUNO-1456.8/2021, de fecha 29 de octubre de 2021, manifestd lo siguiente: "En
relacion a nota de REF-DAUNO-1456.8/2021, ... respondo a un hallazge de la
Auditoria Examen especial a la Loteria Nacional de Beneficencia (LNB), relacionado
al hallazgo N° 3, "Desabastecimiento del Producto LOTIN".
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Para dar las explicaciones sobre un presunto desabastecimiento es importante
detallar el proceso de la elaboracién del producto, para que esto se materialice, debe
realizarse una serie de procesos, ya que no se puede abordar Unicamente desde el
punto de vista de inventarios y su Kardex y cruzarlo con la venta, sino que pasa por
una serie de autorizacicnes y filtros que vincula incluso al Ministerio de Hacienda y su
respectivo titular, también es necesario mencionar que por diferentes razones
meédicas, donde gozo de incapacidad el titular de la Loteria Nacional de Beneficencia,
Licenciado Rogelio Fonseca, no se tuvo una rapida accion en la toma de decisiones
de tipo ejecutiva, como se va a aclarar y demostrar a traves del presente documento.

Proceso de elaboracion de producto.

El primer paso deber ser un analisis mercadolégico y numérico para tener claro los
objetivos del mercado y lo que la institucion debe basarse en sus decisiones.

El segundo paso es elaborar las estructuras de premios, este documento engloba el
analisis numerico y de premiacion a los clientes, en este se basa la estrategia
comercial de lo que se lanzara al mercado y la proyeccion de ventas y su ganancia a
obtener, esta parte es muy delicada y generalmente en ese momento, pasa un
documento a Junta Directiva y despues de aprobado lo pasan al Ministerio de
Hacienda, donde posteriormente de aprobarse elaboran un acuerdo que da por
aprobado dicha estructura de premios con su respectivo cédigo o referencia.

El tercer paso es hacer un proceso de compra ya sea Licitacion o Libre Gestion ya
sea a través de la BOLPROES o de la DACI, todo lo anterior dependera del analisis
del cual ya se ha mencionado.

Hay otras actividades de tipo operativo que no se van a mencionar para efectos de
ser concisos en la respuesta, sin embargo, los tres pasos anteriores son los que
demandan mayor tiempo y recurso, ya que algunos no dependen de la LNB, sino que
debe pasar por &l Ministerio de Hacienda.

La explicacion se va a centrar en el paso 2. Elaboracién de las Estructuras de
Premios de LOTIN, para esto se habia realizado un Estudio de Mercado previamente
y se elaboraron las estructuras de premios de LOTIN, por lo que se procedio a enviar
el documento a Junta Directiva con fecha 20 de diciembre del afio 2017, solicitando a
la Junta Directiva que como parte de una planeacion estratégica para el afio 2018,
especificamente para la produccién del producto LOTIN, se enviaba para tener
disponibilidad de los juegos raspables en el mercado salvadorefio, a través de nota
GC/829/2017, recibido en la Presidencia por la secretaria el 20 de diciembre a las
3:53 pm. Se adjunta nota como ANEXO 1.
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se daba por enterada del tema y las cuales se discutirian en otra sesion firmada el 13
de febrero por el presidente interino y la secretaria de Junta Directiva, adjunto nota
como evidencia en Anexo 2.

Sin embargo, después de varias peticiones a traveés de la Gerencia General de que se
viera el tema de aprobar las estructuras de premios de LOTIN, para posteriormente
pasaran al Ministerio de Hacienda para que esta a su vez emitiera el acuerdo
ministerial, y que se inicie el proceso de compra, se recibe una nueva comunicacion
de Junta Directiva.

A través de la secretaria de Junta Directiva se me notifica que estan aprobadas,
adjunto nota con fecha 23 de marzo del 2018, adjunto nota como evidencia en Anexo
3.

Posteriormente el 06 de abril del afo 2018, el sefior presidente de la LNB en
funciones, envia nota con referencia P1-225/2018 al sefior Ministro de Hacienda Lic.
Nelson Fuentes, solicitando con base al Art. 7 de la Ley Organica de la LNB, numeral
3 de su reglamento, sea autorizado por dicho Ministerio el acuerdo ejecutivo emitido
por el Ministerio de Hacienda. Se adjunta nota como Anexo 4.

Por lo anterior expuesto se deja clara evidencia de los atrasos administrativos
sufridos por las diferentes situaciones, fuera del alcance de la Gerencia Comercial; lo
que no permitic que el proceso fluyera de una manera eficiente, ademas que las
ventas como se explico en nota anterior habian mejorado y claramente se superaron
las expectativas debido a la implementacion de planes de accion que coadyuvaron a
mejores resultados de ventas, sin embargo, es de aclarar que en fecha 14 de mayo,
es decir casi un mes después se lleva a cabo un nuevo cambio de presidente, donde
asume el Lic. Rene Roberto Flores de manera interina, por lo que todo lo trabajado
anteriormente queda sin efecto y se vuelve a iniciar de cero por peticion de la alta
direccion, es por ello que hasta el mes de junio se concreta el proceso de aprobacion
y en el mes de julio se envia la orden de produccion con referencia LO1LNB0B17, la
cual se solicta el envio del productc via aérea para que no exista un
desabastecimiento total, sin embargo la nota y documentos que constan en los
archivos de la Gerencia Comercial y que pueden verificar su autenticidad con el
original bajo el nombre de juego Bingo Cash.

De esta manera finalizo el informe, expresando que fue una época convulsionada por
los factores que estaban fuera del alcance del Gerente Comercial, cambios de
presidente entre otras cosas y asi era dificil avanzar, sin embargo, con todos los
problemas se logré incrementar los numeros de venta en el producto Lotin, cerrando
el ano con una venta récord de los ultimos 10 afos, asi mi respuesta’.
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

En relacion a los comentarios vertidos por el Presidente Loteria Nacional de
Beneficencia, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de
2019, en nota sin referencia de fecha 24 de septiembre de 2020, en respuesta a
comunicacion preliminar REF.DA1-EE-LNB-OT/4-28.1/2020, en los que hace mencidn
de su nombramiento de Presidente Interino de la LNB a partir del 12 de abril de 2018,
debido a que la Loteria nacional de Beneficencia, carecia de Presidente Institucional y
la persona nombrada en ese cargo adolecia de enfermedad crénica, falleciendo el 27
de abril de 2018; asi mismo menciona que hasta el 26 de junio de 2018, la junta
Directiva aprobd nuevas estructuras de LOTIN, agilizando los procesos de compra
internacional a través de BOLPROS; no obstante a lo antes sefialado se concluye
que, esta ultima afirmacion del Ex Presidente Loteria Nacional de Beneficencia,
confirma el desabastecimiento en los meses de junio a agosto del afio 2018, ya que si
bien es cierto, comenzé sus funciones en abril de 2018, no puede asumir
desconocimiento de la necesidad urgente de abastecer del producto LOTIN a la
Loteria, ya que antes de asumir el cargo de Presidente, era miembro de la Junta
Directiva de |la Loteria por parte del Ministerio de Hacienda, ademas dejo transcurrir 2
meses desde el 19 de abril de 2018, que asumid sus funciones como Presidente de la
Loteria, hasta el 26 de junio de 2018 que se procedio a la agilizacion del proceso de
compra. Cabe mencionar que la Gerencia Comercial realizé el requerimiento No.
15972 para la adquisicion del producto de LOTIN, desde el 14 de febrero de 2018, por
lo que el Jefe UACI solicitd al Presidente fallecido, en Memorandum UACI/108/2018
de fecha 16 de febrero de 2018, |a auterizaciéon para el Suministro de las Libretas de
LOTIN, por lo que Junta Directiva de la Loteria en Acuerdo que se tomé en relacidn al
punto VII.7.1 del Acta 3012 de fecha 6 de marzo de 2018, en el literal a) Autoriza el
proceso de adquisicion para el "Suministro de Boletos de Loteria Instantanea” por
medio de la Contratacion de Bolsa de Bienes y Servicios, y en el literal b) Junta
Directiva acuerda "Que el Director Presidente en el marco de sus competencias y lo
que determine procedente autorice la contratacion del puesto de Bolsa mas favorable
a la LNB, y en el literal ¢) Que el Jefe UACI, en el marco de sus competencias y lo
que determine procedente, realice el proceso de adquisicién y contratacion y continte
con los tramites correspondientes, ..."; y teniendo conocimiento que el producto de
LOTIN no es producido en el pais y que el proveedor internacional suministra el
producto en el término aproximado de 2 a 3 meses, por lo que si la Junta Directiva
autorizd hasta el 26 de junio de 2018, la conformacién de comisiones de evaluacion
de ofertas y autorizacion para que el personal de la LNB asistiera a la realizacién de
la ruega de negociaciones del proceso LOTIN-LNB/BOLPROS y considerando el
tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de adquisicion y contratacion hasta
la recepcion o entrega de las libretas de LOTIN en la Bodega de la LNB, dicha
autorizacion no fue tramitada por el Presidente ante Junta Directiva de forma
oportuna, ya que segun el Manual de Organizacién y Funciones de la Loteda.
corresponde al Presidente Convocar a los integrantes de Junta Directiva y ppé&it
dirigir las sesiones de Junta Directiva; tal demora incidic en que la Loterfa#
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desabastecida del producto Lotin, durante los meses de junio a agosto de 2018, lo
que se demuestra segun Kardex de |la Bodega de Existencias de la Loteria del juego
No. 129, el cual registra el dltime movimiento de salida de existencias del producto en
fecha 30 de mayo de 2018, por la cantidad de 2500 libretas, con lo gue las
existencias del producto LOTIN en la bodega quedo a CERO, siendo hasta el 22 de
agosto de 2018, gue ingresa a la bodega las existencias del juego No.134; lo que
confirma que de junio a agosto de 2018, la Loteria Nacional de Beneficencia, no
disponia de existencias del producto Lotin en Bodega para la venta, ademas el hecho
que en el punto 111.3.3 del acta de Junta Directiva 3027 del 15 de junio de 2018, se
haya autorizado que el ultimo dia de pago de premio fuera el 289 de junio de 2018, no
garantiza la existencia del producto o que no hubo desabastecimiento, puesto que
hace referencia Gnicamente a la fecha ultima para el pago del premio, no a las
existencias del producto, Po lo que el hallazgo se mantiene en el presente informe.

En respuesta dada por el Gerente Comercial de fecha 21 de septiembre de 2020,
sobre comunicacion preliminar REF. DA1-EE-LNB-OT/4-28.2/2020, en los cuales
primeramente brinda una explicacion del proceso de lanzar un producto de Loteria
instantanea al mercado, menciona sobre el proceso sancionatorio que tuvo de las
irregularidades en los procesos de sorteos, situacion que lo separod del cargo desde el
mes de abril de 2017, incorporandose al cargo de Gerente Comercial el 14 de julio de
2017 y que a partir del 9 de octubre de 2019, dejo de laborar para la Loteria, por lo
que se le dificuita presentar evidencia documental.

También explica que los procesos de aprobaciones claves como lo es las estructuras
de premios conlleva una serie de procesos y que no todo es aprobado por la
Gerencia Comercial. Asi también manifiesta las multiples incapacidades de la
Presidencia institucional debido a la condicion meédica del sefor Presidente de tumo,
ya que desde mediados del mes de junio tuvo eventos recurrentes de incapacidades
a veces de meses, finalizando en un evento grave medico en el mes de noviembre y
diciembre, lo que llevo al triste final de fallecer en el mes de abril del afio 2018,
situacion que provoco varios cambios de direccion ya que se tuvo a tres personas
fungiendo como presidente afectando el desempefio de la institucién y retrasando en
algunos casos la fluidez de los procesos.

Ademas, menciona la afectacién en la compra por parte de los clientes, provocada
por la mala publicidad que dio el anuncio de las autoridades por las "irregularidades
detectadas en los procesos de sorteos"; al respecto los auditores manifestamos que,
debido a que el funcionario fue suspendide de cargo desde el mes de abril del 2017,
para enfrentar un proceso interno e incorporado hasta el dia 14 del mes de julio del
mismo afo; los comentarios son valederos para exonerarlo de responsabilidad
respecto al periodo observado de junio a septiembre de 2017, ya que con la
separacion del cargo no podia atender el proceso de compra, que tarda en promedio
de dos a tres meses, ademas en el mes de mes de julio que fue incorporado4&G;
existia desabastecimiento en el periodo 2017; por lo que su responsabilidds
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relaciona Unicamente con el periodo de junio a agosto de 2018, puesto que fue
incorporado a su cargo el 14 de julio de 2017 y dejo de laborar para la institucion el 9
de octubre de 2019; ademas respecto al comentario “... se debe recalcar que las
ventas nunca dejaron de percibir ingresos y para el caso del 2018, a pesar del impase
en el mes de julio que se puede observar en el cuadro como un retraso en |a llegada
del producto ...", se concluye que si bien cierto que la Loteria no tuvo pérdidas
financieras por el desabastecimiento del producto, no se puede negar la disminucion
o falta de las ventas del producto LOTIN, lo que implicd una disminucion en la
percepcién de ingresos por venta de LOTIN para la Loteria; ademas en el periodo
2017, segun Kardex de la Bodega de Existencias de la Loteria, el juego No. 123
registra el dltimo movimiento de salida en fecha 12/06/2017, por |la cantidad de 1250
libretas de LOTIN y del juego No. 120, se registra el 4 de julio de 2017, el Gltimo
movimiento de salida del producto de la bodega, quedando en esta fecha a CERO las
existencias del producto en la bodega y es hasta el 22 de septiembre de 2017, que
ingresa el juego No. 124 a bodega de la Loteria, lo que demuestra el
desabastecimiento del producto desde junio a septiembre de 2017; sin embargo por
las situaciones fuera de su alcance, argumentadas por el Gerente, no se le relaciona
con el desabastecimiento del periodo 2017 no se le relaciona.

Con respecto al periodo 2018, el juego No. 128, registra el 30 de mayo de 2018 el
ultime movimiento de salida de existencias del producto, por la cantidad de 2500
libretas, con lo que las existencias del producto LOTIN en la bodega guedaron a
CERO, siendo hasta el 22 de agosto de 2018, que ingresa a la bodega, las
existencias del juego No.134; lo que confirma que de junio a agosto de 2018, la
Loteria Nacional de Beneficencia, no disponia de existencias del producto Lotin en
Bodega para la venta, ademas, de acuerdo a la normativa interna de la Loteria, Ia
Gerencia Comercial tiene como funcién principal la administracion de la emision y
comercializacion de los billetes de Loteria, asi como, coordinar la distribucién y venta
de los billetes de loteria, disefar e implementar estrategias orientada a la
comercializacion efectiva de productos de loteria, administrar las ordenes de
produccién para la adquisicion de los productos de loteria, controlar la emision,
recepcion, control de calidad y comercializacion de los productos de loteria, entre
ofras; por lo que de acuerdo a las funciones atribuibles a su cargo y en vista que a
consecuencia del comprobado desabastecimiento de existencias del producto LOTIN,
la Loteria dejé de vender el producto y consecuentemente disminuyo la generacion de
ingresos para su sostenimiento y beneficencia a la poblacion, y no pudiendo alegar
desconocimiento de las existencias del producto en la bodega, ya que la Gerencia
Comercial maneja el Sistema Comercial, a traves del cual establece las proyecciones
de venta y ejecucion de las ventas diarias y mensuales del producto, con lo cual
podia advertir hasta que fecha aproximada podian contar con existencias del
producto Lotin para la Venta en bodega; y en vista de no presentar ewdﬂnc:a de
haber advemdr::- por escrito a las autnru:lades supermres del
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observacion se mantiene como no superada para el Gerente Comercial, para el
periodo de junio a agosto 2018

En relacion a los comentarios vertidos por el Presidente de la Loteria Nacional de
Beneficencia, actuante en el periodo del 12 de abril de 2018 al 31 de mayo de
2019, en nota sin referencia de fecha 18 de noviembre de 2021, en la que manifiesta
inicialmente aspectos relacionados con el proceso particular del producto de loteria,
que esta sujeto a estrategias comerciales, analisis financiero, autorizacion de
diferentes instancias internas y externas, proveedores certificados internacional para
adquirir el producto, ademas menciona que cuando el equipo auditor verifico los
controles de |la bodega, la no existencia de producto LOTIN, fue a causa de las
constantes incapacidades medicas del Presidente que fungié antes de su periodo, lo
cual afectd los procesos de todas las unidades organizativas de la LNB; al respecto
se concluye que el Presidente de |la Loteria, acepta que efectivamente la bodega
estaba desabastecida del producto Lotin, a causa de los padecimientos de salud del
anterior Presidente; lo cual no es aceptable, debido a que la venta del producto
LOTIN, es una actividad primordial, para el cumplimiento de las atribuciones legales
encomendadas a la LNB, por lo que el stock del producto en la bodega nunca debe
estar a cero, ademas manifiesta que “la no existencia de producto en bodega no
implica que habia desabastecimiento comercial, ya que al 30 de mayo de 2018 se
puso a la venta 2500 LOTINES", asi mismo menciona “...en ese sentido tomando en
cuenta que el producto se puso a la venta el 30 de mayo 2018 y pasa en el mercado
3 meses, el producto estuvo a la venta hasta en agosto de 2018, mes en el que se
recibio el producto LOTIN que se adquirid en proceso de licitacion a través de
BOLPROS, el cual fue realizado oportunamente y con una nueva estrategia de
comercial ...", respecto a dichos comentarios, se concluye que lo manifestado por el
Presidente de la LNB, no es aceptable; debidc a que no puede asumir
desconocimiento de la necesidad existente de compra del producto LOTIN, ya que
formo parte de la Junta Directiva de la Loteria, antes de ser nombrado como
Presidente Interino de la Loteria, por lo que como miembro de la Junta Directiva de la
Loteria, tenia conocimiento del atrasc existente, a causa de la enfermedad y el
fallecimiento del antecesor Presidente de la LNB y de la particularidad del proceso de
adquisicion del producto LOTIN, que requeria realizar varias actividades en un mayor
periodo de tiempo, en comparaciéon con otro tipo de bien adquirido, que no
corresponde al giro principal de la Loteria, ademas adicionalmente a los comentarios
emitidos por los auditores en la comunicacion anterior, se agrega y aclara que el
equipo auditor, no solo verificd las existencias del producto LOTIN en bodega a traves
de los controles de Kardex, sino que también requirié los Controles de Ventas diarias
y mensuales a la Gerencia Comercial y el Detalle de Operaciones de Ingresos LOTIN
de los meses de junio a agosto de 2018, al Departamento de Contabilidad, entre otros
documentos, comprobandose que de acuerdo a dichos documentos en el mes de
junio, estuvieron a la venta los juegos #128 y #129, vendiéndose 6,698 libretas del
juego #128, equwalentes a $ 301,410.00 y del ;uegc 129 unicamente se vendterc»n
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6742 libretas equivalente al monto total de $§ 303,390.00, para el mes de julio,
unicamente se reporta la venta del juego #128, por la cantidad de 98 libretas
equivalentes al monto total de $ 4,900.00 y en el mes de agosto Unicamente estuvo a
la venta el juego #134, del que se reporta la cantidad total de 1,406 libretas
vendidas equivalentes al monto total de $ 63,270.00 y es hasta el mes de septiembre
que |a venta del producto Lotin, se comienza a recuperar, ya que reporta la cantidad
total de 5016 libretas vendidas del juego #134,; sin embargo, aln en este meses de
agosto, se reporta una baja en los ingresos por venta del producto LOTIN, en
comparacion con la cantidad total de libretas de LOTIN vendidas en los meses de
enero a abril del periodo 2018, en todo el territorio nacional; igual situacion ocurrid en
los meses de junio a septiembre de 2017, periodo durante el cual fue miembro de
Junta Directiva, siendo mas marcado el descenso en las ventas en los meses de julio
a septiembre de 2017, ya que al inicio del periodo 2017, |a cantidad total de libretas
de LOTIN vendidas en todo el territorio nacional, oscilaba entre 4000 a 5000,
observandose un descenso en el mes de julio con 2629 libretas de LOTIN vendidas,
en agosto se vendieron 1632 libretas y en septiembre 1159 libretas vendidas,
teniendo una recuperacion en el mes de octubre de 4508 libretas vendidas, con la
entrada a la venta del juego # 124, como se puede observar el porcentaje total de los
ingresos por Venta de Lotin, entre dichos meses, disminuyo notablemente, debido a
que el producto en las agencias de ventas, fue disminuyendo hasta agotarse y en
bodega no existia producto, para abastecerles, lo cual fue confirmado por Encargado
de la Bodega del Producto, por lo que queda evidenciado que su gestion de agilizar
los procesos de adquisicion del producto LOTIN, no fue oportuna. Por lo que el
Hallazgo se mantiene para el presente Informe.,

En respuesta dada por el Gerente Comercial, del 1 de enero de 2017 al 4 de
marzo de 2019, en nota sin referencia de fecha 15 de noviembre de 2021, en la cual
el funcionario manifiesta que para que se materialice el proceso de |la elaboracion del
producto LOTIN, debe realizarse una serie de procesos,; respecto a este comentario
se concluye que, debido a que el funcionario fue suspendido de su cargo en el mes
de abril de 2017, para enfrentar un proceso interno, no pudo atenderse de los
procesos de compra para el periodo 2017, ademas fue incorporado a su cargo en el
mes de julio de 2017, cuando ya existia desabastecimiento; por lo gue Unicamente se
responsabiliza por el desabastecimiento de los meses de junio a agosto de 2018,
tomando en cuenta el tiempo que conlleva la realizacion del proceso, para tener el
producto listo para la venta en las instalaciones de |la Loteria; como responsable de la
unidad encargada no solo de requerir el producto para tenerlo listo para la venta, sino
de proponer previamente las estructuras de premios de LOTIN y del estudio de
mercado, ademas manifiesta “... ya que no se puede abordar Unicamente opinién
desde el punto de vista de inventarios y su Kardex y cruzarlo con las ventas, sino que
pasa por una serie de autorizaciones y filtros ... “; en relacion a estos comentarios se
aclara que la constatacion del desabastecimiento del producto LOTIN, no fde
verificado GUnicamente con el Kardex gue muestra el movimiento de las existencia f

productoc LOTIN en la bodega de la Loteria, no obstante que es una pilldEbg
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fehaciente del desabastecimiento, sino que también fue revisada y analizada
informacion y documentacion proporcionada por la Gerencia Comercial y Contabilidad
Institucional, entre estos los controles de ingresos diarios y mensuales del producto
asi como el Detalle de Operaciones de Ingresos LOTIN de los periodos 2017, 2018 y
2019; ademas la nota GC/829/2017 de fecha 20 de diciembre de 2017, en la que
solicita a la Junta Directiva de la Loteria, la aprobacion de las diferentes estructuras,
para posteriormente enviarlas al Ministeric de Hacienda;, ésta fue enviada
practicamente cuando el periodo 2017 estaba por finalizar y tomando en cuenta que
diciembre, es un mes relativamente corto, por el periodo vacacional y que a diferencia
de los otros meses del afo, acontecen una serie de actividades, que hacen mas corto
el tiempo, debid haber solicitado a Junta Directiva, con mayor anticipacion la
aprobacién de dichas estructuras, asimismo no presenta evidencia de que haya
gestionado |la agilizacién del proceso o que se haya pronunciado, ante la demora en
los tiempos transcurridos para las aprobaciones o autorizaciones, ante las instancias
correspondiente, no obstante a que formaba parte del desarrollo de la agendas en
sesiones de Junta Directiva.

Con relacion al comentario: “es por ello que hasta el mes de junio se concreta el
procesa de aprobacion y en el mes de julio se envia la orden de produccion con
referencia LOILNBOG17, la cual se solicita el envio del producto via aérea para que
no exista un desabastecimiento total,..."; se concluye que dicho comentario confirma
el desabastecimiento del producto LOTIN y en vista que no presenta evidencia de
haber advertido a las autoridades de la Loteria, que la falta de agilizacidn del proceso
de adquisicion del producto LOTIN, ocasionaria desabastecimiento del producto y por
ende afectaria los ingresos por venta del producto Lotin, no obstante a ser el
responsable de dirigir la unidad encargada de la comercializacion del producto,
independientemente de las razones gque ocasionaron el desabastecimiento, es
evidente los retrasos en los procesos y ante la falta de pronunciamiento al respecto
es responsable de lo observado. Por otra parte, el Gerente Comercial unicamente
hace referencia en sus comentarios, al desabastecimiento del periodo 2018,
omitiendo la presentacion de comentarios y evidencias relacionados con el periodo
2017, en el cual fungié como Gerente Comercial, sin embargo, anteriormente en
respuesta a la comunicacion preliminar, si expuso comentarios al respecto. Por lo
antes sefalado, se concluye que el hallazgo se mantiene para el Gerente
Comercial, para el periodo de junio a agosto 2018.

Mediante publicacion en el pericdico La Prensa Grafica, de fecha 2 de noviembre de
2021, se notificd a los posibles herederos del Presidente de la Loteria Nacional de
Beneficencia, actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 al 11 de abril de 2018,
sobre la emisidon del Borrador de Informe del Examen Especial a la Loteria,
solicitandoles pasar dentro del plazo de tres dias habiles, a retirar los hallazgos
relacionados con el desempefio de la gestion del Presidente de la LNB; no obstante,
no se hicieron presentes; por lo tanto, ante la no comparecencia de los posibles
herederos, el hallazgo se mantiene en el presente informe, :
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Mediante publicacion en el periddico La Prensa Grafica, de fecha 10 de noviembre de
2021, se notifico a los posibles herederos del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de
octubre de 2018, sobre la emisidn del Borrador de Informe del Examen Especial a la
Loteria, solicitandoles pasar dentro del plazo de tres dias habiles, a retirar los
hallazgos relacionades con el desempefio de la gestidn del Jefe de la UACI, no
obstante, no se hicieron presentes; por lo tanto, ante la no comparecencia de los
posibles heredercs, el hallazgo se mantiene en el presente informe.

De acuerdo a lo anterior, el hallazgo se mantiene como no superado para los
Presidentes de la Loteria Nacional de Beneficencia, actuantes en los periodos
actuante en el periodo del 1 de enero de 2017 al 11 de abril de 2018 y del 12 de abril
al 31 de mayo de 2019, el jefe de la UACI, actuante en el periodo del 1 de enero de
2017 al 31 de octubre de 2018 y el Gerente Comercial, actuante en el periodo del de
enero de 2017 al 4 de marzo de 2018, del periodo que cubre el examen realizado.

Hallazgo No. 4

FALTA DE DOCUMENTACION EN PROCESOS DE ADQUISICION MB N° 02/2017
“SUMINISTRO DE BOLETOS DE LOTERIA INSTANTANEA” CONTRATO
No.23227 y PROCESO MB N° 01/2018 “SUMINISTRO DE LIBRETAS DE LOTERIA
INSTANTANEA” CONTRATO N° 24492,

Constatamos que los expedientes de los procesos de adquisicion MB No. 02/2017
“Suministro de Boletos de Loteria Instantanea” y MB No.01/2018 “Suministro de
Libretas de Loteria Instantanea” de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y los expedientes del Administrador de los contratos No. 23227 y 24492,
carecen de la siguiente informacion:

Proceso MB N® 02/2017 “Suministro de Boletos de Loteria Instantanea” Contrato No. 23227 de
fecha 5 de junio de 2017
Documento Observacion

Ordenes de Produccion, No se encontrd orden de produccion del contrato No. 23227
Cartas de Aprobacion de los
juegos: No. 124 "KD1LNBOB17
Equis Cero", Na. 125 "Bingo
Cash LO1LNBOE17

No se encontré ni fue proporcionado la Carta de Aprobacion de
los Juegos, las Especificaciones de Juegos, expresan que
debera anexarse a la Orden de Produccion, Carta de aprobacion.

No se encontrd modificacion al ADENDUM No.1 del contrato de
compra venta 23227, relacionada con la fecha de entrega del
suministro, del Juege 128 "2 en 1 FOILNB1017" y Juego 128
“Copa Lotin GOD1LMB1017", solicitade por el Jefe UACI al
Gerente General de INTERPRODUCTOS, S.A., segun
fioence fimada el 24 de ocluBT® | Memorando UAGI-LNB/615/2017 de fecha 09/11/17, en la parte

del adendum que dice: “La Gnica entrega debera ser en la Loterig |
Nacional de Beneficencia, a mas tardar el quince de B
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financiamiento tiene su finalizacion al 31 de diciembre de 2017", |
8 solicitud de la empresa suministrante. Habiéndoze
recepcionado el producio segun Acta de Recepcidn Final de los
Juegos No. 128 y 129, el 26 de diciembre de 2017, firmada por el
Administrador del Contrato y el Representante Legal de
INTERPRODUCTOS, S.A. -

Mo se encontrd evidencia documental por parte de la unidad
solicitante "Gerencia Comercial’, gue justifique la necesidad de la
produccion de 30,000 billetes adicionales, equivalente al 100%
del contrato segun Adenda, por & monto de $78,817.60 IVA |
| incluido.

| Justificacién de Adenda de
increamento,

Proceso MB N° 01/2018 “Suministro de Libretas de Loteria Instantanea”
Contrato No. 24492 de fecha 25 de julio de 2018.

Comentario Comentario

Mo se encontrd Cartas de Aprobacién de los Juegos, requerido
en Especificaciones de los mismos, la cual debe acompafiar a
| Carta de Aprobacion las drdenes de produccidn, para establecer que las fechas de
entrega del producto esten justificadas para las 90,000 libretas
adquiridas, a un costo total $234,418.50.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica, en sus
articulos establece:

Art. 2.- "Quedan sujetos a la presente ley ... literal e) Las contrataciones en el
mercado bursatil que realicen las instituciones en operaciones de bolsas legalmente
establecidas, cuando asi convenga a los intereses publicos, las cuales respecto del
proceso de contratacion, adjudicacion y liquidacion se regiran por sus leyes y normas
juridicas especificas”.

Art. 10: La UACI estard a cargo de un Jefe, ..., y sus atribuciones seran las
siguientes:

c) Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas
por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisicion y contrataciones objeto
de esta Ley,

d) Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion objeto de ésta Ley; para lo
cual llevara un expediente de todas sus actuaciones, del proceso de contratacion,
desde el requerimiento de la Unidad Solicitante hasta la liquidacion de la obra,
bien o servicio; ...”

Art. 20- bis. "Para efectos de esta Ley se entendera por solicitantes, las unidades o
dependencias internas de la institucién que requieran a la UACI la adquisicién de
obras, bienes o servicios. Estos deberdn realizar los actos preparatorios de
conformidad a las responsabilidades siguientes: ... c) Determinar las necesidadgs-ge
obras, bienes y servicios...; d) Enviar a la UACI las solicitudes de las adquis
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contrataciones...; g) Integrar y mantener actualizado el expediente administrativo de
la solicitud, de tal manera que esté conformado por la recopilacion del conjunto de
documentos necesarios gque se generen por las acciones realizadas desde la
identificacion de la necesidad hasta |a solicitud de la adquisicion...;"

Art. B2 bis. "La unidad soclicitante propondra al titular para su nombramiento, a los
administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes:
... literal d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de |a
ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de
documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde gue se emite la
orden de inicio hasta la recepcion final, ...g) Gestionar ante las ordenes de cambio o
modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad; ...."

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, establece:

Art. 42 - El expediente contendra, entre otros, ... y en general, toda la documentacién
que sustente el proceso de adquisicion, desde la solicitud o el requerimiento hasta la
liquidacién, incluyendo aquellas situaciones que la Ley mencione.

Conforme lo dispuesto en el Art. B2-Bis, letra d) de la Ley, el administrador del
contrato conformara y mantendra actualizado el expediente desde que se emite |a
orden de inicio hasta |la recepcion final.

Los administradores de contrato deberan remitir copia a la UACI de toda gestion que
realicen en el gjercicio de sus funciones.

El expediente debera ser conservado por la UACI, en forma ordenada, claramente
identificado con nombre y numero, foliado, con toda la documentacién comprobatoria
de los actos y contratos materia de la LACAP y debera permanecer archivado durante
diez afios”.

El Instructive de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V, en sus articulos 82 y 83 establece:

Art. 82, "Cualquier modificacion a las condiciones detalladas en los Contratos de
compraventa y sus anexos, ya sea de incrementos o disminuciones a las cantidades
a entregar, cambios en cuanto a las caracteristicas de los productos o servicios
ofertados u otra variacion a las especificaciones Técnicas, debera formalizarse a
través de una ADENDA que emitird la Bolsa y que los puestos de Bolsa o
licenciatarios involucrados deberdn firmar voluntariamente para certificar su

A B e
licenciatario interesado debera enviar carta de solicitud de adenda, debida
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firmada por ambas partes, detallando fecha de contrato, numero de contrato, producto
0 servicio y cualquier otro dato relacionado al cambio, donde debe mencionar
especificamente cual es la modificacion”.

Art. 83 "Se admitiran incrementos en cantidades contratadas en los contratos de
compraventa en un porcentaje que no sea mayor al treinta por ciento, de acuerdo a
las justificaciones que presente el Puesto de Bolsa que representa al cliente
comprador. Cualquier porcentaje mayor al treinta por ciento sera autorizado por la
Junta Directiva”.

Las Especificaciones de Juegos: No. 124 "KO1LNBOB17 Equis Cero”, No. 125 "Bingo
Cash LO1LNBO617", Juego 128 "2 en 1 FOILNB1017", Juego 129 "Copa Lotin
GO1LNB1017", en el numeral 9 aprobaciones, establecen: “mediante esta firma,
certifico haber revisado en su totalidad el contenido del presente documento
identificado como PERFIL DE CLIENTE, que constituira la base para la impresion de
los boletos de los sorteos de LOTERIA.

La informacion para la impresion de cada sorteo, sera complementado con un
sequndo docurmento llamado Orden de Produccion (OP), que debera ser autorizado
individualmente mediante una “Carta de Aprobacién” incluida al final de la OP".

El Contrato No. 23227, Oferta de Compra No. 56 de fecha § de junio de 2017, en el
apartado: Fecha, volumen, horario de entrega, establece: "a) ENTREGA: UNA SOLA
ENTREGA. La Unica entrega debera ser en la Loteria Nacional de Beneficencia, a
mas tardar sesenta (60) dias calendaric y posterior a la entrega |la orden de
produccion definitiva al Contratista, correspondiente a esta primera entrega’.

El Contrato No. 24492, Oferta de Compra No. 40 de fecha 25 de julic de 2018, en el
apartado: Fecha, volumen, horario de entrega, se establece: "a) PRIMERA ENTREGA
2 emisiones, por via aérea, 15 dias habiles después de entregada la Orden de
produccién final..., b) SEGUNDA ENTREGA. Sera para entregar del resto de las
emisiones completando en su totalidad el suministro via maritima, sesenta dias
calendario despues de entregada la Orden de Produccion Final”,

La deficiencia se debe a que el Jefe UACI, del pericdo del 1 de enero de 2017 al 31
de octubre de 2018 y el Administrador de los Contratos Nos. 23227 y 24492, no
documentaron en los expedientes de los procesos de adquisicion, contratacion y
ejecucion del Suministro de Lotin, todas las acciones realizadas; que demuestre el
debido proceso efectuado en cada fase.

La falta de documentacion que demuestre como se ejecutaron los procesos de
adquisicion, contratacion de los bienes y la ejecucion de los contratos que emanan de
dichos procesos, ocasiond un incumplimiento a las disposiciones legales aplicables,
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ademas de limitar el verificar que éstos, se hayan efectuado de conformidad a la
normativa legal y técnica aplicable.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 18 de septiembre de 2020, Gerente de Operaciones y
Tecnologia, quien fungio como Administrador de Contrato No. 23227 y 24492,
en respuesta a comunicacién preliminar mediante nota Ref DA1-EE-LNB-OT/4-
31/2020 de fecha 19 de septiembre de 2020, manifesto lo siguiente:

‘a. No se encontré orden de produccion del contrato N* 23227.

Es extrafio gque la orden de Produccion no se encuentre en el expediente, ya que es
la que origina el trabajo técnico del proveedor para iniciar su proceso de praduccion,
sirve de base para la revision de calidad del producto que justifica la recepcién final
del producto a satisfaccion de la institucion.

Sin embargo, con el proposito de solventar dicha observacion, se puede encontrar
dicha orden de produccion y adjuntarla al expediente, en:

I. En los expedientes de la Gerencia Comercial
Il. En los expedientes de la Comision de Calidad de Productos de Loteria
IIl. En la Unidad de Distribucion de Productos de Loteria

b. No se encontré Carta de aprobacion de los juegos, las especificaciones de juego,
expresan que debera anexarse a la Orden de Produccién, Carta de aprobacion.

La carta de aprobacion de los juegos, también es un documento relevante que debe
aparecer en el expediente, es el documento que junto a la solicitud de la Gerencia
Comercial inician el proceso de compra, por lo que también es extrafio que no
aparezca en el expediente.

Sobre el comentario que debe ir anexa a la orden de produccion, para los propoésitos
de la orden de produccién en el proceso en mencion, ademas de no ser requerimiento
legal, en la LNB no se acostumbra dado que en el contenido de la Orden de
Produccion se detallan las estructuras de premios y demas caracteristicas del juego
contenidas en dicha carta, por fortuna de manera similar que en el caso anterior, este
documento puede ser encontrado en:

i. Archivos de Junta Directiva, en el acta de la sesién en la cual se aprobd la
realizacion de juego.

ii. En acta de sesion de Junta Directiva en la cual se entera de la aprobacion del
Ministerio de Hacienda con relacién a dicho juego.
li. En los archivos de Presidencia de |a LNB, cuando se remite al Ministerigid
Hacienda para la correspondiente aprabacion.
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iv. En los Archivos de Presidencia de la LNB, cuando se recibe del Ministerio de
Hacienda con |la aprobacion del juego.

v. En los archivos de la Gerencia Comercial, en la documentacion recibida de
presidencia o Junta Directiva de la LNB,

vi. En los archivos de la Unidad Financiera Institucional, ya que es el respaldo para
los pagos correspandientes.

¢. Adenda firmada el 24 de octubre de 2017 relacionada con los juegos 128 "2 en 1
en FO1LNB1017", juego 129 "Copa Lotin GO1LNB1017"

A la fecha no recuerdo sobre tal adenda, no sé& a qué se refiere o para que propositos
se hizo, sin embargo, imagino que al igual que los documentos anteriores puede
ubicarse en la Gerencia Comercial, si la causa era de caracter técnico en los archivos
de la Comision de calidad, si era financiero en la UFI, etc.

Proceso MB N° 01/2018 "Suministro de Libretas de Loteria Instantanea” Cantrato
N°24492 de fecha 25 de julio de 2018

a. No se encontro Cartas de aprobacion de los juegos, requeridos en especificaciones
de los mismos, la cual debe acompanar a las ordenes de produccién para establecer
que las fechas de entrega del producto estén justificadas para las 90,000 libretas
adquiridas, a un costo total de $ 234,418 .50.

Con relacion a que debe estar en el expediente la carta de aprobacion citada,
comparto dicha aseveracion y al igual que en el caso anterior, me extrafa de
sobremanera que no se encuentre en el expediente.

Sin embargo, la justificacion que manifiestan sobre las fechas de recepcion de
producto, esa informacion no se contempla en la carta de aprobacién, por lo que me
parece no atinente como justificativo, no obstante, puede encontrarse en los archivos
de las areas mencionadas en mi respuesta en el literal b del proceso comentado
anteriormente.

De manera general, entiendo sus fundamentos y observaciones expresadas, las
cuales me parecen atinadas y razonables, son documentos que deben formar parte
del expediente de dichos procesos; sin embargo, reitero mi sorpresa al mencionar
que no se encuentran, ya que cuando entregue lado documentacion bajo mi cargo
dichos expedientes estaban completos. Afortunadamente es una situacion que la
administracion puede solventar como se ha sugerido anteriormente,

Como ya es de su conocimiento a partir del 7 de diciembre del arfio 2018 ya no laboro
en la LNB, por lo cual se me imposibilita presentar evidencias al respecto, al menos
de manera oportuna”.
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La Jefe UACI, del periodo del 1 de junio de 2016 al 31 de octubre de 2018,
mediante nota de fecha 21 de septiembre de 2020, en respuesta a comunicacion
preliminar mediante nofa Ref DA1-EE-LNB-OT/4-31.1/2020 de fecha 19 de
septiembre de 2020, manifestd lo siguiente: Hago constar que el periodo en que fungi
como Jefe UACI, fue en el periodo del 1 de junio de 2016 al 31 de octubre de 2018

1.10rdenes de produccion/ no se encontré orden de produccién del contrato 23227

Respuesta:

En el Expediente administrativo del proceso de adquisicion MB No. 02/2017
“SUMINISTRO DE BOLETOS DE LOTERIA INSTANTANEA" las ordenes de
produccion se encuentran en folio 416 al 243 de dicho expediente.

1.2No se encontro cartas de aprobacién de los juegos No. 124 y 125

Respuesta:
El suministro relativo a los juegos 124 y 125 se aprobaron con Actas en Folios 238 y
240

1.3No se encontrd evidencia documental por parte de la unidad solicitante “Gerencia
Comercial” que justifique la adenda del contrato 23227

Respuesta:

Es correcto en la documentacion contenida en el Expediente Administrativo
correspondiente, no se encuentra la justificacion, solo esta la solicitud debidamente
aprobada, por lo que el solicitante debera explicar lo pertinente.

No. 2 PROCESO MB No. 01/2018 "SUMINISTRO DE BOLETOS DE LOTERIA
INSTANTANEA" CONTRATO No. 24492, Del 25 de julio 2018

2.1 Cartas de aprobacion/ Mo se encontré cartas de aprobacion de los juegos,
requerido en especificaciones de los mismos y las ordenes de produccién...

Respuesta:

En el expediente administrative del mencionado proceso es correcto no se
encuentran cartas de aprobacion ni ordenes de produccion, por lo que se colige que,
el Administrador del Contrato, no envié en su oportunidad dicha documentacion, el
Administrador de dicho contrato debera explicar lo pertinente del caso.

Conclusion:
Como puede notarse las faltas son exclusivamente de los administradores de los

1
contratos junto con la documentacion correspondiente, tal como bases de f;‘,
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fianzas, iniciando las responsabilidades del administrador posterior al recibo de lo
mencionado y emitiendo la orden de inicio o de comenzar, de conformidad a la Ley,
Reglamento, Manual de Gestion de la UNAC, y de los procedimientos internos, son
los administradores que deben enviar a la UACI, la documentacion producida por las
recepciones, actas, notas de situaciones anémalas, etc.

En el caso de la Loteria Nacional, todo personal que se desarrollaria como
Administrador de Contrato incluso las personas que fungian como Solicitantes de
OBS, fueron capacitados e instruidos de sus atribuciones y responsabilidades, pero
en esa comunidad siempre prevalecio el dicho: “La UAC/ se encarga de eso” no
obstante al menos de dos a tres veces al afio se les enviaba correos a los
Administradores de Contratos, advirtiéendoles que de no enviar la documentacion
pertinente a la UACI, seria cuestionados y observados por |as auditorias, sin embargo
prevalecia la displicencia de las personas en cargadas, (solo falto amenazarlos de
muerte), pero lamentablemente es un fendmeno que se da en todas las instituciones
del Gobiemo, se les debe exigir a los Administradores de Contrato que envien a la
UACI la documentacion faltante y dejarles bien en claro que no es la UACI la
encargada de eso’.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Con relacion a comentarios dados por el Gerente de Operaciones y Tecnologia,
quien fue el Administrador de los Contratos 23227 y 24492, en nota de fecha 18
de septiembre de 2020, en respuesta de comunicacién preliminar Ref DA1-EE-LN-
OT/4-31/2020, se concluye que en vista que el Administrador de los Contratos No.
23227 y 24492, emanados de los procesos de adquisicion MB No. 02/2017
“Suministro de Boletos de Loteria Instantanea” y MB No.01/2018 "Suministro de
Libretas de Loteria Instantanea”, no presenta la documentacion faltante observada y
que Unicamente se limita a mencionar que los documentos faltantes son relevantes y
que expresa su extrafieza de que no aparezcan en los expedientes e indica que
entregd toda la documentacion completa bajo su cargo, cuando dejo de laborar para
la LNB a partir del 7 de diciembre de 2018; sin embargo, no presenta evidencia de lo
manifestado; ademas los auditores verificamos que dicha informacion no se
encuentra en los expedientes y de acuerdo al Art. 82 Bis de la LACAP, es obligacian
del Administrador de Contrato, conformar y actualizar el expediente de la ejecucion
del contrato, con el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emite |la orden de inicio hasta la recepcion final del bien o
servicio contratado, por lo cual la observacion se mantiene como no superada para
el Administrador de ambos Contratos.

Respecto a respuesta del Jefe UACI del periodo del 1 de junio 2016 al 31 de
octubre 2018, de fecha 21 de septiembre de 2018, relacicnada a observacian
preliminar comunicada mediante nota DA1-EE-LNB-0T/4-31.1/2020 de fecha 19 de
septiembre de 2020; se concluye lo siguiente:
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1.10Ordenes de produccion, no obstante a que el Jefe UACI, manifiesta que estas se
encuentran en los folios 416 a 243, se verificd que en dichos folios, se encuentra
el Borrador de la Orden de Produccion del contrato No. 23227 y no la Orden de
Produccion aprobada por el Gerente Comercial, el Administrador de Contrato y
Representantes de la Empresa Contratada, por lo que se confirma que no existe
dicho documento debidamente aprobado y en vista que no presenta evidencia de
la existencia de la documentacion faltante, |la observacion se mantiene.

1.2Sobre las Cartas de aprobacion de los juegos 124 y 125, menciona que se
encuentra en los folios 238 y 240, pero al revisar dichos folios en el expediente del
proceso de adquisicién, dichos folios corresponden a actas de recepcion del
Juego No. 124, 125, 128 y 129 y en vista que no presenta evidencia de la
existencia de éstas. Por lo tanto, la observacion se mantiene.

1.35obre adenda del contrato 23227, confirma que en el expediente del
Administrador no se encuentra la solicitud debidamente aprobada, y en vista que
no presento evidencia y que la UACI es responsable de documentar los actos
desde el inicio del proceso de adquisicién hasta la liguidacién del bien o servicio.
Por lo tante, se mantiene lo observado.

En relacién Proceso MB No. 01/2018 "Suministro de Boletos de Loteria Instantanea”,
Contrato No. 24492 del 25 de julio 2018, el Jefe UACI confirma que no se encuentran
las cartas de aprobacion, ni ordenes de produccion en el expediente y que es
responsabilidad del Administrador de Contrato, el haberios presentado, sin embargo,
el Art. 10 de la LACAP, establece que el Jefe UACI debe llevar un expediente de
todas sus actuaciones, desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la
liguidacion del bien o servicio contratado, ademas el Art. 42 del RELACAP, establece
que el Jefe UACI, debe conservar el expediente con toda la documentacion
comprobatoria de los actos y contratos en materia de la LACAP, por lo tanto, la UACI
es responsable de la falta de documentacién en el expediente y en vista que la UACI
no presenta documentacion que demuestre la existencia de la documentacién faltante
o la evidencia de que haya advertido al administrador del contrato, la falta de ésta en
el expediente, la observacion se mantiene como no superada.

Mediante publicacién en el peridédico La Prensa Grafica, de fecha 10 de noviembre de
2021, se notificd el Borrador de Informe y solicitd a los posibles herederos del Jefe de
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, actuante en el pericdo del
1 de enero de 2017 al 31 de octubre de 2018, pasar dentro del plazo de tres dias
habiles, a retirar la notificacion de la deficiencia sefialada; no cbstante, no se hicieron
presentes, por lo tanto, ante la no comparecencia de los herederos, ante la no
comparecencia de los familiares, el hallazgo se mantiene en el presente informe.

La deficiencia fue comunicada en el Borrador de Informe mediante notzs
DAUNO-1456.9/2021 de fecha 29 de octubre de 2021, al Administradog
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Contratos Nos. 23227 y24492, de los procesos MB No. 02/2017 ¥ MB No 01/2018,
actuante en el periodo del 01 de enero de 2017 al 21 de agosto de 2018; no obstante,
no presentd comentarios y evidencias al respecto, por lo que el hallazgo se mantiene
en el presente informe.

6. CONCLUSION DEL EXAMEN

Como resultado del Examen Especial a la Loteria Nacional de Beneficencia, sobre
Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de: Servicios de Publicidad (LP 04/2018),
Suministros de Equipos, Partes y Periféricos (Contrato Numero 28/2019); Suministro
de Lotines (Contrato Numero 23227 y 24492). Asi como verificar el Proceso
Administrativo y Financiero de la denuncia del Analista Programador y el Presunto
Conflicto de Intereses entre el Gerente Financiero y la Contadora Institucional,
correspondiente al periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, se
concluye lo siguiente:

a) Constatamos que no se elabord la Programacién Anual de Adaguisiciones vy
Contrataciones Institucional, correspondiente a los periodos 2017, 2018 y 2019;
por lo que, ademas no se dio cumplimiento legal de su publicacion en el Sistema
Electronico de Compras Publicas (COMPRASAL), por lo tanto, se desarrolld el
Hallazgo 1, contenido en el aparatade 5. Resultados del Examen del presente
borrador de informe.

b) Con relacién a la evaluacion de la ejecucion del proceso de adquisicion y
contratacion de la Licitacion Publica 04/2018 “Servicios de Publicidad Institucional
y Comercial para la Loteria Nacional de Beneficencia®, adjudicado a la Empresa
LEMUSIMUN, S.A. DE C.V., segun Contrato No. 33/2018 de fecha 8 de mayo de
2018 por el monto total de $1,486273.49, constatamos gque el proceso de
adquisicion, adjudicacion y contratacion, se realizé de conformidad a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento, por lo que no se establecen observaciones al respecto.

c) Respecto al proceso de adquisicién y contratacion “Suministro de Equipos, Partes
y Periféricos Informaticos para la Loteria Nacional de Beneficencia”, efectuado a
través de Libre Gestion, adjudicado al Grupo Digital, S.A. de C.V, segun Contrato
N 28/2019 de fecha 25 de enero de 2019 por el monto de $ 3,600.00; se concluye
que, el proceso se efectud de conformidad a la normativa legal y técnica aplicable,
por lo que no se establecen observaciones.

d) En relacién al proceso de adquisicion y contratacion para el Suministro de Boletos
de Loteria Instantdnea, que dio origen a los Contratos N° 23227 y 24492; se
mnctuﬁ_.re que los procesos de adqulsmlnn contratacion y EjECUEIDI‘I dei producm :
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proceso MB No.01/2018 "Suministro de Libretas de Loteria Instantanea”, segun
Contrato N° 24492 del 25 de julio de 2018 por el monto total de $ 235,590.59;
ejecutados a traves de mercado bursatil, fueron realizados de conformidad a la
normativa aplicable, excepto por los Hallazgos 3 y 4, contenidos en el aparatado
5. Resultados del Examen del presente Borrador de Informe.

e) Con relacion al cumplimiento del debido proceso administrativo financiero, en el
caso de la renuncia del Analista Programador, se concluye que el tramite
administrativo financiero, no fue realizado en el tiempo definido en Ley Reguladora
de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, aprobada segun D.L. No.
592 del 18 de diciembre de 2013, publicado en el D.O No. 12 TOMO No. 402 del
21 de enero de 2014; por lo que se desarrolld el Hallazgo 2, contenido en el
aparatado 5. Resultados del Examen del presente Borrador de Informe.

f) Respecto al presunto conflicto de interées entre el Gerente Financiero y la
Contadora Institucional de la LNB, se establece que ese caso esta relacionado
con aspectos que son regulados por la Ley de Etica Gubernamental y de
conformidad al Art. 61 de la misma, el Tribunal de Etica es el (inico competente
para fijar criterios interpretativos a la aplicacion de la Ley, por lo que es el
facultado para dirimir el caso planteado; no obstante, se comprobo, que la Junta
Directiva de la LNB, mediante Punto Il.3.2 de la sesion 3142 celebrada el dia 6 de
octubre de 2020, acordd la destitucion del Jefe de la Unidad Financiera
institucional.

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

En el presente informe de Examen Especial, no se emiten recomendaciones de
auditoria debido a que las acciones observadas constituyen hechos consumados, los
cuales no pueden ser objetos de recomendaciones de auditoria,

8. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere al Examen Especial a la Loteria Nacional de Beneficencia,
sobre Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de: Servicios de Publicidad (LP
04/2018), Suministros de Equipos, Partes y Periféricas (Contrato Namero 28/2019);
Suministro de Lotines (Contrato Numero 23227 y 244092). Asi como verificar el
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Institucional, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de
2019, por lo que no emitimos opinion sobre los estados financieros de la Loteria
Nacional de Beneficencia del periodo auditado, el cual se ha elaborado para
comunicarlo a los servidores relacionados que actuaron durante el periodo auditado y
para uso de la Corte de Cuentas de la Replblica.

San Salvador, 31 de marzo de 2022.

DIOS UNION LIBERTAD

L3

irector de Auditoria Uno

66
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9. ANEXOS:
ANEXO No. 1: DETALLE DE FECHAS DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO Y
ESPONSABLES.
FECHA EVENTO RESPONSABLE
EE&“EE | Analista programador presents su renuncia con anexos dados por la | Jefe de Recursos

Direccion Genaral de Inspeccion del Trabajo, del Ministerio de Trabajo.

Humanos Interina.

Memorando Ref.DRM-171/2018 de: Jefe Interina de Recursos Humanos
LNB, Lic. dirigido al Presidente: Lic.
B - ¢ detslle de los valores a pagar:

[ndemnizacion por renuncia  $3.467.67
TN Vacaciones proporcionales § 731.52 Presigents de la NQ |
Aguinalde propercional 21,288 36 |
Frestacion ¥ afio proporcional § 618 67
Total _56.106.22
| Junta Directiva Acordé punto IV,4.1 del Acta 3048;
a) Darse por enterada de la renuncia presentada por el L.Iu::&n::iadr::-
(N = cargo de Analista Programador. b)) Autorizar el
pago de la prestacidn por renuncia voluntaria, de acuerdo a los calculos v | Junta  Directiva, el
documentos presentados y revisados por el Gerente de Desarrollo y la Jefa | Secretario Junta
de Recursos Humanos intering v lo establecido en el Decreto No. 582, ¢) | Directiva, que era el
191172018 Girar lineamientos 8 la Jefe Interina del Departamento de Recursos | Jefe UFI, quien supo
Humarios para gue de acuerdo a sus competencias y lo que determine | desde ese dia. fa
procedente, realice de manera oporiuna las gestiones administrativas | obligacién de pago de
correspondientes, cumpliendo con lo establecido en la normativa técnica v | dicha  prestacion  al
legal aplicable; d) Girar lineamientos al Jefe UFI| para que valide, regisire, | Analista programador.
pagus la prestacion correspondients y proceds de acuerdo a8 SsuUs
competencias y lo gue determine procedente, cumpliendo con lo
establecido en la normativa técnica y legal aplicable,
Nota =in referencia de Jefe de Recursos Humanos Interina para Jefe LIFI
reciblda ese mismo dia a las 10.50 am
Informando sobre el acuerdo tomado por la junta directiva de pagar la
prestacion econdmica por renuncia voluntaria, Decreto Mo, 582, le
131272018 corresponde (segun calculo de Ministerio de Traha}c anexo hoja de | Jefe UF]y Tesoreria
ian emitida, ademas que es necesario cancelar al Lic. [N
“subs:ﬂm por alimentacidn de 5 dias habiles por $17.50, horas |
exiras 58 y $123.34 por ayuda de escolaridad y Otiles escolares v &l
ahormo programado. '
21/12/2018 Eeﬁn;::::;l plazo para page de prestacion economica por renuncia voluntaria Jefe UF! y Tesoreria
El empleade Analista Programador otorgo poder General Judicial a un
b abogado gue o representaria. Empleado y Abogado
Correos enviados por el empleado a la Tesorera y vicevarsa consultando
sobre su pago.
Tesorara envid detalle a pagar segun liquidscion de datos proporcionados
por Recursos Humanaos, segun detalle:
Vacacian proporcional § 731.52
250112018 | o ificacion medio afo prop. §  611.40 GO
Aguinalds proporcional $1,288.36
Horas extras § 65258
Alimertacion 2 17.50
_| Reintegro por escolaridad § 123.34
- Cormeo enviado por el empleade a la Jefe dal Dptu de Tesoreria,
28/01/2019 Informando que adjunté el comprobante de su abono de su crédio Tosonera

correspondiente a diciembre 2018 y enero 2018, El mismo dia respondio |a

| Tesorera que su cuota era de 5262
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FECHA

EVENTO

RESPONSABLE

06/02/2018

liguidacion. Ya no hubo respuesta, ni trdmiles postenores

“Caorreo del empieado a Tesorera consultando & ya tenian fespiés"‘t'a de su |

Tesorara

21/0372018

Vencieron los B0 dias para la prescripcitn del plazo, segin Iz Ley
Reguladora para la Prestacién por Renuncia Voluntaria

Jefe UFl y Tesoreria

02/04/2019

FPresentacion de la Demanda por e Apoderado Legal del Analista
Programader, ante el Juez de lo Laboral, soliclando |la Indemnizacion por
despido injusio, vacacion y aguinaldo,

Empleado denunciants

5/06/2012

RESOLUCION DE JUICIO 03562-19-LBIO-4LB1

FALLO: 1) Declarase terminade por despido injusto el contrato de trabaje
entre la LNB y el :raba]adnr“ 2) Declarase sin lugar la
excepcion opuesta y alegada por la paronai v 3) Condenase a fa LNB
pagar al trabajador la suma de VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO DOLARES CON CINCUENTA ¥ SEIS CENTAVOS DE
DOLAR (US $23,424.56) como indemnizacion por despido Injusto;
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE CON OCHENTA Y TRES
CENTAVOS DE DOLAR ($477.83), por vacaciones proporcionales;
OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE CON VEINTISEIS CENTAVOS DE
DOLAR ($899.268) como aguinaldo proporcional; y MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y NUEVE DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS DE
DOLARES (51,549.72) como salarios caldos en ésta instancha.-

Juzgado cuarmo de lo
Laboral

| Z0/DB/2018

INTERPOSICION DE RECURSO DE APELACION

Abogado de la Loteria

20/06/2019

Admision del recurso de apelacién

Camara Segunda de lo
Laboral

23/08/2018

RESOLUCION DEFINITIVA. 1) Declarase ferminado por despide injusto el
contrato de trabajo que ha existido entre la LNB y al Sr.

2} Declarase sin lugar la excepcion opuesta y alegada por
la patronal; 4} Condernase a pagar al trabajador $26351.37, por los
conceptos siguientes: Indemnizacion por despido injustc $23,424.58
‘Vacaciones proporcionales $477.83; aguinaldo proporcional $B888.26;
$1,549.62 como salarios caidos en esta instancia y $855.05 por salarios
| ealdos an esta instancia

Camara Segunda de lo
Laboral

08r 02018

| La LNB efectud el pago total por INDEMNIZACION POR despido injusio

*Datos tomados de documentacion de expediente proporcionado por Unidad Legal LNB.




ANEXO 2: DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS SEGUN REGISTROS
CONTABLES.

rUERL - FEA MONTO g e
CHEQUE BANCO FECHA LiQuIDO | CONCEPTO | DETALLE

i.
$ 27,206.92
1 [E i
s 25,580.19
nonio ya (5 8,879.78)
i 1 ad [#

L1~ =T
Liquido a pagar £ 16.700.41
Horas exlra: 7

_ | § 45862
TOTALES EN CHEQUES EMITIDOS 326,038.81 | Monte liquido entregado 2 17,1598.023



