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. RESUMEN EJECUTIVO. \fcc\b
Sefiores

Consejo Nacional de Calidad

Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 195 de la Constitucion de la Republica de El
Salvador y en los Arts. 5 numeral 1, Art. 30 y Art. 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, hemos efectuado Auditoria de Gestion al Consejo Nacional de Calidad,
(CNC), periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014; de conformidad a las Normas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Nuestra auditoria se orientd a evaluar el proyecto siguiente:

Proyecto Unidades Organizativas

A GESTION ADMINISTRATIVA

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, en dicho proyecto no
se identificaron hallazgos.

San Salvador, 29 de septiembre del 2015

DIOS UNION LIBERTAD

&L 1
ditoria Cinco

Directora de
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Il PARRAFO INTRODUCTORIO

Sefores
Consejo Nacional de Calidad
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 195 de la Constituciéon de la Republica de El
Salvador y en los Arts. 5 numeral 1, Art. 30 y Art. 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, hemos efectuado Auditoria de Gestion al Consejo Nacional de Calidad,
(CNC), periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014; de conformidad a las Normas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

lll. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga los resultados de la evaluacién constructiva y objetiva a
la gestion del Consejo Nacional de Calidad (CNC), por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014, con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad, con que se manejan los recursos y los resultados obtenidos en el plan de
trabajo, asi como el cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la entidad.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar si los procesos del Consejo Nacional de Calidad (CNC), se realizaron con
economia, de acuerdo con principios y practicas administrativas razonables y con
las directrices sefaladas.

b) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por el Consejo Nacional de Calidad
(CNC), en la utilizacién de los recursos humanos, financieros y de cualquier otro
tipo, para la prestacion de servicios.

c) Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y metas propuestos por
el Consejo Nacional de Calidad (CNC), con relacion a los resultados obtenidos.

d) Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos del
Consejo Nacional de Calidad (CNC).
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2.1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen consisti6 en evaluar la gestion del Consejo Nacional de Calidad,
durante el periodo comprendido, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, verificando
y examinando el cumplimiento de los objetivos y metas, planes e indicadores de gestion
establecidos, el sistema de control interno, de conformidad a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, efectividad.

IV. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

Logros realizados por parte de la Identidad:

Implementacion de la Politica Nacional de Calidad.

v Se han fortalecido los organismos técnicos del Consejo de manera tal que estos

trabajan a un 100% de capacidad contando con presupuestos, planes
estratégicos, planes operativos y su personal técnico ha sido capacitado en
diferentes ambitos de la calidad. De igual manera, los organismos se reconocen a
nivel internacional de manera tal que sus servicios son reconocidos de manera
global.

Se han acreditado organismos de inspeccion como la Direccion de Regulacién de
Hidrocarburos y Minas, y la Defensoria del Consumidor, igualmente, laboratorios
seleccionados se encuentran en procesos avanzados de acreditacion. Se ha
logrado incorporar el tema de calidad en programas de estudio de educacion
superior, asi como el desarrollo de iniciativas.

v Se elaboraron normas, politicas y procedimientos de control interno y de

evaluacion de desemperio para la Oficina y los Organismos de. apoyo al Consejo
Nacional de Calidad.

Logros y resultados de la Oficina Administrativa del CNC

v" Apoyo, en términos administrativos, legales y financieros al cumplimiento de las

v

metas.

Se ha procesado oportunamente la informacién financiera en el SAFI y se cumpli6
con las fechas estipuladas por las Normas de Contabilidad Gubernamental para la
presentacion de los estados financieros del Consejo Nacional de Calidad. Se
elaboraron normas, politicas y procedimientos de control interno y de evaluacion
de desempefio para la Oficina y los Organismos.
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v Apoyo al Consejo Nacional de Calidad, con la presentacion de infor
financiera, presupuestaria y administrativa, de manera tal de que este to
medidas que aseguren el buen funcionamiento de los organismos.

v Contratacion de seguros de incendio, robo, hurto y lineas aliadas, contratacién
de los servicios de limpieza, vigilancia, equipo de transporte y bienes para el
funcionamiento de las oficinas y los Organismos del Consejo Nacional de
Calidad.

Logros por parte del Organismo Salvadoreiio de Acreditacion, (OSA)

v El 29 de agosto de 2014, en el cierre de la 19° Asamblea General de la

Cooperacioén Interamericana de Acreditacion (IAAC) desarrollada en la ciudad de
Guatemala, se firmé el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) para el
esquema de Acreditacion de Laboratorios de Ensayo

El MLA es un acuerdo entre Organismos de acreditacion mediante el cual
reconocen las acreditaciones emitidas por cada organismo de acreditacion
firmante. Dicho sistema de reconocimiento muatuo de acreditaciones esta basado
en la adecuada operacién de los sistemas de acreditacion de los organismos que
forman parte del acuerdo.

El Organismo Salvadorefio de Acreditaciones, (OSA) ha dedicado a establecer un
sistema de calidad acorde a los requisitos de la Norma ISO/IEC 17011, que le
permita prestar un servicio de acuerdo a lineamientos internacionales, en el cual
predominen los principios de objetividad, imparcialidad, transparencia. ética y
confidencialidad

La obtencién de este reconocimiento es de gran importancia para el desarrollo de
Pais, ya que a partir de hoy toda acreditaciéon que el OSA otorgue para un
Laboratorio de Ensayo, tendra equivalencia, validez en paises que demanden
resultados de organismos firmantes de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Logros obtenidos por parte del Organismo Salvadoreiio de Normalizacion,
(OSN).

v

Aprobacion de 571 Normas Técnicas Salvadorefias: Estas normas promueven la
mejora de la competitividad en las organizaciones, entre los sectores estan: medio
ambiente, industria alimenticia, proveedores de insumos médicos, cafetaleros,
productores de medicamentos, ente otros.

Reconocimiento Internacional del Organismo Salvadorefio de Normalizacion: El
Organismo Salvadorefio de Normalizacién tiene reconocimiento internacional
como miembro pleno de ISO, con lo cual se ha habilitado a que el pais pueda
emitir opinién técnica en el desarrollo de documentos normativos internacionales.
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v" Participacién en Comité de Evaluacion de la Conformidad de I1SO. (CASCO).
Representar a El Salvador en la Asamblea Anual del Comité de Evaluacion de la
Conformidad (CASCO), para conocer los avances en las normas relacionadas a
evaluacion de la conformidad.

v' Lanzamiento del Programa Exportar con Calidad: Este programa tiene como
principal objetivo, reducir las brechas de las empresas exportadoras a EEUU, en
el cumplimiento de requisitos de inocuidad alimentaria y calidad. Sectores
beneficiados: empresas exportadoras de productos alimenticios y proveedores de
insumos alimenticios de la cadena de valor correspondiente.

v" Apoyo interinstitucional para fortalecer la calidad de servicios de 6rtesis y protesis

v" Apoyo técnico para modelar esquemas de certificacién en el ambito de gestion de
calidad para los servicios ofertados en el pais, asi como certificacién de los
productos (ortesis y protesis) que se prescriben a los pacientes con
discapacidades. Sectores beneficiados: laboratorios/talleres de értesis y protesis
privados y publicos, pacientes con discapacidades.

Logros obtenidos por parte de Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica (OSARTEC)

v Obtencion de la certificacion internacional

En cumplimiento al Art. 35 de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la
Calidad, el OSARTEC recibi6 en fecha 22 de Agosto 2014, el Certificado de
Conformidad de su Sistema de Gestion de Calidad, el cual lo posiciona como el
primer Organismo de su naturaleza a nivel Centroamericano, que cuenta con esta
Certificacion. Esto constituye un importante logro tanto para el OSARTEC, como
para el Sistema Salvadorefio para la Calidad en su conjunto, ya que refleja el
compromiso y esfuerzo que estas instituciones estan llevando a cabo para mejorar
sus procesos, lo cual abona a la consolidacion de la cultura de la calidad en El
Salvador.

v" Activacién de mecanismos de consulta en beneficio de los sectores privado,
académico, publico, consumidor y cientifico, para la elaboracién de reglamentos
técnicos

v' Apertura del periodo de Consultas Plblicas mediante publicacién en periédico de
mayor circulaciéon nacional de los siguientes 7 (siete) Reglamentos Técnicos, con
el objetivo de garantizar su cumplimiento.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR AREAS O ASPECTOS EXAMINADOS

En el transcurso de la Auditoria de Gestion realizada al Consejo Nacional de Calidad,
conforme a procedimientos y técnicas de auditoria aplicadas, no se obtuvieron
condiciones para ser reportadas en el presente Informe como hallazgos.
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VL. ANALISIS,DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

En atenciéon a lo establecido en el Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, analizamos y evaluamos los Informes presentados por Auditoria Interna, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, en los cuales no se identicaron
asuntos importantes para ser considerados en la presente auditoria.

AUDITORIA EXTERNA

No se evaluaron informes de auditoria emitidos por firmas privadas durante el periodo de
auditado, en vista que la entidad no contraté dichos servicios.

VIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES

Verificamos que el informe de Examen Especial a la Ejecucién Presupuestaria, por el
periodo del 05 de septiembre de 2011 al 31 de diciembre de 2013; emitido por la Corte
de Cuentas de la Republica, no cuenta con recomendaciones.

VIIl. CONCLUSION GENERAL

Como producto de la evaluacion realizada a la gestion institucional del Consejo Nacional
de Calidad (CNC), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, concluimos
que el cumplimiento de metas, objetivos, planes de los diferentes organismos técnicos
(Organismo Salvadorefio de Normalizacién, Organismo Salvadorefio de Acreditacion,
Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica y el Centro de Investigacion de
Metrologia) fue razonable en términos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.

IX. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestién del Consejo Nacional de Calidad, (CNC)
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, y ha sido elaborado para
conocimiento de los miembros del Consejo Nacional de Calidad, y para uso de la Corte
de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 29 de septiembre de 2015

DIOS UNION LIBERTAD

—
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Directora‘d; ?fdithia Cinco.
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