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1. RESUMEN EJECUTIVO.

Seior

Presidente

Consejo Nacional de Calidad.
Presente.

El presente Resumen Ejecutivo contiene la sintesis de los resultados emitidas en el
Informe de la Auditoria de Gestion, realizada al Consejo Nacional de Calidad (CNC),
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, mediante la
cual se evaluo la gestion institucional, utilizando como parametros los indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad.

La auditoria se realizé en cumplimiento a lo establecido en el Art. 195, atribucion
4a. de la Constituciéon de la Republica y Arts. 5, 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, mediante los
cuales se evalud la Gestion Institucional realizada por el Concejo Nacional de
Calidad, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015; determinamos
que la administracion cumplid con sus objetivos y metas presentados en los
diferentes planes de trabajo; asi como con lo establecido en la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento para la realizacion
de sus procesos de adquisiciones de bienes y servicios. Asimismo, se verifico que
los registros contables fueron realizados segun la normativa del SAFI;

Para realizar la evaluacién se determinaron los siguientes proyectos de auditoria:
GESTION OPERATIVA.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria en
este proyecto no se obtuvieron condiciones a ser reportadas en el presente informe
como hallazgos de auditoria; sin embargo se determinaron observaciones menores
las cuales se comunican en Carta de Gerencia.

GESTION FINANCIERA.

Como resultados de los procedimientos auditorios aplicados, se concluye que los
procesos de libre gestion examinados se reghz reﬂ"o ﬁ{C\?‘nformldad a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones y Contratacion istracion Publica.
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Que los hechos economicos registrados contablemente relacionados con los gastos
en personal, adquisicion de bienes y servicios, ingresos por venta de bienes y
servicios, se realizaron de conformidad a las Normas, Principios y Lineamientos
emitidos por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda

San Salvador, 25 de septiembre de 2018.
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Seinor

Presidente

Consejo Nacional de Calidad.
Presente.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO

En Cumplimiento a lo establecido en el Art. 195, ordinal 4° de la Constitucion de la
Republica y Arts. 5, 30y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, hemos
efectuado Auditoria de Gestion al Consejo Nacional de Calidad, por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2015, de conformidad a Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Objetivo general.

Realizar una evaluacién objetiva y constructiva de la gestién operativa y financiera
del Consejo Nacional de Calidad, con el fin de expresar una conclusién sobre la
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion institucional del Consejo Nacional de
Calidad.

Objetivos Especificos.

a) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la entidad, en la utilizacion de los
recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo, para obtener los
productos, bienes y/o prestacion de servicios.

b) Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y metas propuestos por
el Consejo Nacional de Calidad, con relacion a los resultados alcanzados en el
periodo sujeto a evaluacion.

c) Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos, ya sea
en la prestacion de servicios o generacion de productos.

Alcance de la auditoria.

Nuestro trabajo consistioé en realizar Auditoria de Gestion al Consejo Nacional de
Calidad, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
examinando el cumplimiento de sus objetivos y metas, planes de trabajo e
indicadores establecidos, su sistema de control interno, el cumplimiento legal sobre
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La auditoria se enfoco en la evaluacion de dos principales areas de la entidad, las
cuales se detallan a continuacion:

A- Gestion Operativa.

Para realizar la evaluacion se consideraron los entes rectores del Sistema Nacional
de Calidad siendo estos el Organismo Salvadorefio de Normalizacién, (OSN); el
Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica, (OSARTEC); el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion, (OSA); el Centro de Investigaciones de Metrologia,
(CIM) y la Oficina Administrativa del Consejo. (OAC).

Se evaluo los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, de los 4 Organismos
y la Oficina Administrativa del Consejo (OAC).

Se verificaron los Planes Anuales de Trabajo 2015 y Plan Estratégico,

Se evalué cumplimiento de meta de los planes anuales de trabajo de los
Organismos que conforman el Consejo Nacional de Calidad.

Se valuod de los objetivos estratégicos que no lograron alcanzar la meta

Se verifico la elaboracion de los Informes de gestidn y/o resultados y su aprobacion
por la Comisién Directiva.

Verificamos la elaboracion e implementaciéon del Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de la Politica Nacional de Calidad.

Se verificd el cumplimiento de la Asistencia General del Consejo, los informes
trimestrales y el informe anual de gestion y resultados.

Se verificd que los recursos provenientes de la prestacion de servicios de la OSN
hayan sido utilizados para el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y
operativas, en funcion de las prioridades establecidas.

Se comprobd el registro permanente y actualizado de las normas técnicas
salvadorefias al afio 2015.

Se verificd el registro de evaluadores que posee el Organismo Salvadorefio de
Acreditacién, para atender los servicios de acreditacion y determinamos si todos
cuentan con la respectiva calificacion.

Se comprob6 que OSARTEC ,u: registro actualizado reglamentos técnicos.
¢NTAS OF
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B.- Gestion Financiera

Con respecto a la gestion del area financiera, se realizaron los siguientes
procedimientos:

Verificamos la elaboracion de las conciliaciones bancarias y la autorizacion por
personal independiente.

Verificamos la consistencia de los saldos de libro de bancos, estado de cuentas
bancario y los registros contables.

Se verificod y se dio seguimiento a la existencia de cheques pendientes de cobro y
su antigliedad.

Se verifico la adecuada segregacion de funciones incompatibles

Verificamos que los pagos por remuneraciones se realizaron con los montos
correctos a las cuentas bancarias de los empleados, y que existiera la respectiva
documentacion de respaldo legalizada por las personas indicadas.

Verificamos el adecuado registro contable de los gastos en personal, en cuanto a la
cuenta, monto y periodo.

Comprobamos que los registros contables contengan los documentos probatorios
tales como la planilla de remuneraciones, copia del listado de abonos a cuentas
autorizadas, notas de cargo por el monto total de abonos efectuados a los
empleados e informacion presupuestaria.

Se verifico que se efectuaron las retenciones y descuentos al personal, conforme a
lo establecido en las leyes aplicables y que fueron remesados a las entidades en el
periodo establecido por la ley.

Se verifico la existencia de expedientes por cada proceso de adquisicion vy
contratacion de obras, bienes y servicios.

Se verificd la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacién de todo proceso
adquisitivo.

Comprobamos que existe la documentacién que evidencia la recepcion de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios.

Comprobamos que las compras por Libre Gestion se realizaron conforme a lo
establecido en la LACAP.

Verificamos la actualizacion del banco d Qs,ﬁf@ tucionales de ofertantes y
contratistas. {fj’f 7;{1_;
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Se comprobo que se realizan las publicaciones en el registro del sistema electronico
de compras publicas, COMPRASAL,; las convocatorias para adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios.

Se comprob6é que los bienes muebles adquiridos para utilizarlos en actividades
administrativas o productivas de caracter institucional, se contabilizaron como
inversiones en bienes de uso

Se verificé que los bienes muebles con un valor de adquisicion inferior a $600.00 se
registraron en Gastos de Gestion.

Se verificd que los bienes adquiridos en el periodo sujeto a examen, se les aplico la
depreciacion acumulada segun la normativa SAFI.

Se verificd que los registros contables relacionados a los ingresos propios, gastos
en adquisicion de bienes y servicios, e inversiones en Bienes depreciables
realizados presentan toda la documentacién de respaldo que la justifique; y que es
legalizada por el funcionario correspondiente.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS.

Durante el proceso de la auditoria se identificaron algunos aspectos que se
consideran como logros de la gestion Institucional.

A continuacién se presentan realizaciones y logros por cada uno de los Organismos
que conforman el Consejo Nacional de Calidad.

a) ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION (OSN)
Aprobacion de 148 normas técnicas salvadoreias

Estos documentos técnicos, proporcionan requisitos que promueven la mejora de la
competitividad de las organizaciones, ya sea que desarrollen productos o presten
servicios.

Areas en las que se han desarrollado las Normas Técnicas Salvadorefias:
Tecnologia de la Informacion, Consumidores, Turismo, Insumos Medicos,
Materiales para la Construccion, Normalizacién, Accesibilidad al Medio Fisico,
Gestion Medioambiental, Laboratorios Clinicos, Alimentos, Gestion de |la Energia,
entre otros.

Eventos de Difusion de Normas Técnicas Salvadorefas.

Desarrollo de 35 eventos de difusién con un
representantes de los sectores: Academia,
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Privado. Estos eventos de difusion incluyen la formacion de cultura de calidad en
nuestro pais y la capacitacion en Normas Técnicas Salvadorefas, dando cobertura
a las areas de Tecnologia de la Informacion, Accesibilidad al Medio Fisico,
Consumidores, Salud, Construccion, Gestion Medioambiental, Turismo, Gestion de
la Energia, Gestion de la Calidad, entre otras.

Formacion y Capacitacion de Auditores

Se realiz6 la formacion de la base de auditores y expertos del OSN en temas de
formacion vinculados a la evaluacion de la conformidad, con un total de 125
participaciones, en temas fundamentales tales como:

Curso — Taller Norma ISO/IEC 17021. Evaluacién de la conformidad. Requisitos
para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion.

Interpretacion de la norma ISO 9001 versiéon 2015.

Los Cambios en la Norma ISO 9001. El nuevo modelo de Gestion de la Calidad ISO
2015,

OSN recibe acreditacion como Organismo de Certificacion de Sistemas de
Gestion de Calidad.

La acreditacion otorgada tiene un alcance que abarca las certificaciones emitidas
para un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, en los siguientes sectores
IAF: Sector 29 Comercio, reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y articulos
personales y de uso domestico; Sector 30 Hoteles y Restaurantes; Sector 36
Administracion publica y Sector 37 Educacion.

El OSN, en alianza con SIECA y la Unidon Europea, capacita en Buenas
Practicas de Normalizacién a diversos sectores econémicos del pais.

La Secretaria de Integracién Centroamericana, SIECA a través del Programa de
Apoyo a la Calidad y a la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en Centro
América, PRACAMS en coordinacion con el Organismo Salvadorefio de
Normalizacién, OSN, desarrollaron una jornada de capacitacion titulada “Buenas
practicas de Normalizacion”, la cual se llevé a cabo del 30 de Noviembre al 03 de
Diciembre de 2016 y estuvo dirigida a miembros de los Comités Técnicos de
Normalizacion representantes de diferentes sectores nacionales como la Empresa
Privada, Gobierno, Academia, Asociaciones de Profesionales, Asociaciones de
Defensa de los Consumidores y personal del OSN.

El objetivo de dicha actividad fue asegurar el aprefidizajg:
principios y contenidos de las buenas praglicas) dg “hormalizacion para la




preparacion, adopcion y aplicacion de normas para con ello reforzar la cultura de
calidad en el pais.

b) ORGANISMO SALVADORENO DE REGLAMENTACION TECNICA
(OSARTEC)

OSARTEC Y CNE realizan lanzamiento oficial de Reglamentos Técnicos de
Eficiencia Energética

El Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC) y el Consejo
Nacional de Energia (CNE), con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), a través de la Iniciativa Regional de USAID de
Energia Limpia, realizaron el lanzamiento oficial de los Reglamentos Técnicos de
Eficiencia Energética, destacando los beneficios que traeran para los usuarios de
equipos electronicos una vez estos entren en vigencia.

Con el lanzamiento de los Reglamentos Técnicos Salvadorefios de Eficiencia
Energética se da a conocer a la poblacion los beneficios que para los
consumidores/usuarios traera la aplicacion de estos reglamentos técnicos, iniciativa
que cuenta con el apoyo de todos los sectores (Gobierno, gremiales industriales,
empresa privada, consumidores, academia, profesionales y cooperacion
internacional), para establecer acciones sostenibles.

OSARTEC MAG, USAID y el sector apicola firman Memorandum de
Entendimiento.

El Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica y el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), la Agencia USAID y el sector apicola firmaron un memorandum
de entendimiento, con el fin de establecer un marco de cooperacion para promover
el desarrollo del sector apicola.

Con la firma de este acuerdo, seran beneficiados al menos 2,000 PYMES apicolas,
entre asociaciones, cooperativas o productores individuales, asi como técnicos de
la division de Inocuidad de Productos de Origen Animal (DIPOA) del MAG vy su
unidad Apicola, ya que se actualizaran los conocimientos, entre otros aspectos,
sefald el funcionario.

OSARTEC recibe Certificado por el mantenimiento de su Sistema de Gestion
de Calidad.

El Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC) recibidé su
Certificado que lo distingue como un Orgagi e clase mundial que mantiene
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vigente su Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad implementado en esa
organizacion.

La certificacion posiciona al OSARTEC como el primer Organismo de su naturaleza
a nivel Centroamericano, que cuenta con este galardon. Esto constituye un
importante logro tanto para el OSARTEC, como para el Sistema Salvadorerio para
la Calidad en su conjunto, ya que refleja el compromiso y esfuerzo que estas
instituciones estan llevando a cabo para mejorar sus procesos, lo cual abona a la
consolidacion de la cultura de la calidad en El Salvador”.

c) ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION (OSA)

OSA recibe acuerdo de reconocimiento multilateral de parte de ILAC.

El 5 de noviembre de 2015, el Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA)
recibié el acuerdo de reconocimiento multilateral (MLA) para el esquema de
acreditacion de laboratorios de ensayo por parte del presidente de la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), por sus siglas en inglés.

El INSAFORP valida programa de cursos abiertos del OSA a partir de 2015.

A partir de este afno el programa de cursos abiertos que ofrece el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA) cuentan con el apoyo financiero del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), este esfuerzo es parte del
compromiso de fomentar y fortalecerlas competencias técnicas especificas o
propias de los trabajadores de un area funcional de las empresas, en los modos de
complementacion y actualizacién en temas relacionados al proceso de acreditacion.

Gracias a la validacion del programa de cursos abiertos del OSA, 43 empresas
pudieron acceder a la formacion, beneficiando a un total de 76 personas, las cuales
incrementaron o reforzaron sus conocimientos en las areas de interés.

Firma de convenio de cooperacion interinstitucional entre el OSA Y EMA

Durante la celebracion del dia internacional de la acreditacion se firmé el Acuerdo
de Cooperacion Interinstitucional entre el Organismo Salvadorefio de Acreditacion
(OSA) y la Entidad Mexicana de Acreditacion-(EMA), con el objetivo de fortalecer
las capacidades en materia de formacion y acreditacion de organismos de
inspeccion y certificacion, laboratorios de ensayo y calibracion, proveedores de
ensayo de aptitud y materiales de referencia.

Postal 01-107
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Laboratorios de suelos autorizados en 2015.

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) llevé a cabo con el Ministerio de
Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU), durante el
periodo de agosto a Octubre del 2015, el proceso de autorizacion de empresas que
realizan pruebas de ensayo de suelos en las areas de geotécnica, materiales,
gases, pesos y toxicologia. A partir del 31 de octubre de 2015, todo proyecto
promovido por el MOPTVDU que requiera la realizacion de pruebas de laboratorio
debera utilizar los servicios de los laboratorios autorizados por el OSA. Como
resultado del proceso de autorizacion, actualmente se cuenta con 40 laboratorios
de suelos autorizados.

d) CENTRO DE INVESTIGACIONES DE METROLOGIA
Reinauguracion de instalaciones

El Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM), reinauguré sus nuevas
instalaciones, las cuales dotaran al CIM con una infraestructura que mejorara los
servicios que presta en sus laboratorios.

La inversion realizada representa la primera inversion en infraestructura fisica desde
la creacion del CIM en el afio de 1995, impactandose directamente la capacidad de
cumplir con los requisitos internacionales en aquellas magnitudes que se
desarrollan en estas instalaciones.

Dicha inversion, ha sido generada de fondos propios del CIM por un monto de
$111,126.98. Con esta acciéon, se beneficia directamente a los laboratorios de
calibracion y laboratorios de ensayo que ofrecen servicios de Evaluacion de la
Conformidad (calibracion y ensayos) en la industria farmaceutica, alimentos,
entidades estatales que requieren equipos de medicién para la verificacion de peso,
volumen, temperatura, electricidad, etc.

EL CIM con apoyo de PRACAMS de la Uniéon Europea realizé el Taller
“Introduccion a la Calibracién de Pequeiios Volumenes.

Como parte del compromiso que el CIM tienen con los laboratorios secundarios para
fortalecer sus capacidades de medicion en mediciones volumétricas en
calibraciones y verificaciones, el dia 27 de noviembre se llevé a cabo el taller
“‘Introduccién a la Calibraciéon de Pequenos Volumenes”.

Para este taller se conté con la participacion de laboratorios de calibracion y de
ensayo, contribuyendo de esta manera al desarrollo y difusion de la cultura
metroldgica.
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5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

5.1 GESTION OPERATIVA.

5.1.1 Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados, para este
componente, no se determinaron condiciones reportables

5.1.2 Conclusion.

Como resultados de los procedimientos de auditorias aplicados, se concluye que la
administracion del Consejo Nacional de Calidad, cumplio con los objetivos y metas
propuestos en sus planes de trabajo tanto del area administrativa como del area
operativa que la integran cada uno de los Organismos que lo forman.

5.2 GESTION FINANCIERA

5.2.1 Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados, para este
componente no se determinaron condiciones reportables

5.2.2 Conclusion.

Como resultados de los procedimientos de auditoria aplicados, se concluye que los
procesos de libre gestion examinados se realizaron de conformidad a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

Que los hechos economicos registrados contablemente, relacionados con los
gastos en personal y adquisicion de bienes y servicios se realizaron de conformidad
a las Normas, Principios y Lineamientos emitidos por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda

6. ANALISIS’ DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA, FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

Como resultado del analisis a los informes de Auditoria Interna y el informe de
Auditoria Externa realizado al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
no contienen hallazgos que puedan ser incorporados en el presente informe.

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

El informe de auditoria de gestion correspondiente al periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2014, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, no contiene
recomendaciones de auditoria, que pued ga%f%‘%de seguimiento.
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8. CONCLUSION GENERAL.

De conformidad con los objetivos de la auditoria y los procedimientos de auditoria
aplicados y a los resultados de la evaluacién realizada al Concejo Nacional de
Calidad, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015; se concluye que
la administracion fue eficiente en el cumplimiento de sus objetivos y metas
presentados en los diferentes planes de trabajo; cumplié con el marco normativo
legal y técnico en la realizacion de sus procesos de libre gestion para la adquisicion
de bienes y servicios; y los registros contables fueron realizados segun la normativa
SAFI.

9. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
No se presentan recomendaciones de auditoria en el presente informe.

10. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestion al Consejo Nacional de Calidad,
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, y ha sido realizado de
conformidad a Normas y Politicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica. Por lo tanto, no emitimos opinion sobre los Estados
Financieros del Consejo Nacional de Calidad, tomados en su conjunto y se ha
elaborado para comunicar los resultados obtenidos a los miembros de su Consejo
y para uso exclusivo de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 25 de septiembre de 2018.
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