





Corte de Cuentas de la Repiiblica -
El Salvador, C. A.

San Salvador, 14 de diciembre de 2017

Doctor

Ricardo Cea Rouanet

Director General del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS)

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Presente.

En cumplimiento a lo establecido en el Art.195, Ordinal 4°. de la Constitucién de la Republica
y las atribuciones y funciones que establece el Art.5, Numerales 1,4,5,7 y 16, Arts. 30y 31, de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, hemos efectuado auditoria a los Estados
Financieros del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Régimen Salud,
correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los resultados de nuestra auditoria se presentan a continuacion:
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos de la Auditoria

a) Objetivo General

e Realizar Auditoria Financiera al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
Régimen Salud, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015,
con el propodsito de emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas
en sus estados financieros de conformidad a Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

b) Objetivos Especificos

e Emitir un informe que exprese una opinién sobre si el Estado de Situaciéon Financiera,
Estado de Rendimiento Economico, Estado de Flujo de Fondos y Estado de Ejecucion
Presupuestaria, emitidos por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
Régimen Salud, presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, los
derechos y obligaciones, los ingresos recibidos y los gastos incurridos, durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, de conformidad a principios de
contabilidad gubernamental emitidos por el Ministerio de Hacienda.

e Emitir un informe que concluya sobre la suficiencia y lo adecuado de los controles
internos implementados por la entidad, evaluar el riesgo de control e identificar
condiciones reportables, incluyendo debilidades materiales del control interno.
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» Comprobar si la entidad cumplié con las disposiciones legales y técnicas aplicables a
las actividades ejecutadas.

1.2. Alcance de la Auditoria

Nuestra Auditoria consistid en la revision y analisis de documentos, informes y registros; que
la administracion utilizé para sus operaciones administrativas y financieras, durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

1.3 Procedimientos de Auditoria Aplicados

e Revisamos y analizamos las transacciones financieras, con base a seleccién de partidas
contables, de los diferentes ciclos y sub-grupos contables evaluados.

» Verificamos que los bienes adquiridos durante el periodo de la auditoria, se encuentren
dentro del inventario de la Institucion y que se estén utilizando para la finalidad para la
cual fueron adquiridos.

e Verificamos que existieran controles que fuesen adecuados para la asistencia y
permanencia del personal.

e Verificamos que los turnos laborales que se distribuyeron al personal médico se
hubieran asignado bajo los parametros de equidad sin favorecer a un mismo personal.

o Verificamos en documentos, que durante el periodo objeto de la auditoria no se
hubiesen utilizado medicamentos suspendidos por las instancias correspondientes.

« Comprobamos que no se hubiesen recibido medicamentos con corto vencimiento, a
menos que se hubiese firmado la respectiva acta notarial.

e Constatamos que los Almacenes de la Institucion se encuentran en condiciones
adecuadas para el resguardo de las medicinas y otros productos.

e Verificamos el cumplimiento de los controles establecidos para la distribucién de los
medicamentos desde los almacenes centrales hasta los diferentes Hospitales, Unidades
Méedicas, Clinicas Comunales.

e \erificamos con base a muestra seleccionada que los bienes de la Institucion se
encuentren debidamente codificados y que se posean controles para su respectiva
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Qons;}tamos que la Institucibn cumpli6 con todos los aspectos importantes
Iae%; ados con Leyes, Reglamentos y Otras Normas Aplicables a su funcionamiento.






1.4.5 Analisis de Informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria

Se efectio analisis a 26 informes emitidos por la Direccion de Auditoria Interna del ISSS,
Régimen Salud, correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015; y las observaciones que presentaron en estos informes se retomaron en la fase de
ejecucion en los diferentes programas.

Con respecto a Auditorias Externas, realizadas al Instituto Salvadorefio del Seguro Social

(ISSS), Rhé imen Salud, m
le realizé Auditoria denominada AUDITORIA EXTERNA

LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN SALUD DEL ISSS (DEFINITIVO), DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015; se analizé dicho informe; sin embargo, este no
presenta observaciones.

1.4.6 Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Se efectlio analisis para realizar el correspondiente seguimiento de los informes emitidos por
la Corte de Cuentas de la Republica, asi:

« Informe de la Auditoria Financiera Practicada al Instituto Salvadoreno del Seguro
Social (ISSS), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2011.

Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

e Informe de Auditoria de Gestién al Hospital Materno Infantil 1°. de Mayo, periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

¢ Informe de Examen Especial Para Verificar el Cumplimiento del Marco Legal y
Técnico Aplicable a los Procesos de Libre Gestion, Contrataciones Directas y de
Licitaciones o Concursos Publicos, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
por el periodo comprendido del 1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015.

Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

Es preciso mencionar que el Informe de Auditoria Financiera al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), Régimen de Salud, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, no fue objeto de seguimiento en la presente auditoria, ya que fue
entregado a la administracion en fecha 28 de abril de 2017 y la presente auditoria dio inicio el
17 de mayo de 2017, por lo que la administraciéon no conté con el tiempo necesario para acatar
la recomendacion contenida en ese informe.



















Asimismo, presento conteos realizados durante el 2016, siguiendo el modelo de conteos ABC,
los cuales se anexan”.

Comentarios de la JJ GGG - rcscntados antes de lectura
de borrador de informe, (Después de lectura de Borrador no presenté comentarios):
En nota sin referencia de fecha 29 de septiembre de 2017 la —
comenta lo siguiente: “En la farmacia no se realizaban conteos ciclicos de acuerdo
al Manual de Normas y Procedimientos Control de Inventario; sin embargo como prevencion
se contaban con medidas de control interno para los medicamentos de alto costo, como son
los farmacos NILO, de estos se llevan hojas por paciente al ingreso del medicamento a
farmacia para lo cual se rotula y embolsa el medicamento por cada paciente.
Se cuenta con una bodega separada de Farmacia y esta es custodiada por el encargado
responsable del cuido de los farmacos; de igual forma, este recibia el medicamento revisando
al 100% al momento de ingresar los medicamentos en esta area llevando por supuesto sus
propios controles en el area.
Se le daba seguimiento continuo a los medicamentos Psicotropicos y Estupefacientes
Controlados ( con marbete ubicado en las gavetas de los recetarios en los cuales los
técnicos de farmacia debian anotar el nimero de afiliacion del paciente a quién se la
despachaban y dejar en su gaveta la receta verde (original que posteriormente se entrega a
la ] para cuadrar al terminarse el stock asignado al recetario y poder solicitar de
nuevamente a bodega el resguardo de cantidad establecida como stock. (se adjunta marbetes
control de esa fecha).
De igual manera se llevaba marbete para los codigos que se detectaba diferencias en las
existencias, es decir, se tenian establecido seguimiento continuo a los diferentes
medicamentos oncologicos que representaban riesgo de extravio por el alto costo.
Finalmente se tenia establecido la realizacién de un inventario total en el mes de marzo (6
meses) después del inventario de cierre fiscal.
En mayo 2015 se realiz6 un inventario aleatorio, en julio 2015 posterior se realizo nuevamente
un inventario total, con la finalidad de solventar errores encontrados en el conteo aleatorio (Se
envio6 archivo electronico via correo Institucional este dia).
Los controles que se han detallado, fueron funcionales y estos se pueden ver reflejados en los
resultados de los Inventarios de Cierre Fiscal del periodo observado y de los que se adjuntan
copias. Dando cumplimiento al propésito “De mejorar el control de sus inventarios y sanear
con la debida documentacién del respaldo cualquier diferencia de inventario antes del
procedimiento de levantamiento de inventario para registro contable y bienes en
existencia para consumo”.
Vale aclarar que, a pesar de no contar con los recursos idéneos para dichos controles, como
fue la falta de un encargado de Estanteria, Colaborar de Jefatura y/o Coordinadores, si se
logré llevar seguimiento a los medicamentos de alto costo y otros que por su uso no se pueden
dejar de controlarse.
Se incluyen documentos escaneados de los controles que se tenian en ese periodo”.

antes de lectura de borrador de informe. (Después de lectura d

/ r);_}pt'a,s-nr‘t,r}aferencia de fecha 4 de octubre de 2017, comenta lo siguiente: “Dichos inventarios

\

alizaron por los siguientes motivos:
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A.

1. Cuando inicié la gestion como jefe, todavia estaba en proceso de adaptacion el cambio
de farmacia general a farmacia de Unidad Médica, ya que toda la consulta externa del Hospital
Regional de Santa Ana, fue trasladada a la Unidad Médica, haciéndose una fusiéon entre
ambas farmacias, atendiendo tanto las recetas repetitivas que ya se despachaban como
Farmacia General, asi como las recetas emitidas en las consultas del dia de la Unidad Médica,
lo que redundé en un alza de pacientes atendidos diariamente.
2. A pesarde que fue dado mas personal, trasladado del Hospital Regional hacia la Unidad
Médica. no era suficiente para dar cumplimiento a la demanda de pacientes que se tenian que
atender diariamente, lo que dificultaba que se realizaran dichos inventarios, pues no se
contaba con personal suficiente para delegar a alguien especifico que realizara dicha funcion.
3. Los horarios de atencion de la farmacia de la Unidad Médica continuaron siendo los
mismos que cuando era Farmacia General, acuerdo que fue tomado por Direccién General
(Acuerdo D.G. No0.2013-04-0175, del cual se adjunta copia), los cuales eran:
a. Lunes aviernes (De 7 a.m. hasta las 6 p.m.)
b. Sabado (De 8 a.m. hasta las 6 p.m.)
c. Domingo (De 8 a.m. hasta las 12 md)
Lo cual obligaba a que el personal tuviera turnos rotativos y dias de descanso diferentes de
acuerdo a los turnos (sabado y domingo, domingo y lunes, viernes y sabado), por lo que no
se contaba con el 100% del personal todos los dias, lo que también dificultaba la realizacion
de los inventarios.
Por lo anteriormente expuesto, puedo decir que los factores que influyeron en la no realizacién
de los inventarios ciclicos fueron: La cantidad de pacientes atendidos y de recetas
despachadas y no contar con el personal suficiente a diario para la realizacién de todas las
funciones.
Actualmente esta situacion se ha superado debido a que contamos con mas personal y ya no
se trabaja los dias domingo”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Sobre los comentarios emitidos por la _

La normativa establece que los conteos ciclicos deben realizarse mensualmente, asimismo
menciona que el responsable de cada dependencia sera quien decidira que articulo, cuando
y quien sera el responsable de realizarlo; para el caso del Almacén de Medicamentos, 10
meses del periodo auditado, no demuestra haberlo programado; por lo tanto, ese
procedimiento no fue realizado. En consecuencia, lo sefialado se mantiene.

Sobre los comentaros de la _ emitidos antes de
lectura de borrador de informe. (Después de lectura de borrador de informe no emitié
comentarios:

manifiesta que no se realizaban conteos ciclicos de acuerdo
a lo normado por el Manual de Normas y Procedimientos Control de Inventario: sin embargo,
nos presenta como parte de la documentacién de descargo una matriz con datos de
inventario, sin aplicar el método de planeacion ABC establecido por el referido manual. Por lo
tanto, la observaciéon se mantiene.

]
antes de lectura de borrador de informe. (Después de
-horrador de informe no emitié comentarios).
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Los comentarios presentados por la _ justifican la no realizaciéon del
levantamiento de inventarios principalmente en la falta de recursos humanos, lo cual no es
elemento determinante a considerar para exonerarlo de su responsabilidad, por lo tanto, la
observacion se mantiene.

N
"

2. NO SE APROBARON VOLUMENES DE TRABAJO Y VALORES DE LAS
ESTIMACIONES DE OBRA.

Verificamos que por parte de la (I o se aprobaron
volumenes de trabajo ni valores de las estimaciones de obra del proyecto “Contratacion de
servicios para la reconstruccion y finalizacién de obras e instalacién de lavabos en areas de

quiréfanos en los niveles 1, 2 y 3 de Hospital P0I|i||i|ii iiiii” ii| Iiii| corresiondiente al
Wﬂist&ﬂc, antes de que la

las cancelara al contratista.(Ver Anexo No. 1)

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su Articulo 61, Responsabilidad por
Acciéon u Omisién, establece: “Los servidores seran responsables no sélo por sus acciones
sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

En el Acuerdo Complementario al Acuerdo sede firmado entre la —
y el gobierno de la Republica de El
Salvador en apéndice Il Matriz de Responsabilidades, literal D Obras, Interrelaciones
en el proceso de Administracion de Contrato ISSS se establece: “Aprobacion de
volimenes de trabajo y valorizaciones de las estimaciones, Para efectos del proceso de
gestién del contrato de obra, el ISSS estara representado por la Division de Infraestructura”.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), en su
Art. 82, Cumplimiento del Contrato, establece: “El contrato debera cumplirse en el lugar,
fecha y condiciones establecidas en su texto y en los documentos contractuales anexos al
mismo”.

La misma Ley, en su Art. 152 Infracciones Graves, establece: “Se consideraran
infracciones graves las siguientes:

b) Recibir o dar por recibidas obras, bienes o servicios que no se ajusten a lo pactado o
contratado, o que no se hubieren ejecutado;”

La deficiencia fue ocasionada por la qw no dar cumplimiento
al acuerdo complementario que establece la aprobacion de volumenes de trabajo y
valorizacion de las estimaciones antes de realizarse los pagos.

En consecuencia, esta situacion generé erogacion de fondos por obra no ejecutada que ha
ocasionado detrimento patrimonial por la cantidad de $ 9,560.88.

’;_—E—‘:‘:}}:\ .

/COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

;:ﬁh_-xapgé:,éiﬁzi?,\eferencia de fecha 20 de noviembre de 2017, ]
LUCOGQ?H,? 1o giguiente:
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Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C. A.
“La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su Art. 61, Responsabilidad por Accion u
Omision, establece: “Los servidores seran responsables no solo por sus acciones sino cuando
dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo”. De acuerdo al descriptor
del puesto de trabajo de la Jefatura de la Divisidon de Infraestructura vigente desde Enero 2014
a la fecha (Ver anexo 1), no se encuentra dentro de las funciones la Verificacion de los

volumenes de trabajo y valores de las estimaciones de obra, por lo que resulta improcedente
responsabilizar por omisién a la .ﬂ

En el Acuerdo Complementario al Acuerdo sede firmado entre |
el gobierno de la republica de El Salvador en apéndice
Il Matriz de Responsabilidades, literal D Obras, Interrelaciones en el proceso de
Administracion de Contrato se establece: Aprobacion de volimenes de trabajo vy
valorizaciones de las estimaciones. Para efectos del proceso de gestion del contrato de obra,
el ISSS estara representado por la Diw Infraestructura. En noviembre 2013 el ISSS
firmoé Acuerdo Complementario con la por la experiencia nacional e internacional de
dicho organismo en el rubro de infraestructura, con el objetivo de aprovechar la experiencia
técnica del personal de la -en la ejecucion de otros proyectos de inversidn en
infraestructura del sector salud en El Salvador y otros paises del mundo bajo las mas altas
normas mundiales de calidad, rentabilidad y celeridad. Respecto al proyewesti()n, las
estimaciones de obra eran elaboradas por el Contratista y revisadas por y personal
de Infraestructura del ISSS. La cuantificacion de obra, asi como su veriﬁ*on de

responsabilidad Unica del contratista y la supervisiéon, que para este caso es por lo
que la revision del ISSS consistia en verificar que la informacién fuera congruente, que las
partidas incluidas fueran las realmente ejecutadas, que coincidieran los datos entre memorias
de calculo, cuadro de estimacion y hoja resumen, que la informacion presentada fuera de facil
comprensién, que las operaciones aritméticas estuvieran correctas (Ver Anexo 2), entre otras,
es por ello que el ISSS a través de la Division de Infraestructura emitia una No Objecion al
pago de cada estimacion presentada a cobro. Con esto lo que se pretendia era no tener una
doble supervision y/o administracion de los proyectos, ademas de evitar retrasos o
inconvenientes por las diferencias de criterios que pudieran existir por tratarse de Instituciones
diferentes, cada una con sus propias normativas es internos (Ver anexo 3). Este
aspecto fue discutido y analizado entre el ISSS y la Wal punto que cuando se realizé la
primera enmienda al Acuerdo Complementario, fue modificada la matriz de responsabilidades
para la Contratacién de Obras Publicas.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), en su Art.
82, Cumplimiento del Contrato, establece: “El contrato debera cumplirse en el lugar, fecha y
condiciones establecidas en su texto y en los documentos contractuales anexos al mismo”. El

Acuerdo complementario firmado entre el ISSS vy |la Iz igual que el contrato firmado
_/. no se rigen bajo la LACAP, no

obstante, ambos se han cumplido bajo las condiciones ahi mencionadas.
La misma Ley, en su Art. 152 Infracciones Graves, establece: “Se consideraran infracciones
graves las siguientes: b) Recibir o dar por recibidas obras, bienes o servicios que no se ajusten
a lo pactado o contratado, o que no se hubieren ejecutado”. El Proyecto “CONTRATACION
DE SERVICIOS PARA LA RECONSTRUCCION Y FINALIZACION DE OBRAS E
INSTALACION DE LAVABOS EN AREAS DE QUIROFANOS EN LOS NIVELES 1,2 Y 3 DE
%SPFFM_\ POLICLINICO ZACAMIL DEL ISSS", administrado y supervisado por la (I
.(Se desarroUb cumpliendo lo establecido en los documentos contractuales, asi como también,
3 ,ggﬁmmaqo en el acuerdo complementario suscrito entre el ISSS vy la Las
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mediciones realizadas por la N -:i como, los volumenes de obra

obtenidos a partir de las mismas, difieren en la mayoria de los casos en porcentajes minimos

con lo establecido en los documentos de liquidacion del proyecto, lo cual se debe a lo
siguiente:

¢ Diferentes métodos de medicién. Es importante mencionar que las diferentes mediciones
realizadas durante la ejecucion del proyecto fueron tomadas con cinta métrica y las
realizadas durante la inspeccién de la Corte de Cuentas fue con un equipo digital, lo cual
inevitablemente genera diferencias en los datos obtenidos, que a pesar de ser minimas
inciden en los resultados, eso se evidencia en varias partidas en las cuales la diferencia
entre las mismas representa menos del 1%. La teoria nos dice que “todas las medidas
estan afectadas en algun grado por un error experimental debido a las imperfecciones
inevitables del instrumento de medida, o las limitaciones impuestas por nuestros sentidos
que deben de registrar la informacion” (1). Los errores pueden ser debido al instrumento
de medida, al operador, a factores ambientales y a tolerancias geométricas. Al analizar o
anterior podemos inferir que las mediciones realizadas tanto por la supervision como por
la Corte de Cuentas presentan algin grado de error, y al haberse realizado mediante
métodos distintos se generan diferencias entre ambos, a esto hay que sumar que durante
el proceso de célculo de los volimenes de obra también pueden existir errores aritméticos,
por lo que es probable que las cantidades que presentan diferencias minimas se deban a
esta causa, lo cual solicitamos se considere aceptable.

e En algunos casos existen diferencias de criterio en cuanto a la forma de medicién o
alcance de las actividades, tal es el caso del cielo falso, en el cual un criterio puede ser
pagar el area completa de un espacio, sin descontar el area utilizada por las luminarias,
debido a que se coloca perfileria adicional para conformar el espacio donde se instalara
la luminaria; otro criterio puede ser descontar un valor proporcional al area que
corresponde a las luminarias ya sea tomando el precio por metro cuadrado establecido o
un porcentaje del mismo, ya que se instala todo el material de soporte menos el
cerramiento. Es decir, para este caso en particular se han mencionado 3 posibles criterios
para el calculo de volumen de obra, siendo todos perfectamente validos.

¢ Algunas areas no fueron medidas durante la inspeccién o pudieron ser obviadas por error
involuntario durante el proceso de calculo de las cantidades de obra, mencionando a
manera de ejemplo el area de transfer del tercer nivel.

o Se adjuntan planos con dimensiones y la memoria de célculo elaborada por la supervision
con los datos obtenidos durante la inspeccion con la Corte de Cuentas, identificando
diferencias entre los volumenes de obra calculados por ellos y los calculados por la técnico
de la Corte de Cuentas (Ver anexo 4).

Vale la pena mencionar que el proyecto tuvo mejoras por las cuales no fue posible reconocer

costos adicionales al contratista, tal es el caso del suministro y aplicacién de pintura en pasillo

en segundo nivel y el suministro e instalacién de UPS de 24 Kva en primer nivel y UPS de 36

Kva en segundo nivel, los cuales de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto

fueron requeridos de 20 kva y 35 Kwa respectivamente, lo cual, representa un equivalente a

$6,857.56 tomando de referencia los precios ofertados de los equipos requeridos, por lo que

solicitamos sea considerado en el analisis de los costos del proyecto que ha realizado la Corte

tas. (Ver anexo 5).

‘iodb’lg qui expuesto se espera sean suficientes elementos para analizar, evaluar y dar

é)or S}lperadé\el hallazgo.
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A.
Se adjunta informe de la -el cual contiene la memoria de calculo realizada por el
responsable de la supervision con base en las mediciones tomadas en inspeccion con la Corte
de Cuentas”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Con respecto a lo sefialado en nota de fecha 20 de noviembre de 2017 por la _

I - |2 ramos lo siguiente:

Al revisar los calculos presentados se tienen las observaciones siguientes:

v Laparoscopia, Sala Expulsién 1, y 2, en Primer Nivel, han tomado el rectangulo como area
total no se desconté el area de la puerta, por lo que ellos reflejan un area mayor.

v"  Sala Legrado, Pasillos, atencion al recién nacido, en primer W medidas tomadas el
dia de la visita difieren con las medidas presentadas por la

v" Recuperacion, han adicionado dos areas que no se encontraron al realizar la visita.

v La altura de las paredes tomada en la visita en el segundo y tercer nivel fue menor de la
reflejada en las memorias de calculo presentadas por la h

v" Con respecto al cielo falso seguiin especificacion técnica el precio a pagar es por unidad
que indica el plan de oferta que es m2, por lo que se tiene que descontar del area total las
areas de las lamparas y rejillas, tal como lo establece el contrato que es obra realmente
ejecutada.

v Ginecobstetricia, cirugia 1, 2, Recuperacion Post quirtrgica, Recuperacion Emergencia,
Resguardo, Anestesia, Atencion al Recién Nacido, Material quirtrgico, Pasillo, del nivel 3
las medidas tomadas el dia de la visita difieren con las medidas presentada por la

v El Area correspondiente a la Central de Esterilizacién se comenta que ha sufrido cambios,
pero verificando la distribucién anterior con la actual es la misma solo con la diferencia en
las medidas del area, que no concuerdan las de planos como construidos con las
verificadas en la visita.

v Se menciona que el Acuerdo Complementario fue modificado, pero no presentd
documentacion probatoria del cambio.

v El equipo utilizado en la medicion no diferia con la medida realizada con cinta métrica se
comparo antes de iniciar la medicién y era la misma.

v Con respecto a las memorias de calculo como respaldo de las cantidades de obra que
fueron presentadas a cobro en las estimaciones, difieren con las cantidades medidas en
la visita, por lo que no se pueden tomar de referencia.

Por todo lo mencionado anteriormente la condicién se mantiene.

\
X (

“3." FALTANTES DE INVENTARIOS POR $ 1,995.72 NO FUERON RECUPERADOS.

Verificamos que faltantes de inventario determinados en el 2015, no fueron recuperados, los
saldos por dependencias se presentan a continuacion:

N® |CENTRO DEPENDENCIA SUD DIRECCION FALTANTE 2015 NO
COsTO DE SALUD RECUPERADO
1 552B03 Farmacia Hospital Regional de Sonsonate $ 1,567.58
2 240150 Almacén de Medicamentos (Bienes de Cons-Exist) $ 42814
= (Almacén Central)
nE TOTAL $1,995.72
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Numeral 22: “Para deduccién de responsabilidades se hara sobre la base de lo establecido
en el numeral 21 de este documento. Sera responsabilidad de la maxima autoridad del
centro de atencion o del area en donde se haya efectuado el inventario, que esta
disposiciéon se cumpla”.

La deficiencia fue ocasionada por los custodios responsables al no documentar ni justificar
esas diferencias determinadas durante el afio 2015, con el objeto de hacer efectivo el
desvanecimiento o restitucion de los mismos.

El no realizar las gestiones oportunas por parte de los responsables de los almacenes
relacionados con los faltantes determinados, se corre el riesgo de no recuperacion de los
valores reflejados como faltantes de inventarios 2015.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Comentarios de la
antes de lectura de borrador de informe. (Después de lectura de

borrador de informe no presenté comentarios):

En nota sin referencia de fecha 2 de octubre de 2017, comenta lo siguiente: “Al término del
inventario correspondiente de ese ario, el faltante fue de $2,662.46 se logré desvanecer la
cantidad de $1,094.88 con la revision de documentos recetas, transferencias, envios
quedando pendientes $1,567.58, los cuales, por falta de tiempo y de personal ya no se pudo
disminuir dicha cantidad.

Se ha tomado a bien, en coordinacién con el Director de éste centro de atencion, la Jefatura
de Farmacia y todo el personal involucrado, que de acuerdo al Manual de Normas y
Procedimientos Control de Inventarios Capitulo Il Contenido del Manual de Normas y
Procedimientos, 1.2 Normas Generales, numeral 21 darle cumplimiento y se procedera
entonces a la deduccidon de responsabilidades, en donde se determind que cada uno del
personal involucrado pagaria $60.29 en cuotas o en forma definitiva.

Queremos informarle ademas que en los Ultimos afios se ha venido mejorando los faltantes,
debido a la supervision, control interno, atendiendo siempre con el manual de normas, adjunto
acta de aceptacion y rechazo del pago de faltante”.

Comentarios de la Jefa Seccién Almacén de Medicamentos:

En nota son referencia ADM-MC-090/2017, de fecha 20 de noviembre de 2017, comenta lo
siguiente: “...Segln el Manual de Normas y Procedimientos Control de Inventarios Capitulo 2
contenido del Manual de Normas y Procedimientos, 1.2 Normas Generales Numeral 21,
establece: “En el caso de identificar faltantes de inventario, se procedera a dar inicio al proceso
administrativo sancionador conforme a los prescrito en la clausula 18 y 73 de Contrato
Colectivo de Trabajo 2011-2013".

De acuerdo a lo anterior se informa que se dio el proceso administrativo sancionador en el
cual se acord6 que el monto de faltantes luego de aplicar los desvanecimientos se cancelaria
por medio de cuotas.

Se anexa copia de proceso sancionatorio en el cual se firmé que se pagara dicho faltante en
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Sebie cecencscics ¢ 1 (NN
_antes e lectura de borrador de informe. (Despues de lectura de

Borrador de Informe no presenté comentarios):

manifiesta que se ha llegado a un acuerdo de pagar el faltante entre
todas las personas relacionadas y que cada uno pagara la cantidad de $60.20. A pesar del
acuerdo tomado alin se tiene pendiente de pagar la cantidad de $1,567.58. Por lo tanto, la
observacién se mantiene.

Sobre los comentarios emitidos por la
lo que presenta es un Acta de fecha 19 de
noviembre del afio dos mil quince, en la cual se compromete a cancelar el faltante en cuotas;
sin embargo, a la fecha de emision de este informe no se ha cancelado ninguna cuota en
abono a este faltante, por lo que la observacién se mantiene.
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS
NORMAS APLICABLES.

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Doctor

Ricardo Cea Rouanet

Director General del Instituto Salvadoreno del
Seguro Social (ISSS)

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de Ejecuciéon Presupuestaria del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
Régimen Salud, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, y
hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos
y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de
que los Estados Financieros examinados estan libres de errores importantes. La auditoria
incluye el examen del cumplimiento con leyes, regulaciones, contratos, politicas,
procedimientos y otras normas aplicables al Instituto Salvadorefio del Seguro Social Régimen
Salud (ISSS), cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administracion. Llevamos a cabo
pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria
a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con
las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron la siguiente instancia
significativa de incumplimiento, la cual no tiene efecto en los Estados Financieros del periodo
antes mencionado, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Régimen Salud, asi:

1. Incumplimiento en la presentacion de la declaracion jurada de patrimonio ante la -

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento
legal indican que, con respecto a los rubros examinados del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), Régimen Salud, cumplié con todos los aspectos importantes, con esas
disposiciones.

Con respecto a los rubros no examinados nada llamo la atencién que nos hiciera creer que el
Institafo, Salvadorefo del Seguro Social (ISSS), Régimen Salud, no haya cumplido, en todos
faspgg{bbfi\gnportantes, con esas disposiciones.

£ 5

o &
It
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Corte de Cuentas de la Republica
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4.2 HALLAZGO DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
" REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES.

1. INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE

PATRIMONIO AN T E |

Comprobamos que la Declaracién Jurada de Patrimonio no fue presentada por los siguientes

funcionarios, asi:
No. Nombres Cargos
.1
2

El Art. 3, de la Ley Sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados
Publicos, Titulo Il, De La Declaracion de Patrimonios, establece: “Dentro de los sesenta
dias siguientes a que tomen posesion de sus cargos, los funcionarios y empleados publicos

que esta Ley determina, deberan rendir por escrito decl 6 do de su
patrimonio, ante Ia (R - -

deberan declarar el estado de su patrimonio, en la forma indicada, dentro de los sesenta dias
siguientes a partir de la fecha en que cesen en el ejercicio de sus respectivos cargos....."

El Art.5, de la Ley Sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados
Puablicos, numeral 24, establece:

“Los demas funcionarios o empleados publicos, que sin estar comprendidos en los anteriores
ordinales, pero estando contemplados en los Articulos uno y dos de esta ley, fueren requeridos
por la Corte Suprema de Justicia, directamente o por medio de la Seccion de Probidad.

Con el objeto de tener un control efectivo sobre las personas obligadas conforme al presente
articulo, la Corte de Cuentas de la Replblica y el Organismo o Institucién en que fuere

nombrado o cesado en su ejerci estaran en la obligaciéon de
remitira la W dentro del tercer dia contado
a partir de la fecha de toma de posesiéon o cese de ejercicio, informe sobre el nombre del
titular, cargo, fecha de toma de posesion o cese de ejercicio del cargo y salarios devengados”.

El Art.2, Inciso 1°. de la Ley Sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y
Empleados Publicos, establece:

“Las personas que con ejercicio de autoridad o jurisdiccion o bien sin él por eleccién popular,
por eleccion de la asamblea legislativa, por nombramiento de autoridad competente o por
designacion oficial, participen de manera principal o secundaria en las funciones o actividades
publicas de los Organismos Dependencias o Instituciones Centralizadas o Descentralizadas,
del Estado o del Municipio”.

/&4 dBficiencia ha sido ocasionada por los

funcionarios de la Institucion, sefialados en la
de su Declaracién de Patrimonio a la
dentro de los sesenta dias siguientes de haber

5£si0n de sus cargos.

23

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




La falta de presentacion de la Declaracion de Patrimonio a la _

no contribuye a la rendicion de cuentas de los funcionarios publicos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Comentarios del m antes de lectura de borrador de informe.
(Despue§ de lectura de borrador de informe no presento comentariosi:
En nota sin referencia de fecha 29 de septiembre de 2017, el

expone lo siguiente:

“De acuerdo al equipo auditor no se ha cumplido con la presentacion de la declaracion jurada
de patrimonio en el momento de tomar posesion como —
sefialando como incumplimiento el Art.3 de la Ley Sobre el Enriquecimiento llicito de
Funcionarios y Empleados Publicos, Titulo Il, de la declaracién de patrimonios.

Al respecto considero que dicho hallazgo no es pertinente ya que el Art.1 de la Ley en cuestion
claramente sefiala “La presente ley se aplica a los funcionarios y empleados publicos que en
el texto de la misma se indican, ya sea que desempefien sus cargos dentro o fuera del territorio
de la Republica”; luego, al hacer una revision de lo que establece la Ley, el Art.2 explica, para

los efectos de esta ley, a quienes debe de considerarse funcionarios y empleados publicos.
Pero mas importante es sefalar que el Art.5 es mas preciso e indicar a quienes les

corresponde la obligacion de presentar su declaracion jurada de patrimonio ante Ia [l
“ en dicha disposicion legal NO APARECEN incluido el “Jefe de Unidad”, mucho
menos e razén por la cual estimo que el sefialamiento no es

procedente y por ello le pido sea descartado, pues a la vista esta en la literalidad de la ley,
que mi cargo no esta incluido dentro de los obligados a presentar dicha declaracion.

Cabe agregar que su servidor ingres6 al Instituto el dia 16 de noviembre de 2010 para cubrir
interinamente el puesto, interinato que se prolongé hasta el 30 de septiembre de 2013,
momento en el cual se reincorpor6 la persona que ocupaba la plaza. Posteriormente RE-
INGRESE al Instituto siempre en forma interina el 29 de abril de 2014, siendo nombrado en
propiedad a partir del dia 1 de agosto de ese mismo afo. El caso es, que ambas ocasiones,
ni Recursos Humanos, ni ninguna otra autoridad o funcionario institucional me indicé que
debia presentar dicha declaracion jurada de patrimonio.

En conclusién, considero NO HABER INCUMPLIDO la presentacion de un documento que
indica la ley, pues dicha ley no incluye el cargo que ostento, ni las autoridades internas a
quienes corresponde llevar ese control, jamas me indicaron que debia hacerlo.

Sin otro particular, reitero mi peticion en el sentido que se descarte el hallazgo”.

no emitié comentarios antes ni después de lectura de borrador

de informe, sobre la observacion comunicada.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

sobre Comentarios del || [ GG 2ntes de 'ectura de borrador de

informe. (Después de lectura de borrador de informe no emitié comentarios):

Lo que argumenta el [N NN s cue en el Art5 de la Ley Sobre

Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos no aparece incluido el cargo de
/dﬁf?da Unidad mucho menos e! JI GG sin ¢mbargo, en el Inciso 24 del

(&

“r’ni‘smod_"}kiculo incluye a los demas funcionarios o empleados publicos, que sin estar
( 'gmerr’encﬂdos en los ordinales de dicho Articulo, pero si estan contemplados en los Art.1y 2
Pt ) 2 1

Vi gl
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de di ridos por la m directamente o por medio
de la y considerando que en dicho apartado se establece que para tener
un control efectivo sobre las personas obligadas conforme al presente Articulo, la Institucion
en que fuer 0 en su ejercicio el funcionario o empleado estan obligados a
remitir a la W dentro del tercer dia contado a partir de la fecha de la toma
de posesion o cese de ejercicio, informe sobre el titular, cargo, fecha de toma de posesion o
cese de ejercicio del cargo y salarios devengados; aspecto que se cumplié por parte de la
Institucion, ya que segun los registros de la Seccion de Probidad dicho funcionario se
encuentra reportado a la _y el cual se reporta como SIN PRESENTAR,

dicha declaracion.

Por lo que considerando que es la la que contempla la no presentacion
de esta declaracion por parte del ademas dicho Jefe queda incluido en los Art.
1y 2 de dicha ley, desde el momento que Ia Institucion informa a la —el

ingreso y cese de funciones de su personal.

Con respecto a los comentarios que argumenta que ni Recursos Humanos, ni otra autoridad
o funcionario Institucional le indicd que debia presentar dicha declaracion jurada de patrimonio
es de mencionar que la ley le mandata a cada funcionario y empleado publico a presentar la
mencionada declaracion sin esperar que le indiquen el cumplimiento a dicha Ley, por lo que,
considerando los aspectos mencionados, la observacién se mantiene.

Sobre Comentarios de! [ IIEGTG
Debido a que el NG o < itio comentarios, antes ni después de la

lectura de borrador de informe sobre la observacion comunicada esta se mantiene.

5. ANALISIS' DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Se efectio analisis a 26 informes emitidos por la Direccion de Auditoria Interna del I1SSS,
Régimen Salud, correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015; y las observaciones que se presentan en estos informes se retomaron en la fase de
ejecucion en los diferentes programas.

Con respecto a Auditorias i | i |
ISSS)._Régimen Salud, la W
h le realizé Auditoria denominada AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA A
LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN SALUD DEL ISSS (DEFINITIVO), DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015; se analizoé dicho informe; sin embargo, este no
presenta observaciones.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

> efectuo analisis para realizar el correspondiente seguimiento de los informes emitidos por
A2 Cbrté*ﬂp\Cuentas de la Republica, asi:

Y A\
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¢ Informe de la Auditoria Financiera Practicada al Instituto Salvadoreno del Seguro
Social (ISSS), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2011.

Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

¢ Informe de Auditoria de Gestion al Hospital Materno Infantil 1°. de Mayo, periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

e Informe de Examen Especial Para Verificar el Cumplimiento del Marco Legal y
Técnico Aplicable a los Procesos de Libre Gestion, Contrataciones Directas y de
Licitaciones o Concursos Publicos, del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social,
por el periodo comprendido del 1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015.

Este informe no contiene recomendaciones, por lo tanto, no fue objeto de seguimiento.

Es preciso mencionar que el Informe de Auditoria Financiera al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), Régimen de Salud, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, no fue objeto de seguimiento en la presente auditoria, ya que fue
entregado a la administracion en fecha 28 de abril de 2017 y la presente auditoria dio inicio el
17 de mayo de 2017, por lo que la administraciéon no conté con el tiempo necesario para acatar
la recomendacion contenida en ese informe.

7. RECOMENDACION DE AUDITORIA

Este informe no contiene recomendaciones de auditoria.

ESTA ES UNA VERSION PUBLICA A LA CUAL SE LE HA SUPRIMIDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
DECLARADA RESERVADA DE CONFORMIDAD A LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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ANEXO No. 1

PLAN DE OFERTA

PAGADO

SEGUN AUDITORIA

Nee 398

DESCRIPCION PARTIDA

PRECIO
UNITARIO
NCLUYE
NA

SUB TOTAL

CANT. VALOR

VALOR CANT.

VALOR

PRIMER NIVEL

1.00

PISOS

104

Construcciéon de piso  de
concretc  con  elkecromala
{espesor 12 cm fc = 210
kgem')

1 e

S 850989

26896 | S 850989

26546

§ 839915] -350

5 (1074

1086

Revesimento &N  pisos
utlizando matenales 3 base de
resinas egoxcas y arenas
siicas de 3 mm de espesor
con un pnmer CONDUCTIVO Y]
AUTONIVELANTE ynciye
preparacion de 1a supefiae de
acuerdo a recomendaciones|
del fabncante) El revestmento
se reahzard en 135 salas de 3,
Laparoscepia b) Expuisiones)
1 2y 3 c) Legrados y di
(Atencidn al RecenNacido

4143

5 1297

§ 1739411

4145 | § 173411

13930

S IT1H21| 185

$ (20250

107

Revestmento eén  pisos
utlhizando matenales a base de
resinas epowcas |y arenas
sificas de 3 mm de espesor
AUTONIVELANTE {incluye
preparacion de la superfice de
acuerdo a recomendaciones
del fabncante) El revestmento
s2 reahizard en las dreas de
Pasidics Trabap de Anestesia
Sala de Resguardo Matenal
Esten| Recuperacidn yLavado
de Material Contaminado

129 04

§ 915

51227816

12904 | 5 1227816

12566

§ 1195635| -338

§ (32161)

in

300 [CIELOFALSO

Desmortae de ciebo falso tipo
plafén incluye pedilera

14206

§ 41055

14206 | S 410355

10423

$ 30137| 3178

302

Sumimistro @ instalacidn de)
cielo falso tpo losa con
perfilena de aumnio y panel
con fibra de wdrio enantado y
empastado con acabado liso
para aplcacidn de pintura

ecoxca

142 06

B 2349

§ 333699

14206 |§ 333699

10428

§ 244354 3778

SUB TOTAL

Si163168)
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