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• Comprobamos mediante muestra seleccionada que la Institución cumplió con la 
normativa aplicable a los procesos de adquisición y contratación, durante el período 
auditado. 

• Verificamos la suficiencia y adecuado de los controles implementados para el resguardo 
de las existencias institucionales, distribución y uso de combustible. 

1.4 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

1.4.1 Tipo de opinión del Dictamen 

Como resultado de la Auditoría Financiera practicada al Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social (ISSS), Régimen Salud, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 
de 2015, emitimos dictamen con opinión limpia. 

1.4.2 Sobre Aspectos Financieros 

Los resultados de nuestras pruebas de auditoría, no identificaron condiciones materiales que 
afecten la razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros, del período 
2015. 

1.4.3 Sobre Aspectos de Control Interno 

Nuestra evaluación al Sistema de Control Interno, revelaron las siguientes condiciones 
reportables: 

1. Falta de realización de conteo cíclicos de inventarios. 

2. No se aprobaron volúmenes de trabajo y valores de las estimaciones de obra. 

3. Faltantes de inventarios por$ 1,995.72 no fueron recuperados. 

1.4.4 Sobre Aspectos de Cumplimiento Legal 

Los resultados de nuestras pruebas de auditoría identificaron la siguiente condición reportable: 

1. Incumplimiento en la presentación de la declaración jurada de patrimonio ante la Sección 
de Probidad de la Corte Suprema de Justicia. 
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1.5 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

La administración del Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), Régimen Salud, 
mediante diferentes notas presentó respuestas a las deficiencias comunicadas en la ejecución 
de la auditoría, las cuales fueron analizadas por los auditores a efecto de confirmar, superar o 
desvanecer los hechos descritos en la condición. 

1.6 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Emitimos nuestros comentarios en relación a los comentarios presentados por la 
administración, éstos se encuentran detallados en cada uno de los hallazgos contenidos en 
los resultados. 
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2 ASPECTOS FINANCIEROS 

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES 

Doctor 
Ricardo Cea Rouanet 
Director General del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social (ISSS) 
Período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, Flujo de 
Fondos y Estado de Ejecución Presupuestaria del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
(ISSS), Régimen Salud, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2015. Estos Estados Financieros son responsabilidad de la Administración. Nuestra 
responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre los mismos en base a nuestra 
auditoría. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoría Gubernamental 
emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas normas requieren que planifiquemos 
y ejecutemos la auditoría de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de 
que los Estados Financieros examinados están libres de errores importantes. La auditoría 
incluye el examen en base a pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y 
revelaciones de los Estados Financieros examinados; evaluación de los principios contables 
utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro 
examen proporciona una base razonable para nuestra opinión. 

En nuestra opinión, los Estados Financieros antes mencionados, presentan razonablemente 
en todos los aspectos importantes la situación financiera, los resultados de sus operaciones, 
el flujo de fondos y la ejecución presupuestaria del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
(ISSS), Régimen Salud, durante el período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2015, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos 
por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los 
cuales se han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, con relación con el período 
precedente. 

El informe sobre aspectos de control interno e informe sobre cumplimiento de aspectos 
legales, son parte integral de la presente auditoría. 

San Salvador, 14 de diciembre de 2017. 
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2.2 INFORMACIÓN FINANCIERA EXAMINADA 

Los Estados Financieros considerados para nuestro examen, corresponden al período del 1 
de enero al 31 de diciembre de 2015, y fueron: 

./ Estado de Situación Financiera 

./ Estado de Rendimiento Económico 

./ Estado de Flujo de Fondos 

./ Estado de Ejecución Presupuestaria 

./ Notas Explicativas a los Estados Financieros 

Dichos Estados Financieros auditados y las notas explicativas se encuentran anexos al 
presente informe. 
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Doctor 
Ricardo Cea Rouanet 
Director General del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social (ISSS) 
Período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 
Presente. 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, Flujo de 
Fondos y de Ejecución Presupuestaria del Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), 
Régimen Salud, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, y hemos emitido 
nuestro informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoría Gubernamental 
emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas normas requieren que planifiquemos 
y desarrollemos la auditoría de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable 
sobre si los Estados Financieros, están libres de distorsiones significativas. 

Al planificar y ejecutar la auditoría al Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), Régimen 
Salud, tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de determinar la 
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría, para expresar una 
opinión sobre los Estados Financieros presentados y no con el propósito de dar seguridad 
sobre dicho sistema. 

La Administración del Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), Régimen Salud, es 
responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta 
responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios de la administración para evaluar los 
beneficios esperados y los costos relacionados con las Políticas y Procedimientos de Control 
Interno. Los objetivos de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administración 
afirmaciones razonables, no absolutas de que los bienes están salvaguardados contra 
pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de 
acuerdo con la autorización de la Administración y están documentadas apropiadamente. 

Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir 
errores o irregularidades y no ser detectados. Además, la proyección de cualquier evaluación 
del sistema a períodos futuros, está sujeta al riesgo de que los procedimientos sean 
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del diseño y operación 
de las Políticas y Procedimientos pueda deteriorarse. 

Identificamos ciertos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operación 
qu sideramos sean condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoría 

ritf~i;ó ntal. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra atención 
~~: ~ .P~ a deficiencias significativas en el diseño u operación del Sistema de Control 
3 1rj ~,qu~ , estro juicio, podrían afectar en forma adversa la capacidad de la Entidad para 
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El Art.57, de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, Responsabilidad Directa, 
establece: "Los servidores de las entidades y organismos del sector público que administren 
recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de recursos materiales, 
serán responsables, hasta por su culpa leve de su pérdida o menoscabo··. 

El Manual de Normas y Procedimientos Control de Inventarios, Capitulo 11. Contenido 
del Manual de Normas y Procedimientos, 1.2 Normas Generales, numeral 21 , establece: 
"En el caso de identificar faltantes de inventarios, se procederá a dar inicio al proceso 
administrativo sancionador conforme a lo prescrito en la cláusula 18 y 73 del Contrato 
Colectivo de Trabajo 2011 - 2013 o el que haga sus veces, si tal instrumento fuese sustituido 
o modificado; en la audiencia conferido en base a la norma ya establecida, se deberá 
determinar el objeto de ésta, (ejemplo: los incumplimientos en las obligaciones y ejecución del 
trabajo), se garantizará el derecho de audiencia de los involucrados en la deducción de 
responsabilidad y finalmente se deberá determinar la suma ascendida del faltante para realizar 
los descuentos respectivos según el registro contable del inventario valorizado en SAFISSS. 
Y solamente aquellos casos que los involucrados no acepten la ejecución del descuento, la 
máxima autoridad local deberá hacer del conocimiento al Departamento Jurídico de Personal, 
por medio de nota escrita en un plazo no mayor a los 16 días hábiles en que se registró 
inicialmente el faltante según aplicativo informático; quien a su vez enviara el caso al 
Departamento Jurídico de Procuración en no más de 1 O días hábiles de haberse recibido el 
caso. Los descuentos serán aplicados a todos los involucrados en la administración, 
afectación del registro del kardex, custodia, manejo, traslado, distribución y entrega de los 
bienes a pacientes y/o servicios, entre otros deberá determinar la suma ascendida del faltante 
para realizar los descuentos respectivos según el registro contable del inventario valorizado 
en SAFISSS. Y solamente aquellos casos que los involucrados no acepten la ejecución del 
descuento, la máxima autoridad local deberá hacer del conocimiento al Departamento Jurídico 
de Personal, por medio de nota escrita en un plazo no mayor a los 16 días hábiles en que se 
registró inicialmente el faltante según aplicativo informático; quien a su vez enviara el caso al 
Departamento Jurídico de Procuración en no más de 1 O días hábiles de haberse recibido el 
caso. Los descuentos serán aplicados a todos los involucrados en la administración, 
afectación del registro del kardex, custodia, manejo, traslado, distribución y entrega de los 
bienes a pacientes y/o servicios, entre otros". 

Asimismo, los numerales 18 y 22 del mismo documento, establecen: 
Numeral 18: "Para desvanecer cualquier diferencia de inventario por mal registro o malos 
conteos físicos en los diferentes tipos de levantamientos de inventarios normados en este 
documento, a excepción del procedimiento de levantamiento de inventario para registro 
contable; los custodios deberán documentar y justificar las diferencias, y se efectuaran los 
ajustes por desvanecimientos con apoyo de Control de Inventarios, en un periodo máximo de 
25 días calendarios, contados a partir de la fecha de contabilización en el SAFISSS, contando 
el Director o máxima autoridad local con los 5 días restantes para enviar el caso al 
O nto Jurídico de Personal; si aún persistieren las diferencias a nivel de faltantes y 
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San Salvador, 14 de diciembre de 2017. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD. 
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PLAN DE OFERTA PAGADO SEGUN AUDITORIA DIFERENCIA 

PRECIO 
No. DESCRIPCION PARTIDA UNITARIO 

SUB TOTAL CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. UNID 
INCLUYE 

CANT. VALOR 

í\/A 
SEGUNDO Ní\/EL 

1.00 PISOS 
Demolición de piso cerámico y 

101 de topping de concreto sobre 65 46 m2 $ 5.50 $ 36003 6546 $ 36003 62 41 $ 343 26 -305 $ (16 78 
losa existente 
ConslrU:ción de piso de 

1 02 
concreto con electromana 

m2 (espesor: 6 cm, re = 210 65 46 $ 3095 $ 2,025.99 6546 $ 2.025 99 62.41 $ 1,931 59 -3 05 S (94 40• 

ko/cm2l 

ConstnJcción de c:uva sanitaria 
entre piso y pared, con 
revestimler10 a base de resinas 

1 03 epoxlcas compatlble con el piso 5808 mi $ 3336 S 1,93755 58.08 $ 1,937.55 57.59 $ 1,921 20 -0.49 S (1635) 
(método de fabricac,ón 
dependerá de exigencias 
técnicas del producto a aplicar) 

Rewstimtento en ptSOS 
utJizando materiales a base de 
resinas epoxlcas y arenas 
sllicas de 3 mm de espeSOí, 
con III primer CONDUCTNO Y 
AUTONIVELANTE (inckJye 

1 04 
preparación de la superficie de 

65.46 m2 s 160.53 S 10,508 29 65.46 $ t0,508.29 62.41 $ 10,018.68 -3.05 S (489 621 aruerdo a recomendaciones del 
fabricante) El revestlmiento se 
reaizará en las áreas de a) 
MáJOma Urgencia. b) Máxima 
Urgencia nrantes, e) Sala de 
Pequel\a Cirugla, d) 
Proce<!lmiertos Especiales 

2.00 PAREDES 
Afinado total en paredes de 
Salas con pasta base agua, 
inckJye preparación de la 
superficie de acuerdo a 
recomendaciones del fabricante 

205 y t.na base de selador como 177.14 m2 s 15.32 S 2,713 78 17714 S 2,713 78 175 70 s 2,691 72 -144 S (22 061 
preparación para recibir la 
pinlllll epoxfca (superficie de 
acabado lisa y llliforme) y/o 
para aislar capas de pinlllll 
existente 

3.00 CIELO FALSO 

3 01 Desmontaje <le c.elO falso tipo 
65.46 m2 s 2.89 s 18918 65.46 s 18918 54.02 $ 15612 -1 t 44 $ (33 061 amstrono lncl.""' oerfilaria 

Slmtnstro e ,nstalac.ón de clelO 
falso tipo losa, con perfilaría de 

302 
aluminio y panel con fibra de 

6546 m2 $ 2403 s 1,573 00 65.46 $ 1,573 00 54.02 $ 1,298.10 -11 .44 S (274 901 llidrio, encintado y empastado, 
con acabado iso para 
aplcac1ón <le ptnl\111 epoXJca 

4.00 PINTURA 

Revestimiento en paredes 
Ulllzando matenales a base de 
resinas epoxfcas base solvente 
(1nckJye preparación <le la 
superficie y aplicac.ón de 

4 01 aruerdo a recomendaciones <!el 
17714 m2 s 24 09 S 4 267 30 17714 $ 4,267 30 175 70 $ 4,232 61 S (34 69) fabncarte) El revestimiento se -144 

realizará en las áreas de a) 
Má)oma Urgencia. b) Má)oma 
Urgencia Wartes; e) Sala de 
Pequella Cirugía: d) 

- Procedimtentos Especiales 

(:)~ C. t.Nr,. ,, SUB TOTAL S 1981 851 
«., r , .. vo~ i:;: "" ,, ,. ~.< ... «' 

&
0 ,~·~v 

~< ... ,.; ~ ~· ¡ ~ 
.JI. .... ~ :,?"'~~ · 
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No. DESCRIPCION PARTIDA 
CANT. 

TERCER NfVEL 
1.00 PISOS 

101 
Demollclón de iopp,ng de 

264 88 
corveto sobnl losa ax,s1trte 

Cons1n.cc:,ón de p,so de 

102 
concreto con elecltomala 

26488 (espesor 6 an. re = 210 k~·, 
Cons1n.cc:,6n de cuva 
sarotana ......, p,so y pated 
con revesbm1e<10 a base de 

1 03 
resll'8S &pOlOCBS compatible 

8011 
con el P,SO (método de 
labncac,ón dependefll de 
eJOgen:ias léalcas del 
'"""'UCIO a eolocarl 
Revesbml8f10 en pisos 
LCJ~zando matenales a basa 
de reSlras epox,cas y arares 
Sllcas da 3 mm de espeso,, 
con III pnmer CONDUCTIVO 
Y AUTONIIIELANTE (~ 
pntpllf8Clón de le Sl..p8ffieie 

1 ()4 de BC<.erdo a 12985 
recomendaclOOIS del 
labncatu) E I re\'llsbm,eno 
M realizllr6 en los qurófanos 
de 1) Ginecobstetnaa. b) 
C,ruge Geren,I 1 y 2. e) 
Eme,gen:,a. asl como en 
Atención a Rea6n Nec,dos 
Revesbm,eno en pisos 
l.Cl~zando matenales a base 
de res,res epox,cas y areres 
11lcas de 3 mm de espesor 
AUTONIIIELANTE (~ 
prepataa6n de la ....,.me,. 
de BC<.erdo • 

1 05 recomendac,ores del 13837 
fabncanle Et re1.1tsbm1er10 se 
realzan! an las áreas de a) 
P .. .ttos b) R~ 
Post-Ouruv,ca e) 

R~ Emeq¡erc,as 
d) Resgl.8rdo y Anestasisia 
el Matenat Qun·-,co 

2.00 PAREDES 
Slffl1rtstro • ,,..tataaón de -- upo gulOC,re con 
perfitarlo de aun no 

211 anodlZado en iono nallllll y 120 
111dno elato de 6mm (en 
Lavado de Matenal 
Qun"-,col 

3.00 CIELO FALSO 

301 
Desmo11a¡e de c,elo falso bpo 

11867 
plaf6n. IOWf8 pemlaria 

Slffl1rostro e ,,..talaaón de 
c,elo falso bpo losa con 
perfitarlo de aun,r10 y panel 

302 con fibra de 111dno enarudo 11867 
y empastado. con acabado 
ho para aplcacl6n de p,rc,.,a 
&pOJCICI 

PLAN DE OFERTA PAGAOO SEGUN AUDITORIA 
PRECIO 

UNID 
UNITARIO 

SUB TOTAL CANT. VALOR CANT. VALOR 
INCLUYE 

fVA 

m' s 579 s 1,53366 26488 s 1.53366 25'193 s 1 47604 

m' $ 3168 s 8.391 40 26488 $ 8.39140 25'193 s 807618 

mi $ 3336 $ 2.672 47 8011 $ 2.67247 n91 $ 2.601 08 

m' $ 16053 S 20844 82 12985 S 20.844 82 121 73 s 19.5'11 32 

m• s 11195 S 1549052 13837 $ 1549052 13320 s 14911 74 

m' s 10150 s 12180 120 $ 12180 1 09 s 11031 

m' s 289 $ 342 96 11867 $ 34296 10359 s 29938 

m' $ 2460 s 2 919 28 118 67 s 2.91928 94 55 s 2 325 93 
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DIFERENCIA 

CANT. VALOR 

.995 s es~.,· 

.995 s (3t~2l• 

-2 14 s (71311) 

-812 $ (1.303 50¡ 

-517 s (578 76) 

-011 s (11 49, 

·1508 $ 4358) 

-2, 12 s (593 35, 
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PLAN DE OFERTA PAGADO SEGÚN AUDITORIA DIFERENCIA 

PRECIO 
No DESCRIPCION PARTIDA UNITARIO 

CANT UNID INCLUYE 
SUB TOTAL CANT. VALOR CANT VALOR CANT VALOR 

IVA 

TERCER NIVEL 
,.oo PINTVRA 

Rews111>eno en pa.'edes 
L.lllJll'ldo ,,.....,. ..... bue 
de '9SlnH tpO>OCIIS base 

- ·~ -noadn de 
lo -1ia• de - • -· del 
IIIJftca<Uly'610baSlde 

4 02 
.-.,.,. 11sllr c.pas de 

42828 m' s 2586 S 11.075 32 p,ru-. ,,,_ El 
42828 S 11.07532 320:le s 8,284 51 -10792 s 1271 81 

l"hestmeno se rulzara an 
los mes de 1) Pas,llos b) 
Rea.¡,enloón Pon 
~n,g,ca e) R~ 
~IS d) Resgue,do y 
.AJWs•sista 
ln. ... -ico 

•> -· 
700 

CENTRAL DE EOUIPOS Y 
ESTERILIZACION fCEYEI 
Demclción de JIISO -.0 

701 y de IOl>P1'9 de corctllO 1488 m' s 583 $ 8675 14 88 $ 8675 1323 $ n13 ,185 s ~ 

S<llltelosle>d.-
Connu:aón de PISO de 

702 """"'"' con - 1488 m' 323e S '8152 s '8152 1323 s 428 12 -185 ('.; 
(espesor e cm. re • 210 s 14 88 . 
k""'"'" -··- en PISOS 
1Alzardo nwtenUI 1 ~se 
de ruores epo,ocas y ,,....., 

703 
.,,cas de 3 mm de aspelO< 1488 m' s 11195 s 1,flfl582 
AlJTONIIIELANTE (,ncluJe 

14 88 s 1 flfl582 1323 s 1.48110 -185 ~ (184 n¡ 

~ón de la S4)eftlde 
de KUO<do • reccmendac>ón 
del--) 

708 
o.--.deaelolalsolpo 
~ ..... -- ~toril 1488 m' s 289 S 4300 14 88 s 4300 10211 $ 29fl5 ~fl2 s (1335} 

Sunlns1ro • ln&talaoón de 
Cielo falso lpo losl con 
petilll!a ae IUTltnO y pre! 

707 con filn de "dno enarado ,. 88 m' s 2537 S 3n51 14 88 s 3n51 10211 s 26030 ~82 s 11721) 

y en,,asllldo con acabado 
bo pano eplíCIIClón de p,rua 
-10ca -·- en celos. 
L.lhardo maM•• • base 
de ,.s,res 1po»cas base 

708 - (,~la_,.oón 1488 m' s 2553 s 379159 1•88 
de ta "4*1loe y eplcaoón 

s 37989 10211 s 2111 94 ~82 s (1171S) 

de ICIAfdo • 
~ del 
fabnca11e1 
Sunlnslro e 1ns1atac,6n de 
doblo ..,... ccrredaa oon 
perllllla de -709 
arodlZado en IDR> l'8tl.l'II y 

480 m' s 10920 $ 524 16 """'º dato de 6mm PI"' 
480 s 524 18 287 $ 313 40 -193 (21076) 

onrega de maOtnal qunl!l'CO 
enre CEYE y pas,lo de 

101..uólanos 
Sunlnslro • 1n&1alooón de 
C<De<la de 080m de .-.:to 

710 oon ambos lados 210 ... s 5299 S 11128 210 s 11128 122 s 8454 -088 s (• •4 

posdonnldos (IDR> de 
fonn1ca1ddnr1 
OBRAS ADICIONALES 

VAR COMPLEMENTARJAS 
lfPARTlDAS NUEVAS! 

TERCER NIVEL 
VAR VARIOS 

Rews,n>enu> en ~·· 
IAll.zondo..,.,.,,alosabase 
de res,res epoJdcas base 

- ltÚlj9 p,aparadón de 
·--·deecuerdol 

VAR-11 recomenlaClcnes oet 3891 m2 s 2485 S 116691 3891 
labn..,... y '"' basa de 

s 9ee91 2170 s 53925 -1721 5 (42757) 

- para .. ...,...,.. de 
piran eJtllllenleS El 
revesllfTMC'a) s.e realzar* en -

\)t:.CU!:}.¡r 
al ,,... cancral de Equpos y 
EuenlaaClón ICEVF> 

~~ 11 ·, ."/ '' SUB TOTAL S 16 t47.1"1 

&-,:,,"'.~ --·,.,,'<"~ ~~ 
(J - 1 4. .1 "I .. ,, .. 

· ·if~ I TOTAL GENERAL $9,560.88 
'!? r ~ 1¡ / .._ ;o 

~ (u·<>::$ 30 
, ~'> 

C R • '<I')' 





 


