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Bl Salvador, C.A

Senores

Direccion

del Hospital Nacional de Nueva Concepcion,
Departamento de Chalatenango,

Presente.

L INTRODUCCION

De conformidad al Art. 195 de la Constitucién de la Republica, numeral 4°, Arts. 5
y 31 de la Ley de ésta Corte y segun Orden de Trabajo No. REF. DAMS-
09/2009, hemos realizado Auditoria Operativa al Hospital Nacional de Nueva

Concepcidon, Departamento de Chalatenango, por el periodo del 01 de enero del
2008 al 28 de febrero del 2009.

y 8 OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion del Hospital de
Nueva Concepcion, Departamento de Chalatenango, con el fin de determinar el
grado de eficiencia, eficacia, economia, y efectividad, con que se manejaron los
recursos fisicos, financieros, técnicos, tecnolégicos y su talento humano, los
resultados obtenidos de su Plan Anual Operativo, programas, proyectos, objetivos,
metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Constatar si se observo el debido cuidado en la administraciéon de los recursos,
con base a la economia en términos de cantidades y calidades adecuadas al
minimo costo; su eficiencia en la utilizacion durante su proceso productivo y su

eficacia en el logro de los objetivos y metas propuestos. Asi como los aspectos
relativos a la efectividad.

- Verificar y evaluar el cumplimiento del Plan Anual Operativo y si se implementé
tomando en cuenta: leyes, normas, decretos, resoluciones, circulares, politicas y
disposiciones internas.

- Determinar si en la ejecucién de los procesos, sistemas y controles, se

observaron y acataron las leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones
que les son aplicables.
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- Verificar que en el ejercicio de la gestidn institucional, se garantizaran los
derechos de los usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente,
conforme lo establecen las disposiciones de ley.

- Verificar si el Hospital de Nueva Concepcidon generé y promovié una mayor
cobertura, una mejor calidad y continuidad en la prestacion de los servicios.

- Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacion,
que le permitieran al Hospital rendir cuenta plena de las actividades originadas
en las responsabilidades que se les haya conferido.

1.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion administrativa, operativa y financiera del Hospital Nacional de
Nueva Concepcion, por el periodo del 01 de enero de 2008 al 28 de febrero de
2009, verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos y
metas, plan anual e indicadores establecidos, su sistema de control interno, la

conformidad legal sobre su funcion social y los derechos de los usuarios en la
prestacion del servicio.

2 LOGROS DE LA AUDITORIA

Producto de la Auditoria, la Administracion del Hospital disefidé un plan de evacuacion
contra desastres, comprometiéndose a implementarlo en el mes de julio de 2009.

3 INFORMACION DE LA ENTIDAD
3.1 ROL Y POSICION DE LA ENTIDAD

3.1.1 ROL

El Hospital Nacional de Nueva Concepcion ( HNNC ), es uno de los 28 hospitales
Nacionales, Categorizado como Hospital Periférico de Segundo Nivel, adscrito a la
region central de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ( MSPAS ).

Cuenta con las cuatro especialidades basicas; ademas de sub especialidades de
ortopedia y urologia, atendiendo la Emergencia las 24 horas del dia, posee un area
de Hospitalizacion con 54 camas aperturadas, 11 camas para Ginecologia y
Obstetricia, 13 camas para Pediatria, 17 para Cirugia y 13 para Medicina Interna. La
consulta externa actualmente atiende un promedio de 130 pacientes cada dia en 7
consultorios habilitados, ademas de 18-20 personas atendidas diariamente en
Odontologia.; haciendo un total aproximado de 150 personas atendidas por dia, las

cuales utilizan las mismas areas de espera, con tiempos de espera que sobrepasan
las 2 horas promedio.
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El aflo 2005 fue separado el primer nivel del segundo nivel de atencién, a pesar de
dicha separacion la consulta externa del hospital se mantuvo en similares cantidades
de pacientes atendidos y mantuvo la misma mecanica de atencion; en el presente
ano la atencién de la Unidad de Salud ha sido reubicada en el local que ocupaba el
auditérium del Hospital, lo que ha permitido descongestionar nuestras areas de
espera, sin embargo no se han implementado aun medidas para modificar el flujo de
pacientes en dichas areas, esta condicién dificulta apreciar los beneficios de la
medida tomada con la Unidad de Salud.

Desde hace aproximada mente 10 anos, se implemento la consulta por citas,
inicialmente, esta estrategia fue orientada a los médicos de staff y médicos
especialista, actualmente abarca el 100% de los médicos que laboramos en el
Hospital, logrando resultados superiores al 80% en el cumplimiento de la cita por el
paciente, condicion que debemos aprovechar para implementar nuevas estrategias
de mejora en la Consulta Externa.

3.1.2 POSICION

Se encuentra ubicado en la 92 Calle Oriente Barrio el Rosario, en la zona urbana del
municipio de Nueva Concepciéon en el departamento de Chalatenango. A una
distancia de 67 kilometros a norte de San Salvador; cuenta con una sola via de
acceso, al occidente del desvio de Amayo, en el mismo departamento.

Para la prestacion de los servicios de salud, posee un edificio propio distribuido en un
area de 1500 Mt2 ubicado al norponiente de la ciudad de Nueva Concepcién, en el
cual también se encuentra ubicada la Unidad de Salud del Municipio.

Presta servicios asistenciales a una poblacién de 87,210 habitantes en su Area
Geografica de Influencia (AGI) de una extensién territorial de 978.32 Km2 en los
cuales se incluyen los municipios de Nueva Concepcién, Agua Caliente, La Reina,
Tejutla, La Palma, San Ignacio y Citala. Ademas de atender un buen porcentaje de
poblacién de la zona fronteriza de la hermana republica de Honduras.

Desde hace aproximadamente 10 afos, se implemento la consulta por citas,
inicialmente, esta estrategia fue orientada a los meédicos de staff y médicos
especialista, actualmente abarca el 100% de los médicos que laboramos en el
Hospital, logrando resultados superiores al 80% en el cumplimiento de la cita por el

paciente, condicion que debemos aprovechar para implementar nuevas estrategias
de mejora en la Consulta Externa.
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3.2 OBJETIVO DE LA ENTIDAD

v" Brindar servicios de salud a la poblacion fomentando la promocién, la educacion y
mejores estilos de vida de las personas para la prevencion de la enfermedad, asi

como la atencidon curativa hasta su rehabilitacion que conlleve la satisfaccion del
usuario.

v Atender de forma personalizada y con profesionalismo la demanda de atencion

médica a los ciudadanos que soliciten nuestros servicios, siguiendo para ello
criterios de calidad, calidez vy eficiencia.

3.3 FUNCIONES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD

La organizacion de los servicios de salud en El Salvador, esta basado en un enfoque
sistémico que permite el escalonamiento en red de los servicios de salud,
pretendiendo con esto garantizar, a todos los individuos el acceso al sistema de
servicios de salud a través de un nivel de atencion y que pueda ascender a otros
niveles cuando su estado de salud asi lo requiera. Esto implica que el primer nivel de
inicio debe existir en todas las comunidades del pais y que deben darse las
interrelaciones que hagan posible el flujo de pacientes entre los diferentes niveles
que existen. En El Salvador, el Ministerio de Salud Publica, brinda sus servicios en

tres niveles, existiendo en ellos establecimientos de diferente complejidad vy
desarrollo.

Dentro de esta clasificacion, esta el Hospital Nacional de Nueva Concepcidn, el cual
ha sido clasificado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como DE
SEGUNDO NIVEL. Es en tal sentido, es que se describen las funciones que realizan
este tipo de hospitales dentro de la red de salud publica salvadoreria

Aqui se brindan los servicios médicos a pacientes que necesitan atencion de las
cuatro areas basicas: medicina, cirugia, pediatria, ginecologia y obstetricia y otras
especialidades de la medicina y cirugia. Disponiendo de un conjunto de recursos
organizados para atender los problemas que le sean referidos por el primer nivel.

Basicamente lo comprenden los Hospitales Generales, que cuentan con las técnicas
y servicios de cierta complejidad a cargo de personal capacitado y equipos

adecuados. Estos se clasifican en El Salvador en Hospitales Centrales y en
Hospitales Periféricos.

El Hospital de Nueva Concepcion, estd considerado dentro de esta clasificacion
como un Hospital de Segundo Nivel Periférico, los cuales a juicio del MSPAS son de
menor complejidad, con una area de influencia definida y su nivel de referencia es el
Hospital Central del Departamento.
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De acuerdo al organigrama vigente el Hospital Nacional de Nueva Concepcion, es
una Institucién descentralizada, que depende de la Regién de Salud Central y como

ente Rector se tiene la Secretaria del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS)

El Hospital esta a cargo y bajo la responsabilidad de un Director nombrado por el
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, quien a su vez es el representante
legal facultado para representar al Hospital judicial y extrajudicialmente.

DIRECCION: Para el desarrollo del trabajo Técnico y Administrativo, cuenta con el
apoyo a nivel de asesoria de varios COMITES y tiene bajo su responsabilidad
directa las Jefaturas siguientes: DIVISION MEDICA, DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA, UNIDAD DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO, UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL Y LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

DIVISION MEDICA: Esta a cargo de un Médico Jefe de la Divisién, y tiene bajo su
responsabilidad las areas médicas y Servicios Paramédicos siguientes:

Area Médica: Especialidad Médica, que estd conformada por Medicina Interna,

Ginecologia, Pediatria y Cirugia, agregadas dos subespecialidades: Ortopedia vy
Urologia

Médicos Residentes: bajo la responsabilidad de un Jefe de Residentes.
Consulta Externa: bajo la responsabilidad de un Jefe de Consulta Externa

Servicios Paramédicos: Anestesia, Radiologia, Farmacia, Fisioterapia, Trabajo
Social, Estadistica. Estos servicios cuentan en su mayoria con jefatura o
responsables a excepcion de Trabajo Social y Fisioterapia que son recursos unicos.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA: A cargo de una Enfermera Jefe del
Departamento, de quien depende directamente el area de Supervision.

Area de Supervision: Esta a cargo por las Enfermeras Supervisoras, quienes tienen
bajo su responsabilidad las Jefaturas de Unidad siguientes: Hospitalizacién, Consulta
Externa, Emergencia, y Sala de Operaciones y Partos, de esta ultima depende el
area de Central de Esterilizacion (Arsenal).

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO: Esta Unidad cuenta con tres
areas: Servicios Generales, Departamento de Mantenimiento y Activo Fijo.
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El area de Servicios Generales esta integrada por las siguientes Secciones:
Transporte, Lavanderia, Limpieza, Alimentacion y Dietas, Telefonia, Impresiones, asi
como también la coordinacién de el area de Porteria y Vigilancia que en estos
momentos es una Contratacidn de servicios privados.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: Cuenta con una Jefatura para su

coordinacion y ejecucion del trabajo en las siguientes areas que lo conforman:
Contrataciones y Remuneraciones, Servicios y Prestaciones al Personal,
Capacitacion y Desarrollo y Sistemas de Informacion de Recursos Humanos.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL: Cuenta con
una Jefatura para su Coordinacion y tiene bajo su responsabilidad las areas de:
Adquisiciones y el Departamento de Almacén que cuenta a su vez con una Jefatura.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL: Cuenta con una Jefatura para su
coordinacién. Esta unidad esta integrada por las areas de Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto y Colecturia, las cuales tiene un responsable por cada area.

3.5 PRESUPUESTO

Los presupuestos correspondientes a los ejercicios fiscal de 2008 al 2009, son los
siguientes:

INGRESOS EGRESOS
ANO
Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado |
Zhie $1,868.557.00 91,866, 152.54 $1,868.557.00 $1,864.106.78
2009* $ 361,509.16 e $ 334,842.50 =
TOTAL $2,230.086.17 $1,865,152.54 $2,405.794.00 $1.864.106.78

* Saldos correspondientes al periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2009

3.6 SERVICIOS QUE PRESTA

Se brindan los servicios médicos a pacientes que necesitan atencion de las cuatro

areas basicas:

medicina, cirugia, pediatria, ginecologia y obstetricia y otras

especialidades de la medicina y cirugia. Disponiendo de un conjunto de recursos
organizados para atender los problemas que le sean referidos por el primer nivel.
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4 RESULTAbOS DE LA AUDITORIA

Como producto de la realizacién de procedimientos de auditoria a los procesos
examinados, identificamos presuntas deficiencias que fueron comunicadas
oportunamente, ante lo cual la Administracién tomé las acciones necesarias a fin de
subsanarlas en el transcurso de la auditoria. En tal sentido, no encontramos
deficiencias significativas que merezcan ser reportadas en el presente informe.

Este informe se ha preparado para comunicarse a la Direccion del Hospital Nacional
de Nueva Concepcion, Departamento de Chalatenango por el periodo del 1 de enero
de 2008 al 28 de febrero de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

FAS>
o

DIRECTOR DE AUDITORIA
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