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.  RESUMEN EJECUTIVO

Licda. :

Zaira Liz Navas Umaina

Directora Ejecutiva

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA)
Presente. ~

De conformidad al Art. 195, ordinal 4°. de la Constitucién de la Republica y a los
Articulos 5, numeral 1, 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
hemos realizado Auditoria Operativa al Consejo Nacional de la Nifez y la
Adolescencia (CONNA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

1.1. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.1.1. Gestion Direcciéon Superior y Administraciéon General
Objetivo del Proyecto.
Comprobar que la gestién correspondiente a la Direccion superior y
Administracién General del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
(CONNA), durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, se
efectu6 observando eficiencia, eficacia y economia.

1.1.2. Gestion Direccion de Politicas, Registro y Vigilancia.
Objetivo del Proyecto.
Comprobar que el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA),
desarrollé sus funciones de asesoramiento, registro y acreditaciéon de
programas, en cumplimiento a las leyes, reglamentos, politicas y hormas que
le son aplicables, observando criterios de eficiencia y eficacia.

1.1.3. Gestion Defensa de Derechos Individuales y Colectivos.
Objetivo del Proyecto.
Efectuar evaluacién a la eficiencia y eficacia con que se manejaron los
recursos Y los resultados obtenidos de los planes, metas y lo adecuado de
los sistemas de informacién en las Areas de Defensa de Derechos
Individuales y Colectivos.

1.1.4. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

En atenciéon a lo establecido en el Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica, analizamos y evaluamos 11 informes emitidos por la Unidad de Auditoria

Interna, relacionados con el periodo auditado.

No se efectué analisis de Informes de Firmas Privadas de Auditoria, en vista que
durante el periodo de ejecucion de la auditoria, no se contaba con el mismo.
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1.1.5. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Revisamos un informe de auditoria emitido por la Corte de Cuentas de la Republica,
el cual corresponde a la Auditoria Financiera por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013, el cual no presenta recomendaciones.

San Salvador, 03 de septiembre del 2015.
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Licda.

Zaira Liz Navas Umaia

Directora Ejecutiva

Consejo Nacional de la Nifiez 'y la Adolescencna (CONNA)
Presente.

De conformidad al Art. 195, ordinal 4to. de la Constitucién de la Republica y a los
Articulos 5, numeral 1, 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repubilica,
hemos realizado Auditoria Operativa al Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CONNA), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.
OBJETIVO GENERAL.

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva de la gestiéon operativa, financiera y
administrativa del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), con el
fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejaron
los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y su talento humano; asi como los
resultados obtenidos de sus planes de desarrollo y operativos. -

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Constatar si la administracion del CONNA administré los recursos, con
economia en términos de cantidades y calidades adecuadas al minimo costo,
eficiencia en su utilizacion y eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos.

o Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de control
interno a nivel institucional.

e Examinar la existencia de un sistema integrado de control de gestién y
resultados, que garantice permanentemente el cumplimiento de las
estrategias, objetivos y metas establecidos.

o Verificar si el Consejo, involucrd dentro de su proceso de gestion, los
elementos que conforman la arquitectura organizacional y si cumplié de
manera razonable dichos elementos, como son: la concepcion filoséfica del
Consejo, ideas rectoras (vision, mision, principios, valores y politicas), el
desarrollo de teorias, métodos y herramientas, innovacién en infraestructura
y su estructura organizacional. ~
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e Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica que
permita establecer un adecuado plan de trabajo y si se ha incorporado en
éste lo siguiente:

o Diagndstico con relacién a sus procedimientos operativos, financieros
y administrativos.

o Establecimiento de los objetivos a nivel institucional y de los procesos.

o Elaboracion de planes operativos anuales.

e Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, las
diferentes areas del Consejo y sus usuarios, han acatado las leyes,
reglamentos, politicas, normas y disposiciones que le son aplicables.

+ Verificar que en el gjercicio de la gestidn del Consejo, se garantizé el derecho
de los usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente, conforme
lo establecen las disposiciones aplicables.

e Verificar si el Consejo generd y promovié una mayor cobertura, menores
costos y mejor calidad en la prestacion del servicio.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Con base en las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, y los resultados de la evaluacion de los componentes de
control interno, evaluamos la gestion administrativa, operativa y financiera del
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), examinando y
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas, planes de trabajo anual,
su sistema de control interno, la conformidad legal sobre su funcién operativa y los
derechos de los usuarios en la prestacién del servicio, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2014.

3= PRINCIPALES REALIZACIONES.

Los avances en la implementacién del funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia, se han orientado a sentar las bases para la
coordinacién y articulacion del conjunto de érganos, entidades e instituciones que
lo conforman y a la defensa y garantia de los derechos individuales y colectivos de
las nifas, nifios y adolescentes; habiéndose obtenido los siguientes avances:

Para que todas las instituciones que conforman el Sistema Nacional ajusten sus
politicas sectoriales y su funcionamiento a las directrices emanadas de la Politica
de Nifiez y Adolescencia (PNPNA), el Consejo ha elaborado lineamientos para la
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adecuacion institucional a la PNPNA, los cuales establecen la ruta para el proceso
de cambio que exige la Ley de Proteccion Integral de La Nifiez y la Adolescencia
(LEPINA) en la forma de organizacion del Estado, de cara a priorizar la inversion
social y cumplir con la corresponsabilidad en la proteccién integral de nifias, nifos,
adolescentes y sus familias. Dichos lineamientos fueron aprobados por el Consejo
Directivo del CONNA en mayo de 2014.

Con la finalidad de garantizar la proteccién y atencién de la nifiez y adolescencia y
establecer relaciones, vinculaciones y alianzas interinstitucionales que favorezcan
el funcionamiento del Sistema Nacional, se han creado mesas de coordinacion
sectorial e intersectorial.

El Sistema Nacional de Salud instalé la Mesa de coordinacidn interinstitucional para
el seguimiento de la LEPINA, en la cual participa el CONNA para la coordinaciéon
en materia de proteccion al derecho a la salud de nifias, nifios y adolescentes.

El Ministerio de Educaciéon conformé en diciembre de 2013, la Comisién de
adecuacion a las exigencias de la LEPINA.

Con el fin de asegurar y vigilar el adecuado desarrollo, monitoreo y evaluacion de
la Politica de Nifiez y Adolescencia, se ha institucionalizado la Comision técnica
para la implementacién de la PNPNA, espacio de coordinacién y articulacion
interinstitucional que acompafié el proceso de formulacion de la misma.

La Comision participa en el proceso de formulacion del Plan Nacional de Accién de
la Nifiez y Adolescencia. Participan en esta Comisién representantes de las
instituciones siguientes: Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, Ministerio de Relaciones Exteriores, Procuraduria General de la Repubiica,
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Fundacién Silencio,
Fundacién Dolores Medina, Aldeas Infantiles SOS, INTERVIDA, y Plan EL
Salvador.

Para facilitar el tramite de autorizacién y registro de las entidades de atencion, el
CONNA desarroll6 una campaiia de divulgacion sobre los requisitos y el
funcionamiento del Registro, talleres formativos y ha brindado orientacién y
asistencia técnica a 351 personas naturales vy juridicas.
Las instituciones que han sido autorizadas tienen cobertura territorial en 176
municipios del pais. '

Adicionalmente, se ha regulado el proceso de acreditacién de programas de
atencion, incluyendo los componentes y las condiciones técnicas que deben reunir
los programas de atencion de la nifiez y de la adolescencia. Para la formulacién del
reglamento se desarrollé una consulta con 122 entidades de atenciéon que
desarrollan programas a nivel nacional.
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Se ha iniciado el proceso de formulacion del Reglamento Especial de Coordinacion
y Supervision de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida, desarrollando
una consulta con representantes de 34 entidades de atencion de la nifiez y la
adolescencia, que tiene por fin homologar conceptos y criterios de coordinacién y
supervision. El proceso se desarrolla mediante la coordinacion entre el ISNA y el
CONNA. |

A fin de garantizar el adecuado funcionamiento de los programas de acogimiento
institucional desarrollados por entidades publicas y privadas, a partir de visitas a 73
centros de atencién, se elabor6 un diagnéstico sobre los programas de
acogimiento, en el cual se identifican como principales hallazgos, los siguientes: el
96% de la poblacién de nifias, nifios y adolescentes acogidos cuenta con medidas
de proteccion dictadas por las autoridades competentes, siendo las tres principales
causas de acogimiento institucional: el maltrato infantil, abandono y abuso sexual.

Para garantizar el derecho de participacion de nifias, nifios y adolescentes en la
toma de decisiones y en temas que son de su interés, PLAN El Salvador y el
CONNA ejecutan el Proyecto “Voces de la Nifiez Construyendo Ciudadania”. Uno
de sus resultados sera la constitucion del Consejo Consultivo de Nifiez y
Adolescencia; un espacio de consulta y consensos para presentar propuestas y
tener incidencia en la toma de decisiones del Consejo Directivo del CONNA. Para
la eleccidn sus integrantes se han desarrollado jornadas participativas en la que
nifias, nifios y adolescentes eligieron a sus representantes a nivel departamental,
ya han sido electos los y las representantes de 6 departamentos: Cabafas,
Chalatenango, Cuscatlan, Sonsonate, San Salvador y La Libertad. El proceso de
eleccion se ha realizado en forma democratica, respetando la participacion con
equidad de género; la edad promedio de las y los representantes es de 14 afios.
Las acciones comprendidas en este proceso se coordinan en forma conjunta con
Plan El Salvador, y en el ambito territorial se han establecido coordinaciones con
entidades de atencién como Aldeas Infantiles SOS, Vision Mundial, Intervida y
CIDEP.

4, RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de nuestras pruebas no revelaron condiciones reportables o
situaciones de incumplimiento por parte de la Administracién del Consejo Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), durante el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2014, que ameriten su inclusién en el presente informe.
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5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA.

En atencion a lo establecido en el Art. 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, analizamos y evaluamos los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna, relacionados con el periodo auditado. De conformidad al analisis efectuado
a los informes de auditoria antes mencionados, determinamos que no existen
condiciones relevantes que ameriten su inclusion en el presente informe.

No se efectud analisis de Informes de Firmas Privadas de Auditoria, en vista que
durante el periodo de ejecucion de la auditoria, no se contratd los servicios de
auditoria externa.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIORES.

Revisamos un informe de auditoria emitido por la Corte de Cuentas de la Republica,
el cual corresponde a la Auditoria Financiera por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013, el cual no presenta recomendaciones.

7. CONCLUSION GENERAL

Como resultado de nuestra evaluacion constructiva y objetiva de la gestion
operativa, financiera y administrativa del Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CONNA), determinamos que se han manejado los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y su talento humano, asi como los resultados obtenidos de
sus planes de desarrollo y operativos, observando eficiencia, eficacia y economia.

El presente informe se refiere Unicamente a la Auditoria Operativa al Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014 y ha sido elaborado para informar a la administracion del
Consejo y para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 03 de septiembre del 2015.
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