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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

Senores

Miembros del Concejo Municipal
Periodo del 01/11/2019 al 29/02/2020
Municipalidad de Nuevo Cuscatlan
Departamento de La Libertad
Presente.

|. PARRAFO INTRODUCTORIO

De conformidad al Art. 207 inciso cuarto y quinto de la Constitucion de la Republica, vy
los Arts. 3 vy 5 numeral 1 y Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, y a requerimiento de otras instancias (solicitud del Director de la Defensa
de los Intereses del Estado de la Fiscalia General de la Republica, quien mediante
Oficic No. DDIE-01868/2021, de fecha 26 de abril de 2021), se emitié Orden de Trabajo
48/2021, para realizar “Examen Especial a los ingresos municipales en la colecturia
central de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, por el
periodo del 01 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020"

Il. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
¥ Objetivo general

Emitir informe que contenga los resultados y conclusiones sobre los ingresos
municipales en la colecturia central de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan,
Departamento de La Libertad, por el periodo del 01 de noviembre de 2019 al 29 de
febrero de 2020

v Objetivos especificos

a) Cotejar que todos los ingresas municipales percibidos en la colecturia central,
se hayan remesado en forma integra y opertuna al banco.

b) Verificar que los ingresos municipales percibidos en la colecturia central, se
encuentren registrados contablemente y respaldados con la respectiva
documentacion de soporte.

v Alcance del Examen

Nuestro examen comprendid el analisis de la documentacion relacionada con los
ingresos municipales en la colecturia central de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan,
Departamento de La Libertad, por el periocdo del 01 de noviembre de 2019 al 11 de
febrero de 2020, asi como la documentacion posterior generada hasta el 29 de febrero
de 2020, verificando el cumplimiento de la normativa legal y tecnica aplicable. EI
Examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental emlitr;,aa
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ll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

En cumplimiento a los objetivos previstos, los principales procedimientos desarrollados
en el Examen Especial, se detallan a continuacion

1. Comprobamos que los ingresos municipales se hayan depositado integramente
al banco y de forma oportuna. (Articulo 90 del Cédigo Municipal).

2. Constatamos el correcto orden y emision de carrelativos de ingresos segun
recibos de ingreso en formularios ISAM. (Articulo 26 Normas Técnicas de
Control Interno)

3. Determinamos diferencias o faitantes en los ingresos municipales del periodo
objeto de examen

4. Verficamos que se hayan efectuado las conciliaciones bancarias de acuerdo a
lo que establece la normativa legal y técnica. (Manual de Procedimientos del
Sistema de Control de Fondos para el Area de Tesoreria, 4. Normas y Politicas
Especificas)

5. Comprobamos el correcto y oportuno registro contable de los ingresos
percibidos en la Municipalidad. (Art. 207 y 208 del Reglamento de la Ley
Organica de Administracion Financiera).

6. Verificamos las gestiones realizadas por la Gerencia General y el Concejo
Municipal, ante los faltantes de caja, para hacer efectiva |la respectiva fianza de
los manejadores de fondos. (Art. 97 Cadigo Municipal).

IV. RESULTADOS DE AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Como resultado de nuestra auditoria de Examen Especial, se presentan los
incumplimientos siguientes:

1. INGRESOS RECIBIDOS ¥ NO REMESADOS AL BANCO POR UN MONTO DE
$53,237.10.

Comprobamos que los ingresos recibido, segun consta en los formularios (formula 1-
ISAM serie “J" y serie “A" de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Urbano),
correspondientes al periodo del 01 de noviembre 2019 al 11 de febrero de 2020, no
fueron remesados de forma integra a las cuentas bancarias de la Municipalidad, ya
que los abonos de los estados bancarios por mes, son menor a los ingreses segun

recibos; dejando de remesar la cantidad de $53.237 10, segun el detalle siguiente POR: AT

mes:
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*Nota: en el monto determinado no se han tomade remesas no contabilizadas, ya que no se liene
identificado a gue corresponiden esos abonos bancarics, cuyd monto es de $418.73

Codigo Municipal, establece lo siguiente:

“Art. 86. El municipio tendra un tesorero, a cuyo cargo estara la recaudacion y custodia
de los fondos municipales y la ejecucion de los pagos respectivos

Art. 90. Los ingresos municipales se depositaran a mas tardar el dia siguiente habil en
cualquier banco del sistema, salvo que no hubiere banco, sucursal o agencia en la
localidad, quedando en estos casos, a opcion del Concejo la decision del depositar sus
fondos en cualquier banco, sucursal o agencia inmediata’”

Ley de La Corte de Cuentas de la Republica, establece que:

“Art. 57 "Los servidores de las entidades y organismos del sector publico que
administren recursos financieros o tengan a su cargo el uso, registro o custodia de
recursos materiales, seran responsables, hasta por culpa leve de su pérdida y
menoscabo”

Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, establece que:

‘Art. 26 El tesorero Municipal, debera regirse por el manual de politicas y
procedimientos del sistema de control de fondos para el area de tesoreria, aprobado
por el consejo municipal en lo que se refiere a: Procedimientos sobre captacion,
custodia, erogacion, y control de fondos, valores y especies municipales.

Art. 27 Sera responsabilidad del tesorero y del colector de fondos de la municipalidad,
la recepcion de efectivo, cheques o valores, los que deberan registrarse y remesarse
dentro de las veinticuatro horas habiles siguientes a su recepcion debiendo
depositarios completos y exactos en las cuentas bancarias propiedad de la
municipalidad destinadas segun su fuente de origen, por ningun motivo podra utilizarse
el efectivo percibido para cambioc de cheque o desembolsos para pago de
proveedores’.

Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria, 4. Normas y Politicas Especificas y 5. Procedimientos, establece que:

“4. Normas y Politicas Especificas.

4 1 Ingresos Municipales

413 El tesorero municipal recibird y custodiara todos los pagos en efectivo
provenientes de los contribuyentes o cobrantes, debiendo mantener ordenado gl'
efectivo y los documentos de soporte. {
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4 1.6 El tesorero municipal remasara los ingresos recibidos durante el dia al sistema
biancano al mas tardar el dia siguiente y un plazo no mayor de 24 horas.

4 1.8 El tesorero Municipal cotejara los montos del informe diario de caja contra los
ingresos reportados en las remesas del dia anterior,

5. Procedimientos.
5.1 Ingresos Municipales.

(Colector)
Paso 4, El colector recibira el efective o chegue y verifica contra el recibo el monto a
pagar.

Paso 8 Ordenara correlativamente los comprobantes que van siendo cancelados por
los contribuyentes, para efectos de arqueo y cuadre de caja

Paso 7. Al final del dia efectua corte de caja, cuadra el efectivo recibido v las especies
contra la suma de los valores en los comprobantes de ingreso, elaborando el informe
diario de caja (Anexo-04) y lo entrega al tesorero

Paso 8. Recibe y verifica los ingresos del dia contra &l Balance Diaric de Ingresos
(Anexc-05) y simultaneamente prepara las remesas.”

Manual de Descripcion de Puestos, establece que:
Punto 7. Descriptor de Puestos de Trabajo, Gerente General.
« \elar por que se cumplan las politicas, programas y procedimientos
administrativos

« Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades
administrativas.

La deficiencia se debe, a la falta de cumplimiento a la normativa interna establecida
para el control de los ingresos percibidos en Colecturia Central, por parte de:

a) La Colectora (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 15 de febrero de 2020), ya
que no remeso de forma integra y oportuna los ingresos recibidos diariamenie.

b) La Tesorera (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020), no
verifico el cumplimiento de los controles establecidos para |a recepeion, registro
y remesa de los ingresos, dejando de cotejar los montos del informe diario de
caja contra fos ingresos reportados en las remesas del dia anterior, asi como
tambien, por haber realizado remesas en el banco de forma parcial
correspondientes a un determinado dia.
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c) El Gerente General (periodo del 1 de noviembre de 2018 al 29 de febrero de
2020), por no haber supervisado el desarrollo de las actividades de Tesoreria;
asl como también, por haber realizado remesas en el banco de forma parcial,
correspondientes a un determinado dia.

La falta de cumplimiento a la normativa interna establecida para el control de los
ingresos, genero un faltante de fondos por $53,237 10 en ingresos recibidos y no
remesados al banco, cuyo monto se convierte en un posible detrimento patrimonial

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 24 de febrero de 2022, el Gerente General (periodo
01/11/2019 al 29/02/2020), presento los comentarios siguientes:

“Dentro de la estructura de esta deficiencia, en lo respecta a la "normativa legal
incumplida’, procedo a hacer mis comentarios respecto de cada una de ellas, en razon
de que personalmente no encuentro ninguna responsabilidad legal de mi parte, como
Gerente General de fa alcaldia municipal en ese momento, por &l objeto de esta
deficiencia.

En cuanto a las disposiciones citadas del Codige Municipal (Art. 86 y 90), se establece
que el municipio tendra un tesorero, cargo que evidentemente no me corresponde, asi
como ejecutar el acto de depositar los ingresos municipales en cualquier banco del
sistema.

El Reglamento de Narmas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de Nuevo Cuscatlan (RNTCIE) mencionado en la observacion, aduce deberes para el
tesorero municipal y el colector de fondos, y nuevamente, yo no tenia nombramiento
de ningun de esos dos cargos, yo era Gerente General

El Manual de procedimientos del sistema de control de fondos para el area de
tesoreria, en sus puntos 4 y 5, definen también el procedimiento para el tesorero y el
colector, cargos, gue reitero no eran mi responsabilidad.

Por otra parte, en el Manual de Deseriptor del puesto, en el punto 7 aludido, senalan
dos funciones que son ‘Velar por que se cumplan las politicas, programas y
procedimientos administrativos” y “Supervisar el desarrollo de las actividades de
trabajo de todas las unidades administrativas’”.

Al respecto quiero mencionar al Equipo de Auditoria que, como resultado del
cumplimiento de esas funciones senaladas, es que nos dimos cuenta del
incumplimiento por parte de la colectora, dimos aviso al area de auditoria interna y al
Concejo Municipal, para que se tomaran las medidas pertinentes,
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Si no hubiese velado por el cumplimiento de los procedimientos, ni hubiese
supervisado el desarrollo de las actividades de todas las unidades, no nos hubiesemaos
enterado con prontitud de tales anomalias

No existe relacion alguna entre la "Normativa legal incumplida” sefialada en mi contra
con el objeto de la abservacian, por lo tanto, solicito que se me exonere de cualquier
responsabilidad relacionada a ella”,

La Tesorera Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante nota de fecha
24 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

'El equipo de auditoria indica muy bien lo establecide en &l Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan,
respecto de las responsabilidades del tesorero municipal (Art. 28) y las conjuntas con
el colector (Art. 27), asi como lo establecido en el Manual de Procedimientos del
Sistema de Control de Fondos para el Area de Tesoreria. Al respecto, el equipo de
auditoria puede comprobar con la documentacion que se encuentra en la
municipalidad, que, como tesorera municipal, he cumplido con los procedimientos
establecidos para la captacion, custodia, erogacion y control de fondos, valores v
especies municipales

Quiero que el equipo de auditeria pueda revisar los papeles de frabajo, bajo la
perspectiva de que fuimos nosotros los gue advertimos inicialmente que habia
deficiencia en las cuentas que la colectora presentaba. En ningln momento estoy
eludiendo ningdn tipe de responsabilidad, sine per el contrario, estoy manifestando
que, en lo que respecta a mi trabajo como tesorera municipal, a lo que directamente
me competia, lo realicé,

La colectora tenia a cargo funciones especificas, segun cita en el la nota nimero de
referencia REF DADOS-234 8-2022 que se me entregd, del manual de procedimientos
del sistema de control de fondos para el area de tesoreria 5.1 Ingresos Municipales,
cita en el paso 7: "Al final del dia efectie (el colector) corte de caja, cuadra 2| efectivo
recibido y las especies contra la suma de los valores en los comprobantes de ingreso
elaborando el informe diario de caja (anexo-04) y lo entrega al tesorero”, por lo que
informo que no me fueron entregados por parte de la colectora el efectivo, chegue o
remesa de los ingresos en mencion, la colectora presentaba datos que no eran reales
e inducia al error con tales hechos, mismos que al tener el primer indice de sospecha,
derivé en mi informe a |las autoridades correspondientes para que ordenasan un
examen especial de auditoria, que origind en la denuncia interpuesta a la Fiscalia
General de la Republica y ahora a este examen de auditoria.

Anexo memo en los que doy parte de lo anterior, al Gerente General de la Alcaldia

Municipal, sin embargo, comprobando que, en efecta, los hechos fueron asi como lo
planteo en el escrito
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Sin embargo, consciente de todo lo anterior y a que la sospecha del mal manejo de |a
colecturia fue comunicada en tiempo para detectar estas anomalias, considero que
este equipo de auditoria me puede exonerar de cualguier responsabilidad relacionada
con esta observacion ™

Al Gerente General (periodo 01/11/2019 al 29/02/2019) le fue comunicada la
deficiencia mediante nota REF.DADOS-234 7-2022 de fecha 22 de marzo de 2022,
quien no emitid comentarios adicionales.

A |a Colectora (periodo 01/11/2019 al 29/02/2019) le fue comunicada la deficiencia
notificada por medio de publicacion en la Prensa Grafica de fecha 01 de abril de 2022,
quien no emitio comentarios al respecto.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion, determinando que la
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente:

El Gerente General (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), en sus comentaros
argumenta que, dentro de la estructura de esta deficiencia, en lo respecta a Ia
“normativa legal” incumplida, procede a hacer mencion respecto de cada una de ellas,
en razon de que no encontrd ninguna responsabilidad legal como Gerente General de
la Alcaldia Municipal; a lo cual aclaramos que, los criterios utilizados en el hallazgo,
relacionan a todos los responsables de |a observacién, no salo es responsabilidad del
Gerente General

En cuanto al criterio del Hallazgo, el Manual de Descriptor del Puesto, en el punto 7
establece que el Gerente General debe de "Velar por que se cumplan las politicas,
programas y procedimientos administrativos™ y “Supervisar el desarrollo de las
actividades de trabajo de todas las unidades administrativas’, ademas, en sus
comentarios menciona que como resultado del cumplimiento de esas funciones
sefaladas, es que se dieron cuenta del incumplimiento por parte de la Colectora, y
dieron aviso al area de auditoria interna y al Concejo Municipal, para que se tomaran
las medidas pertinentes; no obstante, la supervision no se realizo de forma oportuna,
por lo tanto, la deteccion no fue inmediata, y de acuerdo a evidencia proporcionada de
correos girados con los de la aseguradora, fue hasta el 5 de mayo del 2021, que se
interpone el reclamo con ellos, 15 meses después del heche sucedido.

En cuanto a las disposiciones citadas del Cadigo Municipal (Art. 86 y 90), menciona
en sus comentarios que: “se establece que el municipio tendra un tesorera, cargo que
evidentemente no me corresponde, asi como ejecutar el acto de depositar los ingresos
municipales en cualquier banco del sistema’ no obstante, de acuerdo a la
documentacion de soporte de las partidas contables examinadas, como son las boletas
de remesas, comprobamos que el senor Gerente General, tambien remeso al banco
de manera periddica, fondos provenientes de los Ingresos municipales,
correspondiente a los meses objeto de examen, hecho que contradice lo manifestado

"\;I‘LI '
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por &l, ya que menciona que no le corresponde el acio de depositar ingresos
municipales en cualguier banco del sistema, por lo tanto, no se exime de
responsabilidad, ya que, aun cuando la narmativa no le atribuyad dicha responsabilidad
realizé remesas de los ingresos municipales al banco, por lo tanto, |a deficiencia se
mantiene

La Tesorera Municipal (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), &n sus comentanos
menciona que ha cumplide con los procedimientos establecidos para la captacion,
custodia, erogacion y control de fondos valores y especies municipales; no obistante
con el hecho observado, constatamos que la Tesorera no cumplio con sus funciones
oportunamente, establecidas en el articulo 27 del RNTCIE, el cual menciona que s
responsabie de |la recepcion del efectivo, cheques o valares y remesarlo dentro de las
veinficuatro horas habiles siguientes a su recepcion, y |as furniciones establecidas en el
manual de procedimientos del sistema de control de fondos para el area de tesoreria
punto 4 1.3, el cual establece que el tesorero municipal custodiara todos los pagoes en
efectivo de los contribuyentes y el 4.1.6 que remesara los ingresos recibidos el dia
siguiente a un plazo de 24 horas.

Ademas, menciona que segun documentacion fueron ellos los que advirtieron
inicialmente que habia deficiencia en la cuentas de colecturia y se anexa memeorandum
de gue se informo al Gerente General en septiembre de 2020; no obstante, fue
informado de forma extemporanea, ya que a esa fecha, la Colectora ya se habia
retirado de la Municipalidad, asi mismo, menciona que no le fueron entregados par
parte de fa colectora el efectivo, chegue o remesa de los ingresos en mencién, la
colectora presentaba datos que no &ran reales e inducia al error con tales hechos; sin
embargo, de acuerdo a la documentacion de soporte de las partidas contables
examinadas, como son las boletas de remesas, comprobamos que la Tesorera,
tambien remesé al banco de manera periddica, fondos provenientes de los ingresos
municipales, correspondiente a los meses objeto de examen, hecho que contradice lo
manifestado por ella, ademas, como Tesorero Municipal, debié requerir ¥ Supervisar
los informes de caja diario, que le permitiera constatar oportunamente cualquier
iInconsistencia del efectivo al dia siguiente, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

El Gerente General (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) no emitid comentarios
adicionales al respecto, por lo tanto, 1a deficiencia se mantiene.

La Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) no emitié comentarios al respecto,
por lo tanto, |a deficiencia se mantiene.

2. ABONOS A CUENTAS BANCARIAS DE LA MUNICIPALIDAD, NO
REGISTRADAS CONTABLEMENTE, POR UN MONTO DE $9,292.53,

Comprpham::rs que &_xisten abonos (remesas, transferencias, etc) en las cuentas
bancarias de la Municipalidad, por un monto de $9,292 53, segun consta en los
Estados Bancarios, los cuales no fueron registrados contablemente ya que; al solicitar

12



Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

las partidas de esas transacciones, no fueron proporcionadas, los cuales se detallan a
continuacion

ey FECHA SEGzI::iii:[E){’j DE VALOR
BANCARIA
CUENTA
171172015 O € ik
5/11/2019 3711 S40). (N
5/11/2019 2204 40 04
6/11/2019 3700 SR6. 40
6/11/2019 173 $40.00 |
12/11/2019 3799 AR
18/11/201% 5503 $0 28
21/11/2019 5509 €241 %2
21/11/2019 55049 S4R 00
27/11/2019 5505 3307
1/12/2019 . 173700 &1 300,00
3/12/2019 3173700 AR
271272019 1460002 | S40.00
3/12/2019 373711 400 001
3/12/2019 373700 €5 (000N
6/12/2019 173710 57728
18/12/2019 373700 L86.40
19/12/2019 555508 | $40.00
9/1/2020 414113 40,00
10/1/2020 173710 40000
5/2/2020 1210002 40,00
7/2/2020 177017 A0 00
10/2/2020 ER5504 1.000.00
TOTAL $9.292 53

Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
establece lo siguiente:

"Art. 207. El Contador de la Institucion tendra la responsabilidad de registrar toda
transaccion que represente variaciones en la composicion de los recursos y
obligaciones. Si eventualmente no se dispone de cuentas autorizadas para registrar
una determinada transaccion, debera ser solictada la modificacion del listado, de
cuentas a la Direccion General, por intermedio del Jefe de la Unidad Financiera
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institucional, &n un plazo ne mayor a cinca dias habiles después de conocerse dicha
sifuacion

A efecto de no postergar la contabilizacion, en forma provisional, el Contador podra
registrar la fransaccion en el concepto contable que mas se ajuste a la naturaleza de
la operacion, en tanto se decepciona el pronunciamiento de la Direccidn General

Codigo Municipal establece lo siguiente:

“Art. 103.- El municipio esta obligado a llevar sus registros contables de conformidad
al sistema de contabilidad gubernamental, el cual esta constituido por el conjunto de
principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar, procesar y
controlar en forma sistematica toda la informacion referente a las transacciones
realizadas.

Asimismo, utilizard los formularios, libros, tipos de registros defimdos para llevar
contabilidad gubernamental y otros medios que exigencias legales o contables
requieran.

Art. 104 - El municipio esta obligado a-

b) registrar diaria y cronologicamente, todas las transacciones que maodifiquen la
composicion de los recursos y obligaciones municipales, y en los casos que proceda
mantener registros contables destinados a centralizar y consolidar los movimientos
contables de las entidades dependientes del municipio:”

Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria, 3. Normas y Politicas Generales, numeral 3, 4. Normas y Politicas
Especificas y 5. Procedimientos, establece que:
3. Normas y Politicas Generales.

3. Lafuncion operativa del Control de fondos estara a cargo del tesorero municipal

4. Normas y Politicas Especificas.

413 El Tesorero municipal recibira vy custodiara todos los pagos en efectivo
provenientes de los contribuyentes o los cobrantes debiendo mantener
ordenades el efectivo y los documentos de soporte

4.2.30 El Contador, sera el responsable y velara porque las conciliaciones bancarias
entre los registros contables y los estados emitidos por los bancos, se raalicen
dentro de los primeros ocho dias habiles siguientes al mes gque termina,
debiendo corroborar la veracidad de las investigaciones sobre las diferencias
existentes y revisando las partidas de conciliacion resultantes

5. Procedimientos.
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5.1 Ingresos Municipales.

(Colector)
Paso 4. E| colector recibira el efectivo o cheque y verifica contra el recibo el monto a
pagar

Paso 6. Ordenara correlativamente los comprobantes que van siendo cancelados por
los contribuyentes, para efectos de arqueo y cuadre de caja.

Paso 7. Al final del dia efectua corte de caja, cuadra el efectivo recibido y las especies
contra la suma de los valores en los comprobantes de ingreso, elaborando el informe
diario de caja (Anexo-04) y lo entrega al tesorero.

Paso 8. Recibe y verifica los ingresos del dia contra el Balance Diario de Ingresos
(Anexo-05) y simultaneamente prepara las remesas.”

|:a deficiencia se debe a la falta de controles establecidos para gue la informacion de
los ingresos, se remita de forma oportuna, por parte de:

a) La Colectora (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 15 de febrero de 2020),
guien no remitio oportunamente la documentacion para su registro contable.

b) La Contadora (periodo de 1 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020),
quien no requirid conciliacion de saidos de las cuentas bancarias de la
Municipalidad, con el fin de determinar ingresos no registrados contablemente.

c) La Tesorera (periodo de 1 de naviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020), por
no verificar que |la documentacion generada, se remitiera oportunamente a
contabilidad para su registro.

La falta de controles establecidos para que la informacion de los ingresos, se remita
de forma oportuna para su registro, genera que no se cuente con informacion
financiera confiable y oportuna para los usuarios de la misma.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Tesorera Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020), mediante nota de fecha
24 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

“Tal como mencioné en ia observacion anterior, como Tesorera, yo recibia los reportes
generados por la colectora, manteniendo un orden entre el efectivo entregado y la
documentacion de soporte, sin embargo, al percatarme de ciertas anomalias,
detectamos las deficiencias en el area de colecturia, atendiendo a lo que &l numeral
4.1.3 de las Normas y Politicas Especificas del Manual de Procedimientos del Sistema
de Control de Fondos para el Area de Tesoreria !

s

Teléfonos PBX: i!ﬂ&} 2502-8000, C Postal 01-107
hitp.iiwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norts y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Por tanto, en razon de que la narmativa legal incumplida en la presente observacion,
en lo que respecta al area de tesoreria, que consiste en gjercer mis funciones de
acuerdo al Manual, siendo esta la forma en la que pudimos detectar (reitero), la
situacion que nos ocupa.

En razon de lo anterior, solicito se me exonere de cualguier respansabilidad
relacionada con ia presente observacion.”

La Contadora Municipal (periodo 01/11/2018 al 29/02/2020), mediante nota de
fecha 30 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

‘Con la pena del caso nuevamente les comunico que intente verificar la documentacion
oal menos los movimientos de cuenta para darles respuesta a los registros pendientas
o con discrepancia ademas de solicitar las conciliaciones pendientes, reconociendo
que si en determinado caso se encontraban dichas deficiencias se dejarian
clasificadas para que pudieran ser solventadas en el sistema, pero lengo la limitante
que no me fue concedido dicho acceso, adjunto el escaneo del correo y las capturas
de pantalla de WhatsApp y correo donde solicite el permiso v la documentacion al
Caontador y al Gerente Financierg”

La Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) le fue comunicada la deficiencia por
medio del penddico la prensa grafica en fecha 01 de abril de 2022, quien no emitid
comentarios al respecto

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion, determinando que la
deficiencia se mantiene debido g lo siguiente:

Tesorera Municipal (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), en sus comentarios
menciona gue recibio los reportes y documentos per la colecturia y que atendiendo a
lo que expresa el numeral 4 1.3 de las normas y politicas especificas del manual de
procedimientos del sistema de control interno de fondos para el area de tesoreria y
que ejercio su funcién de acuerdo al manual de esta forma se detecto |la deficiencia,
no obstante, a lo manifestado, con el hecho observado, constatamos que la Tesorera
no ejercio una funcion de supervision oportunamente, en la que cotejara los montos
del informe diano de caja contra los ingresos reportados en las remesas del dia
anterior, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

Contadora Municipal (periodo de 01/11/2019 ai 29/02/2020), en sus comentarios
menciona que intento venficar la documentacion para dar respuesta a la deficiencia y
reconoce que en determinados casos se encontraban dichas deficiencias y se dejaban
clasificadas para ser solventadas en el sistema, pero no se le dio acceso a la
documentacion por parte de la actual Administracion: con lo cual se confirma la
obhservacion, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.
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La Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) no emitié comentarios al respecto
por lo tanto, la deficiencia se mantiene

3. REMESAS INOPORTUNAS DE INGRESOS PERCIBIDOS

Comprobamos mediante la documentacion que soporta los registros contables y los
estados de cuenta bancarios, que l0s ingresos percibidos fueron depositados de forma
parcial y de manera inoportuna en las cuentas bancarias de la Municipalidad, los
cuales se detallan a continuacion

NOVIEMBRE 2019

VALOR OE CUENTA
FECHA DE VALOR
FECHA INGRESOS SEGUN REMESA REMESADO BANCARIA
RECIBDS DEFOSITADO
1/11/2019 21.913.95

4/11/2019 553,005.93
. i 1 SHSE H
14 19 177
5/11/1019 54.456.24
54 L |
B/11/2019 51,023.41
111/ 1 5
7/11/2019 $1,754.40
211172019
s g
- 7 | | 1
8/11/2019 || $7,568.96
1/11 1 L)
11/11/2019 §5.357.17
12/11/2019 $71.725.65
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e M11/2019
I_i || _r.| 1]
19/11/2019

215,429,863

%9 037.08

515.448.11
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NOVIEMBRE 2019

VALOR DE CUENTA
FECHA INGRESDS SEGLUN F:'::F::::\E H[Nn:'.:::.RD{: BAMCARIA

RECIBOS DEPOSITADD
27/11/2019 $27,081.76

DICIEMBRE 2019

VALOR DE FECHA DE VALOR CUENTA
FECHA INGRESOS SEGUN REMESA REMESADO BANCARIA

RECIBOS v : DEPOSITADO
2/12/1019 56.835.64

5/12/1019 G12,B67.36
1041 1
6/12/2019 519,428.22
9/12/2019 64 455.51
1 19
10/12/2019 §12.807.99
18 18
11/12/2019 $3.043.11
g ]
12/12/2019 £38,233.17
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M IEMBRE

g 0
iEn
JRLOR DE . |
o ] A D AL *
FECHA NGRESDS SEGLIN : "
HEMESA HEMESADI
RECIBOS 4 I
12 : 4 o
: . ] arn

‘i3 54

510,945.06

52.110.63

177132019

67.393.11

ENERD 2020

VALDOR D ——
2 [ R 4 B FECHA DE VALDR o :“
FECMA NGRESDS SEGUT BANCARIA

JRESL L] HEMESA REMESADO
s DEPOEIT
L Lol $79,452.11
s i 527 412.05

10/1/2020
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ENERD 2020

pesossecin || "ECHADE
e T REMESA
RECIBOS
1
15/1,/2020 $1,384.09
16/1/2020 $14,758.36
13
21/1/2020 §7.752.83
22/1/2020 §5,262.95
24/1
1 i
23/1/2020 4577104
112020
i7/1/1020 $4 B26.06
28/1/2020 54,030.42
407 120
29/1/2020 £71,150.43
I|'
';'._ i
11/1 |
31/1/2020 52,684.01
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FEBRERO 2020

CUENTA
1 VALOR
FECMA WL PRLAA HE'\"II:"I:.‘&nf‘ BANCARIA
SEGUN RECIBOS REMESA ; * || DEPOSITADO
i/1/1020 556,689 97
i } 851
4/2/1020 5845 69
& 203 18230
5/2/2020 $28.775.69
2 48
/21020 57,485.58
11/2/3020 513.636.73

Codigo Municipal, establece lo siguiente:

Art. 86. El municipio tendra un tesorero, a cuyo cargo estara la recaudacion y custodia
de los fondos municipales y la ejecucion de los pagos respectivos

‘Art. 90. Los ingresos municipales se depositaran a mas tardar el dia siguiente habil
en cualquier banco del sistema, salvo que no hubiere banco, sucursal o agencia en la
localidad, quedando en estos casos, a opeion del Concejo la decisitn del depositar sus
fondos en cualquier banco, sucursal o agencia inmediata.”

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, establece que:

Art. 26. El tesorero Municipal, debera regirse por el manual de politicas y
procedimientos del sistema de control de fondos para el area de tesoreria, aprobado
por el consejo municipal en lo que se refiere a. Procedimientos sobre captacién
custodia, erogacion, y control de fondos, valores y especies municipales

‘Art. 27.- Sera responsabilidad del tesorero y del colector de fondos de la
municipalidad. la recepcion de efectivo, cheques o valores, los que deberan registrarse
y remesarse dentro de las veinticuatro horas habiles siguientes a su recepcion
debiendo depositarios completos y exactos en las cuentas bancanas propiedad de la
municipalidad destinadas segun su fuente de origen, por ningun mativo podra utilizarse
el efectivo percibido para cambio de cheque o desembolsos para pago de
proveedores
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Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria.

“4. Normas y Politicas Especificas.

413 I_EI tesorero municipal recibirad y custodiara todos los pagos en efectivo
provenientes de los contribuyentes o cobrantes, debiendo mantener ordenado el
efectivo y los documentos de soporte

4186 E_i tesorero municipal remesara los ingresos recibidos durante el dia al sistema
bancario al mas tardar el dia siguiente y un plazo no mayor de 24 horas,

418 El tesorero municipal cotejara los montos del informe diario de caja conta los
ingresos reportados en las remesas del dia anterior.”

“5. Procedimientos.

5.1 Ingresos Municipales.
(Colector)

Paso 4. E| colector recibira el efective o cheque y verifica contra el recibo el monto a
pagar.

Paso 6. Ordenara correlativamente los comprobantes que van siendo cancelados por
los contribuyentes, para efectos de arqueoy cuadre de caja

Paso 7. Al final del dia efectua corte de caja, cuadra el efectivo recibido y las especies
contra la suma de los valores en los comprobantes de ingreso.”

Manual de Descripcion del Puesto, establece que:
“7. Descriptor de Puestos de Trabajo.

Gerente General.
o \elar por que se cumplan las politicas, programas Y procedimientos
administrativos.

« Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades
administrativas.”

La deficiencia se debe, a |a falta de cumplimiento a la normativa interna establecida
para los controles de los ingresos en Colecturia Central, por parte de:

a) La Colectora (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 15 de febrero de 2020},
por no remesar de forma integra y oportuna los ingresos recibidos diariamente.

o3
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b) La Tesorera (periada del 1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de E!’.’L‘EEI}: no
superviso el cumplimiento de los controles establecidos para la recepeion,
registro y remesa de los ingresos, dejando de cotejar los montos del mfnrfna
diario de caja contra los ingresos reportados en las remesas del dia anterior,
ademas, por haber realizado remesas al banco de forma parcial
correspondientes a un determinado dia.

¢) El Gerente General (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de
2020), per no haber supervisada el desarrollo de las actividades de Tesoreria
asi como también, por haber realizado remiesas en el banco de farma parcial
correspondientes a un determinado dia

La falta de cumplimiento a la normativa interna establecida para los controles, genera
falta de transparencia en el manejo de los ingresos percibidos e incrementa el rniesgo
del uso inadecuado de los fondos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 24 de febrero de 2022, el Gerente General (periodo
01/11/2019 al 29/02/2020), presentd los comentarios siguientes:

Doy respuesta a esta observacion, en los mismos términas que |a observacion 1, en
razon de que es la misma ‘Normativa Legal Incumplida” y bajo las . mismas
circunstancias.

No existe relacién entre las disposiciones legales citadas con mi actuar como gerente
general, no es responsabilidad del Gerente General remesar los ingresos percibidos,
hay responsables directos segun fa ley y la distinta normativa. por lo que el objeto de
la observacion es totalmente ajenc a mi rango de actuaciones. En razan de lo anterior,
solicito que se me exonere de esta observacian’

La Tesorera Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante nota de fecha
24 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

“La colectora tenia instrucciones delegadas y precisas para enviar las remesas, por lo
que, al tener el primer indice de sospecha, como lo he dicho anteriormente. derivé en
mi informe a las autoridades ctorrespondiente (anexos memos). Con base en todo 1o
expuesto anteriormente y a que la sospecha del mal manejo de la colecturia fue
comunicada en tiempo para detectar estas anomalias, considero que este equipo de
auditoria me puede exonerar de cualquier responsabilidad relacionada con esta
observacion.”

Al Gerente General (periodo 01/11/2019 al 28/02/2019) le fue comunicada |a

deficiencia mediante nota REF DADOS-234 7-2022 de fecha 27 de marzo de 2022
quien no emitid comentarios al respecto.
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A la Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) le fue comunicada la deficiencia
por medio del periddico la Prensa Grafica en fecha 01 de abril de 2022, quien no emitio
comentarios al respecto.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentanios vertidos por la Administracion determinando gque la
deficiencia se mantiene, debido a lo siguiente:

El Gerente General (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), en sus comentarics
argumenta que da respuesta en los mismos terminos gue la observacion 1, en razon
de que es la misma “Normativa Legal Incumplida” y bajo las mismas circunstancias. Y
agrega que, no existe relacion entre las disposiciones legales citadas con mi actuar
como gerente general, no es responsabilidad del Gerente General remesar los
ingresos percibidos; no obstante, al igual que en la observacion No. 1, de acuerdo a la
documentacion de soporte de las partidas contables examinadas, como son las boletas
de remesas, comprobamos que el sefior Gerente General, tambien remeso al banco
de manera peribdica y parcialmente fondos provenientes de los ingresos municipales,
correspondiente a los meses objeto de examen, hecho que contradice lo manifestado
por él, ya que menciona que no es responsabilidad del Gerente General remesar los
ingresos percibidos, por lo tanto, no se exime de responsabilidad, ya que, aun cuando
la normativa no le atribuyo dicha responsabilidad, realizé remesas en forma parcial,
por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

La Tesorera Municipal (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), en sus comentaros
menciona que la colectora tenia instrucciones delegadas y precisas para enviar las
remesas y por tal razon, cuando se tuvo el pnmer indice de sospecha se envio
memorandum al Gerente General con fecha 20 de septiembre de 2020, sin embargo,
no se detectd oportunamente las deficiencias que se estaban cometiendo por parte de
la Colectora y esto se gener6 por la falta de cumplimiento al Sistema de Control Interno
implementado por la Municipalidad, ya que no se cotejaron los montos del informe
diario de caja contra los ingresos reportados en las remesas del dia anterior; por lo
tanto, la deficiencia se mantiene.

El Gerente General (periodo 01/11/2019 al 29/02/2019) no emitio comentarios
adicionales al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene.

La Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) no emitio comentarios al respecto,
por lo tanto, |a deficiencia se mantiene.

4. FALTA DE FORMULARIOS DE INGRESOS PERTENECIENTES A LA SERIE
“A" DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO URBANO.

Comprobamos gue algunos formularios de ingresos pertenecientes a la serie "A" de 3
Gerencia de Planificacién y Desarrollo Urbano, no se encontraron fisicamente en los
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registros, ni fue proporcionado su duplicado como anuiado, los correfatives faltantes
se detallan a continuacién:

| No.DERECHO | SemE concepro
i| 1925 " A —| _ Gerencia de planificacion y desarrollo urbano
il 1929 I A | ' Gerencia de |:|.E:arﬁF‘r:;.eu_L:':r'Jn_lg'.I desarrolio urbanc

Codigo Municipal, establece que:

“Art. 88. De todo ingreso que perciba el municipio se extendera comprobante en
los formularios..."”

Reglamento de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, establece que:

“Art. 26 El Tesorero Municipal, debers regirse por el manual de politicas vy
procedimientos del sistema de control de fondos para el area de tesoreria, aprobado
por el consejo municipal en lo que se refiere a. Procedimientos sobre captacion,
custodia, erogacion, y control de fondos, valores y especies municipales. . "

Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria, 4. Normas y Politicas Especificas y 5. Procedimientos, establece que:

“4. Normas y Politicas Especificas.
4.1.3 El tesorero municipal recibird y custodiara todos los pagos en efectivo
provenientes de los contribuyentes o cobrantes, debiendo mantener ordenado el
efectivo y los documentos de soporte

4.1.8 El tesorero Municipal cotejara los montos del informe diario de caja conta los
ingresos reportados en las remesas del dia anterior

"5. Procedimientos.
5.1 Ingresos Municipales.

(Colector)

Paso 6. Ordenara correlativamente los comprobantes que van siendo cancelados por
los contribuyentes, para efectos de arqueo y cuadre de caja

Paso 7. Al final del dia efectia corte de caja, cuadra el efectivo recibido y las especies
contra la suma de los valores en los comprobantes de ingreso, elaborando el infarme
diario de caja (Anexo-04) y lo entrega al tesorero.”
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La _deficienpia se debe, a que no se llevo un adecuado control de la custodia de los
recibos de ingresos, por parte de:

a) La Colectora (periodo del 1 de noviembre de 2018 al 15 de febrero de 2020),

por no haber mantenido en orden cronologico el archivo de los recibos de
INgresos.

b) La Tes_ﬂrera (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020), por
no uen_ﬁcar oportunamente los controles establecidos para archivar los recibos
de los ingresos emitidos a los contribuyentes.

El no llevar un adecuado control de la custodia de los recibos de ingresos, genera
perdida o extravio, asi como incrementa el riesgo de uso inadecuado de los mismo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Tesorera Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante nota de fecha
24 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

*_..Informo que no se me entregd por la colectora el documento de soporte en este
caso recibo correlativo 1929 serie A del departamento de desarrollo urbano, Dicho
comprabante no fue entregado como establece el manual de procedimientos segun
cita en el la nota numero de referencia REF.DADOS-234.8-2022 gue se me entrego,
del manual de procedimientos del sistema de control de fondos para el area de
tesoreria 5.1 Ingresos Municipales, cita en el paso 6 (el colector) "ordenara
correlativamente los comprobantes gue van siendo cancelados por los contribuyentes,
para efectos de arqueo y cuadre de caja." paso 7: " Al final del dia efectle (el colector)
corte de caja, cuadra el efectivo recibido y las especies contra la suma de los valores
en los comprobantes de ingreso, elaborando el informe diario de caja (anexo-04) y lo
entrega al tesorero”

Cabe destacar que cuando la colectora ya no regreso a la alcaldia, se encontraron en
presencia del departamento de contabilidad y tesoreria documentacion que nada tenia
que ver con sus funciones. Esto derivé en mi informe a las autoridades
correspondientes para que ordenasen un examen especial a los ingresos municipales,
que origing en la denuncia interpuesta a la Fiscalia General de la Republica y ahora a
este examen de auditoria.”

A la Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) le fue comunicada la deficiencia
por medio del periodico la prensa grafica en fecha 01 de abril de 2022, quien no emitio
comentarios al respecto.
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COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinande que la

deficiencia se mantiena dehido a lo siguiente

La Tesorera Municipal (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), comenta que no se
le entrego por parte de la colectora el correlativo 1929, con lo cual se confirma que no
seé encuentra el recibo de la Gerencia de Planificacidon y Desarrollo Urbano e
correlativo 1928, ademas, con respacto al correlativo 1925, no se tuvo a la vista en la
verficacion fisica de los recibos anulados, por lo tanto la deficiencia se mantiene

La Colectora (periodo 01/11/2019 al 15/02/2020) no emitié comentarios al respecto
por lo tanto, la deficiencia se mantiene

3. DEFICIENCIAS EN CONCILIACIONES BANCARIAS

Ueterminamos que existen deficiencias en las concillaciones bancarias de |a
Municipalidad correspondiente a los meses de noviembre vy diciembre 2019 v de enero
y febrero 2020, sequn lo sigulente

a) Las conciliaciones bancarias no se elaboraron de acuerdo a lo que establece la
Normativa Técnica, va que no se concilio el saldo contable, ni se identifican los
cheques y las remesas pendientes e apliCacion en el banco, asimismo, estas
no se encuentran firmadas de elaborado y autorizado, las cuentas bancarias
50N 1as siguientes

CUENTA
BANCO BANCARIA NOMBRE

b) Falta elaboraciéon de conciliaciones bancarias de la cuenta siquiente

CUENTA
BANCO BANCARIA NOMBRE

Codigo Municipal, establece que:

Art. 51.- Ademas de sus atribuciones y deberes como miembro del Conceio
corresponde al Sindico

4] ejercer la procuracion en los asuntos propios del municipic a que perienece

pudiendo en consecuencia, intervenir en los Juicios en defensa de los bienes de |os
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intereses del municipio, en lo relacionado con los bienes, derechos y obligaciones
municipales confarme a la ley y a las instrucciones del concejo. no obstante, lo anterior,
el concejo podra nombrar apoderados generales y especiales;

b) velar por que los contratos que celebre la municipalidad se ajusten a las
prescripciones legales y a los acuerdos emitidos por el concejo; (7)

¢) emitir dictamen en forma razonada y oportuna en los asuntos que el concejo o
alcalde le soliciten;

d) examinar y fiscalizar las cuentas municipales, proponiendo al concejo las medidas
que tiendan a evitar inversiones ilegales, indebidas o abusos en el manejo de los
recursos del municipio...”

Manual Técnico del SAFl, en el romano VIl subsistema de contabilidad
Gubernamental establece en la Norma C.3.2. Normas sobre control interno
contable institucional Punto 6. Validacion anual de los datos contables
establece:

"6. validacion anual de los datos

Durante el ejercicio contable, sera obligatorio que los saldos de las cuentas de
recursos y obligaciones cen terceros se encuentren debidamente respaldados en
conciliaciones bancarias, circularizaciones de saldos, inventario fisico de bienes o
cualquier otro medio de validacion que asegure la existencia real de los recursos
disponibles y compromisos pendientes de caracter institucional’

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, establece que:

“Art. 47 - El Concejo Municipal, el alcalde y los jefes de departamento estableceran las
politicas y procedimientos para: las conciliaciones periddicas de registros,
contribuyentes, planeacién y ejecucion de obras, especies municipales, entre otros,
las cuales se encuentran contenidas en el manual de politicas y procedimientos para
la conciliacion de registros, Contribuyentes, Especies municipales, planeacion y
gjecucion de Obras, entre otros, con el fin de verificar la exactitud y cumplimiento de
los registros. La comigién municipal de la carrera administrativa y los jefes de las
diversas unidades. seran responsables de la divulgacion del manual antes
mencionado”

Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria, 4. Normas y Politicas Especificas, establece que:

4 229 Cuentas Corrientes sera el responsable de recibir los estados de cuenta
bancarios y de realizar las conciliaciones bancarias

4.2.30 El Contador, sera el responsable y velara porque las conciliaciones bancarias
entre los registros contables y los estados emitidos por los bancos, se realicen dentro
de los primeros ocho dias habiles siguientes al mes que termina, debiendo corroborar

L}
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la veracidad de |as investigaciones sobre las diferencias existentes y revisando las
pantidas de conciliacion resultantes

4.2.31 Las conciliaciones bancarias seran autorizadas por el Sindico Municipal a mas
tardar en los primeros diez dias habiles siguientes al mes gue termina.

La deficiencia se debe a la falta de cumplimiento a la normativa interna por parte de la
Contadora (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020) y la
Encargada de las Cuentas Corrientes (periodo del 1 de noviembre de 2018 al 29 de
febrero de 2020), ya que esa Area tiene asignada la actividad de realizar las
Conciliaciones Bancarias. Asimismo, se debe a que el Sindico Municipal (periodo del
01/11/2019 al 28/02/2020), no ejercid su funcion de autorizar las Conciliaciones
Bancarias en los primeros diez dias habiles siguientes al mes que termina

La falta de cumplimiento a la normativa interna para realizar las Conciliaciones
Bancarias, genera incumplimientos y falta de transparencia en la gestion municipal, ya
que no se pueden detectar oportunamente desviaciones sobre las cuentas de bancos

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Encargada de Cuentas Corrientes (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante
nota de fecha 30 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

“En tal sentido informo: Que desconocia la existencia de este manual ya que nunca se
hizo de mi conocimiento a pesar que en las NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD en el Art. 24 establece que “&l
Concejo Municipal, debera, documentar, actualizar y divulgar internamente los
procesos de control interno, asi como también todos los manuales de politicas y
procedimientos que garanticen de forma razonable el cumplimiento del Sistema de
Control Interno. Cada servidor municipal, debera tener un ejemplar de las presentes
normas, asi como tambien todos los manuales que segln su competencia le sean
requeridos.” Tengo entendido que el concejo delega al funcionaric competente para
que divulgue y socialice los manuales y procesos aprobados.

El tesarero municipal probablemente pudo haber tenide conocimiento de ese manual
ya gque es propio de su drea, en ese caso debid entregarme la documentacion
necesaria para poder elaborar las conciliaciones bancarias. lgnoro si alguien mas
estaba elaborando las de las otras cuentas restantes.

Ademas, auditoria interna y externa nunca me hicieron cbservacién alguna al respecto
de la no elaboracion de conciliaciones bancarias.

Afirmar nuevamente que nunca se me asigno ni verbalmente ni por escrito dicha
funcion, tampoco recibi estados de cuenta bancarios ni libro de bancos para poder
elaborar las conciliaciones bancarias. Por lo tante, no es mi responsabilidad como Jefe
de Cuentas Corrientes el no cumplimiento a la Normativa Técnica y falta de
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e

elaboracion de las conciliaciones bancarias cuestionadas en este periodo. El unico
manual que se me entregé en fecha 8 de julio de 2016 es el de Procedimientos,
politicas de cobro y recuperacion de mora. (anexo evidencia)

Ahora que por medio de la DEFICIENCIA ENCONTRADA tengo conocimiento de mi
responsabilidad de elaborar las conciliaciones bancarias, se solicitara por escrito a la
Gerencia Financiera que partir de esta fecha se me proporcionen los estados de
cuenta bancarios de todas las cuentas y sus respectivos libros de banco para elaborar
las congiliaciones y dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Tesoreria y
poder superar |a deficiencia encontrada en esta auditoria y poder mejorar los procesos.
O en su defecto me informen por escrito si se asignara a otra persona para realizar
dicha tarea.”

La Contadora Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante nota de
fecha 30 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

“Con la pena del caso nuevamente les comunico que intente verificar la documentacion
o al menos los movimientos de cuenta para darles respuesta a los registros pendientes
o con discrepancia ademas de solicitar las conciliaciones pendientes, reconociendo
que si en determinado caso se encontraban dichas deficiencias se dejarian
clasificadas para que pudieran ser solventadas en el sistema, pero tengo la limitante
que no me fue concedido dicho acceso, Adjunto el escaneo del correo y las capturas
de pantalla de WhatsApp y correo donde solicite el permiso y la documentacion al
contador y al Gerente financiero”.

Al Sindico Municipal (periodo 01/11/2019 al 28/02/2020) se e comunico la
deficiencia mediante nota REF DADOS-234 2-2022 de fecha 22 de marzo de 2022,
quien no emitié comentarios al respecto

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinando que la
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente:

La Encargada de Cuentas Corrientes (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), en
sus comentarios menciona que desconocia del manual de procedimientos del sistema
de control de fondos para el area de tesoreria donde responsabiliza al encargado de
cuentas corrientes la realizacion de las conciliaciones bancarias y que nunca se le
asigno verbalmente ni por escrito dicha funcion y que tampoco recibio estados de
cuenta ni libros de bancos para poder elaborar las conciliaciones bancarias; sin
embargo, no se exime de responsabilidad, ya que cada empleado debe de conocer las
responsabilidades y funciones asignadas, a través de los diferentes instrumentes
normativos que forman parte del Sistema de Control Interno de la Municipalidad, por
lo tanto, la deficiencia se mantiene.
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La Contadora Municipal (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020) en sus comentarios
menciona que intento verificar la documentacion para dar respuesta a la deficiencia y
reconoce que en determinados casos se encontraban dichas deficiencias y se dejaban
clasificadas para ser soilventadas en el sistema, pero no se le dio acceso; no obstante,
aclaramos gue la informacion ya fue solicitada a los encargados que custodian la
documentacion y producto de ellos, comprobamos las observaciones que le fueron
comunicadas, por lo tanto, la deficiencia se mantiens.

El Sindico Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2019) no emitié comentarios al
respecto, por lo tanto, |la deficiencia se mantiene.

6. DEFICIENCIAS EN REGISTROS CONTABLES DE INGRESOS.

Comprobamos que existen deficiencias en los registros contables de ingresos, seglin
lo siguients.

a) Cotejamos los valores contabilizados por dis segun partidas contables del
devengamiento, contra la documentacion de soporte, los cuales son los recibos
de ingreso (formula 1-ISAM serie "J", y serie "A" de la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo Urbano), determinando diferencias, que corresponden a valores no
contabilizados de los ingresos percibidos, los cuales se detallan a continuacion:

——

r ; i
FECHA DE PARTIDA | ‘ a
o PARTIDA DE | VALOR DE ‘ INGRESOS SEGLIN

i y |
| DEVENGAMIENTO DEVENGAMIENTO CEVENGAMIENTO RECIBOS I5AM

WALOR NOD
CONTABILIZADD

—

— o =
l[_ Af12/2018 1[ 12100404 ||5 351,333.00 ||:H_ ID‘ g

|| a0 || 2ooose || 8 157038 ||:|| ) SN ;.D. — |
[ oppora || crooms s msatgo || s omssasnl | s 36100 I

27/1/2020 l oroooss || 8 482448 |[|| 5 B _g:_gz's.aleb 158 ||
h_u TOTAL |3 sseaorr || | $ seasors || |8 seiee

b) Determinamos de acuerdo a la documentacion de soporte que existen
diferencias entre el valor registrado contablemente de las remesas, y el monto
aplicado en el estado bancario, detallados a continuacion:

s —

i 0 | MONTO SEGUN DIFERENCIA |
ESTADO DE
MONTO CUENTA

| FECHA | DESCRIPLION PARTIDA | CONTABILIZADO BANCARIO
| Rermesa del dia | I S |
[ 9/12/7019 || 09/12/2019 || 12-D00431 $ 123708 || S 121233 e s
“ o Remesa-del dia i — = 1

2 |\ oS |l12:000733  ||'s  747.64 5 8564 5 9800) |
| TOTAL - s asearz [ § 205m9r || (s 725
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c) Determinamos que existen ingresos provenientes de recibos de ingresos de la
serne "A" de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Urbano, no contabilizados
de acuerdo a siguiente detalle:

I CORRELATIVO || FECHA | CONCEPTO | vaor
| — —— — — = =t
! Gerencia de planificacion y desarrolic
1919 |ﬂE,.l'D.1.F2fJilj urbano, S 182612
D | [ Gerencia de manificacian y desarrallo |
1923 15/01/7020 || urbane. S 91664
| | — e :
: - 1| | Gerencia de planificacian y desarrahio
| 1924 || 16/0L72020 urbano 5 1,071.87
|
i = . —
TOTAL i §  3,814.63

Cadigo Municipal, establece que:

Art. 103, primer inciso: "El municipio esta obligado a llevar sus registros contables de
conformidad al sistema de contabilidad gubernamental, el cual esta constituido por el
conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar,
procesar y controlar en forma sistematica toda la informacion referente a las
transacciones realizadas.”

Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado,
establece lo siguiente:

“Soportes de los registros contables

Articulo 193, Toda operacion que dé origen a un registro contable debera contar con
la documentacién necesaria y toda la informacion pertinente gue respalde, demuestre
e identifique la naturaleza y finalidad de la transaccidn que se esta contabilizando”.

“Funciones de las unidades contables institucionales.
Articulo 197 literal f) Comprobar que la documentacion que respalda las operaciones
contables cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico’.

Manual de Procedimientos del Sistema de Control de Fondos para el Area de
Tesoreria, 5. Procedimientos, establece que:

“5. Procedimientos.
5.1 Ingresos Municipales.

e) Procedimiento realizar las remesas
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6. Contabilidad.

Verifica la secuencia numeérica de los recibos de ingreso (formula 1 ISAMI), emitidas
por la Alcaldia y que corresponda a los valores sopartados en las boletas de remesas,
Informe Diario de Caja (Anexo-04) y los documentos de soporte para elaborar las
partidas contables”,

La deficiencia se debe, a que |la Contadora (periodo del 1 de noviembre de 2019 al 28
de febrero de 2020), no implemento medidas de control, a fin de cotejar los saldos de
los recibos que se registraron contablemente, asi como a la falta de conciliacion de
saldos.

La falta de medidas de control para cotejar los saldos que se registran contablemente,
genera gue existan montos no registrados contablemente por $4,375 .65, y diferencias
de saldos por (74.00), aumentande el riesgo que la informacién cantable no se
presente razonablementa.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

La Contadora Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) mediante nota de
fecha 30 de marzo de 2022, presenta los comentarios siguientes:

“Con Ia pena del caso nuevamente les comunico gque intente verificar la documentacion
o al menos los movimientos de cuenta para darles respuesta a ios registros pendientes
o con discrepancia ademas de solicitar las conciliaciones pendientes, reconocienda
que si en determinade caso se encontraban dichas deficiencias se dejarian
clasificadas para que pudieran ser solventadas en el sistema, pero tengo fa limitante
que no me fue concedido dicho acceso, Adjunto el escaneo del correo v las capturas
de pantalla de WhatsApp y correo donde solicite el permiso vy la documentacién al
contador y al Gerente financiero”.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinando que la
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente:

La Contadora (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), comenta gque intento verificar
la documentacion para dar respuesta a la deficiencia y reconoce gue en determinados
casos se encontraban dichas deficiencias y se dejaban clasificadas para ser
solventadas en el sistema, pero no se le dio acceso; con lo cual canfirma la deficiencia
y ademas, aclaramos que la informacion examinada fue solicitada a los encargados
que custodian la documentacion y producto de ellos, comprobamos las cbservaciones
que le fueron comunicadas; por lo tanto, la deficiencia se mantiene
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7. FALTA DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTE ASEGURADORA PARA
HACER EFECTIVA LA FIANZA, POR FALTANTE DE CAJA.

Comprobamos que no se realizaron gestiones administrativas ante la aseguradora,
para hacer efectiva la fianza No. 2016000186, por el faltante de caja identificado por
Auditoria Interna, ya que al solicitar dicha informacion, unicamente fue proporcionado
el Acuerdo numero tres del Acta nimero 69 de Sesion Ordinaria de Concejo Municipal
de Nuevo Cuscatlan, correspondiente al 12 de marzo de 2021, en el cual, se acuerda:
“Autorizar al Sindico Municipal, para que dé un Aviso a la Fiscalia General de la
Republica, FGR, con el fin de realizar una investigacion sobre los faltantes detallados
en el Informe, a fin de deducir responsabilidad penal a los responsables”.

Codigo Municipal, establece que:

“Art. 30.- Son facultades del Concejo numerales 14 y 16.
14. \Velar por la buena marcha del gobierno, administracion y servicios municipales.

“Art. 47. El Alcalde representa legal y administrativamente al Municipio. Es el titular
del gobierno y de la administracién municipales”

“Art. 48.- Corresponde al alcalde numerales 5y 6.

5. Ejercer las funciones del gobierno y administracion municipales expidiendo al efecto,
los acuerdos, drdenes e instrucciones necesarias y dictando las medidas que fueren
convenientes a la buena marcha del municipio y a las politicas emanadas del Concejo;
6. Resolver los casos y asuntos particulares de gobierno y administracion.”

“Articulo 51. Ademas de sus atribuciones y deberes como miembro del Concejo,
corresponde al Sindico:
a) Ejercer la procuracion en los asuntos propios del municipio a que pertenece,
pudiendo en consecuencia, intervenir en los juicios en defensa de los bienes de
los intereses del municipio, en lo relacionado con los bienes, derechos y
obligaciones municipales conforme a la ley y a las instrucciones del concejo. no
obstante, lo anterior, el concejo podra nombrar apoderados generales y
especiales.”

Manual de Descripcion del Puesto, establece que:

“7. Descriptor de Puestos de Trabajo.
Gerente General.
« Velar por que se cumplan las politicas, programas y procedimientos
administrativos,
« Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades
administrativas”
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La deficiencia se debe, a que el Concejo Municipal (Alcalde en Funciones periodo del
01 al 29/02/2020 y Concejal Propietario periodo del 11/11/2019 al 30/01/2020; Sindico
Municipal periodo del 01/11/2019 al 29/02/2020; Concejal Propietario periodo del
01/11/2018 al 29/02/2020, Concejal Propietaria periodo del 01/11/2019 al 29/02/2020,
Concejal Suplente con funcicnes de Propietario periodo de! 01/11/2019 al 29/02/2020,
Concejal Suplente con funciones de Propietario periodo del 01/11/2019 al 29/02/2020)
y el Gerente General (periodo del 01/11/2019 al 29/02/2020) no realizaron las
gestiones pertinentes ante la aseguradora para hacer efectiva la fianza por el faltante
de fondos.

La falta de gestiones para hacer efectiva la fianza, genera incumplimientos legales, asi
como un posible detrimento a los fondos municipales por el faltante de $53,237 10

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Mediante nota de fecha 24 de febrero de 2022, el Gerente General (periodo
01/11/2019 al 29/02/2020), presento los comentarios siguientes:

“Al respecto de la presente observacion quiero anexar fotocopia de correo electronico
hechos incluso posterior a mi gestion como Gerente General de la municipalidad, en
donde se dio inicio con el proceso de gestion para hacer efectiva la fianza por faltante
de caja’

El Alcalde en Funciones periodo del 01 al 29/02/2020 y Concejal Propietario
periodo del 11/11/2019 al 30/01/2020, mediante nota de fecha 31 de marzo de
2022, presenta los comentarios siguientes:

“Al respecto de la presente observacion, quiero expresar que, como Alcalde Municipal,
he girado las instrucciones a mi equipo técnico para poder dar por terminada la gestion
de la fianza por el faltante de caja que nos ocupa, situacion que compruebo con
memorando de fecha 15 de octubre de 2021

Por otra parte, se notifico al equipo de trabajo por parte de nuestro corredor de seguros,
que la Aseguradora estaba a la espera de los resultados de las investigaciones de las

autoridades pertinentes para dilucidar responsabilidades,
fecha 29 de los corrientes anexa a la presente, el senor
!:arredar de seguros, manifiesta que la gestion del cobro de la flanza se ha

completado, y que resta esperar que la Central de Seguros y Fianzas indique cuando
y de qué forma se hara la indemnizacion del reclamo a favor de la Municipalidad

Quiero expresar ademas a esa Direccion de Auditoria, que desde el principio he sido
el mas indignado por la situacién, actué a tiempo como concejal de la gestion pasada
para que se interpusieran las denuncias al respecto, denuncias que han originado este
examen especial de auditoria
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Considero que, con la evidencia presentada, puedo comprobar que no solo he tomado
medidas para el cobro de la fianza, sino para que la responsable de este delito, pague
por tus actos, por lo gque solicito muy amablemente que se me exonere de la
responsabilidad sefalada en el presente hallazgo

Al Sindico Municipal (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) le fue comunicada la
deficiencia mediante nota REF DADOS-234.2-2022 de fecha 22 de marzo de 2022,
quien no emitid comentarios al respecto.

A la Concejal Propietaria | < o clo 01/11/2019 al
29/02/2020) le fue comunicada la deficiencia mediante nota REF DADOS-234 4-2022
de fecha 22 de marzo de 2022, quien no emitio comentarios al respecto.

Al Concejal Suplente con Funciones de Propietario ||| N (reriodo
01/11/2019 al 29/02/2020) le fue comunicada la deficiencia mediante nota

REF DADOS-234 5-2022 de fecha 22 de marzo de 2022, quien no emitid comentarnos
al respecto.

Al Concejal Suplente con Funciones de Prapietarin_

(Periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) le fue comunicada la deficiencia mediante nota
REF DADOS-234 6-2022 de fecha 22 de marzo de 2022, quien no emitid comentarios
al respecto

Al Concejal Propietario m (periodo 01/11/2019 al
29/02/2020) le fue comunicada la deficiencia mediante publicacion en la prensa grafica

en fecha 01 de abril de 2022, quien no emitid comentarios al respecto.

Al Gerente General (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) le fue comunicada la
deficiencia mediante nota REF DADOS-234 7-2022 de fecha 22 de marzo de 2022
guien no emitio comentanos adicionales al respecto

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Analizamos los comentarios vertidos por la Administracion determinando que la
deficiencia se mantiene debido a lo siguiente

El Gerente General (periodo de 01/11/2019 al 29/02/2020), menciona que se anexa
correos electronicos hechos incluso posterior a su gestion como Gerente General de
la Municipalidad, en donde se dio inicio con el proceso de gestion para hacer efectiva
la fianza por faltante de caja; no obstante, al verificar los correos solamente se constato
que el Gerente General le envia correo al Jefe de Reclamos y Danos notificando sobre
el faltante de efectivo de la colecturia central y la programacion de una cita mediante
zoom para conocer detalles del suceso, pero no se adjunta documentacion de
resolucion de la compania aseguradora, ni evidencia de que a la fecha de este informe
se haya hecho efectiva la poliza de fidelidad,; por lo tanto, la deficiencia se mantiene
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El Alcalde en Funciones periodo del 01 al 29/02/2020 y Concejal Propietario
periodo del 11/11/2019 al 30/01/2020, en sus comentarios menciona que ha girado
instrucciones para que el equipo técnico finalice las gestiones del cobro de la fianza
comprobado mediante memorandum de fecha 15/10/2021, asi mismo comenta que el
corredor de seguros notificd mediante nota de fecha 29/03/2022, que se ha gestionado
el cobro de la fianza completando toda la informacién y que se encuentra a |la espera
de los resultados de las investigaciones de las autoridades pertinentes para deludir
responsabilidades. no obstante, a que presenta |la nota del corredor de seguros, a la
fecha de este informe aun no se ha hecho efectiva la indemnizacion del reclamo a
favor de la Municipalidad, ademas no presenta el Acta del Concejo Municipal en la cual
se acordo gestionar ante la aseguradora el reclamo, que demuestre |la fecha de inicio
de las gestiones realizadas por el Concejo Municipal ante la aseguradora, por lo tanto
la deficiencia se mantiene

El Sindico Municipal [ GG Fcricdo 01/11/2019 al

29/02/2020) no presentd comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene

La Concejal Propietariafj|| GG (criodo 01/11/2019 al

29/02/2020) no presentdo comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se
mantiene.

El Concejal Suplente con Funciones de Propietariu_ (Periodo

01/11/2019 al 29/02/2020) no presentd comentanos al respecto, por lo tanto, la
deficiencia se mantiena

El Concejal Suplente con Funciones de Propietario —
(Periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) no presentd comentarios al respecto, por lo tanto
la deficiencia se mantiene

El Concejal Prnpietarin_{Perindﬁ 01/11/2019 al
29/02/2020) no presento comentarios al respecto, por lo tanto, la deficiencia se
mantiens

El Gerente General (periodo 01/11/2019 al 29/02/2020) no presentd comentarios
adicionales al respecto, por lo tanto, la deficiencia se mantiene

V. CONCLUSION DE LA AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

Luego de efectuar el "Examen Especial a los ingresos municipales en la colecturia
central de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, Departamento de La Libertad,
por el periodo del 01 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020", concluimos
lo siguiente
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a) Con respecto a cotejar que todos los ingresos municipales percibidos en la
colecturia central, se hayan remesado en forma integra y oportuna al banco,
concluimos que, los ingreses no fueron remesados de forma integra y oportuna al
banco, por lo tanto, se desarrollaron los Hallazgos Nos. 1, 3, 4 y 7, contenidos en
el apartado IV del presente Informe.

b) Con relacion a verificar que los ingresos municipales percibidos en la colecturia
central, se encuentren registrados contablemente y respaldados con la respectiva
documentacion de soporte, determinamos que existen deficiencias en los registros
contables de los ingresos y falta de realizar la conciliacion de los saldos, por lo que
se desarrollaron los Hallazgos Nos 2. 5 v 6, contenidos en el apartado IV del
presente Informe.

VI. RECOMENDACIONES

No emitimos recomendaciones al respecto.

VIi. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA

Con respecto a los informes de Auditoria Interna, retomamos el denominado “Examen
Especial a la Normativa y al Control Interno en los ingresos Municipales en Colecturia
Central, de noviembre y diciembre de 2019 y enero y febrero 2020", del cual
linicamente consideramos las observaciones para determinar areas criticas sujetas a
examen.

Y referente a los informes de Auditoria Externa, fue proporcionado el Dictamen del
Auditor Externo al 31 de diciembre de 2019, el cual, no contiene observaciones
relacionadas con los fondos de la Colecturia Central de la Municipalidad de Nuevo
Cuscatlan.

VIll. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No efectuamos seguimiento a recomendaciones de Auditorias anteriores, debido a que
el Informe de “Examen especial a ingresos y egresos y al cumplimiento de leyes
y normativa aplicable a la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, Departamento de
La Libertad, por el periodo del 1 de enero de 2017 al 30 de abril de 2018", no
contiene recomendaciones. Asimismo, verificamos que no posee Carta de Gerencia
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IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere al “Examen Especial a los ingresos municipales en
la colecturia central de la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan, Departamento de
La Libertad, por el periodo del 01 de noviembre de 2019 al 29 de febrero de 2020",
y s& ha preparado para ser informado a los funcionarios actuantes sobre los
resultados, y se remitira a |la Coordinacion Jurisdiccional de la Corte de Cuentas de |la
Republica, para su debido proceso y a la Fiscalia General de la Republica

San Salvador, 26 de abril de 2022

“ Esta es una version publica a la cual se le ha suprimido la informacion confidencial o declarada
reservada de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Publica"



