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Corte de Cuentwt de la Re1túbllca 
El Snlvndor, C.A. 

Señor 
Presidente de la Junta Directiva del 
Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públícos (INPEP) 
Presente. 

Hemos efectuado Auditoria Financiera al Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos (INPEP), por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2018, con base a lo establecido en el Art. 195, numerales 4to, y Sto. de la Constitución 
de la República, y las atribuciones y funciones que establece el Art. 5 numeral 1 y Art. 
31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República y de conformidad a Orden de 
Trabajo DADOS No. 37/2021. en cumplimiento al Plan Anual Operativo de la Dirección 
de Auditoria Dos. 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

• Objetivo General: 

Realizar Audjtoria Financiera al Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos (INPEP), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, de 
conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de 
Cuentas de la República. 

• Objetivos Específicos: 

a) Emitir un Informe que exprese nuestra opinión sobre si los Estados de Situación 
Financiera, de Rendimiento Económico, de Ejecución Presupuestaria y de Flujo de 
Fondos, emitidos por el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 
(INPEP), presentan razonablemente, en todos los aspectos lrnportantes, los 
derechos y obligaciones, los Ingresos recibidos y los gastos incurridos, durante el 
periodo auditado, de conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental 
emitidos por el Ministerio de Hacienda, Polltícas Contables Aprobadas por la Junta 
Directiva del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP). 

b) Emitir un Informe que contenga nuestra opinión sobre la evaluación de aspectos 
relacionados con el control interno de la entidad. 

c) Presentar un Informe sobre si el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públícos cumplió con todos los aspectos importantes relacionados con la aplicación 
de leyes, reglamentos, instructivos y otras normas aplicables. 
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1.2 ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Nuestro trabajo estuvo encaminado a determinar la razonabilidad de las cifras 
presentadas en los Estados Financiero del Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos (INPEP), durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2018, de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la 
Corte de Cuentas de la República. 

1.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

• Verificamos que los Certificados de traspaso de fondo de pensiones se transfirieron 
a las Instituciones correspondientes conforme a la normativa. 

• Verificamos los descuentos efectuados según el cuadro de pensionados deudores 
en exceso con los movimientos de la cuenta contable 22505003 Deudores por 
Reintegro en pago en exceso. 

• Comprobamos las adiciones efectuadas durante el ejercicio 2018 de pagos en 
exceso de pensiones, por medio de la base de datos proporcionada por la 
administración. 

• Verificamos el adecuado registro contable de las operaciones. 

• Verificamos las inclusiones de nuevos pensionados en el sistema (base de datos), 
que cumplieran con los requisitos exigidos por la Ley del INPEP. 

• Verificamos los pagos efectuados de pensiones mensuales, conciliados en 
Tesoretia. 

• Verificamos que los gastos funerarios, correspondan a pensionados fallecidos. 

• Comprobamos que para los ingresos por recuperación de efectivo se emitieran 
recibos y que se remesaron lntegros y oportunos. 

• Verificamos los gastos de Personal Permanente y EventL1ales, que posean su 
respectiva asignación Presupuestaria. 

• Comprobamos que se realizaron los correspondientes y adecuados descuentos de 
ley (ISSS, AFP, Renta, etc.) , asl como el pago oportuno de estos a las instituciones 
correspondientes. 

• Cotejamos saldos de los registros contables con montos del documento de respaldo 
(planíllas, recibos, facturas, etc.), verificando la veracidad, oportunidad y adecuado 
registro. 
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1.4 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

Al aplícar nuestros procedímíenlos de auditoria obtuvimos los siguientes resultados: 

1.4.1 Tipo de Opinión del Dictamen 

De acuerdo a procedimientos de auditoria aplicados a los Estados Financieros del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP), durante el 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y de conformidad a las Normas de 
Auditoria Gubernamental, se concluye que el tipo de opinión del dictamen es No 
Modificada. 

1.4.2 Sobre Aspectos Financieros 

No se encontraron condiciones reportal:>les que afecten la razonabílidad de las cifras 
de los estados financieros Institucionales al 31 de diciembre de 2018. 

1.4.3 Sobre Aspectos de Control Interno. 

En nuestra auditoria no se observaron dentro del Sistema de Control Interno, aspectos 
que se consideren condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoria 
Gubernamental. 

1.4.4 Sobre Aspectos de Cumplimiento Legal 

Respecto al Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y otras normas aplicables, se 
determinaron las siguientes observaciones: 

1. Falta de recuperación de pagos en exceso. 

2. Inconsistencia en base de datos de Pensionados. 

3. Descuentos por deudas excede del 20% del salario. 

4. Falta de seguimiento a la superación de observaciones de la Superintendencia del 
Sistema Financiero. 

5. Falta de Evaluación de la efectividad del Proceso de Gestión de Riesgos y 
Gobierno Corporativo de INPEP. 

6. Falla de seguimiento a implementación de observaciones de auditora Interna, 
externa y superintendencia del sistema financiero. 

7. No se cuenta con un estatuto de auditoria Interna. 

8, Informes no presentados a Comité de Auditoria y Junta Directiva. 
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1 .4_ · Anal sis de lnf mes de Auditoria In e na y Finna Privada$ de Audito í 

Auditor a lnte na 
En el de-sarroU de I Auditoria fueron r \11 ados y n !izados 30 Informes d Auditoria 
inte11 , de los cuales contien.en observackmes~ y derivado de los -nálisis efectuados 
no se idenliificaron ih.lacio es materiales que ameriten ncluirse en los procedimientos 
de ,uditori 

Auditoria xtema 
Se ealiz6 analisis de un Informe ,e Aud orla atnttido po de '~ Supetin endenci.a del 
SJstema Finan iero, denomi .ado Mlr,forme No. IS -30/2018 >! Evaluación del 
Cum llmiento de lo dispuesto en el Artlculo 197 de la Ley del SAP y e l Riesgo 
Operatvo asoclado en el INP,EP' el cu I' conti,ene 21 observaciones y producto del 
a a1Usis efe luadc no se iden ificar n sltu iones que meritaran ser incluidos en los 
p oced mientos de aud toria 

-n relación a os .Informes e Auditoría Externa. rea iz o - l lnsti uto Na.cional de 
, ens·ones de lns Emple ,os óblicos (INPEP, por el auditor externa -

, emi fo seta In ormes de u litaría a los Estadas Fnancieros para el 
período del 1 de· enero al 31 e diciembre de 201 a, oonnrman · o que esl'os no 
conti nen Hallazgos ni Recomendaclanes. 

1.4.6 e uim1ento m · nd c1:ones de Audi or[ s nte or,es 

Ef duamos. seguimiento a I recomendaciones e n nida en 11, lnfi • rm em trdos 
por la Corte de Cu itas d I República, y producto de s,egu1m1ento se obtuvieron 'lo 
s1guje es resultados: 

1 El Informe de Au ftorla ' 111ancie 1, emitido po I C rte de Cuentas de la Republ 
correspondiente a periodo comprend¡do, del 1 de e ero al 31 de diciembre e 
2017 1 na o n i ne recomendaciones a las cuales e debe dar egu miento~ y 

2 Informe de Ex men pecial a las Ordenes d. Descuen , e réstamos 
Personales e Hipotecarios sobre P nsion de J'ubiJados vígentes, 1 lnsl tuto 
Nac·onal de Pensiones de lo Empleados Públicos (INPEP). 1 o e,I per odo de1' 
de j · lío d 1 2018 11 1 · a tn.ayo de 201 ·91 , nUene 2 recomendaciones, a las cua es 

les dio el respectivo seguimiento. 

1.5 COIM NTA.RI S '. LA A MINI TRA lÓN 

La dmtnistración durante · 1 transcurso de la ud a,ría, pres ntó a tr vés de diferentes 
notas informa ión y documentación requerida la cual fiue ,analizad por parte de lo 
aud tores a in e determíoar los re • 11 ados d,el presente I forme_ 



Corte de Cue11tas de 111 Repúbllcu 
El Slllvndor, C.A. 

1.6 COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Las respuestas de ta administración a las notas giradas en la fase de la ejecución 
permitieron establecer los resultados del presente Informe, por lo que los auditores 
ratificamos el contenido del mismo en todas sus partes. 
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2. ASPECTOS FINANCIEROS 

2.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Señor 
Presidente 
Instituto Nacional de Pens iones de los 
Empleados Públicos (INPEP) 
Presente. 

Hemos examinado el Est.ado de Situación Financiera, el Estado de Rendimiento 
Económico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecución Presupuestaria, 
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Público, por el periodo del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2018. Estos Estados Financieros, son responsabilidad de 
la Administración. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre los 
mismos en base a nuestra auditoria. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental 
emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas Normas requieren que 
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una 
seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados están libres de 
errores importantes. La auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de 
la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros 
examinados, evaluación de los principios contables utmzados y las estimaciones 
sign1ficativas efectuadas por el INPEP. Creemos que nuestro examen proporciona una 
base razonable para nuestra opinión. 

Los resultados de nuestras pruebas financieras no revelaron Hallazgos de Audíto(ias. 

En nuestra opinión, los Estados Financieros antes mencionados, presentan 
razonablemente en todos los aspectos importantes la situación financiera, los 
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecución presupuestaria del 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, por el periodo del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con Principios y Normas de 
Contabilidad Gubernamental, establecidos por la Dirección General de Contabilidad 
Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han aplicado uniformemente 
durante el periodo auditado, en relación con el periodo precedente. 

San Salvador, 30 de mayo de 2022. 
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Corte de Cuentas de la Rcpúhlku 
El Salvador, C.A. 

2.2 INFORMACIÓN FINANCIERA EXAMINADA 

Los Estados Financieros examinados son: 

2.2.1 Estado de Situación Financiera 
2.2.2 Estado de Rendimiento Económlcp 
2.2.3 Estado de Flujo de Fondos 
2.2.4 Estado de Ejecución Presupuestaria 

Nota: 
Los Estados Financieros y Notas Explicativas se anexan al presente Informe y 
corresponden al período de 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. 
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3. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Señor 
Presidente 
Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos (INPEP) 
Presente 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria del Instituto Nacional de Pensiones de 
los Empleados Públicos (INPEP), por el periodo del 1 de enero ai 31 de diciembre del 
2018, hemos emitido nuestro Informe en esta recha 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Auditoria 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas Normas 
requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditarla de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan libres de 
distorsiones significativas. 

Al planificar y ejecutar la audítoria a el Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Publicas (INPEP), tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con 
ei fin de determinar la naturaleza, oportuhidad y alcance de los procedimientos de 
auditoria, para expresar una opinión sobre los Estados Financieros presentados y no 
con el propósito de dar seguridad sobre dicho Sistema. 

La Admlnistr.ición del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 
(INPEP). es responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para 
cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimacfones y juicios de la 
Administración para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con 
la.s Políticas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de 
Control Interno son: Proporcionar a la Administración afirmaciones razonables, no 
absolutas de que los bienes están salvaguardados contra pérdidas por uso o 
disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con 
la autorización de la Administración y están documentadas apropiadamente. Debido 
a limitaciones Inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir 
errores o irregularidades y no ser detectados. Además, la proyección de cualquier 
evaluación del Sistema a periodos futuros, está sujeta al riesgo de que los 
procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o a que la 
efectividad del diseño y operación de las Pollticas y Procedimientos pueda 
deteriorarse. 

No identificamos aspectos que involucren el Sistema de Control Interno y su operación 
que consideremos sean condiciones reportables de conformidacl con Normas de 
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Auditoria Gubernamental. Las condiclones reportables incluyen aspectos que llaman 
nuestra atención con respecto a deficiencias significativas en el diseño u operación 
del Sistema de Control Interno que, a nuestro Juicio, podrian afectar en forma adversa 
la capacidad del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP) 
para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones 
de la Administración en los Estados de Situación Financiera, de Rendimiento 
Económico, de Flujo de Fondos, y de Ejecución Presupuestaria. 

Una falla importante es una condición reportable, en la cual el diseño u operación de 
uno o más de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel 
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que 
podrian ser signrficativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un período, 
en el curso normal de sus funciones. 

Nuestra revisión del Sistema de Control Internó no necesariamente identffica todos los 
aspectos de control interno que podrían ser condiciones repo1tables y, además, no 
necesariamente revelarla todas las condiciones reportables que son también 
consideradas fallas importantes. 

San Salvador, 30 de mayo de 2022 

DIOS UNIÓN LIBERTA 
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4. ASPECTOS SOBRE CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS 
NORMAS APLICABLES 

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES 

Señor 
Presidente 
lnstítuto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos (lNPEP) 
Presente 

Hemos examinado los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, 
Flujo de Fondos y de Ejecución Presupuestaria del Instituto Nacional de Pensiones de 
los Empleados Públicos (INPEP), por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2018 y hemos emitido nuestro Informe en esta fecha. 

Realizamos nuestro examen de conformidad con las Normas de Audítoria 
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República. Estas normas 
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos 
obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros examinados están 
libres de errores importantes. La auditoria fncluye el examen del cumplimiento coh 
leyes, regulaciones, contratos, políticas, procedimientos y otras normas apllcables al 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP), cuyo 
cumplimiento es responsabilidad de la Administración. Llevamos a cabo pruebas de 
cumplfmiento con tales disposiciones; sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria a 
los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinión sobre el cumplfmlento 
general con fas mismas. 

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes 
Instancias significativas de incumplimiento, las cuales no tienen efecto en los Estados 
Financieros del período antes mencionado, del Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos (INPEP), así· 

1. Falta de r.ecuperación de pagos en exceso 
2. Inconsistencia en Base de Datos de Pensionados 
3. Descuentos por deudas, exceden del 20% del salario 
4. Falta de seguimiento a la superación de observaciones de la Superintendencia del 

Sistema Financiero 
5. Falta de Evaluación de fa Efectividad del Proceso de Gestión de Riesgos y 

Gobierno Corporativo de INPEP. 
6. Falta de Seguimiento a lmplemenfaclón de observaciones de Auditora Interna, 

Externa y Superintendencia del Sistema Financiero. 
7. No se cuenta con un estatuto de auditoria interna 
8. Informes no presentados a Comité de Auditoría y Junta Directiva_ 
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Corle de Cuentas de la República 
El Salvador, C.A. 

Excepto por lo descrito -anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de 
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados, del Instituto 
Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP), cumplfó, en todos los 
aspectos importantes, con esas disposiciones referidas en el segundo párrafo de este 
Informe. Con respecto a los rubros no examinados nada llamó nuestra atención que 
nos hiciera creer que él Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 
(INPEP), no haya cumplido, en todos los aspectos importantes, con esas 
disposiciones. 

San Salvador, 30 de mayo de 2022. 

Coordinado 

, 

Teléíonos PBX: j503) 2592-8000, C6dlgo Poslal 01-107 
hUp;llwww.cortedecuentas.gob.sv, a. Av, Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Sall/ado(, CA 

11 



4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, 
REGLAMENTOS Y OTRA NORMATIVA APLICABLE 

1. FALTA DE RECUPERACIÓN DE PAGOS EN EXCESO. 

Comprobamos que existe inconsistencia en la recuperación de saldos de pagos 
realizados en excesos a pensionados, según lo siguiente: 

a) Durante el 2018, se identificó que 268 pagos en excesos no presentan 
recuperación de saldos, según el siguiente detalle consolidado: 

to1~1 S•ldodt Saldado pagos•• 
fíp<) dé p.lQa •u •~eso pagM Totaf cuota pagos en OXCOGO$ al 31 de 

º'' ltUttUWlil 01(CGSO al 1 dé dlcl<ornbre do 1018 
oxee-sos enero de 2018 No reuupel'udos 

1 Apllaaolón eitlemponlnea a~ 120 15 1 $ 76.01 [ s 129.395.52 T $ 129,395.52 

1 Aplicación e.temporánea art 76 3 1 15.08 1 25,0/)0.59 1 25,080.59 

1 Error de dig,taci6n 37 82625 1 99,003.75 1 99,003.75 

l tnduslón 
-

10.38 [ 332.16 1 
, 332.18 

1 MOd1ric,ación de pensión 86 870.1)4 1 315,354 44 1 315,354.44 

1 Nuevas Nupclas 35 430.74 f 210,373 t• 1 210,373. t4 

1 Por revalorizaciones 2 21 .90 1 2,350.89 1 2.350,89 

1 Verlficacl0/1 de olros lngre:;os 72 sss 45 r-,;2,oss.21 1 192,059.27 

[ Vcrmca.ci6n del Estado Familiar 17 113,99 [ 132,162.59 1 132,162.59 

lrorAL ~ $2,859.82 $1,107,102.351 $1,107,102.35 

Datos lomod-0& de lnlegración do saldos de pagosen Ol<CeSo al I de e,,e,o y 31 de diciembre 2018. 
proporcfonad,,. on E;o:el, (El detalle de lo• pagos en oxceso se pfflSOnla en ANEXO 1) 

b) Constatamos que algunos pagos en exceso no presentan la recuperación que 
corresponde al afio 2018, totalizando un monto no recuperado, de$ 37,951.45, 
como se detalla a continuación 

1- --
Tot-11 

TOl.ll .. tdo Total nido 

TotAI d~ 
SalUo paq.iua 

rftf'!alculo de do pagoOn de J.U,!Qo •m ro,a1 
c::uota º" ex.c.ae.o o11t rü<.upa,acfon exc~o "~coso dUenmo:1a en 

tnensual 
Olitll/2018 

oll 2018 dq!itrrnil'HUk) pend\1,,nm ttl saldo 
(Al ' 18) • 1 l1/12/21118 J1/12/2018 (0.C) 

C={A-BJ (D) 

11011\l ~ 9 1 s 23,353,88 1$3,436,581.23 1 s 86.136 98 is 3,350,4•• .25 Is J,388,395,701 $37,951.45 

Oalos COmadM<k! inlégtacióadi! snkfos de pagos en e,cceso at 1 de e:nnro y 31 de d1~bre 2016. proc,occionados en ExceL 
(El clellllle de los 619 pagos en .. c:eao a mcupelor se presema en ANEXO 2.) 

El art. 9, numeral 1) de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos establece "Dictar las políticas y normas generales del Instituto, en am1onia 
con los planes de desarrollo". 
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Manual de Procedimientos Departamento de Pensiones, vigente desde septiembre cte 
2012, establece: 

1. "El Procedimiento para modificar y recuperar los pagos en exceso por no 
proceder elevación a pensión mi n ima, establece: 

• En el paso 4 Control de Calidad "Recibe el expediente y verifica que los 
datos de la hoja de cálculo estén correctos y firma de visto bueno". 

• En el paso 5 Jefe del Departamento de Pensiones "Recibe el Expediente, revisa 
y firma y autoriza la hoja de cálculo". 

2. El procedimiento para modificar y recuperar los pagos en exceso por la 
aplicación de artículo 120 del reglamento de beneficios y otras prestaciones, 
establece: 

• En el paso 4 Control de Calidad "Recibe el expediente y verifica que los datos 
de la hoja de cálculo estén correctos y firma de Visto Bueno, si todo está 
correcto; caso contrario devuelve a analfsta de Pensiones con respectivas 
Observaciones•. 

• En el paso 6 Jefe del Departamento de Pensiones "Recibe el expediente y 
reporte de punto de acta•. 

• En el paso 7 que el Sugerente de Preslc;1ciones "Recibe el Expediente, así 
como el listado de punto de acta para aprobación de presidencia", 

Manual de Procedimientos Sección Pagaduria de Pensiones, vigente de junio de 2011 
actualizado en febrero 2014, establece: 

1. En el procedimíenlo Control y Amortización de Pagos en excesos establece en los 
siguientes pasos: 

• Paso 1 El Encargado de Planilla, Recibe-del Departamento de pensiones, los 
expedientes relacionados con pagos en exceso originados por: aplicación Art. 
76 y 120 del reglamento de Beneficios y otras prestaciones del Sistema de 
pensiones Publico, por disminución de pensión, por perder el derecho a 
pensión mínima, por erroras cometidos al otorgar una pensión y por nuevas 
nupcias con reconocimiento de deuda debidamente firmado por la 
Subgerencia de Prestaciones. 

• Paso 3 Digitador (a) "Recibe del Encargado de Planillas expedientes para 
realizar cambios en el SPP a pensión y porcentajes de pago. Devuelve a 
Encargado de Planilla para revisión" 

• Paso 5 Jefe de Control de Calidad o supervisor. "Recibe del Encargado de 
planilla expediente(s) con hoja(s) de cálculo y revisa la información del 
periodo y cálculo del pago en exceso, si hay observación la devuelve para,,,,,,= 

,-~~f~•As~ 
~ ~-,. t,LAIJ'¿_("\ 
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su corrección, caso contrario firma de visto bueno y entrega eXpedientes y 
la hoja de cálculo al Jefe de la Pagadurla de Pensiones para su autorización" 

• Paso 6 Jefe de la Sección Pagaduría de Pensiones "Recibe de Encargado 
de Control de Calidad o supervisor exµediente(s) y revisa la documentación y 
los cálculos efectuad0s, de no existi r inconsistencia firma de autorizado, 
posteriormente devuelve al Encargado de Planilla", 

• Paso 8 Encargado de pagos en Exceso "Recibe de Encargado de planilla 
expedlente(s) con Hojas de Cálculo Firmadas y selladas para digitarlos en el 
módulo de pagos en exceso: Mantenimiento. Tablas y Maestros. Pagos en 
Exceso. Adición de Pago en Exceso e introduce los siguientes datos: 
• Expediente 

Tipo de pago en exceso 
Valor de cuota 

• Monto pagado en exceso 
• Perlado de pagado en exceso 
• Fecha de detección de pago en exceso 
• Como detecto el pago en exceso 

Forma de aplicación de descuento 
Verifica que la información digitada sea apllcada correctamente y se queda a 
la espera de que mes a mes se aplique el descuento o se reciba la remesa en 
la cuenta bancaria respectiva. 

2. En el procedimiento de elaboración pago y liquidación de planillas generales de 
pensión por vejez, invalidez, sobreVivencia Ley INPEP, Decreto 667 y 474 del 
Ministerio de Hacienda, establece en los siguientes pasos: 

• Paso 3 Digilador de Pagaduría de Pensiones "Recibe los documentos y diglta 
lo siguiente: • , ... 

Cancela descuentos de préstamos y otros según documento, suspende 
descuentos por cancelación de Pagos en exceso, 

• Inactiva pensión (por mayoría de edad, en caso de beneficiarlo que esté 
estudiando, por fallecimiento, nuevas nupcias) aplicando el código 
correspondiente a cada causa. 

• Reingresa pensiones de orfandad por comprobación de estudios de los D.L. 
667 y 474 y prorrogas de la Ley, a través de Informe remitido por el 
Departamento de Pensiones. quien ejecuta la activación. 

• Digita información de nuevas pensiones de beneficiarios de los D.L 667 y 
474. 

• Informa al Encargado del Sistema para que realice el cálculo automático y 
solicita imprima reportes para su revisión". 

• Paso 5 Encargado de Planillas "Recibe los documentos del digitadory reportes 
del Encargado del sistema. Revisa que todos los cambios aplicados por el 
digltador sean conforme a los documentos y que los Ingresos y registros 
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efectuados automáticamente por el sistema estén de acorde a las Resoluciones 
recibidas por el Departamento de Pensiones. 
De haber observaciones las devuelve al digitador para su corrección, caso 
contrario da su Visto Bueno y solicita al Encargado del Sistema que imprima 
reportes definitivos." 

• Paso 8 Supervisor de Pagaduría de Pensiones "Revisa la documentación, si no 
hay observaciones las entrega al Pagador de Pensiones". 

• Paso 9 Jefe de la Sección Pagaduria de Pensiones ''Revisa la documentación 
siguiente· 
• Líbro de Cuadre. 
• Resumen de planilla. 
• Cheques 

Notas de cargo a bancos. 
• Hojas de certificados de cheques. 

Si no hay observaciones firma resumen de planillas, cheques, notas de cargo 
y hojas de certificación de cheques en calidad de pagador. Envla a subgerencia 
de Prestaciones resumen de planilla para que firme en calidad de ordenador de 
pagos. 

• Paso 10 Subgerente de Prestaciones ''Firma planilla en calidad de ordenador 
de p¡¡igos y devuelve copias firmadas y selladas a la Sección de Pagaduría de 
Pensiones". 

3. En el procedimiento de elaboración y pago y liquidación de planillas adicionales 
Pensionados de Vejez, Invalidez, Beneficiarios, D.L. 667 y 474 Ministerio de 
Hacienda, establece lo siguiente: 

• Paso 2 Digitador de pensiones "Recibe del Encargado de Planillas los 
documentos de los Pensionados que han comprobado su sobrevivencia, listado 
de pensiones a pagar por primera vez o expedientes aprobados con prórroga 
de estudio. 
1. Digita todos los movimientos y devuelve al Encargado de Planillas para su 

revisión, 
2. Solicita al Encargado de Sistemas la Impresión de Planillas para revisar lo 

digitado. 

• Paso 4 Encargado de planillas "Revisa que todos los movimientos digitados 
estén de acuerdo a lo reportado en los documentos, sean estos periodos a 
pagar, monto mensual, acumulado y nombres. 
Revisa el cifrado Presupuestario de la Planilla según el Fondo de 
Financiamiento con el que se pagará. (Fondo Propios o Fideicomiso BMI). Si 
hay observaciones lo devuelve para su corrección, caso contrario, solicita al 
Encargado del Sistema impresión de planillas definitivas". 

• Paso 6 Encargado de planillas "Recibe la documentación y procede: 
• Ordenar copias de Planillas, listado de descuentos y otros. «~•·•·.:.se, ,,., <,;.,~•'••,;,~ 
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• Elaborar Cheques. 
Elaborar listado de envio de control de cheques (2 copias) 

• Elaborar memorándum con autorización de archivos Electrónicos. 
Notas de cargo a cuentas pagadoras. 
Formularios de certificación de cheques. (si es necesario) 

• Elabora requerimiento de fondos. 
Firmas planillas en calidad de elaborado, 

·rraslada al Supervisor de Pagaduría de Pensiones•. 

• Paso 7 Supervisor de Pago de Pensiones "Revisa documentación de haber 
inconsistencias lo devuelve para su corrección, caso contrario, firma en calidad 
de revisado y traslada al Jefe de Sección de Pagaduria de Pensiones•. 

• Paso 8 Jefe de la Sección de Pagaduría de Pensiones "Recibe los documentos 
y revisa: 

Cheques. 
• Notas de cargo a bancos. 
• Hojas de certificación de cheques. 
• Si hay observaciones devuelve la documentación para su corrección, caso 

contrario firma planillas, cheques, notas de cargo, memorándum de 
autorización de archivos electrónicos y hojas de certificación de cheque en 
calidad de Jefe de la Sección de Pagaduría de Pensiones. 

Entrega a Secretaria de Sección de Pagadurla de Pensiones para que lraslade 
a la Subgerencia de P restaclones. 

• Paso 1 O Subgerente de Prestaciones "Firma y sella las planillas en calidad de 
ordenador de pagos y las devuelve a la Sección de Pagaduría de Pensiones". 

El Manual de Organización Vigente desde mayo de 2017, establece lo siguiente: 

• Unidad Financiera Institucional, dentro de sus funciones establece en el numeral 
5.1 "Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades de gestión institucional 
que realicen los Departamentos de Presupuestos, Tesorería y Contabilidad". 

• Sección de Control de Calidad de Prestaciones, dentro de sus funciones establece 
en el numeral 5.28 "Verificar que los calculas de pensiones y asignaciones, se 
otorguen en base a la Ley del INPEP o Ley SAP y que los asegurados o 
beneficiarios cumplan con los requisitos exigidos por el Instituto." 

El Manual de Descripción de puestos vigentes desde 2009, establece lo siguiente: 

• El Subgerente de Prestaciones, dentro de sus funciones, establece la función 
número 6 •Revisar y firmar comprobantes de pagos de devoluciones por descuento 
de préstamos aplicados en exceso, planillas de pago de pensli;inados en calidad 
de ordenador de pagos, cheques de gastos runerales y otros documentos 
relacionados con las prestaciones pecuniarias". 
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La deficiencia se debe a que: 

a) El Subgerente de Prestaciones al revisar y firmar los comprobantes, no detectó 
los 268 pagos en exceso que no presentan recuperación en 2018 ni los 619 pagos 
en exceso que presentan una recuperación parcial. 

b) El Jefe de Sección de Pagadurla de Pensiones, el Encargado de Pago en 
Excesos, el Supervisor de P<19aduría de Pensiones, el Jefe de Control de Calidad 
(!ei Departamento de Pensiones, el Jefe Departamento de Pensiones e al revisar 
el expediente, las hojas de cálculo y la documentación, no detectaron los 268 
pagos en exceso que no presentan recuperación en 2018 ni los 619 pagos en 
exceso que presentan una recuperación parcial. 

c) El Jefe de la Unidad Financiera Institucional, no detectó los 268 pagos en exceso 
que no presentan recuperación en 2018, nl los 619 pagos en exceso que 
presentan una recuperación parcial, al "Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las 
actividades de gestión Institucional de los Departamentos de Presupuestos, 
Tesorería y Contabilidad". 

Como consecuencia durante el 2018, no se recuperó $1 ,107,102.35 de pagos en 
exceso que no presentan recuperación de saldo y $37,951 .45 correspondientes a 
cuotas no aplicadas en 2018, que hacen un total de $1 ,145,053.80. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 23/03/2022, el Subgerente de Prestaciones, 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentó lo s iguiente: 

'1 . Falta de recuperación de pagos en exceso. 

Ampliación a la explicación respecto al hallazgo uno. Aclaro que como Subgerente de 
Prestaciones firmé y sellé las hojas de resumen de planillas de pago de pensiones 
mensuales de invalidez, vejez y muerte en calidad de ordenador de pagos. La 
actividad de firma y sello se 1ealiz6 cuando las hojas de resumen de planillas eran 
remitidas a la Subgerencia de Prestaciones previamente firmadas, a saber: a) por 
quién elaboro la Planilla; b) por el Supervisor de Pagaduría de Pensiones; c) por el 
Pagador de Pensiones; y, d) por el Jefe de la Unidad Financiera Institucional; quienes 
eran los responsables de elaborar, supervisar y autorizar las planillas y que estás 
llevarán las nuevas pensiones, retiro de pensionados y modificaciones de montos de 
pensión remitidos por la Subgerencia de Prestaciones correspondiente al proceso de 
Otorgamiento de Prestaciones que iniciaba desde la actualización de dalos del 
afiliado, solicitud de prestación el cual llegaba hasta la aprobación, notificación y 
trasferencia de expedientes pagaduría de pensiones. 

Iniciando Pagaduria de Pensiones con el proceso de ellos que consistía 
Elaboración y pago de planillas. 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cód1go Postal 01-107 
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La aplicación de descuentos por pagos en exceso igualmente está actividad era 
ejecutada, supervisada y autorizada por la pagaduría de pensiones. 

Revisar nuevamente las ac\ividades realizadas por la Pagadurla de Pensiones y la 
Unidad Flnanciera Institucional seria caer en duplicidad de funciones, por tal motivo 
únicamente a la Subgerencia de Prestaciones se le trasladaba las hojas de resumen 
de planilla para su firma ya que el proceso de elaboración y pago de pensiones ya 
habla sido supervisado y validado por la Pagaduría de Pensiones y Unidad financiera 
Institucional responsables de realizar dicho proceso. 

Por eso explico las fronteras de cada uno de los procesos y subprocesos que 
desarrollaba cada una de las áreas. 

Y como ordenador de pagos trasladaba los expedientes de pensiones aprobados para 
que pagadurla de pensiones realízara el proceso de elaboración y pago de Planillas 

Por lo antes referido .solicito atentamente se analice mi explicación sobre el inicio v 
frontera de los procesos para que se me pueda eximir de responsabilidad sobre este 
hallazgo". 

En nota sin referencia de fecha 23/03/2022, la Jefa del Departamento de Pensiones y 
Jefa de Sección Control de Calidad de Prestaciones, •.. , periodo del 1 de enero al 31 
de d iciembre de 2018, comentaron lo siguiente; 

"En el presente escrito se desarrollan los posibles hallazgos de auditoria sobre el 
control fnterno y sus respecUvos comentarios según e l detalle siguiente: 

1. FALTA DE RECUPERACIÓN DE PAGOS EN EXCESO. 

a) Durante el 2018. se identificó que 268 pagos en exceso no presentan recuperación 
de saldos. 

Comentarlo: El Departamento de Pensíones líene como actividad principal realizar el 
cálculo de las prestaciones y la Sección de Control de Calidad de Prestaciones su 
función principal es validar que las prestaciones se otorguen apegadas a la normativa 
previslonal vigente, por lo tanto estas áreas únicamente determinan el monto de la 
pensión a la que tiene derecho un pensionado/beneficiarlo, elaborando la hoía de 
cálculo y realizando el correspondiente análisis, dicha hoja de cálculo es supervisada 
por e l área de Control de Calidad de Prestaciones, en ningún momento del 
procedimiento o de las funciones que el Departamento de Pensiones y su Secclón de 
Control de Calidad de Prestaciones, manifiesta que serán los encargados de verificar 
la recuperación sino únicamente de determinar el monto de pensión, ta l cual se puede 
verificar en los Procedimientos que hacen referencia . 

b) Constatamos al realizar recalculo de la recuperación de l_os pagos en exceso, que 
algunos no presentan la recuperación que corresponde al año 2018, considerando el 
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valor a recuperar y su frecuencia; se realizó calculo de la recuperación de los pagos 
en exceso, identíficando que algunos no presentan la recuperación en el año 2018, 
totalizando el monto no recuperado de $37,951 .45, durante dicho año. 

Comentario: conforme a lo que fue mencionado en numeral anterior, el Departamento 
de Pensiones y su Sección Control de Calidad de Prestaciones; no tiene dentro de 
sus funciones o actividades controlar y veríficar el seguimiento de la recuperación de 
los pagos en exceso, una vez se emite la hoja de cálculo, la cual es la base para 
elaborar la Resolución de la prestación correspondiente, esta es remitida a la Sección 
de Pagaduría de Pensiones, para su aplicación correspondiente, 

Manual de Procedimientos Departamento de Pensiones, vigente desde septiembre de 
2012, establece: 

1. "El procedimiento para modíficar y recuperar los pagos en exceso por no proceder 
elevación a pensión mínima, establece: 
• En el paso 4 Control de Calidad Recibe "el expediente y verifica que los datos 

de la hoja de cálculo estén correctos y firma de visto bueno•. 
• En el paso 5 Jefe del Departamento de Pensiones "Recibe y firma y autoriza 

la hoja de cálculo", 
• En el paso 6 que el colaborador de Pensiones "Traslada el expediente a 

Pagadurta de Pensiones•. 

2. El Procedimiento para modíficar y recuperar los pagos en exceso por ta aplicación 
de articulo 120 del Reglamento de Beneficios y otras Prestaciones, establece· 
• En el paso 4 Control de Calidad recibe el expediente y verifica que los datos 

de la hoja de cálculo estén correctos y firma de visto bueno, si todo está 
correcto; caso contrario devuelve a analista de Pensiones con respectivas 
observaciones". 

• En el paso 6 Jefe del Departamento de Pensiones "Recibe el expediente y 
reporte de punto de acta•. 

• En el paso 7 que el Subgerente de Prestaciones ºRecibe el expediente, asl 
como el listado de punto de acta para aprobación de Presidencia". 

• En el paso 1-3 que el Departamento de Pensiones "Trastada el expediente a 
pagaduría", 

Se Concluye: 

Que en las actividades del numeral 4 de ambos procedimientos a los que se hace 
referencia, Control de Calidad de Prestaciones recibe el expediente y verifica que los 
datos de la hoía de cálculo estén correctos y firma de visto bueno, esto se refiere a 
revisar y validar el monto de pensión a la que tiene derecho el 
pensionado/beneficiario. 
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En lo correspondiente a las actividades de la fefatura del Departamento de Pensiones 
en ambos procedimientos es revisar que los montos a otorgar estén correctos. 

En cuanto al Manual de Procedimientos Sección Pagaduria de Pensiones, vigente 
desde junio de 2011 , actualízado en 2014, establece: 

El paso 2 de dicho manual NO hace referencia al jefe de Control de Calidad de 
Prestaciones, si no que se refiere al encargado de control de calidad de la pagaduria 
de pensiones; ya que este manual es una norma regulatoria y de estricto cumplimiento 
de las funciones del personal de la Unidad Financiera no de 1<1 Subgerencia de 
Prestaciones, por lo que nuevamente les expongo. Que NO es atribuible tal función al 
Jefe de Control de Calidad de Prestaciones ya que es una función de estricto 
cumplimiento a la Unidad Financiera, 

POR LO TANTO: No estamos de acuerdo en 1<1 deficiencia que establecen en el literal 
bl El Jefe de Sección de Pagaduría de Pensiones el Encargado de Pago en Excesos 
el Supervisor de Pagaduría de Pensiones el Jefe de Control de Calidad de 
Departamento de Pensiones el Jefe del Departamento de Pensiones e al revis·ar el 
expedlente las hojas de cálculo y la documentación no detectaron los 268 exceso que 
presentan una recuperación parcial. 

Ya que la Jefatura del Departamento de Pensiones y el Jefe de la sección de Control 
de Calidad de Prestaciones, no cuentan con la información a la que hacen referencia 
al manifestar que al "revisar el expediente, tas hojas de cálculo y la 
documentación, no detectaron tos 268 pagos en exceso que no presentan 
recuperación en 2018 ni los 619 pagos en exceso que presentan una 
recuperación parcial. 

La Jefatura del Departamento de Pensiones y el Jefe de la Sección de Control de 
Calidad de Prestaciones su función es revisar y validar la Hoja de Cálculo que sirve 
de base para la Resolución que se emite. el control de la recuperación de los pagos 
en exceso le corresponde a la Sección de Pagaduria de Pensiones. 

INPEP cuenta con un marco normativo que rige el rol que desempeñan, los niveles de 
autoridad y responsabilidad y en el que se definen líneas de trabajo, y en el que se 
determinan los ámbitos de responsabilidad de cada una de las dependencias que 
conforman la estructura organizativa. En tal sentido el Manual de Organización del 
INPEP, vigente en el periodo de evaluado, determina las funciones del Departamento 
de Pensiones y de la Sección de Control de Calidad de Prestaciones. 

Tanto en el Manual de Organización del Departamento de Pensiones y de la Sección 
Control de Calidad de Prestaciones, los descriptores de puesto, no somos los 
encargados de controlar y dar seguimiento a la recuperación de pagos en exceso. 
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Dentro de las funciones del Departamento de Pensiones y de la Sección de Control 
de Caíldad de Prestaciones NO existe La función de detectar que no se estén 
recuperado o controlar la recuperación de los pagos en excesos. 

Lo que el manual de organización mandala a la Sección de Control de Calidad de 
Prestadones. específicamente en su función: 

5.28 Verfficar que los cálculos de pensiones y asignaciones, se otorguen en base a la 
Ley del INPEP o Ley SAP y que los asegurados o beneficiarios cumplan con los 
requisitos exigidos por el Instituto. 

Por tanto, la Sección de Control de Calidad de Prestaciones como función principal es 
garantizar que los montos a OTORGAR y el soporte documental estén conforme a la 
normativa aplicable vigente. Debiéndose Interpretar la palabra OTORGAR como 
·conceder un derecho o acceder a una solicitud." 

En nota REF.DADOS-208-5-2022 de fecha 23/03/2022, el Jefe de la Unidad 
Financiera Institucional, y el Supervisor de Pagadurla de Pensiones y Encargado de 
Pagos en Excesos, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentaron lo 
siguiente: 

"En relación, se informa que: 
1. FALTA DE RECUPERACIÓN DE PAGOS EN EXCESOS. 

a) Durante el 2018, se identificó que 268 pagos en exceso no presentan 
recuperación de saldos, según el siguiente detalle: 

En relación se informa que se ha revisado los 268 casos (Anexo 1 DADOS-208-5-
2022) y se ha Identificado que estos no presentan recuperación durante el 2018 ya 
que según nuestro Sistema se encuentra con estatus: 

• FALLECIDO 
• FUERA DE PLANILLA 
• INACTIVO 
• INACTIVO-AJUSTE DE PENSIÓN MININA 
• INACTIVO-CONSTANCIA DE ESTUDIOS. 
• INACTIVO-MAYORIA DE EDAD {21 AÑOS) 
• INACTIVO-MUERTE 
• INACTIVO-NUPCIAS 
• INACTIVO-POR NO PRESENTARSE A COBRAR 
• INACTIVO-PRESENTO CONSTANCIA DE ESTUDIO 

Razón por la cual no recibieron pago de pensíón y por consiguiente no se pudo aplicar 
descuento correspondiente a pago en exceso. 

La actualización del estatus del pensionado está a cargo de la Subgerencia .••. 
Prestaciones a través de la unidad de correspondiente. ,,;_.•~~-ff:•",c 

.. , <.' - ~..,, .. , :;,, _,,. c. 1-, -j," , 
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b) C nstatamos l realiza eJ recalculo de la re u e ci · de pa.go e exceso, 
que algunos na, presentan la reGlJperación que oorr,espor,.de al anoi 2018, 
conside ndo el valo a re U1 er y su fr,e.cuenda: se na lizo cálculo de m 
rec peración de los p go en exceso idenbficando que alg nos o presentan 
la recuperación , n ,el ño 2018, totaí12ando el monto rio recuperada de 
$37 ,91 1 ~-1 durante d cho ano, l que s detaHa 18 ca 'nu ción: 

En re1ación se Informa que se han rev,1• ado AN O 2 DAOOS-208.-2022 y s.e han 
identificado que: 

'I . En an xc 2 . A OS-208-5-2022 , e ha con ignado en la coltJm . a Sal o Pe dt n 
a 01..0 -2018" el saldo correspondiente 1 31 01-2ota I cual fncluye la cuota de 
en ro 2018 ene do di~ ren ia p a v rios casos e un¡¡i cuo a (Copia 
Memorándum 34B-55-3412i017 de fecha 8 de enero e 20 B) en e cu 1 ·se i orm · 
el aJdo 11 31 de diciembre de 2018 dep Jrtamento de conlabílidad y (Copia 
Memoran ,um 161-553412.0 9 de fech 1 18 d enero de 2019) en el cual e 'nformó 
el saldo l 31-12-2018 al de,part.amento de contabíHdad. 

SI se dese ve,r el aldo -101/01'/2018 de e con uUa l r, porte de saldos pendientes 
_ I ~ 11212017 e cual s rá el saldo inicial para nero 2018, esto debi o a que el Módulo 
e Pa19'as en exceso genera reportes acumul dos 1e forma men ual y no, una fech 

especí ,1ca. 1(MM/DDIAA) 

2. En anexo 2 , AD · S-208-5-2022 se han den·iflc do e sos uya iferen La es 
mayor a una ouota y esto se debe a que ,en el Módulo de pagos en exceso ,queda 
regi tr da la uo ini ial p po,stenormente I cuo,ta I ufrió moclificaci6n por lo 
qu a :ecalcular l recuperación e has es cuota geRera una diferencl mayo , 
ejem lo· 

En anexo 2 se encuentra exped1ent,e V-5252501 con matricula 60780020·618 y 
P 00 '559 que muestra un dife encia d $ 1,898. 4 en el re álculo 

Se consulta el r, porte de Hi,storico de descuento por Pa.gos en Exceso de este 
expediente se :puede ideoti 1car que el expediente n ovl mb 201 s le 
descontara ese monto y pnsteriormente se plica cuota1 de $30·.0U mensuales 
reflejando s Ido la d'idembre d 201 B , $11 ,898 04 el oual coi oiden con lo 
reportado y conciliado con el departamento de contabi'l'idad segú.n 

Cupia Memorandum 61-5534 12099 de rech 18 de nero de 2019, en el cu I se 
informó, el sa do al 31-12-2018 a li departamento de oontabílidad. 

En relación a estas 1ferencías se anexa reporte de Histórico de descuen o por 
Pagos en I xceso de os exped _ ntes: 
• PE.X00246B di ferenci en recalculo de$ 91 40 
• PEX003559 difere' cia e re a!culo de $ 11,8918.04 
• PEX003561 di e.renoia recalculo de 11655.52. 
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• 
• 
• 

P0<000339 di•rer n ia e ecalculo de $ 9_40 • 
PEX00041 e diferencia en recalculo de $ 106.11 . 
P, X003450 diferencia ,en rec culo de$ ,839_79 . 

tos hall sido verificados con I s¡ tema de Pago de Pensiones - M dulo d 
Pagos en xceso y con el S, perv1s0 de Pa91aduria d Pens10 es y Encargado de 
Pagos e1 ceso eI 

La deficlenci fu, comunicada ,al; 

efe de Sección de Pagaduría de Pensiones, período del 1 de enero a.l 3 de diciembre 
e 2018. Ss púbUco el. 25 de marzo de 2022, en el Di rio e Hoy, pag na 4 . pa,rai qu 

pasara retirar ral Bo r or e lnfonne concerniente con su p ríod de gestión. 

COMENTAR ,5 O LOS AUIDIT10 1R'ES 

Luego de le r y alizar lo come a os e 'la admínistración respon b!e de 1 
, b-ervación, se concl'uye que [a. obs,ervaclón se mantie e, de ido q¡ue se, incumplió 

con lo siguiente: 

Respecto literat .- ), se concluye que L deficiencia no . e d por superada d ·b1do · 
lo s:iguiente: 

El Subgerent,e da Pre taciones {Periodo del 1 de nero all 31 de dJciembr de 2018), 
si bien e cie to, m ifíesta: "Ad ro que como Subg rene e Pres ,acmnes mné y 
sellé las hojas e resumen: de pla,nil'I s de p 190 e pensíones mens les, d ·nvalid'ez, 
vejez y muerte en caltdad d,e orden d'or de pagos. La acívid d -e f irma y sello se 
re lizó cuando la ho as de resumen de planiUas eran rem·~d 'S a1 1 Subge-rienda de 
Prestaciones p evi menle firmadas, . a e : a) p r quién elaboro la fanrna: b) por el 
Superví .or de P gaduri de Pensiones; e) por el Paga or de Pan iones; y:, d) por el 
Jefe de la Unidad Fln~noiera lnstituclo ail ; qu1e es eran los responsables de elabo r, 
supervisa y urorizar I pi, nulas y q, e 1e.stá.s Jlevaran las nuevas p ns.iones, r,éHm 
de pens?o,naos y moa 1caciones de montos d · pen ión remitidos, por I Subg,eren ia 
de restaciones corres on lente I p oceso e Otorgamiento de Pre• ta,cio s ue 
iniciaba desde la ctualizadón de datos det afilliado1 s licitud de prestaci n eJ cual 
llegaba · asta ra aprobación, notifioacíón y trasfer,encia d'e exp-Bdíentes p -gad ta de 
pe s ·ones", no obsta te, lo anL'e , ior y según la d ocumentac I n proporcion da en 
anexo1 presenta un dagrama e rocesos de,I Departamento de Pensi,anes d cómo 
s · 11 aliza los tramites de: Otar amrento ele Pensione ( e ez), O'Uorg·amie11 a de 
prestacio es (lnvalidez-.Afillado) 1 Muerte (1Cotlzante Ac ivo o Cesa te), Muerte (Vejez). 
Otorgam ento de ·re.stacion s (Asigna,ció ), Prórroga de Estudio. Gas o 
Funerario (Hasta diciembre 1998); no obshmte, a lo an rior no1 se iex·me de 
responsabilida;t:t ya que, como Subgerente, al finn y ellar las p,laníllas en calidad e 
ordenador de 1P gos aoe 'ta la va1lidez que se han realizado todos lo descuentos 
correspondientes por lo, tanto, 110 detectó los 268 pagos en exceso que no prese: _ 
recup raci6 n: e e'I 1ño 'O 18. ~ 

l 
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La Jefa del Departamento de Pensiones y Jefe de Sección Control de Calidad de 
Prestaciones, (periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018), si bien es cierto 
manifiestan que; • ... El Departamento de Pensiones tiene como actividad principal 
realízar el cálculo de las prestaciones y la Sección de Control de Calidad de 
Prestaciones su función principal es validar que las prestaciones se otorguen 
apegadas a la normativa previsional vigente, por lo tanto estas áreas únicamente 
determinan el monto de la pensión a la que tiene derecho un pensionado/beneficiario, 
elaborando la hoja de cálculo y realizando el correspondiente análisis, dicha hoja de 
cálculo es supervisada por el área de Control de Calidad de Prestaciones, en ningún 
momento del procedimiento o de las funciones que el Departamento de Pensiones y 
su Sección de Control de Calidad de Prestaciones, manifiesta que serán los 
encargados de verificar la recuperación sino únicamente de determinar el monto de 
pensión, tal cual se puede verificar en los Procedimientos que hacen referencia .... •. 
No obstante, en los comentarios proporcionado no se evidencia el cumplimiento de 
las actividades relacionadas a la recuperación de pagos en exceso, por lo cual, no se 
exime de responsabllidad ya que, como Jefa del Departamento de Pensiones, en el 
M.:1nual de Procedimientos Departamento de Pensiones, establece en los siguientes 
procedimientos, para modificar y recuperar los pagos en excesos, por no proceder la 
pensión mínima, establece en el paso 5, "Jefe del Departamento de Pensiones 
"Recibe el Expediente, revisa y firma y autoriza la hoja de cálculo" y el Procedimiento 
para modificar y recupeJar los pagos en excesos por la aplicación del artículo 120 del 
Reglamento de Beneficios y otras prestaciones, establece en el paso 6, Jefe del 
Departamento de Pensiones "Recibe el expediente y reporte de punto de acta", 11:1 Jefa 
del Departamento de pensiones por la función que desempeña al Intervenir en el 
proceso para modificar y recuperar pagos en exceso, debió detectar la falta de 
recuperación de los pagos en excesos y tomar las acciones correspondiente. 

El Jefe de Sección Control de Calidad de Prestaciones, (período 1 de enero al 31 
de diciembre de 2018), no se exime de responsabilidad, porque en el Manual de 
Organización vigente, desde mayo 2017, establece que el jefe de Sección de Control 
de Calidad de Prestaciones, "5.28 Verificar que los cálculos de pensiones y 
aslgnacíones, se otorguen en base a la Ley d.el INPEP o Ley SAP y que los asegurados 
o beneficiarios cumplan con los requisitos exigidos por el Instituto•, adicionalmente, en 
el Manual de Procedimientos Departamento de Pensiones, establece en los siguientes 
procedimientos, para modíficar y recuperar los pagos en excesos, por no proceder la 
pensión minima, establece en el paso 4, Control de Calidad "Recibe el expediente y 
verifica que los datos de la hoja de cálculo estén correctos y firma de visto bueno" y el 
Procedimiento para modifí'car y recuperar los pagos en excesos por la aplicación del 
articulo 120 del Reglamento de Beneficios y otras prestaciones, establece en el paso 
4, Control de Calidad "Recibe el expediente y verifica que los datos de la hoja de 
cálculo estén correctos y firma de Visto Bueno, si todo está correcto: caso contrario 
devuelve a analista de Pensiones con respectivas Observaciones", por lo tanto no 
detectó los 268 pagos en exceso que no presentan recuperación en 2018. 
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Corle de Cuentas de la Rep6bllca 
El $alv11dor, C.A. 

El Jefe de la Unidad Financiera Institucional (UFI) y el Supervisor de Pagaduría de 
Pensiones y Encargados de Pago en Exceso, (periodo 1 de enero al 31 de diciembre 
de 2018), si bien es cierto manifiestan que "En relación se informa que se ha revisado 
los 268 casos (Anexo 1 DADOS-208-5-2022) y se ha identificado que estos no 
presentan recuperación durante el 2018 ya que según nuestro Sistema se encuentra 
con estatus: 
• FALLECIDO 
• FUERA DE PLANILLA 
• INACTIVO 
• INACTIVO-AJUSTE DE PENSIÓN MÍNIMA 
• INACTIVO.CONSTANCIA DE ESTUDIOS. 
• INACTIVO-MAYORIA DE EDAD (21 AÑOS) 
• INACTIVO-MUERTE 
• INACTIVO-NUPCIAS 
• INACTIVO-POR NO PRESENTARSE A COBRAR 
• INACTIVO-PRESENTO CONSTANCIA DE ESTUDIO, 

Razón por la cual no recibieron pago de pensión y por consiguiente no se pudo aplicar 
descuento correspondiente a pago en exceso. 

La actualización del estatus del pensionado está a cargo de la Subgerencia de 
Prestaciones a través de la unidad correspondiente", no obstante, a lo anterior, El Jefe 
de la Unidad Financiera Institucional, en los comentarios y anexos de detalle de pagos 
en exceso por estatus de e)(pedientes proporcionados no se evidencia el cumplimiento 
de las actividades relacionadas a la recuperación de pagos en exceso, por lo cual, no 
se exime de responsabilidad ya que, como Jefe de la Unidad Financiera Institucional, 
dentro del Manual de Organización Vigente desde mayo 2017, en su función 5.1 , 
establece: "Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades de gestión 
institucional que realicen los Departamentos de Presupuestos, Tesorería y 
Contabilidad", por lo tanto en la ejecución de dicha funciones debió detectar la no 
recuperación de 268 pagos en exceso y tomar las acciones correspondientes para su 
recuperación y/o tratamiento contable correspondiente. Y el Supervisor de Pagaduría 
de Pensiones y Encargados de Pago en Exceso, no se exime de responsabilidad ya 
que, como Supervisor de Pag<:1duria de Pensiones y Encargado de Pagos en Excesos, 
en el Manual de Procedimiento de Sección Pagaduría de Pensiones, vigente de junio 
2011 actualizado en febrero 2014, establece los siguiente: 

Procedimiento Control y Amortización de Pagos en Excesos, 
- Paso 5 Jefe de Control de Calidad o supervisor. "Recibe del Encargado de p/anl/la 

expediente(s) con hoja(s) de cálculo y revisa la información del periodo y cálculo 
del pago en e.xceso, s i hay observación la devuelve para su corrección, caso 
contrario firma de visto bueno y entrega expedientes y la hoja de cálculo al Jefe 
de la Pagaduria de Pensiones para·su autorízación", 

- Paso 8 Encargado de pagos en Exceso "Recibe de Encaro ado de lani/1 
expediente(s) con Hojas de Cálculo Firmadas y selladas para digltarlos en el mó tq•-:~~ 

~(, •"'•-.1,,<,. 
' <':¡ 1 ,t\ i~, 1 
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de pagos en exceso: Mantenimíento. Tablas y Maestros. Pagos en Exceso. Adíción 
de Pago en Exceso e introduce los siguientes datos ... " 

Procedimiento de elaboración pago y liquidación de planillas generales de pensión por 
vejez, invalidez, sobrevivencla Ley INPEP, Decreto 667 y 474 del Ministerio de 
Hacienda. 
• Paso 8 Supervisor de Pagaduria de Pensiones ''Revisa la documentación, si no hay 

observaciones las entrega al Pagador de Pensiones" 

En el procedimiento de elaboración y pago y liquidación de planillas adicionales 
Pensionados de Vejez, Invalidez, Beneficiarios, DL 667 y 474 Ministerio de Hacienda, 
establece lo siguiente: 
• Paso 7 Supervisor de Pago de Pensiones •Revisa documentación de haber 

Inconsistencias lo devuelve para su corrección, caso contrario, firma en calidad de 
revisado y traslada al Jefe de Sección de Pagaduria de Pensiones•. 

Por lo tanto, no detectó los 268 pagos en exceso que no presentan recuperación en 
2018, ni lomó las acciones para su recuperación. 

Respecto al literal b), se concluye que la deficiencia no se da pot sup.erada, debido a 
lo siguiente: 

El Subgerente de Prestaciones (periodo del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2018), 
si bien es cierto manifiesta que "Aclaro que como Subgerente de Prestaciones firmé y 
sellé las hojas de resumen de planillas de pago de pensiones mensuales de invalidez, 
vejez y muerte en calidad de ordenador de pagos. La actividad de firma y sello se 
realizó cuando las hojas de resumen de planillas eran remitidas a la Subgerencia de 
Prestaciones previamente firmadas, a saber: a) por quién elaboro la Planilla; b) por el 
Supervisor de Pagaduría de Pensiones; c) por el Pagador de Pensiones; y, d) por el 
Jefe de la Unidad Financiera Institucional; quienes eran los responsables de elaborar, 
supervisar y autorizar las planillas y que estás llevarán las nuevas pensiones, retiro 
de pensionaos y modificaciones de montos de pensión remitidos por la Subgerencia 
de Preslacíones correspondiente al proceso de Otorgamiento de Prestaciones que 
Iniciaba desde la actualización de datos del afiliado, solicitud de prestación el cual 
llegaba hasta la aprobación, notificación y transferencia de el(pedienles pagaduria de 
pensiones•. No obstante, a lo anterior, y según la documentación proporcionada en 
anexo, presenta una especie de diagrama de procesos del Departamento de 
Pensiones de cómo se realiza los tramites de: Otorgamiento de Pensiones (vejez), 
Otorgamiento de prestaciones (lnvalldez-Afilíado), Muerte (Cotizante Activo o 
Cesante), Muerte (Vejez). Otorgamiento de Prestaciones (Asignación), Prórroga de 
Estudio. Gastos Fuherarios(Hasta diciembre 1998); no se exime de responsabilidad 
ya que, corno Subgerente, al firmar y sellar las planillas en calidad de ordenador de 
pagos, acepta la validez que se han realízado todos los descuentos correspondientes, 
por lo tanto, no detectó los 619 pagos en exceso que presentan una recuperación 
parcial. 
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Corte de Clll!Dtos de lll República 
El Salv11dor, C.A. 

La Jefa del Departamento de Pensiones, y jefa de Control de Calídad de 
Prestaciones (periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018). si bien es cierto 
manlflesta que: • •.. Dentro de las funciones del Departamento de Pensiones y de la 
Sección de Control de Calidad de Prestaciones, no existe La función de detectar que 
no se estén recuperado o controlar la recuperación de los pagos en excesos .•. .", No 
obstante, a lo anterior, en los comentarios y anexos proporcionados relacionados a: 
Listado de Expedientes transfeñdos para primeros Pagos al SPP, Un memorándum 
del Depto. De Pensiones referente a Modificación de Matrlcula de fecha 26 de agosto 
de 2021,Memorando de la Coordinadora de Área de Control de Afiliados referente a 
Modificación de Matricula de fecha 26 de agosto de 2021 y capturas de pantalla del 
sistema de pago de pensiones, esto no evidencia el cumplimiento de las actividades 
relacionadas a la recuperación de pagos en exceso, por lo cual no se exime de 
responsabilidad ya que, como Jefa del Departamento de Pensiones, en el Manual 
de Procedimientos Departamento de Pensiones, establece en los siguientes 
procedimientos, para modificar y recuperar los pagos en excesos, por no proceder la 
pensión mlnima. eslablece en el paso 5, "Jefe del Departamento de Pensiones 
"Recibe el Expediente, revisa y firma y autoriza la hoja de cálculo" y el Procedimiento 
para modificar y recuperar los pasos en excesos por la aplicación del artículo 120 del 
Reglamento de Beneficios y otras prestaciones, establece en el paso 6, Jefe del 
Departamento de Pensiones ''Recibe el expediente y reporte de punto de acta", la Jefa 
del Departamento de pensiones por la función que desempeña al intervenir en el 
proceso para mOdlficar y recuperar pagos en exceso, debió detectar la recuperación 
parcial de los 619 pagos en excesos y tomar las acciones correspondiente. Y la jefa 
de Control de Calidad de Prestaciones, no se exime de responsabilidad, porque en 
el Manual de Organización vigente. desde mayo 2017, establece que el jefe de Sección 
de Control de Calidad de Prestaciones, "5.28 Veñficar que los cálculos de pensiones y 
asignaciones, se otorguen en base a la Ley del INPEP o Ley SAP y que los asegurados 
o beneficiarios cumplan con los requisitos exigidos por e!I Instituto", adicionalmente, en 
el Manual de Procedimientos Departamento de Pensiones, establece en los siguientes 
procedimientos, para modificar y recuperar los pagos en excesos, por no proceder la 
pensión mínima, establece en el paso 4, Control de Calidad "Recibe el expediente y 
veñfica que los dalos de la hoja de cálculo estén correctos y firma de visto bueno" y el 
Procedimiento para modificar y recuperar los pagos en excesos por la aplicación del 
articulo 120 del Reglamento de Beneficios y otras prestaciones, establece en el paso 
4, Control de Calidad "Recibe el expediente y veñfica que los datos de la hoja de 
cálculo estén correctos y firma de Visto Bueno, si todo está correcto; caso contrario 
devuelve a analista de Pensiones con respectivas Observaciones", por lo tanto no 
detectó los 619 pagos en exceso que no presentan recuperación de tedas las cuotas 
en 2018. 

El Jefe de la Unidad Financiera Institucional y el Supervisor de Pagaduría de Pensiones 
y Encargados de Pago en Exceso, (período 1 de enero al 31 de diciembre de 2018), si 
bien es cierto manifiestan que: 
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En relació se ínfarma que se han revlsado A:N XO 2 DADOS-208-2022 y se han 
i en icado qu : 

En nexo 2 DADOS-208- -2 2 se ha oonsLgn do en la columna "Saldo Pendiente a 
1-01 -2018" eJ saldo corr-espondiente ~ 3 -01-2018 El cual incluye la cuota. e · ro 

2018 genera do difi ren ía ¡p , · vario cas,o de u1 ,a cuo1 en el ou J e nformo el 
Ida 1 1· d did bre de 2018 al dep rtame11to d , contabífidad ·y.,. 1en ,el cu 1 e 

informó el saldo, al. 31-12-2CJ1i8 al departa .ento de ntab lidad .. .... ". No obstante a 
,l ante íor I revi los ,comentarios y documentac·6n proporcionada por el jefe de la 
Unidad Fina.m::·era In ti tuc·onal es I Uada pa~ validar la i tegrida e e. os 
observados, mar,er ,e Jem lo: e ex:p dente mencionado, y 
docum nl die en las 1resp,uesta rec'bid ', na se hen evidencia de I autorización de la 
dism nución ds cuota de r,ec:up ración de $1 150• a $3 .00, po, lo cual, no se exime de 
respo sabilldad ya que, el Jefe e la Unidad inane era ll11stituc1onal dentro del 
Man a1I, de Organización V gente esde mayo 2017, su función .11, establece: 
•• ¡ ·glr coordinar, integrar V supervi ar 1, ctivid des de gestión insfüucio al que 
re Ice o·s Departamentos de Presupuestos, Tesore la y Con abfl dad". 
Ad cional'men e, la 'nformac1ón que se utilizó de b s en la .determinad n de las 

u ,tas pendientes de r cu era pe · pa o en excesos fue soHcitada dur: n la uditori 
la U id d Flnanc era lns' itucíonal y pmpo , ion~da po I Sec ion d'e ag durf de 

Pen lon s; a emas la i 'fo ma,ctón proporcio · da es I rnitada y 110 podemos valídar 
todos los e so obSef\ladas. Asl I ambién Supervisor de Pagad u iría de Pen Iones 
V 1En argado de ag,o x os No se ex me de ~e po sabilrdad ya e, como 

u e i ·or e I agadur de Pensiones y Encarga o de Pagos en Excesos en el 
Manual de Procedimiento de Sección Pagaduría de P ns1ones1 vigente de j1unió 2.01 
,actualizado en febrero 20141 es abfece lo sigu ente 

Proc d mi nto, Control y Amortiza _ión de 1Pa o , · n xc 
- P ,so 5 Jefe de Con l'iO~ de C lidad o sup rvisor. "Recibe del EI¡cargado de pl,anilla 

exped·anta s) con hoja(s) de cálculo y revisa ta info ma.ión del per'o o y cálcura 
de1 p , 'O en exceso, si hay 1observación l1a devueív pa a su c,orr~c, Ión caso 
e ntrarro fi ma d, visto bu n y entrega expedientes y I hoj , de álc:1JI I J •e 
de I Paga uría d p, · 11sfon para u au: orización1\ 

- Paso 8 n r 10 de pagos en Exceso 1'Recibe de Encargado de 11lanífla 
expediente s) con. 1 ajas de C !culo Firmadas y selladas ara dígr rlos en el módulo 
de pagos en exceso'. Manl mm;enta-, Tabl s y Ma stros, P, gos en Exceso,1 Adición 
de P, . go en Exoeso in r duce lo siguientes datos .. ' 

Proce 11miento de elabcració p · go y liq id ctón de p,lanilJas generales de ¡pens1ón por 
vej , invalli ez, nbr vivencia Ley INPEP, Decreto 1667 y 4,74 ,el Min erf 'e 
Hacienda. 
• Pa,so 8 Su ervisor e Pagadu1'1,a de Pensiones "Revis la docum ntació I si o hay 

observaciones las entrega al Pa ador de Pensiones". 



R públl 

n el p oce-d mien o e elabora ión y , ago y I i ci n de planl ll s di, iona! s 
P·ensionados de Vejez~ Inval idez Bene I ia ios, DL 667 y 474 Mjnisterio de Hacien a, 
est bl ce lo sigui nle: 
• Paso 7 Supervfsor de Pago de ems1ones '1Rev1sa documentarnón de habar 

inca slstencías lo devuelve, para u correccTó 1 1 so contrario, 1 ma e caHdad de 
rev'sado y trasl~da al Jefe de Sección de ag du ia d~ Pensiones", 

Tomando eri consi , r ció que, no ob nte, 1 d ficiencia fue comu ic da al J fe d 
Sección de Pagad ía de Pensiones, na se presentó n'ngím famíliar ar tirar el informe 
ni present ron ment , 1 al resp to, por lo tanto, ! deficjencia no e d por 
superada. 

2. INGON 1S1' NCIA, IEN BASE Q, .ATOS D PE'NSIONA S. 

Com -rob mosque, d 11 de enero al 3 de diciembre e 2018 1 existen ínc.011sis:tencías 
en la base de d tos d lo pen io do , según I sí u ,ent,e 

a) Al v,erfficar l1a I regridad de, los dato:s. al 31 de dicíembre de 204 B, s bservó 
diferencia de 1 r245 pensi· na o , gún el igui nte detalle~ 

lncorporac:i6h de pensionados (,pensiones) e,-, 2018. 

T,otal, e timada de pension s al 31 de d lciembr, de 2018 

1 T1otal, penstonad0$ segun BD al 1 de d ciembm e 2018 
1 

1 

2,31' 

1,071 

64,225 = 

,2.mm 

1,245 

b) Se identificaron dos registros que no tienen nombre del pensfonado. número de 
expediente y fec lha de mic:101 según detal e: 

~ ~latlvode Matnc Jla Olll 
Fecha Monto 

e d D os lnic u INPEP ,-- 69850 434 - 1 207,6 

1 - 46840093-.34 1 I I 26.78 

Daios lomad dlciemo,e 2.(118 
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c) Se identificaron 1,827 registros de pensionados que no cuenta con número de 
DUI Según ANEXO 3. 

El arl. 9, numeral 1) de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos establece "Dictar las pollticas y normas generales del Instituto, en armonía 
con los planes de desarrollo". 

El Manual de Organización Vigente desde mayo de 2017, establece lo siguiente: 

La Sección de Control del Afiliado del Departamento de Pensiones de la Subgerencia 
de Prestaciones, dentro de sus funciones establece en el numeral 5.15 "Actualizar 
permanentemente la Base de Datos de los pensionados, beneficiarios y asegurados, 
de conformidad a los documentos probatorios. 

El Manual de Descripción de Puestos, vigentes desde noviembre de 2009, establece 
las siguientes funciones: 

Subgerente de Prestac iones, la descripéión general del puesto establece: "Planear. 
coordinar y supervisar las actividades de la subgerencia y todo lo relacionado con el 
tramite de prestaciones sociales•. Adicionalmente, establece- en Ja sección de 
descripciones de las actividades, punto 9; "Realizar otras actividades afines al puesto". 

Jefe del Departamento de Pensiones, (depende del Subgerente de Prestaciones), 
establece en la descripción general del puesto: "Planear y coordinar las actividades 
relacionadas con el trámite de pensiones: coordinar y supervisar las actividades de 
las secciones de Certificados de Traspaso, Control de Afiliado, Archivo y Microfilm". 
Adicionalmente establece en la sección de descripción de las actividades punto 1: 
"Planificar, dirigir y controlar las diferentes actividades" y punto 15: "Realizar otras 
actividades afines al puesto·. 

Jefe de Sección Control de Afil iado, (Depende del Departamento de Pensiones), 
establece en la descripción general del puesto: "Coor1:Hnar las actividades 
relacionadas con la atención a los afiliados, elaborar Informes y atender casos 
especiales" Adicionalmente, establece en la sección de descripción de actividades 
punto 1: "Planificar, dirigir y controlar la ejecución de las diferentes actividades"; punto 
2: "Realizar modificación de datos (Actualizaciones ya digitadas)" y punto 11: "Realizar 
otras actividades afines al puesto•. 

La deficiencia se debe a que: 

a} El Subgerente de Prestaciones no detectó las inconsistencias en la base de datos 
de pensionados, al planear, coordinar y supervisar las actividades de la 
subgerencia y todo lo relacionado con el trámite de prestaciones sociales. 

JO 



Corte de Cuento.~ de la RcplÍbUca 
El Salvador, C.A. 

b) El Jefe del Departamento de Pensiones, no detecto las inconsistencias en la base 
de datos de pensionados, al planear, dirigir, controlar y coordinar las actividades 
relacionadas con el trámite de pensiones; coordinar y supervisar las actividades 
de las seccfones de Certificados de Traspaso, Control de Afil.iado, Archivo y 
Microfilm. 

c) El Jefe de Sección de Control del Afiliado, no detectó las inconsistencias en la base 
de datos de pensionados, al actualizar permanentemente la Base de Datos de los 
pensionados, beneficiarios y asegurados, de conformidad a los documentos 
probatorios". 

Como consecuencia, la base de datos de pensionados no cuenta con toda la 
Información requerida del pensionado, y además le resta confiablidad a la información 
contenida en la misma, por las diferencias Identificadas. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 23/03/2022, el Subgerente de Prestaciones, periodo 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentó lo siguiente: 

"Si hubo supervisión y como se realizó 

Con respecto a este punto informo que la base de datos de los afiliados de INPEP 
está contenida en el Sistema de Control de Asegurados. 

Se creó una opción dentro del Sistema de Trámite de Pensiones con el propósito de 
monitorear cuantos documentos de identificación de pensionados se actualizaban, así 
como también existe otra opción de datos estadísticos que servia para supervisar las 
actualizaciones de los documentos de identificación. 

No omito manifes~rie que se ejecutó un plan de actualización de datos que consistía 
en verificar y actualizar los documentos de Identificación al momento que los 
pensionados y beneficiarios se presentaban a firmar para la comprobación de 
sobrevivencia que realizaban cada seis los pensionados y para lo cual se elaboró un 
manual de procedimientos para ejecutar dicha actividad y el cual fue proporcionado 
como prueba documental. 

Con el propósito de contar con información correcta y registrar el número de OUI en 
la base de datos entre otras cosas, el INPEP celebró Convenio con el Registro 
Nacional de las Personas Naturales, RNPN, Convenio que permitió visualizar 
información de ciudadanos afiliados a INPEP, incorporándose con ello el número de 
DUI en la base de datos del INPEP de los que no tenlan, se comparó el existente y si 
fue el caso se corrigió. 

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Código Postal 01-107 
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También hago referencia, a que la base de datos ael INPEP si posee los campos para 
otros documentos de identidad diferentes al Documento Ünlco de Identidad, es decir. 
pasaporte, carnet de residencia. 

Solicito atentamente se valore mi explicación y se pueda eximir de responsabilidad 
con respecto a este hallazgo". 

Adicionalmente en nota sin referencia del 24 de marzo de 2022, nos comentó: "Adfunto 
dos pruebas documentales que "detallo para el hallazgo número 2. inconsistencia en 
la base de Datos•. Las cuales se detallan a continuación: 
• Requerimiento para la creación de opción del Sistema de Trámite de Pensiones 

OSTP que me permitla monitorear la actualización de documentos de identificación 
de los pensionados de acuerdo a lo realizado por la Jefe del Departamento de 
Pensiones. 

• Captura de pantalla en donde se muestra que si existen campos para la 
actualización de otros documentos de identificación de los aficionados del INPEP. 
La opción está en el Sistema de Control de Asegurado que es la base de datos de 
cotizantes y pensionados del INPEP". 

En nota sin referencia de fecha 23/03/2022, la Jefa del Departamento de Pensiones, 
... y Jefa de Sección Control del Afiliado, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 
de 2018, comentó lo siguiente: 

"a) Al verificar la Integridad de tos datos al 31 de diciembre de 2018 existen 
Inconsistencias en la base de datos de los pensionados. 

Comentario: El Departamento de Pensiones y su Sección Control de Afiliados No 
realiza el cuadre de los pensionados, esta actividad es realizada mensualmente por 
la Sección de Pagadurla de Pensiones, el Departamento de pensiones aporta 
únicamente las nuevas pensiones otorgadas, y se realiza por medio de transferencia 
del Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) al Sistema de Pago de Pensiones 
(SPP). 

y conforme a la aclaración que realizan que los "Datos tomados de base de datos 
de pensionados al 1 de enero y 31 de diciembre de 2018. proporcionados en 
Excel" 

Por lo Tanto: El Departamento de Pensiones y su Sección de Control de Afiliados NO 
éramos los administradores de la base de datos de Pensionados, esta es administrada 
por la jefatura de la Sección de Pagadurla de Pensiones. dicha sección revis.i 
mensualmente las adiciones v los retiros mediante el Libro de Cuadre. 

b) Se identificaron dos registros que no tienen nombre del pensionado. número de 
expediente y fecha de inicio. 
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Comentario: Conforme a ta aclfüac16 que reahzan qu los Datos tomados de base 
de datos de pens·on do al 1 de enero y 3 de diciemb e 2018, pral orcionados en 
Excel" Por !o nto: La obse.rvació 11 • procede para Et Departame111to de el'l'siones 
y SI.J Seco 6ri de Con rol de A !liados ya que NO ér mos 11 ,s, admln sir: iares, de la 
b se de d os d Pens1ionado , s.ta es ad infsti ada por la jefatura de la Secci61 de 
Pagadu ia de Pensione 

Sin embargo, hemos v riRcado los dos casos. e ·. 1 Si ema de Conlrol de Asegurado 
·(OAYR) 1 determinando, , o sigu ente: 

~ :a : e .te paso, a ser nombre de 
- · confQrme ai memorándum ef. PRY-7010B12021 , sus.crito po la ,efa ura 
del Departam nta de Pensiones -1 26/08/2021 y re puesta presentada por la 
Coo dinad r.a de Área de Cuntrol de A 11i dos de fecha 26IOB/2021 , se anexan los do 
memorándums. 
La mat lcula , o pertenece a u pensionado •.. 

2) Ma ricula - · se consul ó I n el Sis ema. e Control . e As gur dos, 
(OAYR)1 y dich~ ma rlcula na pertenece a un pens'onado, ya que su e-status ctual es 
nacU-vo/Cesanle ..•. 

Se comiluye: 

Que los Si tema que Adrn nis rala SUlbg ncia de Prestac1ories son: S stem e 
ra lte de Pension s (OS P} y S.istema de Control de Asegura os (OAYR), 

Y segun se verifica que han tomado las inconsistenci ,,s 'Datos. o ados de integraeió 
de saldos de pagos en exceso t 01 de· 1 nem y 31 de diciembre 2018, o.po oionados 
en Excel' IDi ho archivo corresponde , La Secc·ón e Pag,aduria de Pension1es. 

Los, nuevos p ns11onados conforme lo expl camos en el litera a) se. realiza 
transferencia electrónica del Sis ema de Trami e de Pensiones] al Sistema de Pago de 
Pens ones, con la in ormación precisad · qada expediente, se mu stra a. continuación 
pantalfla tomada del S] t ma de Tram 'le de Pensi . _. 

Se genera un listado, el cual se imprime dos j egos para '1!311 regar con los expedlen e 
fisicos a la Sección de ag d, ia de Pensíones · 

e) S idenfiicaron ,827 re .istros e :peinsial ado 
DUI. 

:e no cuentan con núme o de 

Come tario: CorIforme lo anifestad anteriormente y conforme la aclaración que 
realtzan en el "Borrador de lnform de Auditori Financi ra al nstituto Nacional de 
Pensiones d o Emplea os Public s (JNPEP 1, por el perlado del 1 e enero al 31 de 

--==--
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d ciembre -,e 201 ' ,,, que los ºDatos tomados: de base de da os de, pensio1r1<21dos al 
1 de ene o y ,1 de dici,embre _e 20181 propoE1clonados en xce1•• 

Por to tan o, la jefat a de'I epartamen o de P &10 es y la J,efatura e la Sección de 
Can ro de Afiliado, no somos las administradoras e I B se de d to d 
Pensionados y a 1rmamos y ra ificamos qu el S)s em de Con:troT de Asegurados 
OAYR.) 1 cu n'la con cam o p otro Upo de documentos. ca o p ejemp,lo no 

obs,ervan eli correlattvo e la base 42706, matricula _ , 1 e n ultar el 
Sistema de Can trol e A egu~ do OAYR), si cuenta con DUI, tanto el causante como 
1 e nyug' e (beneflci 'fiia) poseen número de DUI, ver pantaHas s1:gu nte : . , . 

Ma ,, sin embargo, e deb tomar en cuen a las prestaoia es que se o~rg ro oc -
cédula e den_, dad y qu · fallecieron sin ten r Do um nta único de ldentid d, a la vez 
las prestaciones o orgad con saport.e y Carnet de residente, estas Lit imas no 
tendran DUI. 

La act r zaclon d I Documento Único de lden~ídad pa .a lias caso de pensia es 
otorgadas antes de le emisión del mi o, re liza través de Manual de 
Proced· míen os de, Ac:tualizacl n de Documentos de , denti 1cación de Pens1,0nados y 
Be efici tos al compmb r a sobrevivencia y el estado. 

Por o lanto1 1 jefat, eil Departamento de Pensiones y la Jefatura de 1 _ Se ción de 
antro! dej Aullado no Aceptamos los hallazgos pre en'tad en I numeral 2 

INCONSI TIENCIA EN BASE ID DATOS D PENSIONADOS. 

Cabe destacar que1 durante el de arrol d la presen e au toria, no se nos ue 
consultado a mnguno de los q e suscriben el presente escríto, :sobre los posibles 

llazgo ; razón po lo cual, na se pudo deS,, _ejar I una _ e I s dud s gen rada 
sobre los procesos observ dos. 

anta la Jefatura del Depa amento de Pensiones ,como la Jefatura de la Seooión de 
Con rol e Afil:i d , soH i,tamo · na prorroga can fecha .04 de enero de 2022 y , 2 de 
e ero e 2022. espectl,vamente\ fech en las q e ú vigente t plazo p , 1 

:ríos de I' posíble hall zgos, ,si omu la respuesta a tos escrito IREF-
-ACR9.6/2,02 , recibido 0011 fecha 06 d ener de 2022. 

o, AU• IT H 

R.espec o a los itera les a),. b) y 1 
) se concluye q' e el hallazgo no se da por superndo 1 

debí o lo si,g iien e: 

Des ués de le r y -n liza lo comentarios, presentados por el Subge e11te d 
- restacicnes periodo del. 1 e ener 1 31 e d ci mbre , e 201' 8, p ra los ,literales a) 
y b), a respue:sta ~ ci · e gene' 1 y no, especffica claramente comentaros sobre 
estos literales 
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En relación al Literal c), manifiesta que: • ... ... Se creó una opción dentro del Sistema 
de Trámite de Pensiones con el propósito de monitorear cuantos documentos de 
identificación de pensionados se actualizaban, asf como también existe otra opción 
de datos estadisticos que servia para supervisar las actualizaciones de los 
documentos de identificación. 

No omito manifestarle que se ejecutó un plan de actualización de datos que consistia 
en verificar y actualizar los documentos de identificación al momento que los 
pensionados y beneficiarios se presentaban a firmar para la comprobación de 
sobrevlvencia que realizaban cada seis los pensionados y para lo cual se elaboró un 
manual de procedimientos para ejecutar dicha actividad y el cual fue proporcionado 
como prueba documental. .• • No obstante lo anterior, en los comentarios y 
documentación anexa en la cual presenta una solicitud de servicio y tomas de pantalla 
a manera de ejemplo, de la opción del Sistema de Control de Asegurado (OSAYR) 
para dar mantenimiento a los datos de los asegurados, no hay evidencia suficiente de 
las gestiones realizadas para la actuali.zación del número de DUI de los pensionados, 
por lo cual, no se exime de responsabilidad debido que el Manual de Descripción de 
Puestos, vigentes desde noviembre de 2009, establece para el Subgerente de 
Prestaciones: debe de "Planear, coordinar y supervisar las actividades de la 
subgerencia y todo lo relacionado con el trámite de prestaciones sociales•. La Sección 
de Control del Afiliado del Departamento de Pensiones depende de la Subgerencia de 
Prestaciones y el Manual de Descripción de Puestos, vigentes desde noviembre de 
2009, establece que la Sección de Control del Afiliado del Departamento de Pensiones 
de la Subgerencia de Prestaciones, dentro de sus Funciones está el numeral 5.15 
"Actualízar permanentemente la Base de Datos de los pensionados, beneficiarlos y 
asegurados, de conformidad a los documentos probatorios". Por tal razón el 
Subgerente de Prestaciones debió supervisar que el Jefe del Departamento de 
Pensiones, a través de la Sección de Control del Afiliado, estuviera realizando las 
actualizaciones correspondientes a la base de datos. Asl mismo la Información de la 
base de datos proporcionada por la entidad, no presenta un apartado para otro 
documento, es especifico el DUI. Por lo tanto, la observación se mantiene. 

Después de leer y analizar los comentarios presentados por la Jefa del Departamento 
de Pensiones ... , Jefa de la Sección de Control del Afiliado; periodo del 1 de enero al 
31 de diciembre de 2018, manifiestan que: 

Literal a) • ... El Departamento de Pensiones y su Sección Control de Afiliados No 
realiza el cuadre de los pensionados, esta actividad es realizada mensualmente por 
la Sección de Pagadurla de Pensiones, el Departamento de pensiones aporta 
únicamente las nuevas pensiones otorgadas, y se realiza por medio de transferencia 
del Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) al Sistema de Pago de Pensiones 
(SPP) ... .. .' 

Literal b) • .•. Conforme a la aclaración que realizan que los "Datos tomados de base 
de datos de pensionados al 1 de enero y 31 de diciembre 2018, proporcionad0o _¿:;,.=c""•r"'~~ 

;,"l. c'Of-1¼{( 
... ,,a -- ~ ::,':.r. 

·1 ' ,., ,!'! 
'; 'J~ ':,ljp 
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IExcel'' Por lo Tanto: La abservac;ión no procede para 8 Departame o de Pensíones 
y u Seccíón de Control de A liado,s, ya que NO éramos los admir1istradore e la 
has de datos de Pensionados, esta es adm nistrada par Ja Jefatura de la Secció de 
Pagaduria de P nsion .. " 

Literal e) ... Por lo tanto, la jrefalura del Departamenito de Pensiones y la Jefatura ,e 
la Sección d , Con rol de AfHi do, no . mo ,1 s dmini,stra o a de I ase d a os 
de Pensionadost y afirmarnos y rati icsmas q e e,I Sistema de Control de Asegu ados 
OAYR) m cuenta con campos, para otro tipo de documen'los. como por eJemplo 110s 

observan eJ: correla ·vo de I base _ , matricula , al consulta el 
Sis,teme de Control de Asegurado (OAYR)i, si cuenta can OUl 1 tan o e'I causante como 
la conyugue ( en fic1fari ) pos · n númer de DUI v r pant n s iguientes: •.. " 

No obstante, a lo anterior para tos I' erales a), b) y e) 

a) y b) En los oomemtarim.1 y documentadón . ,exan copias de: hoja de Exp , i nt, 
ransferídos para primeros, pagos al SPP (él cual pose a, 13 Muerte Pensiones y una 

asignación); un Memmandum de fecha 26/0812021 del jefe Departamento de 
Pensiones. para Ooordinador,a Area de Control de Afiliados referente a Modlficac16n 
de Matrtcula: un Memorándum de fecha 26(08/2021 de Ooor<linadora de Area d 
Gontrnl del Afiliado a jefe de IJ partamento de Pensíones, refer nte a Mooi ca r6n de 

· mero de M trícul . 
Sin embargo, par la ecc on de Conl1ro! del A diado de ouerdo ail M nual de 
Organízacián vigente den'lro de ll' fLmcíones es blece en el nurn ral 6.15 s 

onsable d ctualizar p rmanentemente I ase de D tos de los pensionados, 
asi mismo en e,1 Manual de Descripción de Puestos ta J,efa de Departamen o de 
Pensiones e-s re ponsab e de coordina y supervis las actirvidades de la Sección del 
Afiliado, ca secuentemente es responsabJe de I ac:tuaililación de la base de datos. 
Asimismo. con respecto a llas copas de pantallas de matrículas 'ª admin;str cié:ln 
mani ,esta que estas no corresponden a pe11sio11ados; sin embargo, en 
MEMORÁNDUM REF No. 5Y5w5-329-202 de fecha 17 de noviembre 202 , el Jefe U f l 
emitió a los udi ores de la Corte de Cuentas las bases de d t s corr,es;por,diente a 

peosicnado,s en las cuales se encon raban !as rnatrfculas observadas,. 
n lo referent:e a las copias de pan' allas anexas a .lai respuesta, sobre le q e 

manifiestan que son lel Sistema de Pagos de Pensiones (SPP), 'Y del ffstema de 
Controt det Asegurado (OAYR),. ta mformac1ón de los dos sistema difiere entre ellos 
y la informac1ó que nos fue pr l)Orieionada· no permitiendo efectuar comparaciones 
a ,efecto de verificar que set~ ta de a m isma persona, por a cual no nos da la certeza 
de que la informa Ion que nos dieron inicialmente, con 1 ,que nos están pr,eser1ta11do 
en copias de pa11 r. 11 sea la misma. 

e) En lo come t' nos y document ción n n croco fa de memorandurn AP/!3646-
5 3-201 -7 donde la ,Jefatura del Dep rtamen1o de Aención I Pension do gfra 
instrucciones para apHcar M noal de proce ímiento y Manual e . rocedim entos, de 
Actu liza. ion de Documentos de ldentíficación de Pensionados y Beneficiartos al 
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comprobar la sobrevivencia y el Estado. Por lo que no hay evidencia suficiente de las 
gestiones reaílzadas para la actualización del número de DUI de los pensionados, por 
lo tanto el jefe del departamento de Pensiones, no se excluye de responsabilidad, 
debido que el Manual de Descripción de Puestos, vigentes desde noviembre de 2009, 
establece el Jefe del Departamento de Pensiones, establece en la descripción general 
del puesto: "Planear y coordinar las actividades relacionadas con el trámite de 
pensiones; coordinar y supeNisar las actividades de las secciones de Certificados de 
Traspaso, Control de Afiliado, Archivo y Microfilm•. Adicionalmente establece en la 
sección de descripción de las actividades punto 1: "Planificar, dirigir y controlar las 
diferentes actividades• y punto 15: "Realizar otras actividades afines al puesto" 
Asimismo, el jefe de Sección Control del Afiliado no se exime de responsabilidad 
debido que el Manual de Descripción de Puestos, vigentes desde noviembre de 2009, 
establece el Jefe de Sección Control de Afiliado, en la descripción general del puesto: 
"Coordinar las actividades relacionadas con la atención a los afiliados, elaborar 
Informes y atender casos especiales·. Adicionalmente, establece en la sección de 
descripción de actividades punto 1: "Planificar, dirigir y controlar la ejecución de las 
diferentes actividades"; punto 2; "Realizar modiflcación de datos (Actualizaciones ya 
digitadas)" y punto 11 : "Realizar otras actividades afines al puesto·. 

3. DESCUENTOS POR DEUDAS, EXCEDEN DEL 20% DEL SALARIO. 

Comprobamos que empleados de carácter permanentes del Instituto Nacional de 
Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP), se les descuenta de su salario 
mensual, en concepto de deudas contraídas provenientes de créditos concedidos por 
bancos, asociaciones cooperativas, dichos descuentos exceden del veinte por ciento 
de su salario ordinc1rio devengado por los trabajadores, el cual detallamos a 
continuación: 
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Articulo 136 del Código de Trabajo establece: ' Cuando el trabajador contraiga deudas 
provenientes de créditos concedidos por bancos, compañías aseguradoras, 
instítuciones de crédito o sociedades y asociaciones cooperativas, podrá autorizar a 
su patrono para que, de su salario ordinario y en su nombre, efectúe los descuentos 
necesarios para la extínción de ta les deudas. La autorízación deberá otorgarse por 
escrito y en dos ejemplares. Concedida será irrevocable. El patrono, al recibir copla 
del contrato, respectivo y un ejemplar de la autorización, estará obligado a efectuar 
los descuentos y pagos correspondientes. En los casos de sustitución de patrono o 
de que el trabajador cambie de empleo, el nuevo patrono que recibiere comunicación 
en que se expresen la existencia, c.ondíciones y estado del crédito y transcripción de 
la autorización, quedará obligado a efectuar los descuentos y pagos a que se refiere 
el Inciso anterior. En todo caso, fas cantidades señaladas en el contrato como 
cuotas de pago, no excederán del veinte por ciento del salarlo ordinario 
devengado por el trabajador en el o los periodos fijados para el pago. Cuando 
las entidades mencionadas en el inciso primero, promovieren acciones Judiciales para 
el pago forzoso de obligaciones mutuarias contraídas por trabajadores, no tendrá 
apllcación lo dispuesto en el Art. 133, pudiéndose trabar embargo hasta en el veinte 
por ciento del salario ordinario, cualquiera que sea la cuantla de éste•. 

Decreto 267, Diario Oficial 39, tomo 198 de fecha 26/2/1963 establece: Artícu lo 3: "No 
obstante lo dispuesto en el articulo anterior, cuando et empleado o penslonado 
contraiga deudas provenientes de créditos concedidos por el Instituto Nacional de 
Pensiones de los Empleados Públicos, Bancos, Compañlas Aseguradoras, 
Instituciones de Crédito o Sociedades Cooperativas, podrá extender autorización para 
que de su sueldo o pensión y en su nombre, se efectúen los descuentos necesarios 
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para la extrnción de tales deudas. (2) La autorización deberá otorgarse por escrito y 
en dos ejemplares; concedida, será irrevocable. La Oficina o Institución que deba 
pagar el sueldo o pensión, al recibir copla del contrato respectívo y un ejemplar de la 
autorización, estará obligada a efectuar los descuentos y pagos correspondientes. En 
el caso de que el empleado cambie de cargo, la hueva Oficina o Institución pagadora 
que recibiere comunicación en que se exprese la existencia, condiciones y estado del 
crédito y transcripción de la autorización, quedará obligada a efectuar los descuentos 
y pagos a que se refiere el inciso anterior. En todo caso las cantidades señaladas 
en el contrato como cuotas de pago, no excederán del 20% del sueldo o pensión 
devengada en el o los períodos fijados para el pago. 

El art. 9, numeral 1) de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones (.le los Empleados 
Públicos establece "Dictar las políticas y normas generales del Instituto, en armonía 
con los planes de desarrollo". 

El Manual de Organización Vigente desde mayo de 2017, Sección de Pagaduría de 
Gastos Administrativos, establece lo siguiente: 

• Sección Pagaduría de Gastos Administrativos, dentro de sus funciones establece 
en el numeral 5.27 "Calcular, deducir, controlar y remitir las retenciones a los 
empleados que en concepto de descuentos se efectúan a favor de distintas 
Instituciones, en las cuantías y plazos que determinan las regulacipnes 
aplicables". y 
5.33 "Autorizar órdenes de descuentos, y otros documentos que resulten del 
desarrollo las actividades del área· 

El Manual de Organización Vigente desde mayo de 2017, Departamento de 
Recursos Humanos, establece lo siguiente: 

• Departamento de Recursos Humanos, dentro de sus funciones establece en el 
Numeral 5.6 "Actualizar oportunamente el Sistema Integrado de Recursos 
Humanos, para la preparación de las planillas de salarios". 

La deficiencia se debió a que la Pagadora de Gastos Administrativos y la Jefe del 
Departamento de Recursos Humanos autorizaron y revisaron las ordenes de 
descuentos de deudas contraídas de créditos bancarios y cooperativas de los 
empleados permanentes del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos, las cuales exceden del veinte por ciento del salario de lo permitido por la 
Ley. 

La situación observada, da como efecto que no existe protección al salarlo del 
personal de la Institución al aceptar que se apliquen descuehtos del salarlo superiores 
al 20% legalmente establecidos. 

Teléfonos PBX: (503) 2592.aooo, Código Postal 01-101 
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 23-03-2022, la Jefa de Recursos Humanos del periodo 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 comenta lo siguiente: 

En referencia a nota REF.DADOS-208-2-2022 sobre borrador de informe de auditoria 
financiera al lnstlluto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos INPEP, del 1 
de enero al 31 de diciembre de 2018, referente a hallazgo de incumplimiento de Leyes, 
Reglamentos y otra normativa aplicable, sobre deudas contraídas del personal con 
Bancos, asociaciones cooperativas exceden del veinte por ciento de su salario, 

Según borrador de Informe, la observación se mantiene, según sus comentarios 
Recursos Humanos antes de elaborar las planillas de pago hace una revisión de l¡¡s 
ordenes de descuentos y que se debió objetar dichas órdenes y no Incluirlas en las 
modificaciones de las planillas de pago por exceder del veinte por ciento del salarlo 
ordinario devengado por cada empleado. 

En relación a lo anterior expongo: si bien es cierto que Recursos Humanos revisa la 
documentación que se aplicada a cada planllla; en cuanto a las órdenes de descuento 
de bancos y asociaciones cooperativas, la pagaduría de gastos Administrativos remite 
a Recursos Humanos las ordenes de descuento que ha aceptado en el mes. En el 
momento que se acepta una orden de descuento es obligación de la institución realizar 
los descuentos y remitirlos donde corresponda, podo tanto, cuando las ordenes llegan 
a Recursos Humanos, es cuando nos enteramos de la ordenes de descuento 
autorizadas en ese momento ya ie han hecho el desembolso al empleado de la entidad 
financiera. 

Cabe mencionar que a partir de esta observación el jefe de la Unidad Financiera del 
INPEP, ha girado instrucciones a la Jefa de Tesorería y Jefe de la Pagad u ria de Gastos 
Administrativos, para que se cumpla lo que establece el Código de Trabajo en el Arl. 
136 que los descuentos no deben de exceder del 20% del salario ordinario devengado 
por el trabajador. 

En nota de Ref. 5-5-34-151-2022 de fecha 21/03/2022, la Jefe de Sección Pagaduría 
de Gastos Administrativos, del período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, 
comenta lo siguiente: 

En respuesta al hallazgo presentado se inform¡¡ que, si bien es cierto que el articulo 
136 del Código de Trabajo y Decreto 267, Diario Oficial 39, tomo 198 de fecha 
26/2/1963 establece: Articulo 3, regula la protección del salario y pensiones, en la 
actualidad, las entidades bancarias (financieras), han optado por otorgar créditos por 
medio de órdenes de descuentos, logrando con ello regular las situaciones como que 
el pago del préstamo se aplfque mensualmente en la misma fecha, evitando con ellos 
desfase del capita l por pagos en diferentes días, además, evitar que el empleado deba 
presentar mensualmente a una agencia bancaria a rea lizar el abono que deba 
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efectuar largas filas y evitar que por olvido o por utilizar el dinero en otras obligaciones, 
el empleado genere mora en el crédito. 

No se puede negar que existen órdenes de descuento de empleados que exceden el 
monto legal establecido y la razón la encontramos en las necesidades de orden 
económico que enfrentan, debido a que en la mayorla los montos del salario no les 
permiten cubrir todas sus necesidades, recurriendo a financiamientos constantes para 
solventarlos. Es importante mencionar que, previo a que el pagador firme la orden de 
descuento, se le informa al empleado sobre el porcentaje de que está 
comprometiendo y quienes a pesar de advertirles que ello no es posible, se amparan 
en que deben cubrir sus gastos por lo que realizan la autorización conforme lo 
establece el Art. 136 del Códlgo de Trabajo, es decir, cada empleado autoriza el 
descuento que será descontado de su salario y libera de toda responsabilidad a la 
Pagaduría de Gastos Administrativos. 

Adicionalmente, se debe mencionar que el Art. 136 estipula que: • .•. las cantidades 
sel'\aladas en el contrato como cuotas de pago, no excederán del veinte por ciento del 
salario ordinario devengado por el trabajador en el o los periodos fijados para el pago", 
por lo que se puede interpretar que, cuando menciona contratos por el 20% puedan 
aceptarse, en el salario del empleado por lo que se deben considerar las 
interpretaciones que se dé al mismo. 

A partir del año 2022, la Unidad Financiera Institucional ha girado las instrucciones 
pertinentes que permiten cumplir con el porcentaje reglamentario para la aceptación 
de las órdenes de descuento de los empleados, así como la documentación de 
respaldo para las mismas. esto con el objetivo que los empleados tengan un margen 
de liquidez aceptable. 

Asl mismo se informa que se ha realizado gestiones con instituciones financieras con 
el fin de realizar charlas de educación financiera con los empleados de INPEP, con el 
objetivo que tengan una mejor administración del salario y de otros ingresos. 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Al analizar los comentarios de la Jefa de Recursos Humanos y la jefa de Sección 
Pagadurfa de Gastos Administrativos. del período del 1 de enero al 31 de diciembre 
de 2018 respectivamente, ratifican el incumplimiento al Articulo 136 del Código de 
Trabajo y Decreto 267, Diario Oficial 39, tomo 198 de fecha 26/2/1963, ya que los 
descuentos por deudas contraídas por el trabajador provenientes de créditos 
concedidos por bancos, Asociaciones Cooperativas, del salario ordinario devengado 
no deben exceder del veinte por ciento, y la Administración del INPEP por medio de 
la Pagaduría Administrativa autorizaba dichos descuentos. Así mismo se aclara que 
independientemente si el trabajador autoriza, para que se le hagan descuentos 
superiores al veinte por ciento de su salaño ordinario, la Administración del INPEP no 
debió autorizar dichos descuentos, por lo tanto, la deficiencia se mantiene. /--,""'.,"',."",.,-
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4. ALTA E EGUIMr N A 
.E LA UiP RENT ND N .IA 

Compr ,bamos qu, el o,mi é e Au itor1 del Instituto N ~cional de Pensiones de I s 
Empleados, P(Jblicos (ilNPEP), 110 dio eil segu miento oorrespar1diente a 1 1S 
observaciones y recomend dones, •emi ,das por la Supermtendenci del Sistema 
F nan í ro en 11nfotme No IS -3012.018" val:ua i6 del Cumplimiento a lo • ·spu stn 
en el Art culo 197 de ta ey d ! SA · y el R1issgo O Enativo 0'.$00i~ o n eJ1 1 NPEP' , 
emitido e,11 2 de sept embre· de 201 B. 

No,rm.as Técnic de Aud1 . ia lnte·ma ,para. los lnt gr nte del Si t ma 
in nci·ero (NRJP-15,) e tab'lece lo s·,g-ufente; 

Art 23.- a .Junta Directiva y el Comité de Audrtor a deberá velar porque se subsanen 
la I bservacionss y recom nd done e ,contengall los Informes emit do por la 
Superintendenc, , lo auditoires externos y la mism UAI, p i lo cua·1, se debera dar 
el seguimien o oorres.pondieo . 

La deficie ci e debe a 'falta de seguimiento de Gomilé de Audito Ca, al cump imiento 
del p·I n de acción, la m t de ogia de rabaja y el cronograma, a.probados por Jun a 
o·rec iva para superar 1 · s observaciones emitidas por la Supe ·nten encia del Sistema 
Fl c . ro en Informe No, SP-3'0/2018 •Eval ci-tm del Ciumplimiento a lo i• ispu stns 
en el Articu lo 197 d · 1 · e~ del SAP y el Riesg·o Opera ivo ~so I d en el IN E 11

1 

emitid , e 12 de ,epti mb e de 2018. 

La fa lta de eguimiento ocas1onó ,que no se Jmpl. m ntaran oportunamente I s 
acciones necesarias para evitar incurrir nuevamente en las s·tuaciones observad s. 

COMENTARIO DE A0MlNISTRACIÓN 

En nota con REF-DA2-208-14-.22, 
Licenci ·o : 

"Al respecto p,resentamo los ig i ntes argum ntos explic.ac1 ne , evidencias y 
comen arios pertinentes: -

1. FAL A DE S GU'IMl,EN O A LA SUPERVISIÓN D'E OBSERVACION S DE LA 
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO , 

Los se o es auditores senafan en su Informe, que " mprob mos que el comité de 
A ditorla de Instituto Nac;íonal de Pension de los Empleados Públicos ('IN EP), no 
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dio el seguimiento correspondiente a las observaciones y recomendaciones, emitidas 
por la Superintendencia del Sistema Financiero en Informe No. ISP-30/2018, 
"Evaluación del cumplimiento a lo Dispuestos en el articulo 197 de la Ley del SAP y el 
Riesgo operativo asociado en el INPEP', emitido el 12 de septiembre de 2018', 

En la anterior intervención, se les aclaró que el seguimiento al informe N0. ISP-
30/2018 se dio a través de la Junta Dlrectiva del Instituto Nacional de Pensiones para 
los Empleados Públicos, tal y como consta en el Acta de sesión de Junta Directiva 
número 35 de fecha 26 de septiembre de 2018; sin embargo, los señores auditores 
manifiestan que dicho seguimiento no hos exime de responsabilidad, debido a que 
como miembros del comité de Auditoria, se debió dar el seguimiento correspondiente 
para que auditoria Interna presentara a dicho comité el cumplimiento al plan de Acción, 
la metodología de trabajo y el Cronograma, aprobados por Junta Directiva para 
superar las observaciones emitidas por la Superintendencia del Sistema Flnanclero. 

SI bien es cierto, el art. 23 de las Normas Técnicas de Auditoria Interna par;,i los 
integrantes del Sistema financiero, establecen que "La Junta Directiva y el Comité de 
Auditoria deberán velar por que se subsanen las observaciones y recomendaciones 
que contengan los fnfor'mes emltidos por la Superintendencia, los auditores externos 
y la misma UAI, para lo cual, se deberá dar el seguimiento correspondiente", también 
es cierto que el comité de Auditoría debe constituirse bajo la dependencia directa de 
la Máxima Autoridad y se establece mediante acuerdo u otro documento equivalente; 
por lo que no puede afirmarse que si hubo cumplimiento por parte de Junta Directiva 
y que como miembros de dicho comité existe incumplimiento de nuestra parte; cuando 
una es dependencia (comité) de la otra (Junta Directiva). 

Por otra parte, en el borrador de informe recibido de parte de la subdirectora de 
Auditoria Dos, se hace referencia a que como miembros del comité de Auditoria 
debimos "vigilar• que Auditoria Interna presentara al comité de Audítorla el 
cumplimiento al plan de Acción, la Metodologia de Trabajo y el cronograma aprobados 
por Junta Directiva; entendemos que la obligación establecida tanto para Junta 
Directiva como para el comité de Auditoria en el art. 23 de las Normas Técnicas antes 
relacionadas, se refiere a "velar por que se subsanen las observaciones y 
recomendaciones que contengan los informes emitidos por la superintendencia", y que 
el plan de seguimiento debe hacerse por parte de la Auditoria Interna, por lo que lo 
que se nos está observando es la falta de seguimiento al plan de seguimiento; 
debemos aclarar que el comité de Auditoria no tiene la facultad de programar las 
actividades de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes que 
debió hacer Auditoría Interna. 

Hacer notar que. por tratarse el comité de Auditoria de un órgano colegiado, por to 
que debe verse fraccionado o de forma Individual, y el t,acerlo de esa forma deberá 
darse cumplimiento a los principios de legalidad, e individualizar las responsabilidades 
para cada uno de los miembros, de conformidad al principio de tipicidad. 
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Del an de cc i6n p se it do por I administr ci6n del INP P y Q nocido por .Juntí:l 
Directiva en ses ion de fecha 26 d septiembre de 20 , B, se est b teci6 qu el ptan ,e 
Aud' toria Modificado s·enia presentado el dia 19 de marzo de 2019 (Se anexa pfan de 
oción), y asi rue ejec · do el d,ja 13 d rnarz de20 9, t I y com 1cons en ac:ta 

10/20, 9 que volvemos a remitir parra su conocimiento. 

N:o omi irnos imani es ar que• nos es ·mposi · le presentar copia d'e Actas el Comité de 
AudUorla po nos r ya funcion rios del' INPE ; sin embargo, podemos afirma1r qu 
cada sesión del Comité dé Auditoria se encuentra asenlada en un acta debidamente 
suscrita por los asIst:enes, y en las que se puede comprobar que previo a presentar 
cu.a quier documento p r aprobaoi:6n de Junta D•jrec iva, era presentado, dis tido y 
aprobado pot el Comité d Auditor] ". 

EF-DA2-208-14-.22, del 27 de abril de 2022, del! Doc or -
, conocido por . Presidente Sup ente, del 

Comité de Audilorl , d I periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2018., expresa 11 
siguien 

11Los senories auditores señalan en su !nforme1 que comprobaron que el Comité de 
Auditoria del ]NPEP n.01 dio el seguimien o correspondiente a 1 1s observaciones y 
recomemlaicione emi ldas pe la Superintendencia del Si tema F nanCiiero en Informe 
No. ISP-30/2011 8 "E aluación del Cumplimiento a lo Dispuesto en e1 articulo 97 de la 
Ley I SA y el Riesgos Oper tivos soci do en el I NP P" 1 emitidos el 112 eptiembre 
de 20 B 

Co, 10 se les acl ró e iormenle el segulmíen o a.l ínforme No. JSP-30/2018 se dio 
a través de la Junta D reci¡ a de l ílstituto Nacional de Pensiones para los 6mpleadas 

úb icos, tal y como constan ,en el Ada de esión d Junta Directlv número 35 de 
fech · 26 d s ptiem'bre de 2018, 

El arl 23 de I s Norma Té nícas deAuditorl interna para I s integrantes del S'stem 
financiero establece que: 'La Junta Directiva y el Ccm te de AudFlo r debe~ n velar 
por que se subsane las observaciones y recome dac1one,s que contengan los 
informes emi idos por la Superintendencia, ros auditores extem s y la misma UAI, para 
1 cual, se deberá· dar ,el seguimrento oorrespondiente'"; s·n ie.mbargo1 debe 
co 1s1dera s que ,el Comílé de Aud· orla ~ebe e ns i ulrse bajo la depe denc :a dírec 
.e I Máxim _ Au oridad y s,e establece medíante acuerdo u otro documento 

equiv 1ente: n es pes ble manlfestar que ubo cumplimlento por pa - de Jurila 
Directiva y que como mlembros, de [che comité existe incumptimie to; cuando una e 
_ependencía de I otra. 

En el borrado' d informe recibido de parte de la Subdírector~ de Auditoría Dos, se 
h · ce referencia a q e como miembros del Comité de Auditoria d b1mos 'vigi!ar" que 
Auditoria. Interna presentara al Comité de Auditarla el curnpnm·ento al plan de Acción,¡ 
la Metodolog,la de Trabajo y el Crono ama aprobados por Junta Oírectíva; 



úl 

-ente d mos que la b igacíón . s,l blectda 'tanto par Junta Direcrva como para ell 
Comité de Auditorl·a en el art. 23 de las, Nrntnas écni,cas antes r,elaetonadas, se 
refíere "velar po que se ubsainen I s u servaciones y recomendacl.ones que 
contengan los informes emitidos po ,la Supenintend - ncia y que el plan de seguimf,ento 
debe hacerse por parte de la Auditor a Interna, por lo que I que se nos está 
observando es la falta de seguimie to al pi n de seguimiento; recalcar que el Comité 
d · Auditor a no tiene 'ª facultad _ e programar as activfdade de guimr.en'to a la 
r•ecomendacione contenidas ,en lo infi rmes q e debió a.cer Auditoría Interna. 

Hacer nota qu po t atarse el Comité de A. ditori de un órgano colegiado la 
responsabl'lfdad no debe verse fracc onado o de arma indMdual, y el hacerla de esa 
~ rma de era dar -umpli . ien lo 1:mncipio d I galid d" e i dividu lizar I s 
re-sponsa'bíl'dades pBra cada uno, de los mi,embrcs, de corrformidad al princ{pío de 
tipl:cidad. 

Del pl'an de acción p esentado por la administración del INP P y c:on• cklo por Junta 
Dir ctiv n sesión de fecha 26 de 'septiembre· ,e 2018, -e estableció que el pl'an de 
Auditoria 'Modificado seria presentado, el día 19 de marzo de .2019 (Se ane•xa plan de 

cctón)i, y a I rue ej cutado el día 13 e marzo de 2019. tal y oamo cons e acta 
10/2019 ,que rem to para su conocimiento. 

Puedo a~irmar que cada sesión del Comité de Audi •ar a se encuentra asentada en un 
a.e a debldamente suscrita par cada uno de los asistentes, l1as. cuales pueden 
oliolt rse .a la a mi ·st ación, y e 1 ,s que se puede compmbar que previo a p11e tar 

cualqu¡er documento para aprobación de Junta Direct a, era presentada, tscu ido y 
p ca do por el C mité de Audl aria, po,r o que I pi n de audito' ia. p esentado e,I día 

13 de marzo de 2019, h.r.e previamente discutido en Sesión de Comit, de Audito fa de 
ese mismo d1a.i. 

En nota con REf .. QA2-20H-14-22" del 2 de mayo de 2022, del Lle 
_ , Secret -rlo Suplen e del Con ité, de A ditor • periodo del 5 de 
al 31 de diciembre de 201,B, expresa lo siguiente; 

"Los enores auditores . . ii I n en su informe, qu "Comprobamo que el Comité de 
Auditoria de'! Instituto Nacio . al de Pensiones de tos mpleados Públ o s (INPEP), no 
dio el segu miento oorrespondíe te a las bse:rvaciones y recome dacio es, emitidas 
po la Superinle dencía del Sistema Financiero ,en Informe No. ISP-30/201'8 
"Ev uaci'ón del CumpUmiento lo Dis, ues o en I ículo- 1 7 e la Ley , eJ SA ~ y 
el Ríesgo1 Operativo asociado en e INPEP", emitido e 2 de septiembre de 2018" En 
la ante lor interven ión, se :Ies aclar,o· que el segt,J.ímientc al Jnforme No. ISP-30/2018 
se do a través de 11a Junta DirecLva del Instituto, Nac anal de Pensiones para los 
Empleados Público·s, tal y como consta en el Acta de ses1ém de · unta Díreciiv • n(rmero 
35 de fecha 2:6 de septíenibre e 2018~ sin embargo, los señores auditores maniifiestan 

e 'icho seguimtento no nas exime de responsabilidad debido a . ue1 como 
miembros del Comité de Audi · ri , se debió dar el eg1uimie . o, correspondiente p . -~ 
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que au ori intern present ra dich Com té ,el cumplimiento ,al Plan de Acción, la 
metodologla d,e lrabaj y el Cronograma, aprobados, po Junta Directiva para upe r 
las observaciones emitidas por ia Su efílnlen encia del Si tem FTn c,ero. 

Si bien ,es cierto, iel art. 23 de las Normas Técnicas, de Audíto i ·nter a para lo 
integrarn es del istema fin nciero. es,lablecen que: "La Junta Directiva y el Com té de 
Auditor a deberá vela por q;ue se subsanen las observac 011es y recome daciones 
que contengan I s Informes emitidos por I Superintende ci , lo a dieres e:d mo 
y la misma UA1, para lo cual, se deberá dar el seguimiento cmrespondiente11

; también 
es cíerto que e.l Comité de Auditoria debe ,cons · .uirse bato la dep dencIa di · eta de 
la M ,<'ma, Autorídad y se establ.ooe m 1ante acuerdo u otro éocumen.tc equivalente; 
por lo q, e no puede afinnarse que s1 hubo cum.pllmíento par parte de J nta • rec' iva 
y que como miembr "s de dicho, com té exJste ncurnplím1enlo de nuestra parte; c1.1ando 
una es dependencia (comité) de la otra (Junta Direc iva) . 

La .eficiencia fue comu icada ,a: 

• cen iada , per odo del 1 de enero al 31 de 
dciembra de 2018. Comunicade por medio nota REF-DADOS-208-13-2022, 
en regad e·II 17 ele tna za de 2022. 

Asi tambiél'l, se publicó notificación el 25 de marzo de 20221 ,en el Diario d Hoy, 
p,ag·na 45, para q¡ue pasaran a retírar ccmunicac·on de Hallazgos concemfeote con su1 
penodo de gestión, a los m1embros del Com1te de Auditoria que se detalla a co:ndid6n: 

• Presf den e del Comité de Aud:itorfa, periodo del 1 de anetu al ,. 9 d,e s,eptiembr, de 
2018. 

• Presiden e ,del Oamíte de Auditorí~. period del 26 e sep rembr 1 31 de dicte br 
de 2018. 

COM, N' ARJOS D LOS AUDITOR.! S 
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'" ... Si bien es cierta, el art. 23 e as Normas Técnica . d Auditoria interna para los 
integr n· es del Si~tema financiero. establecen que "L Junta Direcliv y el Comité e 
Auditoria debe~-n velar po que se ubs nen las observaciones y recomend cio es 

,tJe contengan los informes emitidos por la Sup rlntend ne , 1 , au · tores externo 
y la mism UAI, par lo cual, se de e~· 1 a er s uimi nto conespondiente ' también 
es cien: que e! oomité de Auditoría debe conslit rse bajo !a e e dencía irecta de 
la Máxima A orrdad y se stablece mediante ,acuerdo u otro docu ento equlv lente: 
po lo que no puede a ,1rmarse que si . ub cum l1i ie po p - e de Junta D · ecUva 
y qu , omo miembro de. dícho oomlté existe incumpl1itniento de nuestra p rte; cuando 
na es dependencia comité) de I•, atra1 '(Junta 'D'rectiva) .... ", 

No obstante, en los comentarios y exos proporoíonados están. 1. Acta No.1012019 
e Ses·ón Ordinaria de J,unta Direc iva, no h e rete e ci al Informe No. ISP-30/201:B, 

11Eva uacló del cumpl"miento a o Dispuestos en el articulo 197 de la Ley del SAP y el 
Riesgo operat1vo asociado en e IINPEP'\ l, itido el 12 e septiembr de 2018 por la 
Supe ntende11cia d I Sisitema, Financiero; Plan de Acción 111 orme No. SP-3-0/201 B 'e 
fecha 21/09/2018; Certíficac 6n de Acta de I Sesión Ordinaria No.35/2018• Plan de 

ail jo de eq po T · cnico, para dar solución a condiciones del l. o:rm ISP"'":30/20 8 
cíe la SS· no se· evidencia que el conf é de .auditoria haya vel.ado parque :se le dé 
seguimi nto al cumpl m ento d l•a obs rva ion e la Super! tendencia del Sist ma 
F nanciera, p lo cu 11 ,no se eximen e responsabilídad, debido •U como miembros 
del Comi• e de Auditoria, se debió d e1 seg imiento correspondientes para ue 
aud orla int m · resen " ra a dicho Comi é eli cumpl mrento I Plan de Acción, 1 
Metodolog a de Traba o y el 011ograma, aprobados por Jlunra Directiva para superar 
las observaci nes mítídas por la Superinlendencia del s¡stem ~ in nciero en Informe 
No. ISP-30/201 B Ev luación del Cumpl mien o lo Dispuestos en el Artlculo 197 cie 
la Ley del SAP y el Riesgo Operativ,o asociado en I INPEP'". emitido el 12 de 
septiembre de 20,18. 

Ad cion ,Jmente., 1es de resa'ltar q~ e en ,el Plan de Acción, apr,ab -do po' J n Directiva, 
establecieran acU1,1id'ades que 1nalizarian en el añ,o 2018 como ejemp, o; 1i) 

Elabo ctón de Mapas de Procesos, Diag1 amas d Procesos e lden ificac,i.ón e 
Actividades, or ticas, programado Si finalizar en nov,iembre de 2018; 2) An lisi.s,, 

e u [izacr n y/o creac·ón de la. normativa in e na relacion da con la g stion e 
riesgos, programado, a finaliza en actuar, 2018; 3) Nombrar una ,co.mis1ón para 
elaborar normativa de actuaHzación de documentos de Ges· ión de Riesgos, 
prog amado a finalizar en septiembre 2·018· entre otros, po lo ta.n:to, el Com té de 
Auditoría no detectó ese incumpl m·ent y o m6 ningun . acciór, al respecto. 

No se r,ecibiemn r,esp esta de: 

• Vocall, del Comi é, de Auditoria, periodo 
del 1 de enero al 31 de d ,ciemb e de 20 B y Ucda. 
- Vocal e C mité d Audito ía, 'Periodo e 1 d enero al 31 e dlciembre 
de 2018.Por lo tanto, 1 deftciencia s,e. mantiene. 



• Presidente del Comité de Auditoria, periodo del 1 de enero al 19 de septiembre de 
2018 y Presidente del Comité de Auditoria, periodo del 26 de septiembre al 31 de 
diciembre de 2018. Se público el 25 de m¡uzo de 2022, en el Diario de Hoy, pagina 
45, para que pasara a retirar el Borrador de Informe concerniente con su periodo 
de gestión, no obstante, no se presentaron a retirar el Borrador de Informe. Por lo 
tanto, la deficiencia se mantiene. 

5. FALTA DE EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE RIESGOS Y GOBIERNO CORPORATIVO DE INPEP. 

Al revisar los Informes de Auditoria Interna y su Plan de Trabajo de 2018, 
comprobamos que Auditoria Interna no planíficó ni evalúo el proceso de gestión de 
riesgos y el Gobierno Corporativo del Instituto Nacional de Pensiones de los 
Empleados Públicos INPEP. 

Las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, en sus articules 111, 112 
y 113 establecen: 

Art. 111. Auditoria Interna debe evaluar la efectividad de los procesos de gestión de 
riesgos de la entidad y contribuir a la mejora continua de dichos procesos. Asimismo, 
debe identificar y evaluar las exposiciones de riesgos significativos que afecten los 
objetivos de la entidad. 

Art. 112. Los auditores internos pueden apoyar a la entidad en la identificación de 
riesgos y evaluación de metodologías de gestión de riesgos, y controles dirigidos a 
aquellos riesgos de mayor incidencia en el logro de los objetivos institucionales. 

Art. 113. El auditor debe indagar si la administración elaboró las matrices de riesgo, y 
si estan actualizadas con los cambios que puedan experimentar por riesgos 
minimizados o el surglmiento de otros riesgos, para evitar o minimizar el impacto en 
los procesos y las actividades institucionales; por lo que es la Administración, la 
responsable de establecer los plazos para las revisiones periódicas. 

Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, en 
sus articulas 5, 13 y 15 establecen: 

Art. 5.- La actividad de auditoria interna debe ser independiente y objetiva; de 
aseguramiento y consulta; estructurada para adicionar valor y recomendar mejoras en 
los procesos y las operaciones de la entidad; apoyando a la Junta Directiva y a la Alta 
Gerencia con el cumplimiento de sus objetivos; aplicando un enfoque sistemático y 
disciplinado en la evaluación y mejora de la calidad de la efectividad y eficiencia de 
los procesos de gestión de riesgos, control interno y gobierno corporativo. Cuando la 
entidad se lo requiera, podrá asesorar .en los elementos de control interno en nuevos 
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proyectos, productos y servicios asegurando el debido cumplimiento de las leyes, 
normas y demás disposiciones aplicables a la entidad. 

"Art. 13.- Las funciones que corresponden a la UAI, incluirán de acuerdo a la 
naturaleza del negocio, para efectos de su actividad de auditoria y de conformidad 
con la evaluación de riesgos que dicha UAI realice para establecer su plan anual de 
auditoria, lo siguiente: 
a) Evaluar de forma independiente la eficacia y eficiencia de los sistemas y procesos 
de control interno, gestión de riesgos y gobierno corporativo que han sido creados 
por las unidades de negocio y funciones de apoyo•. 

"Art. 15.- La UAI deberá elaborar un plan anual de trabajo ordenado sistemáticamente 
y orientado a considerar el cumplimiento de estándares internacionales del ejercicio 
de la auditoria interna, lo establecido en las presentes Normas, asl como también 
deberá incluir los aspectos contemplados según la propia metodología de auditoria 
basada en riesgos implementada por la entidad y deberá ser evaluado por el Comité 
de Auditoria para aprobación de la Junta Directiva de la entidad. 

El plan anual de la UAI, incluirá de acuerdo a la naturaleza del negocio, para efectos 
de su universo auditable y de conformidad con la evaluación de riesgos, lo siguiente: 

.. i) El cumplimiento de las prácticas de gobierno corporativo, así como formular 
las recomendaciones que estime pertinentes para contribuir al mejoramiento de tales 
prácticas, de tal forma que se cumplan los objetivos de promover la ética y los valores 
corporativos, por parte de la Junta Directiva, para los miembros de la entidad, y se 
mitigue el riesgo de fraude" 

La .deficiencia se debe a que la Jefa de la Unidad de Auditoria Interna no incluyó y/o 
programo dentro del el Plan de Trabajo de Auditoria Interna del 2018, la evaluacíón 
del proceso de gestión de riesgos y gobierno corporativo. 

Como consecuencia el INPEP no tienen una validación oportuna si se está realizando 
una adecuada gestión de riesgos y un buen gobierno corporativo. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 24/03/2022, la jefa de la Unidad de Auditoria Interna, 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentó lo siguiente: 

ªCon relación aJ supuesto hallazgo de los Auditores de la Corte de Cuentas de la 
República manifiesto que: 

• Se solicitaron las Matrices de Riesgo de cada. una. de las áreas organizatívas del 
INPEP. 
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• Se realizó el FODA de la Institución v se presenta al Comité de Auditoría. (Anexo 
FODA presentado a Comité de Auditoria) 

• Después de analizar los riesgos presentados, en las matrices de riesgo se revisó la 
calificación de estas y se agregó el riesgo identificado por Auditoria; asi como su 
criticidad. 

• Con base a los informes de periodos anteriores emitidos por auditores internos y 
externos se analizaron las recomendaciones y se elaboraron las Matrices de 
Riesgo; las cuales, presentan el riesgo y criticidad deteITTJinado por Auditoria 
Interna. (Anexo Matriz de Riesgo) 

Con la información antes mencionada se realizó el Pian de Trabajo de 2018, el cual 
fue presentado a la Junta Directiva el 6 de marzo de 2017, a través de la Gerencia de 
INPEP. Al revisarlo la Junta Directiva solicitó que se agregaran 4 auditorías más y un 
cuadro resumen que contenga Área a Aud1tar, Metas /Actividades, Riesgo 
identificados por Auditoria y Tipo de Auditoría, el cual se encuentra en Plan de Trabajo 
pag.15. (Ane.xo Plan de Trabajo del año 2018 aprobado por Junta Directiva a los 23 
dias del mes de marzo de 2017). 

La Superintendencia del Sistema Financiero a través de una auditoria nos informa que 
se deben cumplir con las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes 
del Sistema Financiero 

NRP- 15 por lo que el 17 de enero de 2018, Auditoria Interna presentó al Comité de 
Auditoria el contenido de estas normas y explica cuál es el cambio más relevante para 
realizar las auditorias. 

Ese mismo dla en Junta Directiva se explica porque se va a modificar el Pian de 
Trabajo Anual del 2018, basados en el articulo 15 literal d) además explicó los arts. 
22 y 23, así como la forma en que se va a reaíizar el Plan de Trabajo 2019, (Anexo 
Acta N" 2 del Comité de Auditoria) 

El 21 de febrero se presenta a Comité y a Junta Directiva las Modificaciones realizadas 
al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, para el año 2018. solicitando 1;;1 
aprobación a las modificaciones realizadas con base en las Normas Técnicas de 
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero detallado para cada uno 
de los Informes a realizar, los cuales hacen un total de 35 y las actividades no 
programadas. (Anexo Acta Nº 8 de Junta Directiva) 

Esta modificación al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna con sus 
respectivas autorizaciones enviado a Corte de Cuentas de la República también corre 
agregada en anexos. 

El INPEP cuenta c;:on Comité de Auditoria, Comité Administrativo Financiero, Comité 
Legal, Comité para la elaboración de Presupuesto, Comité para la Actualización de 
NTCIE, que son parte del Gobierno Corporativo 
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Agrego informe Plan de Administración de Riesgos del Control Interno 2018. 

Hago la aclaración que en la ejecución de la auditoria se efectuaban el análisis de los 
riesgos de Control Interno. 

Con lo expuesto anteriormente se demuestra al Audltor de la Corte que se realizaron 
los análisis a las Matrices de Riesgos, que se consideraron para elaborar el Plan de 
Trabajo y que fue presentado y aprobado por la Junta Directiva del INPEP, puesto que 
el referido Plan de Trabajo de 2018 ya lleva referida la Matriz de Riesgo y la respuesta 
a los mismos son las auditorias programadas. Asimismo, que en dichas auditorías se 
realizaba el análisis de los riesgos de las áreas auditadas. Adicionalmente se realizó 
análisís de los riesgos tal como lo establece NRP-15 emitida por la SSF, el cual íue la 
base para generar el Plan de Administración de Riesgos de Control Interno 2018, por 
lo que consideró que no procede la supuesta deficiencia señalada". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Luego de leer y analizar los comentarios y anexos presentados por la Jefe de la 
Unidad de Auditoria Interna, período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, en 
donde argumenta que: 

• ·se solicitaron las Matrices de Riesgo de cada una de las áreas organizativas del 
INPEP. 

• Se realizó el FODA de la Institución v se presenta al Comité de Auditoria. (Anexo 
FODA presentado a Comité de Auditoria) 

• Después de analizar los riesgos presentados, en las matrices de riesgo se revisó la 
calificación de estas y se agregó el riesgo identificado por Auditoria; así como su 
criticidad. 

• Con base a los informes de periodos anteriores emitidos por auditores internos y 
externos se analizaron las recomendaciones y se elaboraron las Matrices de 
Riesgo; las cuales, presentan e.1 riesgo y criticidad determinado por Auditoría 
Interna. (Anexo Matriz de Riesgo) ... ". 

No obstante, dentro de la documentación adjunta al comentario, no hay evidencia 
documental de haber realizado la evaluación de la efectividad del proceso de gestión 
de riesgos y Gobierno Corporativo del INPEP; por lo cual, a lo anterior, no se eximen 
de responsabilidad, debido que como Jefa de la Unidad de Auditoría Interna, se debió 
modlficar e Incluir en el plan de trabajo de 2018 la evaluación de la efectividad de los 
procesos de gestión de riesgos y Gobierno Corporativo del INPEP, por lo tanto, la Jefa 
de la Unidad de Auditoría Interna no evalúo la efectividad de dichos procesos en 2018. 
Por lo que el hallazgo se mantiene. 
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6. FALTA DE SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 
DE AUDITORÍA INTERNA Y EXTERNA. 

Comprobamos que no se incluyó en el Plan de Trabajo de Auditoria Interna, 
correspondiente al año 2018, las actividades de seguimiento a las recomendaciones 
de Auditoria Interna, Externa y Corte de Cuentas de la República y la 
Superintendencia del sistema financiero. 

Las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, en los Artículos 118 y 119 
establecen: 

Art. 118. El Responsable de Auditoria Interna debe programar las actividades de 
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los lnfom1es de auditoría, 
realizadas por Auditoría Interna, Corte de Cuentas de la República y Firmas Privadas 
de Auditoria. con el fin de verificar su cumplimiento. La programación del seguimiento 
se basará en el riesgo y la exposición al mismo, así como en el grado de dificultad y 
la cantidad de tiempo necesario para implantar la acción preventiva o correctiva. 

Art. 119. El seguimiento a las recomendaciones, podrá programarse para efectuarse 
de la siguiente manera: 
1) Como actividad de la rase de planificación de examen especial de un área, 

proceso o aspecto especifico: Cuando las recomendaciones objeto de 
seguimiento estén relacionadas con el área, proceso o aspecto a examinar. 

2) Como examen especial: Cuando los exámenes programados no tengan relación 
con las recomendaciones objeto de seguimiento, o bien, por la naturaleza 
institucional de las auditorias practicadas por la Corte de Cuentas de la República 
y las Firmas Privadas de Auditoria, las recomendaciones se enfoquen a varias 
áreas, procesos o aspectos ínstitucionales, y por lo tanto, no se vinculen a un 
examen especial en particular. 

La deficiencia se debe a que la Jera de Unidad de Auditoría Interna, en el Plan de 
Trabajo del 2018, no programó ni se especificó la forma en que le daría seguimiento 
a las recomendaciones realizadas por auditoria Interna, Externa y Corte de Cuentas 
de la Republica y Superintendencia del Sistema Flnanciero. 

Corno consecuencia Auditoria Interna al no incluir en el Plan de Trabajo de 2018, las 
actividades de darle seguimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna, Externa 
y Corte de Cuentas de la República, ocasiona que la entidad no implemente medidas 
preventivas o correctivas que contribuyan a mejorar el sistema de control Interno y las 
operaciones administrativas, operativas y financieras de la entidad. 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 24/03/2022, Jefa de la Unidad de Auditoría 
Interna, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentó lo siguiente: 
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Corte de Cuentas de In Re11úbllca 
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•con relación al supuesto Hallazgo de los Auditores de la Corte de Cuentas de la 
República presento mi respuesta: 

Los seguimientos de auditoria se realizaron en los informes de auditoria por cada uno 
de los exámenes que se planificaron en el Plan de Auditoria para el año 2018; es 
importante mencionar que, los seguimientos a las recomendaciones se deben dejar 
referenciados en los Papeles de Trabajo, en la Planeación, es el caso para este año 
de 2018, que en el Informe de Auditoria Externa se dio seguimiento a la 
Recomendación en el Examen Especial a los Estados Financieros del INPEP del 
periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2018. (Anexo Informe para que puedan 
verificar el seguimiento a recomendaciones.) 

Tal como lo exige la normatíva en el Art. 119 las Normas de Auditoria Interna del 
Sector Gubernamental en el numeral 1. 

Art. 119 El segulmiento a las recomendaciones, podrá programarse para efectuarse 
de la siguiente manera: 
1) Como actividad de la fase de planificación de examen especial de un área o proceso 
o aspecto específico: Cuando las recomendaciones objeto de seguimiento estén 
relacionadas con el área, proceso o aspecto a examinar. 

Los informes que no tenían recomendaciones no fueron objeto de seguimiento como 
por ejemplo los Exámenes Especiales mensuales al Cumplimiento de la política de 
Inversión. 

Los informes de CCR del 2014 y 2015 en lo que respecta al Informe Flnanclero de 
igual forma se encuentran limpios por lo que no presentaron recomendación para darle 
seguimiento. se aclara que fue imposible tener acceso al informe definitivo del año 
2016, de la CCR. 

Con relación a los seguimientos y recomendaciones de los Informes de la 
Superintendencia del sistema Financiero (SSF), se hacían por comités nombrados por 
Junta Directiva para cumplir con la Planeaclón Anual de Trabajo y estos estaban a 
cargo de la Administración. 

Para el año 2018, la SSF remitió informes de auditorias efectuadas al INPEP, para 
efectos de darle seguimiento la Junta Directiva se crearon los Comités de Trabajo 
quienes estarían a cargo de revisar y darle seguimiento correspondlente, según 
consta en las Actas de Junta Directiva detalladas a continuación: 

• Seguimiento al Informe !SP- E-O2/2015 ''Diagnostico de la Infraestructura 
Tecnológica del Sistema de Administración del Historial Laboral" (Ver Acta 43). 

• Seguimiento al Informe ISP-E-03/2015 "Revisión del proceso de Re.construcción de 
Historiales Laborales emitidos en el Sistema de pensiones públicos· (Ver Acta 4;l'l",1'='='.:.7so=", .... 

1 ~ ;ot 1ui,~t 
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• Seguimiento al Informe ISP- 30 /2018 "Evaluación del cumplimiento de lo dispuesto 
en el Art. 197 de la Ley SAP y el Riesgo OperaUvo Asociado en el INPEP" Plan de 
Acción se da por aceptada en esta Acla. (ver Acta 35). 

Los Informes de la Superintendencia del Sis lema Financiero enviados a la Presidencia 
son trasladados a Junta Directiva, y estos deberán ser trasladados a comité de 
Auditoria, sin embargo, los Informes que aún no fueron remitidos al Comité de 
Auditoría por parte de Junla Directiva no se les puede dar seguimiento debido a que 
los están viendo con las Comisiones nombradas en Junta Directiva pero aún no han 
sido trasladados al Comité de Auditoria para su revisión o seguimiento. 

Por parte de Auditoria Interna y por requerimiento del presidente del Comité de 
Auditoria Interna, se había establecido como metodología de trabajo que en cada 
semana se debla presenta¡ un Informe de Auditoria, para leerlo ante ef mismo Comité 
de Auditoria del INPEP. En los casos de Informes sin hallazgos o situaciones 
importantes se procedía a explicar con detalle los procedimientos aplicados en el 
proceso de la ejecución de la auditoria como es: nuestro alcance, las muestras 
re11isadas, el seguimiento a recomendaciones de Informes de auditorias. 

Anexo Presentaciones realizadas al Comité de Auditoria como muestra que todos los 
Informes si fueron presentados al Comité de Auditoria. 

Anexo Informes recibidos por Junta Directiva, Comité de Auditoria, y por las diferentes 
áreas auditadas, aclaro que el Comité es recibido por el mismo sello de Junta Directiva 
porque el Comité no poseían sello 

Con lo anterior se demuestra el seguimiento efectuado a los informes de Auditorias 
Internas y Externas del INPEP, por lo cual la deficiencia señalada no procede". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Luego de leer y analizar los comentarios y anexos presentados por la Jefa de la 
Unidad de Auditoría Interna, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, en 
donde argumenta que: 

"Los seguimientos de auditoria se realizaron en los informes de auditoria por cada uno 
de los exámenes que se planificaron en el Plan de Auditoría para el alio 2018; es 
importante mencionar que, los seguimientos a las recomendaciones se deben dejar 
referenclados en los Papeles de Trabajo, en la Planeación, es el caso para este año 
de 2018, que en el Informe de Auditoría Externa se dio seguimiento a la 
Recomendación en el Examen Especial a los Estados Financieros del INPEP del 
periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2018. (Anexo Informe para que puedan 
verificar el seguimiento a recomendaciones. ) .. .. ." 
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Corte de Cuen~ de 111 Repíd11lca 
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Dentro de los comentarios y documentación adjunta, Acta 43/2018 Sesión 
Extraordinaria de J.D. de fecha 23/11/2018, menciona en esta Acta sobre respuesta 
remitidas a la SSF sobre seguimiento a 2 Informes ISP-E-02/2015 y ISP-E-03/2015, 
para validar que auditoria interna dio el seguimiento a todas las observaciones de 
auditoria interna y externa, Acta 35/2018 de fecha 26/09/2018, presentan el Informe 
No.lSP-30/2018 de la SSF, para conocimiento y consideración de la J.D .. presentan 
también el Plan de Acción para atender dichas observaciones; No obstante a lo 
anterior, no se eximen de responsabilidad, debido que como Jefa de la Unidad de 
Auditoria Interna debió Incluir en el Plan de írabajo del 2018, la estrategia que 
utilizaría para revisión de las recomendaciones de auditoria interna o externa, en los 
informes realizados durante el 2018, hay un Informe de la Superintendencia del 
Sistema Financiero que contiene 21 recomendaciones y dos Informes de Auditoria 
Interna que contienen dos recomendaciones, que no se les ha dado seguimiento, por 
lo tanto, la Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, no dio ninguna acción al respecto; 
por lo que la observación se mantiene. 

7. NO SE CUENTA CON UN ESTATUTO DE AUDITORÍA INTERNA. 

Comprobamos que Auditoria Interna no cuenta con un Estatuto de Auditoria Interna, 
que describa el propósito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoría 
interna, el cual deberá ser revisado al menos una vez al año y que incluya por lo menos 
lo siguiente: 

a) Los objetivos y alcances de la actividad de auditoria Interna; 
b) Atribuciones y prohibiciones de la actividad de auditoria Interna; 
o) La ubicación organizativa y a quién reportará la gestión de la actividad de auditoria 

interna dentro de la entidad; 
d) La responsabilidad y autoridad del Auditor Interno para evaluar la efectividad de 

la administración de riesgos. control interno y procesos de gobierno de la 
Institución, entre otros; y 

e) El acceso irrestricto a los registros, personal, y a los bienes de fa entidad para el 
desempeño de su trabajo. 

Normas Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, en 
su articulo 8 establece: "Lc1s entidades deberán contar con un Estatuto de auditoría 
interna que describa el propósito, autoridad y responsabilidad de la actividad de 
auditerfa Interna, el cual deberá ser revisado al menos una vez al añ.o y que incluya 
por lo menos fo siguiente: 

a) Los objetivos y alcances de la actividad de auditoría interna; 
b) Atribuciones y prohibiciones de fa actividad de auditoria interna; 
c) La ubicación organizativa y a quién reportará la gestión de la actividad de auditoría 

interna dentro de la entidad; ¿J.,.., o~ 
~ ~ ul ua,;:_..;,~ ''°'J>:~ .,,,,,..,•o~, 
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d) . a respo sa iUda 'y autorldad del Auditor ln1 mo para ,eval ar I:a e actividad de la 
administración de riesgos contr l 'nt m , y mcesos ele gobierno de la institución, 
entre, otros; y 

e) El acces irre trido a los regis ros 1 ersonal, y los bienes de la en idad para el 
deseimpeno de s bajo". 

Las Normas de AmUtorla I ntema d I Sect Gu ername tal, Capí ulo 11 Estatutos d 
Au ttoria lnle na1 Efabo ción y Aprobación, Artic ilo 27 s ablece· 'El Respons ble 
de ,Auditoria Interna debe elaborar el estatuto de audiitor"a ini,temai y sus 
modificaciones, ~ .robadón de to anterio corresponde a 1~ M 'xi a Aut rid d 

La deficienc a se debe a que I J'e a de l. Unid d de Audítori, lntem , no p gr mó 
en I Plan de Trabajo de Audíto a Interna del 2018, 1 form en que se elaborari n 
!os es atutos de auditoria interna, reque id n las Normas écnicas de Auditoria 
lnte na palll l1os lnteg antes del Sístem Financiero. 

Como consecuenci· la Unidad e Audito la fntem · no cucan a e n ,estatutos requeridos 
en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los lln egrante . rl Sistema 
Fin crsrn; por lo tanto no se tienen lfne m entos de m dos que describan el 
propósito, aut ridad y r ,po s bil dad e la actividad de Auditor a n ,ema para e mpH 
con ro estable ldo en dichas, normas 

e,. M INTAR S DE LA A M[INlS RACIÓN 

En no,a sin referen ia,· de fec 24/03/2022, Jefa. e I Un.da de Audito la lntema 1 

p rlo o del 1 de enero al 31 de diciembre· de 2018 1 eomen 6 lo s·gwente: 

"Con relación al supues.to Ha.llazgo de los Audí1ores de la Corte de Cuentas de la 
Rep, · blica resent m respuesta: 

Ell ell M n ,al d:e Auditona lntennai enviado a Corte de Cuenta en archivo digital a 
tr vés de correo el et ónlco dirigido a la lcd . oorJ'ie 
electrónico con ~ cha 02 de mayo de 2017 a las 
14: 1, 5.55, y entregado el docum nto en físico ' ecibido - r 1 1 ernple da que firmó como 
- de la Ditecojó d Auditoria Dos, a I s 2,45 pm del diados d may de2017; 
el cual contiene en el capib.Jl,o II Estatu .o d Aud;to , te na del IN.PEP, en su 
estructw:a se desglo a conform o requerimientos de la Corte. de Cue tas de 1 
Repúblrca y de 1 · SSF eg1Jn lb siguien e~ 

Objetivo de L Unidad ·e Audio fa que se encuen ra dentro del Man · al de A dlt r a 
Interna, entro el PI n Anu I de rabaío y dentro del M ual de P ced mientas de 
,Auditori Interna. 



Corle de Cue.rú115 de la Re¡16bUca 
El Snlvaoor, C.A. 

Atribuciones y prohibiciones 
2.1 Importancia, 2.2 Contenido, Propósito, visión, Misión, Posición organizativa en la 
Entidad, d. Independencia, e. Competencia f. Alcance del Trabajo, g. Autoridad y 
Responsabilidad. 

Adicionalmente dentro del Manual el apartado 1.6 Pollticas de la Unidad de Auditoría 
Interna en politicas Generales numeral 1. se establece lo siguiente "En el desarrollo 
del proceso de la Auditoría, el auditordebera cumplir con las disposiciones contenidas 
en la Ley de la Corte de Cuentas de la República, Ley de Ética Gubernamental, Las 
Normas de Auditoría Interna del sector Gubernamental, El Manual de Auditoria Interna 
del Sector Gubernamental, Normas de Control Interno Especificas de INPEP y demás 
disposiciones legales". 

Se anexa el Manual de Auditoria y el Manual de Procedimientos Internos, es de 
mencionar que en el punto 3. también se presentan los Planes de Trabajo donde se 
mencionan los objetivos de Auditoria. 

Con lo expuesto anteriormente se demuestra al Auditor de la Corte que el Estatuto de 
Auditoría Interna esta incluido en el Manual de Auditoria Interna en su capítulo dos 
por lo cual la deficiencia señalada no procede". 

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES 

Luego de leer y analizar los comentarios y anexos presentados por la Jefa de la 
Unidad de Auditoría Interna, período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, en 
donde comenta que: 

"En el Manual de Auditoria Interna enviado a Corte de Cuentas .... contiene en el 
Capitulo II Estatuto de Auditoria Interna del INPEP, en su estructura se desglosa 
conforme a los requerimientos de la Corte de Cuentas de la República y de la SSF, 

" 

No obstante, a lo anterior, dentro de la documentación adjunta al comentario, no hay 
evidencia documental que cumpla con lo requerido por las Normas Técnicas de 
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, lo cual no se eximen de 
responsabilidad, debido a que el Manual de Auditoría Interna de abril 2017 presentado 
en anexo, no contempla los aspectos requeridos en el articulo 8 de las Normas 
Técnicas de Auditoría Interna para los integrantes del Sistema Financiero, de: 
Prohibiciones de la actividad de auditoria interna: a quien reportara la gestión de la 
actividad de auditoria interna dentro de la entidad; Atribuciones y prohibiciones de la 
actividad de auditoria interna, responsabllldad y autoridad del Auditor Interno para 
evaluar la efectividad de la administración de riesgos, control interno y procesos de 
gobierno de la Institución entre otros; para el ,desempeño de su trabajo, por lo tanto, 
la observación se mantiene. 

·••\~"5 D• ,,¡-...__ 
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B. INFORMES NO PRESENTADOS A COMITÉ DE AUDITORÍA Y JUNTA 
DIRECTIVA 

Comprobamos que Auditoria Interna no presentó a conocimiento del Comité de 
Auditoria y Junta Directiva, Informes enviados a la Superintendencia del primer y 
segundo trimestre del 2018, según detalla: 

Informe 

J 1ntomie Trimestral del 1• Trimestre 2018 para SSF final 

l lnfonne Trimestral del 2• Tnmestre 2018 para SSF final 

Fecha de envió a la SSF 

04/06/2018 

07/28/2018 

Normas Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, en 
su articulo 17 establece: "Los informes de auditoria interna se presentarán 
primeramente a los funcionarios encargados de las áreas evaluadas para obtener los 
planes de acción y adopción de I.as medidas preventivas y correctivas a que hubiese 
lugar; estos informes deberán ser presentados al Comité de Auditoria y 
trimestralmente a la Junta Directiva, para su conocimiento." 

La deficiencia se debe a que la Jefe de Unidad de Auditoria Interna en el Plan de 
Trabajo del 2018, no programó ni especificó la presentación para conocimiento del 
Comité de Auditoría y Junta Directiva, el Informe Trimestral de Auditoria, previo a ser 
enviado a la Superintendencia del Sistema Financiero. 

Consecuentemente el Comité de Auditoria y la Junta Directiva, no conoció el contenido 
del Informe de Auditoria de los primeros dos trimestres de 2018, enviado a la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota sin referencia de fecha 24/03/2022, Jefa de la Unidad de Auditoria Interna, 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, comentó lo siguiente: 

"con relación al supuesto Hallazgo de los Auditores de la Corte de Cuentas de la 
República presento m1 respuesta: 

Todos los informes de Auditoria Interna se presentaban a Comité de Auditoría y se 
hadan del conocimiento de Junta Directiva, en especial estos informes trimestrales 
porque son de cumplimiento de las Normas Técnicas de Auditoria Interna, para los 
integrantes del Sistema Financiero según lo establecen los artículos 17 y 18. 

La evidencia de la presentación al comité de Auditoria y a la Junta Directiva se 
encuentra en los Sistema de Archivo de Actas propiedad del INPEP tal como lo 
establecen las normas de auditoria Interna para los integrantes del sistema financiero 
Art. 19. 
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Corte de Cuentas de la República 
El Snlvador, C.A. 

Por indicaciones de la Junta Directiva estos Informes no se podlan enviar a la SSF, 
sin previo conocimiento del comité de Auditoria. 

La remisión de los Informes trimestrales se efectuaba a través del Sistema Informática 
denominado "sistema Envlos de la SSF", propiedad de la SSF, como evidencia anexo 
impresión de la entrega de los Informes Trimestrales del 1er y 2do. Trimestre del año 
2018, y su Matriz de Exámenes Especiales del 1er. y 2do. Trimestre. 

Por error Involuntario el envio del Informe del segundo trimestre lleva la misma 
referenciaclón del primer trimestre, pero al leer y revisar el contenido de los informes 
se puede comprobar que uno corresponde al 1er trimestre de enero a marzo de 2018 
y el otro corresponde al 2°. trimestre de los informes elaborados de abril a junio de 
2018. Y sus correspondientes matrices denominada "Matriz de Resumen de los 
informes de Auditoria Interna de INPEP del primer trimestre y segundo trimestre del 
año de 2018. 

Adíunto a la presente las presentaciones que se realizaron al Comité de Auditoria de 
los Informes de estos trimestres, es importante aclarar que, aunque no se mencione, 
programe o especifique en el Plan de Auditoría el trabajo si se realizó. (Anexo 
presentaciones elaboradas y presentadas de esos trimestres), 

Con lo expuesto anteriormente se demuestra que los informes fueron presentados al 
Comité de Auditoria y Junta Directiva por lo cual la deficiencia señalada no procede", 

COMENTARIO DE LOS AUDITORES 

Luego de leer y analizar los comentarios y anexos presentados por la Jefa de la 
Unidad de Auditoria Interna, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, en 
donde comenta que: 

"Todos los informes de Auditoria Interna se presentaban a Comité de Auditoria y se 
hacían del conocimiento de Junta Directiva, en especial estos informes trimestrales 
porque son de cumplimiento de las Normas Técnicas de Auditoria Interna, para los 
integrantes del sistema Financiero según lo establecen los artlculos 17 y 18 .. ." No 
obstante, a los comentarios y documentación anexa: como copias de impresiones de 
entrega electrónica del In-forme del primero y segundo trimestre a la Superintendencia 
del Sistema Financiero; copia de documento de informe del primero y segundo 
trimestre auditoria del primero y segundo trimestre, no se eximen de responsabilidad, 
debido que no fue proporcionada evidencia de haber presentado a la Junta Directiva 
y al Comité de Auditoria los Informes del primer y segundo trímestre del 2018, prevía 
a su envio a la Superintendencia del Sistema Financiero, por lo tanto, la observación 
se mantiene. 
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6. ANÁLISIS DE INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE 
AUDITORÍA 

Auditoría Interna 

En el desarrollo de la Auditoria fueron revisados y analizados 30 Informes de Auditorla 
mterna, de los cuales 4 contienen observaciones, y derivado de los análisis efectuados 
no se identificaron situaciones materiales que ameriten incluirse en los procedimientos 
de auditoria, dicho lníormes se detalla a continuación: 

r No 1 NOMBRE OE1. INFORME FECHA OE 
EMISIÓN~ 

Informe de Examen Especial a los Estados Financieros del Instituto Nacional 
1 16/03/2018 

, de Pensiones de los Empleados PObllcos (INPEP), por el periodo comprendido 
del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2017, --
1 

Informe de Examen Especial a los Estados Flnancieros del lns1ltuto Nacional 
2 de Pensiones de los Empleados Públicos (IN PEP), por el periodo comprendido 27/0612018 

del 1 de enero al 31 de ma120 de 2018. 

I' Informe de Examen Especial a los Estados Financieros del Instituto Nacional 
de Pensiones de los Empleados Publicas (INPEP), por el período comprendido 19/09/2018 
del 1 de enero al 31 de marzo de 2018. 

I' ínforme de Examen Especial a los Estados FinaJlcieros del lnsututo Nacional 
de Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP), por el período comprendido 19/12/2018 
del 1 de Julio .il 31 de octubre de 2018, 

15 Informe de Examen Especial al cumpllmiento de la Polillca de Inversión Financiera 
130/01/2018 del INPEP. co,respondfente al periodo del 1 al 31 de diciembre de 2017 

r ª Informe de Examen Especial al cumplimiento de la Polfllca de Inversión l 23102/2018 Financiera del INPEP, correspondiente al penodo del 1 al 31 de enero de2018 

17 lnf'om1e de Examen Especial al cumplimiento de la Polfbca de Inversión Finan0tera 
15/03/2018 del INPEP, aJ1Tespondiente al período del 1 al 28 de febrero de 2018 

18 Informe de Examen Especial al ClJmplimlento de la Polltica de Inversión 
123/04/2018 Financiera del INPEP, correspondiente al período del 1 al 31 de marzo de 2018 

~ 
Informe de Examen Especial al ClJmplimiento de la Polllica de Inversión 

1 2210512018 Flnanclera del INPEP, correspondiente al período del 1 al 30 de abril de 2018 
Informe de Examen Especial al cumpíimiento de la PoHtlca de Inversión 

] 19/06/2018 Financiera del INPEP, correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo de 2018 

F Informe de Examen Especial al cumplimiento de la Polltlca de lnversíón 
17/07/2018 Financiera dél INPEP, correspondiente al periodo del 1 al 30 de junio de 2018 

r-,-;- Informe de Examen Espeaal al cumpfimienlo de la Polllica de Inversión l 20/08/2018 Financiera del INPEP, correspondiente al periodo del 1 al 31 de julio de 2018 

~ Informe de Examen Especial al cumplimiento de la Política de Inversión Financiera 
1 17/09/2018 del INPEP, correspondiente al peflodo del 1 al 31 de agosto de 2018 

~ ' Informe de Examen Especial al cumplimiento de la Pollllca de Inversión Financiera 
117/10/2018 del INPEP, correspondlente al período del 1 al 30 de septiembre de 2018 

~ Informe de Examen Especial al cu¡npllmlento de la Polllica de Inversión Financiera 26/1112018 del INPEP, correspondiente al periodo del 1 al 31 de octubre de 2018 
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E NOMBRE DEL INFOl~ME 
., FECHA DE 

EMISIÓN 

F Informe de Examen Especial al cumplimiento de la Política de Inversión Financiera 1
2111212018 

del INPEP, correspondiente al periodo del 1 al 30 de noviembre de 2018 

Informe de Examen Especial al manejo de los fondos del Flde,comlso de 
17 Obligactones Prevlslonales, (FOP), correspondiente al periodo del 1 de enero 22/03/2018 

al 31 de diciembre de 2017 F r Informe de Examen Especial a la Mora Prevfslonal, por el periodo del 1 de julio 
al 31 diciembre de 2017 l 13/02/2018 

1---;-1 Informe de Examen Especial a la Caitera de Préstamos del INPEP, por el 
periodo del 1 de julio 2017 al 30 de ¡uno del 201 B 26/09/2018 

F Informe de Examen Especial a los Estados Financieros de la despensa familiar 
de los empleados del INPEP, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 25/06/2018 
de diciembre de 2017 

F Informe de Examen Especial a la Emisión de Certificados de Traspaso. 05/03/2018 
correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 

F Informe de Examen Especial al Otorgamiento, Cálculo y f>ago de Prestaciones, 
1 04/09/2018 correspondiente al periodo del 1 de enero 2017 al 31 de mayo de 2018 

~ Informe de Examen Especial al Otorgamlento, Cálculo Y Pago de 1 1911212018 
Prestaciones, correspondienle al periodo de junio a septiembre de 2018 

Informe de Examen ~special a los Procesos de Compras bajo todas las 
128/06/2018 24 modalidades. efectuados por la UACI, por el periodo comprendido del 1 

noviembre de 2017 al 30 de abril de 2018 

F Informe de Examen Especíal a los Procesos de Compras bajo todas las 
modalidades. efectuados por la UACI, por el periodo comprendido del 1 mayo 19/12/2018 
de 2018 al 30 de septiembre de 2018. 

1-;;-1 Informe de Examen Especial al Inventarlo de Hardware y Software del INPEP 
116/03/2018 correspondiente del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 

1~ 
Informe de Examen Especia! al Sistema de Trámite de Pensiones por el 29/06/2018 
periodo del 1 de enero de2o17al 31 de marzo de2018 

F Informe de Examen Especial al Sistema de Recaudaciones por el periodo del 
1 01/10/2018 1 de enero de 2017 ai 30 de Junio 2018 

F Informe de Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones por el periodo 20/12/2018 
del 1 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018 

Fo Informe de Examen Especial a la Clinica Empresarial del INPEP, 
128/09/2018 correspondiente al periodo da octubre de 2017 a septiembre de 2018 

Auditoria Externa 

Se realizó análisis de un lnfoíllle de Auditoria emitido por de la Superintendencia del 
Sistema Financiero, denominado "Informe No. ISP-30/2018 Evaluación del 
Cumplimiento de lo Dispuesto en el Artículo 197 de la Ley del SAP y el Riesgo 
Operativo Asociado en el INPEP" el cual contiene 21 observaciones y producto del 
análisis efectuado no se identificaron situaciones que ameritaran ser incluidos en los 
procedimientos de auditoría. 

Teléfooos PBX: (503) 2592-8000, Códígo Poslnl 01-107 
hllp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1,. Av. Norte y 13a. C. 1>to. San Salvador El Salvador. C.A. 



En rel c,lón a, los I f rmes, e Audi orf a I xte na re liz dos a,I I stít t Nacional e 
'ensiones de os Empleados Públicos I NPE.P)11 por ,el auditor exfB:rno -

, em · lo siete Informes de au Jto r I Esta o · Financieros para ,eJI 
periodo del 11 d enero al 31 e diciembre de 2018 confirmando qt.10 estos no 
contienen Halllazgos y las recorn ndacíones f eron cumplidas, lchc Informes se 
d et II a continuación: 

NOMBRE OEL INF · RME 

í"fñ'furme S.ob°"ii"ios stades Fmar,olero 

Í2 Informe Sobr1! tia E:stn.lclllra ~u•ación del Control Interna 

f 3 nfcrme Sobre el C1,1mplim1ento oon las Ley,es y Regulacion,es Apli'cab es 

1 1 nforrne Sobre la Evaluac;JDn a la J cucicn Presupues ria 
r;::-- nforrne Sobre C1.,1mpl1m1ento de Metas y ObJetivos seg · 11 Plan de TrabaJo 
1 u I nstl uciomrl 

18/02/2019 

18J.02/2O19 

18/02/2019 

18/O2J201 

¡,B/02/2019 

8102/2019 

. SE UIMU:I TO A R, COM NDA,Cl'ONES lll'E AUDITORiAS A TER10:R15S, 

Efectuamos se u·miento las ecamendaciones contenidas en el Informe ernítido por 
fa Corte de Cuen as de la Repúbhca, In arme de Examen Es ec al a la órd nes de 
descuento .de prés amos personales, e hipotecarios sobre pensiones de jubilados 
vigentes, al Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados PúbHCXJs 1(INPEP) 1 pe 
el período del 1 de julfo d 2016 al 31 de mayo de 2019~ a1ncluyendo que dichas 
ecomendaciones han sido ,cumpl das. 

7. RECDMEN'l• ACIO:NES D AU•ino IA 

Este Informe na contiene Recornendac·ones de, Auditoría . 

" sta es una ve rsión públ ica a la ,cual se le ha suprirn"do lla, información confidencial o 

declarada reservada die ccmformldad con la Ley de Acceso, a la In ormación P'úblic " 

2 



ANEXO 1 
c. 

DETALLE DE PAGOS EN EXCE,SOS QUE NO PRESENTAN RECUPERAC]ONES DURANTE EL 2018 

Matricula Ref~r~nifü1 Tipo de. pa 

I Mensual 
.------,,----¡ Mensual !i7 

l Menaua· 

I Mensual 

. Mer1suli] 

1 6.6:1 1 Me11SUaJ 

Monte Pªlil~do 
en l!XCHO 

1 a,11.:1.,e 
S.02814 

s 

878.El.4 251 .56 
,--------------,----------------.--------!º -·o.s1 o.es · - -·- ~- ' ·- ~- --

c.:m.na [ 
!!l,;l1'1.51 1 9,183.41 51 ~83 41 

20 i 323 1 Mensual 1 11.445. l5 ' B','2311.-i:q U.3.a 43 
~ - ---- - --------¡ 4.'87 1 M!!ci.tU-¡¡¡J i 8,3'42 72 ll 157 65 8, i57 SS-

325 [Me.nsual 1 11~989.61; 1 H .927..91 11. .e-2Hii 

l 11.tan:sual l 9 ,4.MJlO C3 369-28 9,359 28 

[ M&MU81 1D.30B...5!i 

D..223.03 1 • 
· ·• ·· · -- - -- .-- ---,----,_,,... __ ,,.,_,,,,_-.,_"!:" __ r-_---":'2.-::-48:::Sr, l:-::2:-_ 

r 
f 

1 Mensual [ 6•1103 541...0J 

1.2 j M1tnsual [ fill .CB M .08 

13 1 M!Hl!IIJal ¡ 20 71 

1 18.13 1 Mensual ¡ 18.."I &'. 
,¡ 16.7_:Z 1 Mrn!'l.l~I r 486,15 1 

1 :l0.49 Mensu•t r 
1 2il MeN.u;;I r 
1 110 1 Men.s L!al r 
r 16 Men$LI'.1!1I 1 
1 2'l84 Mi!11lU1!I ( .iffT 72 

1 15.SJ' U!H54 

1 11 113 .19, f 9 



Ex~edíeru11 !I Ma lrlcula il Re.ferencl.a 11 Tipo de ,P-ágc 11 
C1.1óti •,¡ P~r1c11:1ic1d• c:i ~ nu:i .P~~il.Gc 
ccbrar , l!n-exees 

" ~~. 

32 Et1ilt ,em dtgi1iielón 34.29 Mens,ial 

1 Etrcr cm ti l91t.acld11, 357 Me.ll11J.al 

i Errar efe dl~lmciólll 12.oe 1 Men51J•i 724,u r 

f Emir de dlgiracici111 33,49 Mem;ual 8,028.53 r .3,005.0J J ,005.nJ 

Ettor ere d Jgltadén o MnnsuaJ ll,15,Ll)O 19,154 ªº , ª·™'·ºº 
1 Etr;r ele dJ¡ltacl4n 22,BS Mon11Jal 166723 48435 !\154,j5 1 

Errcr tlie dl~Cldrn .u Mens.tral 5 ,244,21 84..2BI 64.2! 
3 ,4 Mani,ual r 2.,n2.,c 1,953.30 1,%3.ao 

10.01 M11rm.ia1 344.Sl!j 1 234.S?i 234.1!5 1 
57,14 M1mswl 7,104.14 1 •U~61 SIi 1,961.54 

14.24 M!!n.'Sl!lal .512. 77 0.1J Q, f 3 

9.34 Mans.ual 2aa 1s 1 214.7BI 1 21• 71!! 
"13.-13 l Men11uat ,e,3,u,r · tl,848.41 1 S,Si:.é4 
, , ,4 Menlll.nlil 1 ,7Cl0.l7 1 1,H>U7 1 1 Hil4..S7 l 

726..SB 
Errar de cll9Jmcl6.n 1 3.69 · Me:nKu•I 1 34!5 74 • 232 ,00 1 - 232.66 

1 Ern1r lle- aTghlliCiml 1 17 25 1 Mensullf 1 T ;69Q,22. ) 1,051 !H 1 l,05T ..97 

l Emrr de di<,;iladl:ll"I 1 ~.06 l\i~nsual 1 Ei.4~!i.B'r 6..074.77 1 B.074.,27 

1 Error de. dii¡¡na.ci:ix, ' U2 1Me.n51Jill l 2,]86.28 
¡ 15, , 5 1 M.e-nstia.l 1 3,.942.56 1 

l 20.1'6 1 Menscra.l i. 1,847.00 1 
1 100 1 Menau.a.l 1 t 1,s.1.21 1 

Q ! Manual 1 s1156 r 51 3.55 a,ua 
1,50148 1 i ,501Ai 1 ,iSJ.llT ~B 

5.i 1 l.m:;lusián 10..36 1 Mens:u:.al i 518,,00 1 3.U..113 S3216 
~ 1 Moalflcadcn Q'a ~ lál'l 4.99 1 Mensu:aJ 1 1!iTliS i 147.67 147.67 

,¡¡:e ModlficadOn de pal'IS)l)n 94 1 Mens.ul!! 1 lf ,320,76 1 '1,01 li.;ffi , .cnaJEi l 
SS Modfficadon clt1 l)M$JGl'I 10.5 1 Mensual 1 1,ij70.08 1 1,576.08 , .576.(18 

BCI 1 MCN1füe11C11:1n de pensian :ue Meuual l 1;748 17 1,411 ,?'!l , .111 1.7.5 

15 1 i Mad'rf'.atcfíio Cle pemiiión aee Men11u.sl 1 3 ,,2619 . 76 1 3,233 94 1 3,U:HI 
~ - f MGdl6caCIM i;l.e petufijOn 3.21 · Mans-u-al 1 1,814 l.6 1,826.3~ 

SJ 1 Méldlficad On de i:iensiocn L Z.49 1 Mansual r 2,~04.S'l" ua1c 
64 . MQ,l;f'ifice,cfár\ de pensión r J.Sl Merm,¡;¡¡I 1 1.0'74 17 841 .&fi 

55 Mod*a:ck'Ín ers ~nsion j u~ 1 Menwal 1 1 , 126'.66 1 a1c.e,11 il 10.9+ 
58 Mtximcacl(rn de r;iensió.n 1 3 • .9i . Marl$U!!il 1 813, 1\ 1 m.21 1 773.21 



Nlilltf c.uia 11 "~,.,~cía i,I Tipo de paga 

MOOID!laCKI 

11.11ee1Incarm 

Mc!ffl1c.i 

0CIITIC;llla!Cl 

Slll 

ue~l!IIIJ 

flll.lXIITICll.t:IOn a11 ¡:¡11~,c 

Moofficacitm ~= ;:=-=·~ 
Móclifi~citi11 ae 1:111ns/O 

ModifiaeiM 11e. penslc 

MDdlfkació n c:la Oilnsi~ 
• L _.¡,.... P.:1.- ...l.- -.-.,- ·- - • 11 Ml!mlm:aaE UCJlllJtln 

11 MOCIIJl'C;!ICIIJ ans.1011 

CJCIITICiilCIOn 11:1.1.1 

I ' ~lllTil:!lilCIOn (lf! 

CllCfflln de 

1 Moa 

M'Délmce CIIIMl-c 

M!!Cbllel!níOl'i Cia. p!!l'l 
'. -~,::_'._Jlcacl-6n de _p!!n 1 M.arJ,1 __ _ 

• - '·11-APJ,-;a1,A,,.. ""· il'll-1'1 11 MfiCIJ111~1:U.I.J 

&Da 

1/11!,!l Elt=mn 1!111!!! 1::111:1 

llit.1111 n lle -¡ien5.1G 

aoan ce oan5m 

,.Cl!Jn ce ¡pe 

~CiilCHI 

c:,B-flS:ICl 

¡iaCJCln CIE 

j1 ~~~~'.~" a11 pens1c 

00 ~~•.-------------------------1 MtH:llllCBe 1 . . -- . ___ 10" de ¡:reM 
í•--'a.r.--.- ·- ~ • Rl1D1JH1~"C1tlndeC1en5.la 

"/1 

11 

1 
1 
1 
1 
1 

r 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Cuo .... I ( Periodicldacj -::otirar 

f Mensuill 1 2,ae11.315 

i6.Hl 1 MerrslíJill l 1,!3~5.50 

1.-4 fMeiliLhil 1 ~,,~!:i.33 

13.51 1 Mef\SUII 1 ssa.sa 
5..9& 1 Mensual 1 947,is 

1i1'1 Men1ua1 1 1.215,72 

3.85 1 Mens\lal 1 1 .~18,SA! 
1U9 
11.s 
11 e 
6H ( M@MUal 

8..41 Í Men.silal 
, ,.s 1 MttMU!II 1 ssa_52 l 
1U'. I Me-Mual 1 5,559.58 1 
HA 1 Merwual 1 J,H37,El1 1 2,1aa 61 
37-4 1 Maruual 1 3,154.23 1 ~.,t!0.51' 
9Jl5 Mc:,ruiual 1 1,see . .!ia. l 1,384.38 
o 1 Mensual 1 575.97 I &75,97 &75. 

o 1 Mens.\i.al 1 2.10.9.09 1 a ,o.g ,(lg 

4---87 [ Mel'IStral 1 3"!rl:2.9 1 16.B.~ 

o M8"S:W3l 1 62.t.OO 1 208.<10 1 
2143 Mens1al 1 2,404.93 r 
485 Memu.i 1 3,282.20 1 
4.34 MemiuaJ 1 ·446.5[1 Í 
, 3.61:i MiWJlfal 1 874.2~ 
11 74 Mensual 1 682,45 
B,J5 MelllíUll:1 1 1,442.53 e1GA8 ( 

i .65 I M:an.:flllBI 1 s.,a21li 4 .645.85 1 
18.0S 1 Me-n.s11a1 1 l ,651 .61 507.11 I ll07.11 

s.as 1 M![1:S1.ial 1 3,H6.l3.S 1 2 ,SSi.DS 1 2 ,8&1 06' 

4.0,rl l Man,suat 1 a,sse-32 l -2.825.60 1 
S1 1 Mens~al 1 2..'5626 1 Z,117136 1 

2..26 1 Mermia1 1 9.Vi,2e" 1 9',2tJJ)1 j 
5.31 1 Manstial 1 ~.271..,87 1 2.,002.75 1 2,6&2:.75 

1 7,61.&.1,B, 1 7 ,364,QJ 1 7,:?.M,03 



EJEPeálen~ 11 Nlatri~ il Referencia '1 1 Tlpoae páQl:I 11 
_ ... ..,~ .. - 11 Perfodlclci111 ¡ L Mcnu, pawu:1o .,.. ....... ~ .. 11n eic4:esa 

95 ; Mansual 1 3,k.5.$ 

7.16 1 Me:rrsu• I 1 3,11!1 

3.~ Mensual 1 9.006J57 1 !!,679.13 

2.3.B 1 Mitnflual r e,2n 41 1 !:!,~s.1, r 
251!'6 Me:MLIBI 1 ,.no.•1 sa2JJ.7 1 
5,99, Mensual 1 1,938 Clll l ,~6.82 Í 

Me.n:;uat 1 s.207 7; 4,m.óSJ r 
Me.nsu&I 1 a.B4a aa ó,6!5.49 r 
Meli5L!al f 4.516. !12 l,~1 B3 [ 

1 4,495,08 4,D16.00 

1 4J!l4..20 1 4,7:llBO 1 
i 

M'eflsua:I 

, 0.3.11 M~ 
•L~B lwlen$1la.l 1 J 721),SQ 

.H Me.nsli~J 1 7.619, 
Ul!i 1 Men:;Lral 1 4.~7l..7B 

llOS' 1 Me®Ui.l 1 l .lk.25 

73 1 Mensual 1 -4 .3~9.7ó r 
us 1 Me11su:aJ ' i ,94112, r 
424 MenstJal 1 2,,9137 r 1,51935 

4 89 Mel'l5Uoil f M2.l7 1 ?l\166 

514 Men91Já1 1 &2:3 .28 1 2!i_98 

B.49 1 Mensui!I 1 B,197.37 1 4,1!18,UO 

Mer,aual 1 9,26.0.72 1 9,098.7 
i.2.7 M~lfR::;;;.eron de lillill15i6n 1 4,5'7 Meru1u11 1 10,7-05 L!l 1 10,23.9.3 
~ 1 Modlncacf6-n de nens1~ 1 li5 83 Mel"l5i.tJal 1 :lQ,BBUl 1 :za,582.1511 

t,0!!7 s., 1 1,09764 1,097!:14 
._31 Mern,u.l 10,!38.38 10',813.21 ,o,a1a_¡ 

a.2s 1 Men5.'Lli!l S,657,, 5 ci.210.0i 6,.i.11l,D5 

.:21 Mensual 3,654 80 3,626.97 

5 07 1 MIIMUilll ,o 648.13 10.461.89 
2.38 Mer-.9\Jiil 9.39Ul1 ' 9 137.25 

1 M!!!rtStral 6:,91EU8 Ei 723.74 

1 ~~ 5,0-'15..S? 4,3l5.•17 



1 
M•uíwta 

11 
R•f•re111:~ 

1 f Tlpc de p•gc 
1 

Cuot• ,a 11 Perlactícla.ad l l Manta pagaao 11 Sa1c10 al, de 
::0-bn1r· - an IIICC:HC attl!rtnli!! 2D1 e 

' -
137 MDdJñcaciiu, ae i:iensíén 1 ,[1 1 Mem;ual 1 4,427.03 

D MIU1SUlll 1 ~.911 .~B 1 
7 696.99 

11H93.C 

53!.9! ----J00.00 

10,93~.v 

l 
o 1 Man.~I r 

18.7 1 MartllLJBI l 
11 .4 f M!!n!uaJ r 
13..JA f Mens1.1el I 3,197.52 1,!64.24 

1 ,o,4331a 7,2411.3!!1 I 7,248.39 

1 18 ,509,78 1 1:., 474,02 1 ~3.474.02. 

1 7,46117 5.325.!2 1 !5,126..32 

l Man.,ual 4,4M,7Ei 2.2su4 l 2,254.5, 

Men:sua: 3 ,619.65 58.3'7 1 5:&.37 

1 Me!Wlllel 7,05.B.69 2J!61t3B 1 :l.&SUB 

] Me11,5Ual 4,09:!!.35 l 2.41!4.?'l!i 1 2,•BA.75 

1 M'erunilil u ,se1.,o B 57!1A3 j &,579-43 
Í Mensuiil 1 s.aas.!:lJ 1 7.725 . .fii2 7,7.2!t5.2 

1 3,658.91 1.2515.97 1 '1.2&6 

l 29 Me.nsual 1 8,5CIEl.ill s,,99,19 1 a,,u.1:D 
¡ ,, 91 l Mernr;ual 1 1,014-U i .2,g 45 r U •0.45 

1 3 Mensual 1 e,,00.01 s,ooi:.'.1.05 l 3,CC0.,5:5 

1 1¡,I I M1m1u1t 1 S,28B.eJ 7.3715.95 1 7,375:.'El5 

1 zo íMenJ1011l 1 9,632.72 n~as_~ 1 Hü.B4 

1 1HI l Mensual L 10,370.39 l e.s!l1:2e l l!!l ,!:>W.28 

i 11.oii 1 MertSual 1 5 ,678 45 3.s41t1e J 3,Ma'.78 

l 5..C1 ~~el 1 3.200.oa 1 3,200.08 1 l,200.Q.8 
[ 1H I Man91.1at 1 1C,i49.!l4 j 10,385.J[l 1 10,Si.S.3.(l 1 
1 ,, 97 l Mensual 1 12,2.0fl..2.8 10,t~ .O2. 1 ~o,,ea.m 
1 1"1.4 r¡;;;en1iual l '1 ,734' 71 3,1ge,ee l 3,rBd&B 

1 11-~ ~llllUiil 1 11 , llfL"CI 1 10,9flUO J 1ua1 
1 31¡¡ 1 Mam;;uiil 1 9,!>,29 13 1 e,57777 1 B,577.TT 



Eap:e-diente 11 Malricul1 11 Rtfuericla 11 TlfK' de pagc. cabra " l l~ wwwu 1 PcriQdlclóaa 

lS- 1 11.4 

~ 
17.111 
175 
17íl 
1TT 
178 -- i l .31 Mena1u:1.l 1 ltM.3:9 I !Ma_5J 1 946.5:3 

1 Mimslj;i!I 1 e, ,.1s 1 22.Ji:S 1 ru.~6 --
1 Met!S.ual [ Z.557.55 1 4 2.,691 .85 2,591 .B.S 

3-82 Ml!!Ml.11!1 1 10,691.71 1 10,622..95 10.622_!m 

Mensual 1 l .080,90 1 2,m .. 50 2.TTS,&0 

iO,S4Ui 10,54&.25 

2 SS'l",80 1 2.573.e'O l,573.60 
2,204.11! I 1,37618 1m ,n 
l .~SS.17 1 62972 619, 

18-8 1 Verifü:;¡¡cicfl d.e CJmJS ingrestis 1 9.BS Men'llllil 1 Ulll!i.H' 1 964 81 i64:Sl 
1S9 r veriflc.3cl,n 0-a Ot[0!i tr1gre5DS 1 HU fi¡len.51.tci!J 1 !1!55,Da S2:3,8D BZUD 

100 1 Ve:ffflcaclOn c:re Dtl'OfS •~r191os 1 9,8,5 Mensual 1 ,, -1, a 01 1,413 .01 1_.>;13,.D1 

191 l VÍllmicadon 11:a otros lngnnos 1 9,86 MtnSlial 1 1-384.1:M 1,167.34 1 167.2.4 

1 iL4 Met1sual l 5,1815$3 5.31.S-SJ 1 5.l26.&3 

l !i95 MeMLUll l 9.729,2! 9,300.SS 1 !i!l,JOD,l:!8 

1 12.85 Mensual 1 1'.3i7,72 1,241 11 1 l .Zoli ,ri 
1 U5 1 Mem;val 1 1.4~g ?SU~ j 750.J~ 

1 719 Met1!1J.S.] 1 8~\1.41 1 41783 1 417.!3 

1 11re2 Mi!f!Su-~ 1 B15.5J 1 10.t 05 1 1DUS 

1 275 1 M.@11.$1.Jál 1 2.5'93,0\l 1 2 ,535 o.e 
1 ,a.s Me11s111.1 i 850.ll 1 7¡;75 

200 1 Ve;r\flcaci!)n c:re Otl'0S insresus 1 1ll 4 MtmSLtill l B55,00 1 43700 
20, 1 Ve:rfficad~l'I ~ ®!:Is 1ng,es01i 1 u , Mell5Uii.l 1 3l8. 25 1 ~ 6 1.05. 

202 r Verificación d8 llllD!l lngfesos ¡ 10.~!9 M~1.rai 1 ' 61~ 15 1 1,3fi4_t,O 

203 1 Vecrificación ti.e- Cltl'011 l!'lgre•os r UJ 4 Ml!IMUlll 1 954:72. 1 -45:5!!2 
2.1)4 1 Verltiea.til)Jl, de o«os lr¡gi'eSas 1 10.tl.8 1 illle11su:111J 1 1',H9,47 1 1,37a:.8J 
2.D5 1 Vemieaaon de O!ffls lngrlt!os 1 11..2:5 1 MetlSLJa.l 1 1 40S_.91i 1 722..71 
2.06 l Veflflcacio11 de cm~ Ingresas 1 1VI 1 Merisua.l 1 ~-ou;, 1 2 ,49.871 1 2,49a,7S 



1Matrfc1.1JJ1 11 Referencbl ,1 Tlpo dé p¡go 11 
CLIOta. f Pefil)dicld11cl •i::ob('llr 

_; l 
2.5._82 1 M&MUal [ , ,n1 .. ,e-
S,!t 1 Men1uaJ 1 ? 1§i ,41 

!U 1 MermJ;II 1 1,767.B? 

11 04 Mel'llil.lill 1 2,200.01 

1 M!!n!itJII 

1 M11ns\Jal 

( Maruu.1a.1 1 
( 
f 
( 
l S,523.~ 

57.5'2 
usr.; 

13,579.65 

11 S7 Marm1aJ 1 t SS0.47 

1'1. 'fli Mlii:n.iLUi.l 1 2.,:541!.SO 1 1.71!1.72 1 1,71 8 7:2 
11 .917 Me:rn;u.iil l 2 .77!!.64 1 :z 013.56 1 2,013.aa 

11.9 Mansu&! 1 1.172.14 1 268.SCl 2.cft30 

5;75 Mert5Ulll [ :3.4.B, ,-40 1 3,2415.tS i 3,2..llfd.5 

1 , , .s Mem,ual 1 1,,so..00 1 345,00 !,4,!i.00 
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