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- ‘}!_‘1,» CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Sefiores
Miembros de la Junta Directiva, = SR
Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA). o e e
Presente.

I. PARRAFO INTRODUCTORIO

El Examen Especial al Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria, ISTA, en
relacion al Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo, periodo del 01 de
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, se desarrolld de conformidad al Articulo 195,
ordinal 4 de la Constitucion de la Republica y el articulo 5 numerales 1 y 16 y articulo 30
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

El presente Examen Especial, tuvo origen a través de requerimiento escrito del Jefe de
Equipo que practicé Auditoria Financiera al ISTA, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, en el que solicita se practique un Examen Especial que conlleve a la
validacion de los procedimientos de depuracion de las cuentas conciliadas de los
Subgrupos 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo y 231 Existencias
Institucionales.

El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA) es una entidad de Derecho
Publico, con personalidad juridica y autonomia en lo econdmico y administrativo. El ISTA
ha sido la entidad encargada de ejecutar el proceso de transformacion agraria del pais,
a traves de la adquisicion de tierras necesarias a sus fines, la debida adecuacion de estas
y su adjudicacién a los beneficiarios del proceso, es decir que constituye la entidad
encargada de la transferencia de tierras a través de los diferentes programas que ejecuta.
Al ISTA también le corresponde capacitar, promover y organizar a los campesinos para
que puedan incorporarse como elementos activos y positivos al proceso de
transformacién agraria.

En razén que los Estados Financieros del ISTA han sido constantemente observados en
auditorias de la Corte de Cuentas de la Republica, en las que se ha sefalado deficiencias
en la composicion de los saldos de cuentas contables, determinando que existen cuentas
contables que incluyen saldos erroneos acumulados de los que el Departamento de
Contabilidad no tiene definido el origen y conformacién de los mismos,; estableciéndose
que estos saldos sean investigados, depurados y regularizados.

Debido a lo anterior la Presidenta del ISTA, nombra una Comisién de Seguimiento a los
sefalamientos y recomendaciones efectuados por la Corte de Cuentas de la Republica,
a razon de que los Estados Financieros reflejen la realidad financiera y econdmica de la
Entidad. Esta comision tiene como objetivo contribuir con el proceso de depuracién
mediante las siguientes actividades: reuniones de trabajo, remision de informes, formular
recomendaciones y remitir resultados del referido proceso a la Presidenta.
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I OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

Objetivo General:

Emitir un informe de los resultados obtenidos del "Examen Especial al Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria, ISTA, en relacién al Subgrupo 224 Inversiones
en Préstamos a Largo Plazo, periodo del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de
2017.

Objetivos Especificos:

a) Verificar la razonabilidad de los resultados y del proceso de depuracién de las cuentas
contables relacionadas con el Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo.

b) Evaluar lo adecuado y suficiente de los controles internos, relacionados con las
cuentas del Subgrupo examinado y los aplicados por las unidades relacionadas
operacionalmente.

c) Verificar la aplicacion de la normativa en las operaciones relacionadas con cuentas del
Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo, asi como la documentacion
de soporte que los respalda.

ll. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL

El alcance del Examen Especial radica en verificar la razonabilidad del proceso de
depuracion de las cuentas contables del ISTA en relacién al Subgrupo 224 Inversiones
en Préstamos a Largo Plazo, los controles internos y la aplicacion de la normativa
aplicable a las operaciones, se realizard de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica y demas Normativa
aplicable. Para tal efecto se desarrollaran pruebas de cumplimiento con base a
procedimientos contenidos en el programa de auditoria a ejecutar, los cuales responden
a nuestros objetivos.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS.

Se presenta un resumen de los principales procedimientos de auditoria aplicados, asi:

« Constatar el saldo contable de las Subcuentas del Subgrupo 224, Inversiones en
Préstamos a Largo Plazo, con respecto a los saldos que refleja el soporte

administrativo que las respaldan.

« Verificar la existencia y aplicacion de controles internos relacionados con las cuentas
del Subgrupo examinado y los aplicados por las unidades que llevan los auxiliares de
las cuentas contables.
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s Evaluar el funcionamiento de la Comision que dio seguimiento al prm:esa d&.__r‘_ o

depuracién del Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo.

e Verificar los informes mensuales del Equipo Técnico encargado del proceso de
depuracién y regulaciéon de saldos del Subgrupo Inversiones en Préstamos a Largo
Plazo, con el objetivo de evaluar las inconsistencias reportadas.

« Analizar la documentacién de soporte técnico y justificaciones pertinentes para la
obtencion de los ajustes y reclasificaciones realizadas.

» Revisar y evaluar las partidas contables de ajustes y reclasificaciones realizados al
Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo.

V. RESULTADOS DEL EXAMEN
Como resultado de la auditoria, determinamos las condiciones que se detallan a
continuacion:

1. DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE GESTION DE COBRO.

Determinamos que, de los créditos otorgados a beneficiarios adjudicatarios de tierras,
existen beneficiarios que no han cancelado sus deudas con el ISTA, por lo que la Seccién
de Cobros ha realizado gestiones de cobré sin mayor efectividad, agotando las gestiones
administrativas, sin que al respecto se haya trasladado la informacién para que se inicie
las gestiones extrajudiciales de la recuperacion de los créditos, por parte de la Gerencia
Legal. A continuacién, algunos de los créditos que, al 31 de diciembre de 2017, se
encuentran en la condicién antes serialada:

SITUACION DE DEUDA AGRARIA ISTA/BFA Y FFRAP DE LAS COOPERATIVAS DE
LA REFORMA AGRARIA

Fecha de | Fecha de | Saldo Capiltal | Saldo Interés | Saldo de la Deuda
Nombre TIPO DEUDA | Otorgamiento | Vencimienta al 3111217
15/0B/1 206 25/0TI2012 $10.749.65 §24,757.84
D.AGR {Munca aband) § 25,507.59
15108/ 1808 2510772012 $8.635.96 30,00
- B.F.A {Munca sbond) § 853608
16/0B/ 1586 2510772012 $460,142.43 $185,043,70
FFRAF {Munca abond) $625,186.13
TOTALES _ $479,428.04 £109,801.64 §669,229.68 |

DECRETO 207 SAN JOSE LOS POTREROS
1001R0331 HACIENDA "SAN JOSE LOS ALMENDROS" PORCIONES 1Y 2

Crédito Nombre Fecha Fecha  de| Saldo Saldo Saldo Saldo de la Deuda al
Dtorgamiento | Vencimiento | Capital Interés | Prima A7
10 880 87 157 arni2014 0B 172024 $8,455.41 | §1,813.88 $487,65 $11,706.92
{Munca ha
abanado]
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Cartera Vigente por Regiones

Gédigo Unloo Cridita Saldo de la
Reglén | Cartera del Nombre | S09%89 | iNomenciatura Otoraamianto | Vanomiae | Saido Capital | Saido Interés | Deuda al
Beneficlarlo Ll del Inmuetble) v a7
NUEVAS {oaa0es
i 80847 10122 02-A-3 100212015 {Nunca ha $2,583.93 $444.20 $3,028.22
OPCIONES
abonada)
NUEVAS 20472025
52296 10122 02-A-8 290412015 {Nunca ha $1,074.08 $172.50 $1,246.55
OPCIONES
abonada)
NUEVAS A/03/2025
| 87962 10122 02-A2 4302015 {Nunca ha $1,337.20 $227.07 $1,564.27
OPCIONES
. abonado)
R 260212025
157027 10122 02-A-12 25022015 (Nunca ha $757.20 $129.45 $886.65
OFCIONES
abonado)
SOLIDARIDAD 03/06/2015
i 0.
=ity A 00387 . 101101 | 01-10-15 POTRE 382012 (Nuncasbongy | 599138 $125.12 $516.47
SOLIDARIDAD 30612015
| RURAL A 00380 . 110 01-29-08 POTRE amiz2012 :Hl.ll'h:l am? 8477.49 $152.67 $630.16
SOLIDARIDAD y 08NS (Nunca
| i A 00381 - 101101 | 01-53-10 POTRE 3912012 o $383.95 $122.76 $506.71
3/08/2022
| CAMPESINOS | 4 ongy 101101 | 01-49-10 POTRE Wor2012 {Munca ha $1,918.76 $613.80 §2,533.56
SIN TIERRA
abonado)
SOLIDARIDAD BI06/2015
| L A 00392 . 101101 | 01-08-15 POTRE B/8/2012 (Noncs abang) | 998395 $122 57 $506.52
5/08/2023
i SOLIDARIDAD | 4 pogyy 101101 01-01-04 P.2 518/2013 {Nunca ha $1,887 63 $518.18 $2,405,82
RURAL
abonado)
5/08/2023
I s Acoaiz | N | 101101 04-09-03 P.1 582013 {Munca ha $1,916.77 $426.18 £2.442.98
RURAL
abonado)
CAMPESINGS MNMN2015
: SIN TIERRA i - 101101 | 01-45-10POTRE | 2110092 | ) o Chong) | F441.08 $137.10 $570.08
== Hoez0z3
| Gm’fﬂ"nis A 00423 - 101101 | 01-05-10P3 £1B/2013 {Nunca ha $1,732.21 $476.53 $2,207.74
I abenada)
SOLIDARIDAD P
i g AADDDBE . 101101 | 011907 POTRE | w20tz | (WIWERIS | s38a.08 $122.76 $506.71
SOLIDARIDAD 3/092015
I AL AATODEB ' 101101 | 01-64-11 POTRE | /2012 (Nunca sbong) | $98373 $122680 $508.42
22/05/2024
| SOLIDARIDAD | - ggonzs 101101 | 04-03.04P2 227512014 (Nunea ha $1.618.77 $415.80 $2.332.37
abonadao}
SOLIDARIDAD 3/08/2015
| RURAL ACDODSY . 101104 01-08-01 POTRE a2z N abon) 532640 5104.36 £430.78
5/06/2023
| CAMPESINOS | 40080 1011041 01-04-08 P.1 5/6/2013 {Nunca ha $1,916.77 $525.19 $2,442.06
SIN TIERRA
abanado)
SOLIDARIDAD 308/2015
i iy AD000B3 . 101101 | 014545POTRE | a0tz | SOOFHE | gas30 $122.76 $508.71
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Cadigo Unico Cad Crédito Fecha de Fecha de R
Regién |  Cartera del Nombre 199 | (nomenclatura Saldo Capital | Salda Interés | Deud
v Benaficiario Proyesic dal Inmuehle) Sorpestienial| EVmaimisti, S BT
SOLIDARIDAD INS2016
I piy AFO0022 . 101101 | 01-42-08 POTRE 31972012 (Munca abong) | 53838 $122.76 $508.71
SOLIDARIDAD 20802015
| e AGDOOSE ' 101101 | 01-17-08 POTRE 3912012 (Nunca shong) | 538398 §12276 $506.71
CAMPESINOS ; 2 6/06/2015 183.95 §122.57 $506 52
i N TERRA AGOD0BZ - 101101 | 01-41-08 POTRE a//201 (Nunea bong) | 398
15112024
I CAMPESINGS A a8 101104 01-10-00 P.2 1512014 {Munca ha $1,456.75 §M827 §1.,803.02
SIN TIERRA 1000 o
230112024
I CAMPESINGS | 4155099 101101 01-01-12 P.1 2201/2014 {Nunca ha $1,918.77 $453,41 $2,370.18
SIN TIERRA abonada)
I CAMPESINOS | o nogas 101101 | 01-61-07 POTRE |  3/8/2012 Se01A §383.95 $122.76 $508,71
SIN TIERRA {Munca abond)
23102020
CAMPESINOS | ,cpanqq 1w1e7 | o1-18-14PA12 231872010 {Nunca ha §4,482.78 §1,848.45 $6,411,24
SIN TIERRA abonado)
2410713023
CAMPESINOS | papnnag 10178 02-F-07 P.4 24/7/2013 {Munca ha $9,704.04 §2,585.70 | $12,280.80
SIN TIERRA it
| NUEVAS CROO182 20118 | 01-02-02 ANTA 20/2/200 20-02-2013 §5,463.43 $487488 | $10,338.31
OPCIONES {Munca abond) :
NVAS
| OPCIONES IE00003 - 20118 02-A-IGLESIA 41012001 :Nﬁ;ﬂﬁ:ﬂ $500.77 $555.60 $1,126.37
CONTADD
HUEVAS 25/01/2018 10,372.08
it OADOOTT ' 20123 11472001 212008 | (i g | 98.04297 $4,32008 | $10,372.0
NUEVAS 250172016 7,341 54 $5,260.36 12,600,80
| e VGO00EA . 30123 11411937 22008 | o ons) | T34 268, $12,
CAMPESINGS 181 02024
61801 11212028 16/10/2014 Nunca ha $6,599,00 $1,271.35 $7,870.35
! SIN TIERRA e * isaisucte
CAMPESINGS by $1,6501.50 0 852,28
81801 1/3/2005 1610/2014 (Nunca ha $8,260.76 1,591 852,
v SIN TIERRA e ol
CAMPESINGS ok $1.78882 | $11,07381
B1801 01-13-9 181012014 (Nunca ha $9,284 99 1,788, 073,
I SIN TIERRA e abonado)
251112018
0 NUEVAS C 02264 - 50150 1/2/2008 25/11/2009 (Nunca ha $13,043.06 | $8,34214 | $19,385.20
OPCIONES abonado)
1811002022 S
CAMPESINOS 40115 01-01-62 P 1811012012 {Nunca ha $1,190.63 $371.87 1,662
i N TIERRA EDO0038 inta b
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Gédigo Unico Crédito | sado deta
Reglén Cartera del Mombre F‘j‘.f‘:j";u (Nomenclatura m";;:‘;“‘:'m e | Saldo Capital | Saido nterds | {Daua al
Beneficiario ] del Inmuebla) Sl 3IM2MT
CAMPESINDS 18712017
i ity GO00151 ; 40115 01-02-32 P.1 18201z | g T sy | 56894 $218.05 $867.09
221812023
i CAMPESINOGS |, ohong 40115 01-01-66 P.1 22/512013 (Nunca ha $1,181.91 $327.18 $1,509.09
SIN TIERRA
abonads)
SOLIDARIDAD 11212017
| RURAL i ' 50147 122025 snzrzonr | s | Ss02ee1 | saoatra | seoriss
SOLIDARIDAD 5122017
I Lty MRODDS2 . 50147 1112029 B22007 | e ney | $330287 $203375 | $5,3086,62
AMPE 15/812022
i CAMPERINGS | & piusi 40115 | 010189 P 150812012 {Nunca ha $1,165.27 $376.21 $1,541.48
SIN TIERRA
abonads)
18/10/2022
i CAMPESINGD: | eocor 40115 01-01-67 P4 18110/2012 (Nunca ha $1,178.62 $367.49 $1,544.11
SIN TIERRA
abonado)
271212023
i CAMPESINOS |  puinnneg 40115 | 01-01-105P.1 271212013 {Nunca ha $1,701.07 $494.28 $2,105.45
SIN TIERRA
abonado)
20320268
W | DECRETO 207 168549 100103 1812001 2Wz018 (Nunca ha $2,335.18 §256.81 $2,501.09
abonado )
NUEVAS 14/08/2021
1 Pl BHO0038 - 80113 02.H-04 P.7 ot | e by | $2.238:52 $805.21 $3,040.73
CAMPESINOS 26/10/2007
i SIN TIERRA BMO00OR - 100168 131045 22192007 (Nunica abons) 55,530,684 $3.408.39 $8,939.03
NUEVAS 14/08/2021
i R C 02283 - 80113 02-E-04 P.4 WBO1T | e abong) | $1439.70 $544.32 $1,084,02
NUEWAS _ ai1/2018 |
i Moot C ozz88 80113 02-4-24 P19 B0 | o oney | 70088 $201.74 $1,082.63
NUEVAS 181012021
M CCO0298 80113 02-E-08 P 4 1911012011 {Nunca ha $1,893.78 $705.10 $2.590.88
OPCIONES
abonadc)
e TIOA2022
1] D 00396 [Fe=—— == BO113 02-E-01 PA TIa2012 {Nunca ha §1,487 38 8519.50 $2,006.84
OPCIONES
abonado)
241512022
m CAMPESINOS | conngrs 80152 | 01.00-08 P12 24/6/2012 {Nunca ha $1,200.06 $403.61 $1,603.87
SIN TIERRA
abonado)
NUEVAS 14i08/z2024
i Wit F 00704 - 80113 02-H-08 P.7 141902011 (Nunca ha $1,181.99 $446.89 §1,628.88
abonado)
NUEVAS 22/09/2014
I FrriSen FCO0085 . 80113 02E-11 P4 aie2on1 | (ZRTNENG | s4rans $178.60 $652.63
NUEVAS 2208/2018
i Mozl FDO0118 . 80113 02-E17 P4 a0 | Ny | $e8881 $251.18 $917.77
CAMPESINGS 26/10/2007
||| iy G 00061 ' 100188 11302018 W07 | abong) | $4988.00 | sapeies | sso0z06s
CAMPESINGS 261012007
" SIN TIERRA o oo ' 100168 1iz2022 62007 | (Nincaabonsy | $4965.00 $3,00165 | $8,020.65
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X AT ot =
Codigo Unico cedig Cridito F e - | Satdo dela
] echa de Facha de ;
artar, Nomibra Momenclatura: Saldo Gapital | Saldo Interés
Reglén Cartera mmdr:éluriu Froyecto 'dul Inmusbie) Otorgamlenta | Vancimiento, higc B SR T
NUEVAS E. 1522017 204,80 TB4 58
il B, G 01570 - 80113 02-E-06 P.4 1622012 | i e | 867008 $ &
CAMPESINOS 2601042007 - i s
il iy GVI0001 1 l 100188 1131057 auwzo0r | (FS TN | s4sesgo | sacet, 38,
MUEVAS 111412010 15,054
] GPCIONES H 00BTS . aai10 11272004 11412000 (Nunca sbond) §7. 72078 8,224 91 $15,954.60
2200802021
i HUEVAS HS00068 80113 02-E-05 P4 22/812011 {Munca ha $1,658.61 $624.01 $2,283.52
OPCIONES Hosonlen
347712023
i CAMPESINGS | | hy5449 T 80152 | 01-05.06 P12 24/772013 {Nunca ha $1,200,05 $319.77 §1,510.82
SIN TIERRA Ainsic)
3111012022
i CAMPESINOS |\ innasy s01s2 | 01-02.00P12 3111012012 {Nunca ha $1,200.08 §372.25 §1,572.33
SIN TIERRA preokerotie
N 11/4/2010 (Un
i UEVAS NMO0021 80110 11112003 11/4/2000 abona da §7.428.67 $6.22373 | $15,852.40
DPCIONES sl
26/10/2007
il CAMPESINOS | ;5504 100188 11212000 26/512007 {Aboné §4,808.41 $2,962.07 $7,768.48
SIN TIERRA $100,00)
11312019
W NUEVAS AC00211 110181 02860 11/312008 {Nunca ha $10547.35 | $5577.67 | $16.125.02
OPCIONES AlioAc)
27212021
W NUEVAD AEO0039 110181 | 02-C P8-50 L5-B 20212011 {Nunca ha §12,350.70 | $5.128.08 | $17,487.79
8212018
W NUEVAS AHDO102 110181 02-C-9-112 61202008 (Aband $6,920.80 $3,340.83 | $10.270.83
OPCIONES 59000
NUEVAS : 11212014
W Bltiriher ¢ 02182 ' 110176 02-Q-07 ananoos [ SHAETR . | semssoe $538377 | $12.240.88
41272020
v NUEVAS C 02270 110181 | ozA132P2 4122010 (Nunca ha $6,536.08 $3101.86 | $9.637.94
OPCIONES ‘Abonatic)
i 25/11/2018
1101118 1211843 25/11/2009 unca ha $1222082 | $5947.24 | $18,178.16
v OPCIONES R {::.unadu]
20/10/2020
W CAMPESINOS. | ~panngas - 110107 | 01-03-04 P2 20/10/2010 {Nunca ha §1,687.02 $815.50 $2,702.52
SIN TIERRA bonatc)
5/1/2021
I CAMPESINOS | ~ymogqq 110107 | o0103.01P2 5112011 {Nunca ha §1,887.02 $791.62 $2,678.64
SIN TIERRA ek
- 08/12/2007
DO0248 110176 1812002 81212004 { Abano $10,21024 | $7.88595 | $17.896.10
i OPCIONES G 4320.00]
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Cédigo Unico Crédito | seido dota
Reglén Carlera del Nombre Codlgo | 0 menclatura Fechide Fechade Saldo Gapital. -Elldt:llmlat% " Deuda al
Beneficlarlo Proyecto | ‘et inmuebls) | Otorgamiento | Vencimiento. P vy
NUEVAS
W HROO106 22007
OPCIONES 110178 1/6/2006 9/12/2004 (Nunca aboné) $12,760.88 $10,006.94 | $22,756.83
CAMPESINDS i iy oy
W iy JGOO0DA ' 110107 01-05-08 P.2 201102010 (Nunca ha $1,887.02 $815.50 §$2.702.52
abonads)
CAMPESINGS 20/10/2020
v 5IM TIERRA MRO0038 110107 01-02-01 P.3 20102010 {Nunca ha $2,247.37 $971.23 $3,218.60
abonado)
CAMPESINGS HE/Z020
IV S TIEREA R 00178 - 110107 04-05-03 P.2 UBI2010 {Nurica ha $1,024 80 $ET5.05 $2,800.74
Abonado)
NUEVAS 28/10/2018
(Y Bt R 02307 . 1101116 Wz 28/0/2008 {Nunca ha $17,50280 | 5850120 | $26.004.19
abonada)
CAMPESINGS HBI2020
I gy RVDOO1T 110107 01-02-08 P.3 BIZ010 {Munca ha $1,887.02 $858.62 £2,745 84
abonado)
MVAS 2712040
i DPCICNES SAD0006 - 110427 D2.E-8-57 271112005 52.07
DPCIONER (Nunca abong) | 3852 $506.74 $1,158.71
NVAS ariiaoio
v OPCIONES SE00001 110127 D2-E-5-54 271112005
e (Nunca Abony | 385015 $511.54 £1,170.60
MUEVAS
I 5600108 110478 02-0-02 1 WA
OPCIONES 22004 | e Abong) | $4.983.79 3,007 84 §8,991.63
MNUEVAS
v VHODO33 110138 D2:A-1-03 s/ SAR/2017
OPCIONES . 2007 (Nunca Abong) | 3578938 $3,6571.70 $0,3365.05
SECTOR 24M1/2020
v TRABCIRL A 00817 . 120403 02-E-04 2411172010 {Nunca ha §1,803.33 $B07.34 $2,700.87
Abonada)
CAMPESINGS
W ACDODZ5 140123 | 01-01-08 P44 411 Af 12018
SIN TIERRA l 12008 | oo cszonce | $7.071.26 $3,234.23 | $10,305.49
NUEVAS
v CADD31S 120107 01-16-08 ! 17/5/2013
OPEIONES . 2003 | abons) | $0.258.67 $5463.00 | $11.722.58
SECTOR 02-GRAL-35 Bi472011 [Sin
W TRADICIONAL | ©V0O102 . 120423 2t B14/2001 Emg $0,525.37 $9,560.81 | $10,003.18
SECTOR 271102020
v TReGotA | Gossm - 120103 02-F-02 2711002010 {Wunica ha $2,188.63 $O4ZAT $3,128.10
Abonada)
CAMPESINGS o dichiga i
v SIN TIERRA LENC109 - 120141 02-E-05 P.A 1902011 {Nunica ha $768.54 $286.15 §1,054.69
abonado)
CAMPESINDS 41112019
v iy LROGO14 - 140123 | o1-o31apia 411/2008 {Nunca ha $6,212.61 o170 | s12234m
abonado)
SECTOR 27M0/2020
v TRADICIONAL |  MC00088 120103 02.C-03 27102010 (Musrca ha §1,837.50 $701.99 £2,629.49
abonado)




Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvadar, C. A,
Cadigo Unico Crédito Saldo de la
Regitn Cartara il Nombre Fmdlnfﬂ (Memanclaturs Db:f.;r:nﬂ:h v;ﬁm:“: Saldo Capital | Saldo Interés | Deudaal
Beneflgiario oy del Inmusbie) o 217

510/2021

v GAMPESINOS | pigonnas 120141 01-02-21 P4 5102011 {Nunes ha $2,972.58 $1.113.61 §4,086.17

SIN TIERRA Abon

ada])
SECTOR : Tiarzoi1

V| qroeetOR | ©oooscn ' 120125 | 02-GRAL-48 70612001 (Nunce Aongy | 701844 §6,081.14 | $13,999.58

| campEsINOS RE— 18/2/20 {Abané

v gty RADO0ZT - 140123 | 01-01-13 P.4-1 18/2/2010 s $6,81372 | s$2087.37 | $9,801.09
241812021

v | CAMPESNOS | poggnsy 140123 | 01-01-05 P11 24/8/2011 (Nunca ha §7.06065 | s270147 | $9,782.02
SIN TIERRA non e
)
al 112024

v e |  Raoooes . 120141 02-0-02 P4 31172011 (Nunca ha $558.61 $206.61 $765.22
Abonado)

Totales $352,420.19 | $189,676.22 | $542,006 41

La Ley Especial para Facilitar La Cancelacion de Las Deudas Agraria y
Agropecuaria, publicada en el Diario Oficial con fecha 02 de abril de 1998, con
modificacion de fecha 17 de marzo de 2011, establece:

Articulo 14: Los beneficiarios de esta Ley que al vencimiento del periodo establecido en
el Art. 4 estuvieren en mora, y que no hubieren presentado la solicitud y cumplido con los
requisitos pertinentes para hacer uso de los beneficios establecidos en dicho articulo,
quedaran sujetos a que sus créditos se recuperen en la forma legal correspondiente.

Normativo Gestion de Cobro ISTA

10.1 Fases para la recuperacién de inmuebles en las cuentas consideradas como
incobrables.

En el ejercicio de la gestion de cobro, se pueden presentar diferentes situaciones por las
cuales la/el beneficiaria/o no puede o no desee cancelar su deuda agraria, en ese sentido
es necesario conocer el tratamiento a seguir para cada una de estas situaciones, entre
las que se pueden presentar:

a) Resistencia al Pago:

En este caso es necesario establecer la comunicacion con la/el beneficiaria /o en el
sentido de concientizarlo para que realice el pago de la deuda, por medio de notas
informando la situacién de la deuda, llamadas telefénicas, avisos de cobro, que podrian,
contribuir a ejercer conciencia.

b) Recuperacion Extrajudicial

Después de agotadas las gestiones de cobro administrativo, se traslada la informacion a
la Gerencia Legal, para que se realice la investigaciéon correspondiente, generando un
acercamiento con la/el adjudicataria/o, advirtiendo que el caso se encuentra en poder de
la Gerencia Legal, con cercania a un proceso judicial lo que supone un efecto de cambio
en la actitud de la/el adjudicataria/o con relacién al pago del inmueble, de no obtener una
respuesta positiva, se puede proceder al envio de cartas de cobro, debidamente selladas

por la Gerencia Legal, para aumentar la influencia de la gestién correspondiente.
Taléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http; lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.
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c) Recuperacion Judicial del inmueble.
Después de agotadas las acciones realizadas durante la gestién de cobro y no se ha
obtenido el resultado esperado, en la recuperacion de la deuda, serd necesario ejercer
las acciones legales que faculta la ley y reglamentos para la recuperacion del inmueble,
en ese sentido se detallan los pasos a seguir para dar continuidad al proceso de
recuperacion.

1) Presentacion de la demanda, observando los requisitos legales para que se admita
en el juzgado correspondiente.

2) Una vez admitida la demanda, las/os abogadas/os del ISTA, daran seguimiento al
proceso, cumpliendo con los requerimientos de informacién que les haga el juzgado.

3) Lafinalidad del inicio del proceso judicial como Ultimo recurso para la recuperacion de
los inmuebles, es lograr una sentencia condenatoria y de esta forma obtener el pago
de lo adeudado, que es la adjudicacién en pago del inmueble.

El Manual de Organizacion del ISTA, vigente durante el periodo del 06 de octubre
de 2016 a la fecha establece:

1. Unidad Organizativa: GERENCIA DESARROLLO RURAL
2. Clasificacién Funcional: Funcién Sustantiva u Operativa
3. Dependencia Jerarquica: Gerencia General

4, Organizacion Interna:

Gerentale

Seccién de Cobros

Subgerente/a de Desarrollo Rural

Oficinas Regionales

Departamento de Asignacion Individual y Avallos
Departamento de Proyectos de Parcelacion
Departamento de Desarrollo Agropecuario
Secretaria/o

Asistente

LR | 8RS R

5. Objetivo:

Elaborar y definir politicas, estrategias y lineamientos que orienten el trabajo de los
diferentes Departamentos y Oficinas Regionales, con la finalidad de agilizar el proceso
de transferencia de tierras a favor de las/los usuarias/os de los programas y proyectos;
asi como la facilitacion de servicios técnicos que le den valor agregado a la produccion,
organizacion asociativa y comunitaria.

6. Funciones

6.3. Dar cumplimiento a las leyes, decretos, politicas, normativos, etc., aplicables a la
Gerencia.

6.9. Coordinar y supervisar el trabajo realizado en las Oficinas Regionales, cuadrillas y
otros equipos de trabajo que se deleguen.

10




Corte de Cuentas de la Repablica
El Salvador, C. A,

El Manual de Funciones del ISTA, vigente del 02 de junio de 2017 a la fecha
establece:

9.3.14.3 Titulo del Puesto: Encargadalo de Seccion de Cobros.
2.0 Funciones.

2.1 Misién del Puesto:

Desarrollar acciones correspondientes a la gestioén de cobros por medio de recuperacion
de deuda agraria de los distintos programas que ejecuta la Institucion a efecto de obtener
una mejor percepcion de ingresos.

2.2 Funciones Basicas.
» Elaborar y ejecutar un plan de trabajo y un cronograma de actividades enfocada a la
gestion de cobro eficiente.

La deficiencia se origina debido a que la Encargada de la Seccion de Cobros no informo
a la Gerencia Legal para gue continuara el proceso extrajudicial de los casos que no se
ha logrado el cobro administrativo. Asi mismo, el Gerente de Desarrollo Rural no
superviso el cumplimiento del Normativo Gestion de Cobro ISTA, de tal manera que se
continuara con el proceso establecido.

Como consecuencia se limita la recuperacién de la mora de los créditos a beneficiarios,
que no estan al dia con sus deudas, a pesar de haber realizado el cobro administrativo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

El Gerente de Desarrollo Rural a través de nota sin referencia de fecha 13 de junio
del 2018, manifesté: “El Instituto Salvadorefio de Transformaciéon Agraria, es una
Institucion de caracter social que garantiza la seguridad juridica de la tierra a sus
beneficiarios, a la fecha muchos de estos beneficiarios tienen pendiente el pago de la
tierra transferida, por ello la Seccién de Cobros, adscrita a la Gerencia de Desarrollo Rural
ha desarrollado un trabajo muy intenso de gestion de cobro a dichos beneficiarios, los
cuales son méas de once mil, y muchos de ellos son casos muy antiguos; por lo tanto, no
se ha logrado llegar a todos ellos por problemas delincuenciales de la zona y otros, razén
por la cual no se ha logrado agotar el proceso administrativo de cobro, Cabe mencionar,
que a partir del mes de julio de 2017 fui nombrado con el cargo de Gerente de Desarrollo
Rural, por lo que a partir de esa fecha se ha dado seguimiento al proceso de gestion de
cobro administrativo (adjunto ayuda memoria de reuniones sostenidas), dando las
instrucciones necesarias para hacer mas eficiente dicho proceso, al hacer una evaluacion
se determina que sera necesario iniciar un proceso de seleccion de casos, los cuales
deberan ser enviados a la Gerencia Legal para continuar con un proceso de cobro
extrajudicial lo cual es responsabilidad de dicha Gerencia de acuerdo al normativo
Gestion de Cobro del ISTA (8.1 Cobro Extrajudicial, 10.1 literal b y 10.2 literal b), tomando
siempre en consideracion el caracter social de la Institucion”.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107

hitp: lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av, Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A,
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La Encargada de la Seccién de Cobros a través de nota sin referencia de fecha 14

de junio de 2018, manifiesta:

“a) Que el dia 22 de septiembre de 2016, mediante Sesion Extraordinaria 4-2016, la Junta
Directiva aprobé y ratificé las modificaciones propuestas en la revisién niimero 11 del
Organigrama del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria y la revisién niimero
9 del Manual de Organizacién de dicho Instituto; integrando a la estructura de la
Gerencia de Desarrollo Rural la Seccién de Cobros.

b) Que a partir del dia 23 de septiembre de 2016, se me designé como Encargada de la
Seccion de Cobros; integrada a la Gerencia de Desarrollo Rural.
¢) Segun el Manual de Funciones del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria,
revision 6, son funciones de la Encargada de Seccion de Cobros, entre otras:
a. Programar, coordinar y ejecutar los tramites de cobro a los usuarios de la
Institucién.

d) Segun reunion realizada con los Gestores de Cobro, el dia vienes 07 de abril de 2017,
se establecio efectuar a cada beneficiario un total de tres gestiones administrativas.
Actuaimente no se ha cubierto el universo de los 11,000 créditos activos con la primera
gestion, es por ello que no se han pasado casos a la etapa del cobro extrajudicial.
Aunado a ello, el Decreto Legislativo 263 y sus consecuentes prorrogas, venciendo la
ultima el dia 30 de junio de 2017, establecia en el Art. 14: "Los beneficiarios de esta
Ley, que al vencimiento del periodo establecido en el Art. 4 estuvieran en mora y que
no hubieren presentado la solicitud y cumplido con los requisitos pertinentes para
hacer uso de los beneficios establecidos en dicho articulo, quedaran sujetos a que sus
créditos se recuperen en la forma legal correspondiente; en consecuencia, durante el
periodo de 180 dias contados a partir de la vigencia de esta Ley, no podran iniciarse
ni continuarse las acciones ejecutivas en contra de los beneficiarios mencionados en
el Art. 2 que se encuentren en mora de sus obligaciones.

e) Ademas, es de considerar que NO soy responsable del cobro extrajudicial, sino
unicamente del cobro administrativo, ya que de acuerdo al normativo “Gestién de
Caobros del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria”, en el numeral 8
“Definiciones y marco conceptual”’, 8.1 “Definiciones”, se establece “Cobro
extrajudicial: son las acciones realizadas con el apoyo de la Gerencia Legal
Institucional para implementar gestiones legales necesarias, cuando las gestiones de
cobro administrativo realizadas, no han generado el resultado esperado”.

f) El numeral 10.1 literal b del normativo mencionado en el anterior parrafo, delimita la
responsabilidad de las diferentes &reas, dejando la recuperacién extrajudicial en la
Gerencia Legal, asi: "Después de agotadas las gestiones de cobro administrativo, se
traslada la informacion a la Gerencia Legal, para que se realice la investigacion
correspondiente, generando un acercamiento con la/el adjudicataria/o, advirtiendo que
el caso se encuentra en poder de la Gerencia Legal, con cercania a un proceso judicial
lo que supone un efecto de cambio en la actitud de la/el adjudicataria/o con relacién al
pago del inmueble, de no obtener una respuesta positiva, se puede proceder al envio
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvaclor, C, A.

AT

de cartas de cobro, debidamente selladas por las Gerencia Legal, para auméjfl't;tr'.__lla_r_f
influencia de la gestion correspondiente”. NG,

g) En el numeral 10.2 “Unidades involucradas" del referido normativo indica:
Inicio de cita “Las unidades que intervienen en las gestiones de cobro, son las
siguientes:

a) Gerencia de Desarrollo Rural/Seccién de Cobros: Es el responsable de Administrar
y dar cumplimiento a este Normativo, considerando lo establecido en las politicas
Generales y las NTCI.

b) Gerencia Legal: Es el responsable de realizar o emitir notas de cobro extrajudicial y
de efectuar la recuperacion judicial de inmuebles.

c) Oficinas Regionales: Los Jefes Regionales deberan apoyar acciones institucionales
relativas a la cobranza de la deuda agraria y costos administrativos de las/os
beneficiarios/as de los diferentes programas y proyectos.” Fin de cita.

Lo anterior evidencia que legalmente como encargada de la Seccién de Cobros NO tengo
ninguna responsabilidad sobre el sefialamiento expuesto. Ademas, aun NO se ha
agotado el cobro administrativo, por lo que no se han trasladado a la Gerencia Legal".

El Gerente de Desarrollo Rural a través de nota sin referencia recibida el 12 marzo
2019, posterior a la Lectura de Borrador de Informe manifestd: “Efectivamente: todos
los casos sefalados en el presente hallazgo, cuentan con gestiones de cobro
administrativo realizadas y evidenciadas por la Seccién de Cobros, a través de los
formularios de Actividad Gestién de Cobro, presentados al equipo de auditoria en su
momento, los que demuestran que si se ha logrado llegar a los beneficiarios de los
créditos en comento y realizado el proceso administrativo de cobro. Sin embargo, la
aseveracion que hice, van orientadas al universo de los créditos, mas de once mil, y no
a la muestra, acertando en recalcar que muchos de ellos son casos antiguos y otros con
problemas sociales.

El haber realizado una gestién de cobro administrativo no es sindnimo de haber agotado
esta actividad: en su momento, se hizo del conocimiento de ustedes, que se ha tomado
a bien realizar tres gestiones de cobro administrativo para proceder con los cobros
extrajudiciales.

A continuacién, se presenta la muestra de los creditos, actualizada con el nimero de
gestiones de cobro a la fecha.

Saldo de la
TIPO DE Facha de Fecha de Saldo de ; Fecha de
i - Sald Deuda al
M. | Nombre | . opa | Otorgamiente | Vencimiento Capital e : Gestidn
31/12/17
- D.AGR 15/08/1996 |  25/07/2012 | $10,749.65 $24,757.94 $35,507.59
B ce 15/08/1996 25/07/212 $8,535.96 50,00 4$8,535.96
|- sonion
= FFRAP 15/08/1996 25/07/2012 S460,142.43 4165,043.70 $625,186.13
TOTALES $479,428.04 $189, 80164 $669,229.68

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
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Saldo de la
Fecha Fecha de Saldo Saldo Saldo Facha'da
Créditg Mombre Deuda al
Otorgamiento | Vencimlento Capital Interds Prima 31/12/2017 Gestldn
Lo
10 89D _
7157 | 6/11/2014 06/11/2024 $945541 | 5181386 | 3497.65 $11,766.92 | 12/04/2016
fe—s
Fecha
Cddig Nomenciat | de
N. | Reglén Cartera o Beneficiario PE:“IB:'G Proyecto ura del Otorg [Eran“t:l‘ Primera Segunda
Unico yes inmueble | amien
to
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 19/02/
3 I OPCIONES 50847 - 10122 | Becioni LA 02-A-3| oo.C| 3028.22( 0S4/2017| 231172017
PISTA
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 29/04/
4 OPCIONES 62206 - 10122 | poenoN LA 02-A-8| “onee| 1246.55| 050472017 | 23/11/2017
PISTA
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 04/03/
5 | OPCIONES 67962 ‘ 10122 | Copcion LA 02-A-2| “op45| 1664.27| 05042017 | 23112017
PISTA
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 25102/
i 1 OPGIONES 157027 10122 e LA 02-A-12| o0 | 886.85| 050412017 | 2311112017
PISTA
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-10-15 | 0a/09/
' |RURAL 00387 . 101101 || ABOR (DAC- POTRE | 2012| 51847 15052017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-29-06 | 03/08/
8 ' |RuRaL 00390 l 101101 1 ABOR (DAC- POTRE | 2012 ©90.16( 250472017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-53-10 | 03/0%/
8 ' |RORAL 00391 - 101101 || ABOR (DAGC- POTRE| 2012 90871 0712017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS A AS400 LA 01-48-10 | 03/09/
10 SIN TIERRA 00391 . 101101 || aBOR (DAC- POTRE| 2012| 253356 04042017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-08-15 | osrosr
M1 |RuraL 00392 . 101101 || ABOR (DAG- POTRE| 2012 50852 O08/06/2017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-01-04 | 05/06/
12 I -viereg i ' 101101 | {3E0R (DAC- pal 2013| 240582 o7112017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-08-03 | 05/08/
13 RURAL 00412 [l = -] 101101 |\ e on (DAC- py| 2oia| 244296 08/09/2017
BANC)
PROYEGTOD
CAMPESINOS A AS400 LA 01-45-10 | 31100
Wl 1 | SINTIERRA 00413 h 101101 | | ABOR (DAC- POTRE| 2012| 579.08| O0B/09/:2017
BANC) _
PROYECTD
CAMPESINOS A AS400 LA 01-05-10 | 05/06/
15 I SIN TIERRA o0i2A - 101101 | {0 (DAC- pa| 2g13| 2207.74| 06/08/2017 | O05/06/2018
BANC)
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Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C. A. _
Fecha £ 2 '._!:,}Irl'..'. ol
Cadig Nomenclat | de Sl
: Cédigo Deuda
N. | Regidn Cartera o Beneficiario Proyecto uradel | Otorg Primera Segunda
Unieco Proyscta inmueble | amien Total
to
PROYECTO
SOLIDARIDAD | AA00O AS400 LA 01-18-07 | 030/
1€ 1 | RuRAL 66 - 101101 || ABOR (DAC- POTRE| 2012| S0871| 280412017
_ BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD | AA000 AS400 LA 01-64-11 | 03409/
o RURAL 68 r 101101 |\ ABOR (DAC- | POTRE| 2012| 50842( 020052017
BANC) =
PROYECTO
SOLIDARIDAD | AB0OO AS400 LA 01-03-04 | 22108/
18 it g e 101901 | FS0 B 04| i | 2ss2a7| 1enoizon7
BANC)
PROYEGTO
SOLIDARIDAD | ACO0O AS400 LA 01-06-01 | 0309/
19 ey o - 101101 | {R50R (DAC- | G| 43078 omritr017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AC00D AS400 LA 01-04-00 | 0808/
T e o 101101 | {R50R (DAC- 3| 055 | 2s4298( 1600512017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD | ADOOD AS400 LA 01-45-15 | 03/09/
211 | | RURAL 83 101101 || ApoR (DAC- POTRE | 2012| S0871| 08/05/2017
BANC)
PROYECTD
SOLIDARIDAD | AFOOD AS400 LA 01-42-00 | 008/
2| 1 |EEEK o 101101 | eaoR ThAC. 14209 03| s06.71| 18/0612017
BANC)
PROYEGTO
SOLIDARIDAD | AGOOD AS400 LA 01-17-06 | 03/00/
2| 1 |SuRat s r 101101 | e s | 0% | s0er1| 18r0r2017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AGODD AS400 LA 01-41-00 | 08/0Q!
241 1 | sINTIERRA 62 - 101101 || ABOR (DAC- POTRE| so12| 906:62] 18102017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AHOOD AS400 LA 01-10-00 | 15101/
25 I SIN TIERRA ag - 101101 | | "BOR (DAC- pa2| 2p14| 1803.02| 20/05/2018
_ BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AHOOD AS400 LA 01-01-12 | 22001/
3 I it = 101101 | R A J2) 200 sa70.48| 2000812016
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | ALODD ASA00 LA 01-61-07 | 0309/
2701 [ sINTIERRA 3 101101 | ABOR (DAG- POTRE | 2012| 50671 08RS/2017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AS000 AS400 CARA 01-18-14 | 23/00/
T 5 10187 | Q1A B 19:14] 22091 e4t11.24| 2710812017
BANC)
PROYECTO
a9 ¢ |GAMPESINGS | BGOCO 10179 | AS400 02-F-07| 2407/ | yo0sgm| 470202017 | 2000252018
SIN TIERRA 33 oot ST p4| 2013
PROYECTO
ag| 1 |MUEVAS CRoO1 20118 | AS400 ‘:’H'ﬁ‘?i zﬁ 10338.31 | 2310412015
OPCIONES 82 ey A
NVAS PROYECTO ae | oatar 1
a1l 1 |opPciones |Eum03 20118 | AS400 o | %oor| 112837|  12:03i2015 | 3t/0212017
CONTRDO PROVESTO
ag| 1 |NUEVAS 0AOQ - 30123 | AS400 PLAN 36082 | 25000 | 1037208 040212016
OPCIONES 77 e A

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cédigo Postal 01-107
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cadi reale A
a cé Nomenclat | de Deud | ol
N. | Regién Cartera o Beneficlario digo Proyecto uradel | Otorg = Primera |  Segunda
Unico Proyecto Inmueble | amien Total =
to
PROYECTO
33 gggﬁﬁes Ve 30123 | AS400 PLAN 13606 Egguu‘a; 126009 | 040272016 | 12011/2018
DE AMAYD
PARCELA No.
3 HAGIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 16110/
a4 Il SIN TIERRA 66746 * 81801 EEREZGLAY 48054 | ‘0., | T870.35| 270372017
GUAYACAN
No. 1
PARCELA No.
3 HACIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 1810/
s u [SERSEE BET4B . 61801 [ ARRAZOLA Y seat2 | 190%| oss226| 27i03r2017
GUAYACAN
MNo. 1
PARCELA No.
3 HACIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 18110/
W W [N 67140 61801 EfRAEOLA‘I’ o113 | 1300 | 11073.81 | 300372017
GUAYACAN
No. 1 —
PROYECTO
AS400
NUEVAS C - 2511
7| 50150 | HACIENDA 39479 193852 |  0BMA2017
OPCIONES 02264 e 2000
UNO Y DOS
CAMPESINOS R B
EDODO AS400 BANCO |  01-01-82 | 180/
3Bl W) SINTIERRA 39 40115 | 5 a1 VADORER pa| 2012| 19625 23032017
o
PROYEGTO
CAMPESINGS | GDOOY AS400 BANCO |  01-02-32 | 18/07/
¥l 1SN TIERRA 51 40115 | ¢ ALVADORER p1| 2012| 88789 230372017
(i 0
PROYECTO
CAMPESINGS | LCO0O AS400 BANCO |  01-01.86 | 22/08/
0 I |gNTIERRA 41 40115 | oa1 VADORER P.1| 2013 160908 230032017
0
PROYEGCTO
AS400 EL
SOLIDARIDAD M r o512/
al o 50147 | TRANSITO 45680 B071.35| 0B/D6/2017
RURAL 00417 CORERAATTA 2007
) i
PROYECTO
AS400 EL
a2 gﬁ;ffﬂm‘“‘” '“‘F“’gg - 50147 | TRANSITO 47119 ”";’ch?’ 530662 | 06/082017
(COMPRANTA
)
PROYECTO
CAMPESINGS 0 AS400 BANCO |  01-01-69 | 15008/
431 I | 5N TIERRA 00055 - 40115 | g a1 VADORER P1| z012| 154148 23032017
0
” PROYECTO ]
MPESINOS | REGDO AS400 BANCO |  01-01-67 | 1810/
41 T | SINTIERRA 11 h 40115 | < | VADORER pi| =z01z| 194411 23032017
0
PROYECTD
CAMPESINGS | RHO00 AS400 BANCO | 01-01-105 | 27002/
451 I | SINTIERRA 48 40115 | 2 a1 VADORER p.1| 20i3| 219545 23003/2017| 23/01/2019
0
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Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C. A, A a
| 2
Fecha M r’p’;:rﬂ1"i:l:',.'.fr.
Cadig ; Nomenclat | de I S
M. | Reglén Cartera o Beneficlario Pcﬁdnli?n Proyecto ura del | Otorg [:‘e:mdla Primera | Seguhda
Unico 1 Inmueble | amien
to
SAN JOSE
46| W1 |DECRETO207 | 168548 - 100103 ﬁsumns 37104 “ﬁ&é 250199 | 21/11/2016
PORCION 1
PROYECTO
NUEVAS BHO00 80113 BSCtINTA 02H-04 | 14408/ | 04095 |  qoi03/2015| 19/09/2018
471 W opCioNES 38 COPENILA p7| 2011 :
S FLORES
PROYECTO
CAMPESINOS | BMOOO e | 200 v smemmeny
48| W | gy TIERRA 08 l 100168 Qiﬁ% EL 1 2007
PROYECTO
NUEVAS g - 80113 g‘mwm 02E-04| 14108/ | 4oy o | qaio3/2015| 11/052018
481 Il opciones 02283 s Y p4| 2011 :
S FLORES ]
PROYECTO
NUEVAS 3 IEERE ESCUINTLA 02-A-24 | 001/ ) yoane3| 180372015
50| W |opcioNes 02288 s atupf p1a| 2011 :
S FLORES
PROYECTO
51| m |NUEVAS ccoo2 20115 ESCUINTLA 02-E-08| 1910/ | 50908 | 1ema2015| 11/08/2018
OPCIONES a8 o A P4l 2011
S FLORES
PROYECTO
NUEVAS 0| 80113 | ESCUINTLA 02.E-01| 07103/ | s00e 04| 1ai03/2015| 11052018
82| W | opcioNES 00396 (COP.SNILA p4| 2012 '
S FLORES
PROYECTO
CAMPESINOS | ECO00 AS400 01-03-06 | 24105/
53| M| SiN TIERRA 18 80152 | gonANZA pi2| 2012| 1603.87| 13/08/2015
(DAC) .
PROYECTO
NUEVAS F - 80113 | ESCUINTLA 02-H-08| 14109/ | 167585 | 10/08/2015 | 19/09/2018
sa| W opcioNEs 00704 (OO SHILA p7| 2011
S FLORES -
PROYEGTO
NUEVAS FC000 80113 | ESCUINTLA 02-E-11] 22008/|  genpq| yam032015| 19/09/2018
55| W | opciones 65 ool P4l 2011 :
S FLORES
PROYECTO
NUEVAS FDOO1 80113 E’ss;ﬂl.ﬁmm 02-E-A7 | 22008/ gi557|  ama2015| 11052018
56| WM | opcioNES 16 (08 SILILA P4l 2011 .
S FLORES
PROYECTO
CAMPESINOS G r 400 EL otiarzois | 2809 | gosaes| 2eioaro17
57| W |SiNTIERRA | 00061 bl ey 2007
PROYEGTO
CAMPESINOS G 1i0arzazz | 280971 mooags |  2emarot?
] W |Sten | oo - 100168 gﬁ:?r%& 01/03/ i
= PROYECTO
NUEVAS G 80113 Egﬁﬂurm 02-E-06 | 15002\ 204 58] qoipa2015| 11/052018
2| W | opcioNES 01570 COP.SNJLA P4| 2012 ;
S FLORES __
PROYECTO
CAMPESINOS | GVODOD 1 400 EL 20880 | 2509\ gosaes| 260412017
60| W |sNTIERRA 11 ‘ e 1 2007

Taléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cadigo Postal 01-107
http: Ifwww.cortedecuentas.gob.svy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador; C.A,
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?u:h.l

| &
Cadig Momenclat | de il
N. | Regién Cartera ) Beneficlarlo Pwégn Proyecto ura del | Otorg I?I\'.u:ndll Primeéra.., | Seglinda’
Unleo Inmueble | amien S ALVADYE
to
PROVEGTO
NUEVAS H 11104/
or| | SERAE. L t 80110 ﬁ;qug?EL 38018 | 'J0% | 15954.69 | 0200712015
PROYECTO
2 m |NBAS HE000 80113 | ESCUINTLA 02-E-05| 2208/| oo6357 | 1803/2015| 11/0/2018
OPCIONES 68 or AL P4| 2011 :
S FLORES
PROYECTO
CAMPESINGS | LDOOY AS400 01-05-06 | 24107/
oa| w |SAEERES " ‘ 80152 | Ro oA o5 | %aora| 1619.82| 130812015 130312017
(DAC)
PROYECTO
CAMPESINOS | MMOO3 AS400 01-02-00 | 3110/
641 W | oNTIERRA 54 80152 | gonaNzA p12| 2012 | 1572.33| 060472017
(DAC)
PROYECTO
NUEVAS NMO0O 11104/ .
o8| m [N . 80110 | AS400 EL arezz | 11041 1ses24| o2i07i2015| 1910072018
PROYECTO
66| m g#dru!ﬁggm:s R 100168 | AS400 EL 30845 zg‘;”ng; 776848 | 26/08/2017
SALTO
PROYECTOD
NUEVAS ACD02 AS400 11/03/
gr| w |HEee - 110181 | pancucrina | 02860 'opg | 1612502 1472017 | 110812018
ME (DAC-AGR) ]
PROYECTO
NUEVAS AED0O AS400 02-C pe-50 | 02/02/
88| N |OoENES o - ton [ B0 202 | 174770 | w7207 | d0M06r2018
B ME (DAC-AGR)
PROYECTO
NUEVAS AHDO1 AS400 06702/
o w [NUEVAS o " l 110181 | fatl0 | 020112 | O5021| 1027063 1410712017 | 100082018
ME (DAC-AGR) |
PROYECTO
NUEVAS c AS400 JALAPA 08112/
00 NV | opcioNEs 02152 r 10178 | \pac-BANC- 02-Q-07 | “5ngq | 1224986 141032017 | 22/08/72018
AGR)
PROYECTO
NUEVAS c AS400 02-A-132 | 04102/
M| W | ec . - 3T i AR, 132 | 0202 | s637.04| 14032017 | 1000912018
ME (DAC-AGR)
PROYECTO
72| v |NUEVAS CDOog3 1101116 | AS400 EL 15738 | 2V ye478.16| 13mor2017| 120002018
OPCIONES 91 e 2009
PROYECTO
73| v |CAMPESINGS | CMOOD 110107 | AS400 FiNGA | 010304 200001 oonp so | yaperzot7 | 14/08/2018
SIN TIERRA B ALt p2| 2010
PROYECTO
74| v |SAMPESINOS 110107 | AS400 Finga | 010301 | 08V oepa6q |  qamarzo17| 14/08r2018
SIN TIERRA qrgafeey p2| 2011
PROYECTO
NUEVAS AS400 JALAPA 08/12/
2 T e 110178 | (A BANG. araos | “902' | 17896.19 | owosrzor7 | 230172018
AGR)
= PROYECTO
NUEVAS AS400 JALAPA 08112/
B W | s 110178 | A 0 ANG, 38869 | "3Z | 22766.83 | 09/08/2017 | 22/0812018
AGR)
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Corte de Cuentas de la Repliblica

El Salvador, C. A.

]

Facha ¢ i) ‘I_'”-;: r_;a
Céadig Nomenclat | de Deud e T e
N. | Regién |  cartera o | Beneficiario cham Proyecto | uradel | Otorg | Tuar | Primera | Segunda
Unlco Inmuable | amien
to
PROYECTO
7l w gmm;sggcs e 110107 ﬁ%ﬂﬁn =~ 23:]1105 570252 | 1400002017 | 14/08/2018
PROYECTO
| W |ENTe™ |V 110107 | ASA00 FINCA 0102011 2000/ | s2186| 141092017 1410872018
PROVECTO
7w W g&m;sggos ﬂm;; 110107 ﬁ-g: Bpmia ”1‘°5£ ”z‘g’ﬁ: 280074 | 14/00/2017 | 14/08/2018
PROYECTO
NUEVAS R 2810/ -
gl W 1101116 | AS400 EL 11385 26004.19| 13110/2017 | 12008020
OPCIONES 02307 Popf® 2009
PROYECTO
1| W |See e R“”E.g 110107 ﬁc::-:::l m “"“2;33 O3B!\ 274584| 14/08/2017| 1410872018
ik PROYECTO
82| v |OPCIONES 10127 | Rantcrma | 02E-967 | 115871 20082017 | 24i0512018
CONTADO s
i NVAS PROYECTO
aa| v |OPCIONES e 110127 ﬁi:ﬁ:?u::HlNh 02-E-9-54 E;ﬂ 117069 | 2a08/2017| oamszots
CONTADO Lo
PROYEGTO
aa| W EEEFSSES 5‘303; 110178 ?ﬂgnﬁfﬂlgpa 02-0-02 &m 889163 | 141032017 230172018
AGR)
= K PROYECTO
85| v ggg}gﬁm wugg 110138 | ASHOOLE | ozA-1-03 °m5‘°9; 0335.05| 21/07/2017 | 1510/2018
BYS5A ]
T PROYECTO
SECTOR A o | 240
wl v | | 120103 ';‘ISE‘*S‘E Lr_:ﬂ o2-£-01 | 23000 | 270067 |  31/05/2017
PROYECTO
CAMPESINOS | ACOD0 AS400 EL 01-01-00 | 0411/ ;
] ¥ | . 10128 | e . 01081 04711 | 10305.49| osw2r2017 | 270912018
AGR)
PROYECTO
NUEVAS CAOD3 17108/
gs| v DtI;I'GIGNES o 120107 | AS40O_ ot-16-00 | 1700 | 1172256 ogioarz017
PROYECTO
SECTOR cvooi 02-GRAL- | 06/04/
& v | ) 120123 ﬁ:uéﬁﬁa J2CRAL | 08104/ 1909318 o7s032017
PROYECTO
R G 2710
s W ?EEE}LONM P 120103 | AS400 LA vaF-0z| 20| 3tze1| 1rioazer?
PROYECTO
91| W c‘;”ﬁgggfs GDDE; 120141 Agfmm “Hﬁ 'gﬂ‘ﬂ: 105460 0822017 | 20/32018
sl PABAYES :
PROYECTO
CAMPESINOS | LR0OGO AS400 EL 01-03-13 | 041/ I
2/ V| gNTIERRA 14 140123 peTiRO (DAC- P1-1| 2009| 1223431 0612/2017] 200
AGR) -
PROYECTO
= T |-l - Moo 120103 | AS400 LA o2-c-03 | 270\ | 262048| 21052015
TRADI PIEDAD
PROYECTO
CAMPESINOS | MS000 120141 | AS400 LA 01-02-21| 0510/ | 405 47|  0BM2/2017 | 20/03/2018
84| V  |gNTIERRA 6 it P1| 2011

Taléfonos PBX: (503) 2592-8000, Cddigo Postal 01-107

hitp: ifwww.cortedecuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.
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Fecha ¥ 1 I
Cédig Cédi Nomenclat | de Deuda el
N. | Regién Cartera o Beneficiario | ,-°0 8% | Proyecto uradel | Otorg | o) Primera Segurida .-
Unico Lol inmueble | amien S Pt
o T
PROYECTO
SECTOR o 02-GRAL- | O7/08/
85 TRADICIONAL 00400 120123 ‘:g;g?ﬂlﬁﬁ aa| 2001 13980.58 ovioar2ony
PROYECTO
CAMPESINGS | RAQOD AS40) EL 01-01-13 | 18/02/
T SIN TIERRA oy - 140123 | perias (DAG- P 11| 2010| 9801.08( 0910212017 | 13/02/2018
AGR)
FROYECTO
CAMPESINOS | RGOOQO AS400 EL 01-01-05 | 24708/
av SIN TIERRA 9 : 140123 RETIRO (DAC- P.A-1 2011 g782.02 2610772017 130212018
AGR)
PROYECTO
98 CAMPESINOS | RGODD 120141 | AS400 LA 02-D-02 | 031/ 7RE. 29 0611212017
SIN TIERRA 60 PABAYES P.1] 2011

Los comprobantes de las gestiones que se han hecho después de mayo 2018, momento
desde el cual no se les han presentado mas detalles de las gestiones de cobro
administrativas, forman parte del Anexo 1 en este informe.

Como Gerente de Desarrolle Rural, no soy responsable del cobro extrajudicial, este
comentario fue realizado para resaltar hasta donde es mi responsabilidad y que la he
cumplido, pues las gestiones administrativas de cobro se han realizado y la gestion
extrajudicial no ha procedido porque no se han agotado los cobros administrativos, en el
periodo de auditado”.

La Encargada de la Seccién de Cobros a través de nota sin referencia recibida en
fecha 12 de marzo de 2019, posterior a la Lectura de Borrador de Informe
manifiesta:

“Efectivamente: todos los casos sefialados en el presente hallazgo, cuentan con
gestiones de cobro administrativo realizadas y evidenciadas por esta Seccién, a través
de los formularios de Actividad Gestion de Cobro, presentados al equipo de auditeria en
su momento, los que demuestran que si se ha logrado llegar a los beneficiarios de los
creditos en comento y realizado el proceso administrativo de cobro. Sin embargo, la
aseveracion del Gerente de Desarrollo Rural, va orientado al universo de los créditos,
mas de once mil, y no a la muestra, acertando en recalcar que muchos de ellos son casos
antiguos y otros con problemas sociales.

El haber realizado una gestién de cobro administrativo no es sinénimo de haber agotado
esta actividad, en su momento, se hizo del conocimiento de ustedes, que se ha tomado
a bien realizar tres gestiones de cobro administrativo para proceder con los cobros
extrajudiciales.

A continuacién, se presenta la muestra de los créditos, actualizada con el nimero de
gestiones de cobro a la fecha:

Saldo da fa

TIPO DE Fecha de Fecha de Saldo de Fecha de
Moo Bosbre ) oinn || EGimunmenti | Veann Capital ey i s gL Gestidn
31/12f17
: =1 D.AGR 15/08/1996 25/07/2012 $10,749.65 $24,757.94 535,507,509 s
B 15/08/1596 25/07/212 58,535.96 50,00 $8,535,96
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Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvadar, C, A. L S
=
FFRAF 15/08,/1956 25/07/2012 S460,142.43 £165,043.70 £625,186.13 :
_
=]
TOTALES £479,428.04 S189,801.64 £669,229.68
Saldo de la
Facha Fecha de Saldo Saldo Saldo Fecha de
N. | Crédito Mombra i Deuda al
Otorgamiente | Vencimlento Capital Interds Prima 31/12/2017 Gestidn
waso | [N
i : ; 766, 1
B | Gy == 6/11/2014 08/11/2024 $5,455.41 | $1813.86 | $497.65 | $11,766.92 | 12/04/2016
|
Fecha
Cadig Nomenclat | de
Cadigo Deuda
N. | Reglén Cartera o Beneficiario Proyecio ura del | Otorg Primera Segunda
Unico Proyecto inmueble | amien | TOt!
to
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 19/02/
3 I OPCIGNES B0847 ' 10122 | Sancion LA 02-A3| 'oig| 3028.22| 050412017 23/11/2017
PISTA
HACIENDA LA
NUEVAS LABOR - 29/04/
4 | OFCIONES 62296 - 10122 | comraN i 02-A8| “5gqs| 124655 0510412017 | 23111/2017
PISTA
HAGIENDA LA
MUEVAS LABOR - 04/03/
5 | OPCIONES 670962 ‘ 10122 | Enosia LA 02-A-2| “pnie| 1564.27| 050472017 | 231112017
PISTA
HACIENDA LA
MUEVAS LABOR - 2502/
] OPCIONES 157027 10122 | ooooioN LA 02-A-12| |  B86.65( 050412017 | 23(11/2017
PISTA
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-10-15 | 008/
7| ' |RurAL 00387 . 101101 | | ABOR (DAC- POTRE| 2012| S51647| 16082017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-29-06 | 0308/
8 ! |RuRAL 00380 ‘ 101101 || ABOR (DAC- POTRE| 2012| ©890.16| 25/0472017
BANGC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-53-10 | 03408/
g 1 |RURAL 00391 - 101101 || ABOR (DAG- POTRE| 2012| 90871 07112017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINGS A AS400 LA 01-49-10 | O30
L SINTIERRA | 00381 . 101101 || ApOR (DAC- POTRE| 201z| 2593.56| O4NDMRNNT
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-08B-15 | os/09/
11 i RURAL s . 101101 || 280R (DAC- POTRE | 2012| 506:52| o8MsR017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A AS400 LA 01-01-04 | 055067
12 1 RURAL 00411 ' 101101 | {4 BoR (DAC- pal| 2013| 240582 071172017
BANGC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD A = AS400 LA 01-09-03 | 05/08/
13 I RURAL 06412 101101 | | wpoR (DAC- P1| 2p13| 244298 08/08/2017
. BANC)

Teléfonos PBX: (503) 2582-8000, Codigo Postal 01-107
hitp: ihwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador, C.A.
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Fecha

Cédig Nomenclat | de | D i o
N. | Region |  Cartera o | Beneficiario | Ol | progecto | uradel |Otorg | e’ | Primera || Segunta
Unico oY inmueble | amien aris
to
PROYECTO
CAMPESINOS A AS400 LA 01-45-10 | 31710/
41 IsiNTIERRA 00413 h 10101 || ABOR (DAC- POTRE| 2012| 579.08| 06/08/2017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS A AS400 LA 01-05-10 | 05/08/
B 1 ISINTIERRA | 00423 - 101901 | xpoR (DAC- pa| 2013| 220774 06/08/2017| 05/06/2018
BANC)
PROYEGTO
SOLIDARIDAD | AA000 AS400 LA 01-19-07 | 03700/
2 G b - - e | R T | %oy | s0e7t| 2610412017
| BANC)
PROYEGTO
SOLIDARIDAD | AADDO AS400 LA 01-84-11 | 03/00/
i R T - . r 101101 | P Ra0R DAC- TR | oin| 50842 0200612017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD | ABOOO AS400 LA 01-03-04 | 22708/
7 T |-~ o tovion |80 B 041 298| 2aza37|  tert0i2017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD | ACO00 AS400 LA 01-06-01 | 0308/
B 1 |SE - - 101101 | (350K BAC- Los ot | Poee | 43076| o701
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS AS400 LA 01-04-09 | 0S/06/
20 A 101101 | {380R Bac- 09| 0506 244206 | 1610872017
BANC)
PROYEGCTO
SOLIDARIDAD AS400 LA 01-45-15 | 03/08/
21 ot LT e 198 s ae | oy |  50671| oaios2017
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD AS400 LA 01-42-08 | 03/00/
22 g L] P S b B0 | sos71| 1emsizot7
BANC)
PROYECTO
SOLIDARIDAD AS400 LA 01-17-06 | 0308/
23 iy r 10110 | PR IAT06] 03091 sos7i| 1siorz017
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AGO0O AS400 LA 01-41-09 | os/08/
241 | |SINTIERRA 62 - 101101 || aABoOR (DAC- POTRE| 2012| 9508:52| 1enoo17
BANC)
PROYEGTO
CAMPESINOS | AHO00 AS400 LA 01-10-08 | 15/01/
-4 T |5ty = - 101101 | {380 Bac- | oo | 180302 20512018
BANC
PROYEGTO
CAMPESINOS | AHODO AS400 LA 01-01-12 | 22/01/
Bl 1 |sINTIERRA 39 101101 ) ABOR (DAC- p.1| 2014| 287018| 20/05/2016
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | ALODODO AS400 LA 01-61-07 | 0300/
gl 1 |, . 101100 | SRRt s | % | sos71| ocsmsizot?
BANC)
PROYECTO
CAMPESINOS | AS000 AS400 CARA |  01-18-14 | 23009/
28| 1 |gNTIERRA 11 10197 | sucia (DAC- p12| 2010 G41124| 27042017
BANC)
PROYECTO
29 CAMPESINGS | BGO0O 10179 | AS400 02-F-07 | 24/071\ 420898 | 47/02/2017 | 20/02/2018
SIN TIERRA 33 A p4| 2013

22




Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C. A.
Fecha BTEVARLY.
Cadig Momenclat | de i
Cddigo Deuda ;
N. | Regidén Cartera [+ Baneficiario Proyecto ura del Otorg Primera Sagunda
Unico Proyecto nmueble | amien Total
to
PROYECTO
NUEVAS CROOY 01-02-02 | zoi02/
0| | B o 20118 gsm 0202| 200021/ 1032031 | 230472015
INGUIL |
RS PROYECTO
s1| 1 |opciones 'Em”g 20118 | AS400 IGLCIIEEE-?P; “;Eﬂ 112537| 12002018 | 310212017
CONTADO SINGUIL | 2
PROYECTO
az| 1 EE?SSES U"‘”ﬁ 30123 | AS400 PLAN aseez | 250V | 1037205 040212016
DE AMAYO
PROYECTO
| o |MEEMAR. | YO 30123 | AS400 PLAN 13608 | 250101 126000 | o4l02r2016| 1211172018
DE AMAYO
PARGELA No.
3 HACIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 1810/
34 I SIN TIERRA BET48 E 81801 AEIERMDLA.Y 46054 | ‘0., | TE70.35| 27/03/2017
GUAYACAN
No. 1
PARCELA Mo,
3 HACIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 1810/
| o | S 66748 ' 81801 Efmzﬂmv ssarz | 'S0 oss226| 270302017
GUAYACAN
Mo, 1
PARCELA No.
3 HAGIENDA
SAN JOSE
CAMPESINOS 16110/
% I T 67149 61801 ;Emzom'r ot-139 | 'S0 1107381 | 300872017
GUAYACAN
MNa, 1
PROYECTO
a7| n |NUEVAS c - 80150 | HAGIENDA agaze | 231V 4g3852| oei0aR0I7
OPCIONES 02264 e g 2009
UNO ¥ DOS
PROYECTO
CAMPESINOS | EDOOD AS400 BANCO |  01-01-82 | 180/
B0 siNTIERRA 39 40115 | o ) VADORER pi| 202| 19625 23037
0
PROYECTO -
CAMPESINOS | GDOO1 AS400 BANCO | o01-02-32 | 18m07
391 I |gNTIERRA 51 40115 | o A1 VADORER p1| opta| 987AE| AU
0
PROYECTO
CAMPESINOS | LCOGO AS400 BANCO |  01-01-66 | 22108/
400 I | giNTIERRA 41 40115 | ) VADOREN p.1| 2013| 1509.08( 23/03/2017
0
PROYECTO
AS400 EL
sl gﬁ'ﬁ'ﬂ‘ﬁ'mn anﬂh; r 50147 | TRANSITO 45680 “gg‘nﬁf 8071.35| 08/06/2017
(COMPRANTA
]
PROYECTO
AS400 EL
a2 gﬁ'ﬁffﬁlm Mnngg - 50147 | TRANSITO 47118 “;":E; 5396.62| 0B/0GI2017
(COMPRANTA
] I B
CAMPESINOS o PROYECTO 01-01-69 | 15008/
43| I |siNTIERRA 00055 E 40115 | 4 2400 BANCO p1| 2012| 154148 230032017

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107

hitp: Mwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A,
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e Facha o
] MNomenclat | de [
N. | Regién Cartera o Beneficlario | o990 Proyecto “uradel | Oto iy Primara |-
Unico Proyecto inmueble _mi:ﬁ Tera i 2t ol
to
SALVADOREN
0
CAMPESINGS | R il
E000 AS400 BANCO |  01-01-67 | 18/10f
44 Il SIN TIERRA 11 h 40115 SALVADORER p1| 2012 1544.11 23032017
0
S PROYEGTO
INOS | RHODOD AS400 BANCO | 01-01-105| 27/02/
5| m | SAMERSRE o 40115 | o A D ORER oy | Zi02 | 219545 23032017 | 230172010
o
SAN JOSE
46| W |DECRETO 207 | 168540 - 100103 h’f_’ﬁmmm 37104 “gg’fé 250199 | 2111172016
PORCION 1
PROYECTO
NUEVAS BHO0O AS400 -
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Los comprobantes de las gestiones que se han hecho después de mayo 2018, momento
desde el cual no se les han presentado mas detalles de las gestiones de cobro
administrativas, forman parte del Anexo 1 en este informe.

Como Encargada de la Seccién de Cobros, no soy responsable del cobro extrajudicial,
sino Gnicamente del cobro administrativo, este comentario fue realizado para resaltar
hasta donde es mi responsabilidad y que la he cumplido, pues las gestiones
administrativas de cobro se han realizado y la gestion extrajudicial no ha procedido
porque no se han agotado los cobros administrativos, en el periodo de auditado”.

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Con relacién a los comentarios del Gerente de Desarrollo Rural, respecto a que los
beneficiarios, son mas de once mil, y muchos de ellos son casos muy antiguos; y no se
ha logrado llegar a todos ellos por problemas delincuenciales de la zona y que por lo tanto
no se ha logrado agotar el proceso administrativo de cobro; es de aclarar que todos los
casos sefialados en el presente hallazgo, cuentan con gestiones de cobro administrativo
realizadas y evidenciadas por la “"Seccién de Cobros”, a través de los formularios de
Actividad Gestién de Cobro, presentados al equipo de auditoria, los que demuestran
que, si se ha logrado llegar a los beneficiarios de los créditos en comento y realizado el
proceso administrativo de cobro, sin embargo, la Seccion de Cobros, no ha trasladado la
informacion correspondiente a la Gerencia Legal, para que ésta, inicie el proceso de
Recuperacién Extrajudicial, como lo establece el Normativo Gestion de Cobro ISTA,
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Respecto a los comentarios presentados por la Encargada de la Seccién de Cobros, ' *

enfatizamos que en cada uno de los creditos observados se ha realizado |la respectiva
gestion de cobro administrativo, sin lograr la recuperacion de la mora correspondiente,
razon por la que, debié trasladar la informacién a la Gerencia Legal, para que ésta realice
la gestion extrajudicial de los creditos.

En cuanto a la aplicacién del Decreto legislativo 263, Articulo 4, que establece que los
beneficios del Decreto, solo seran para los beneficiarios que los soliciten; y a través de
nota con referencia SGL-07-00146-18 de fecha 20 de abril de 2018, emitida por el Jefe
del Departamento de Créditos, manifesté que no se ha recibido informaciéon sobre
solicitud de los beneficiarios observados, por lo que no se puede argumentar como una
limitante, para proceder a la etapa extrajudicial, ya que no media ninguna solicitud al
respecto, condicidn sine qua non para gozar de este beneficio.

Finalmente, respecto al comentario sobre que no se es responsable del cobro
extrajudicial, sino Gnicamente del cobro administrativo, comentamos que el sefialamiento
esta enfocado a la responsabilidad que tienen la Seccion de Cobros y la Gerencia de
Desarrollo Rural, de reporta a la Gerencia Legal los casos en que se ha agotado la gestion
administrativa de recuperacion de los créditos; para que ésta a su vez inicie el proceso
de recuperacion Extrajudicial.

Con relacion a los comentarios del Gerente de Desarrollo Rural y la Encargada de
la Seccion de Cobros determinamos que efectivamente de todos los casos
sefialados se ha realizado la gestion de cobro administrativo, sin embargo, la
deficiencia esta orientada a que posterior a realizar la gestion administrativa de
cobro y considerando que no se obtuvo el pago, la Seccién de Cobros no trasladé
la informacion sobre carencia de pago a la Gerencia Legal para que esta ultima iniciara
las gestiones extrajudiciales de la recuperacion de los creditos. Lo anterior es originado
debido a que parte de las falencias del proceso de cobro es que no se ha establecido
plazos que definan el periodo que debe de comprender la gestion de cobro administrativo
independientemente de las veces que se establezca hacerlo, provocando con ello alargar
indefinidamente el plazo de esta fase de cobro, volviendolo ineficaz por no lograr la
obtencion del pago e ineficiente debido a que dicha gestion puede durar varios afios, sin
gue se pase a la siguiente fase de cobro extrajudicial. Es decir que se debe de revisar el
normativo donde se define el proceso de cobro y sus involucrados para evitar que este
se prolongue sin lograr la recuperacion de la mora correspondiente, ya que existen casos
donde la primera gestion de cobro fue realizada en el afio 2017 y al afio 2019 no se ha
realizado mas gestiones.

Ademas, muchos de los préstamos sefialados no presentan ningln pago desde su fecha
de otorgamiento, hasta su fecha de vencimiento es decir que durante todo el plazo del
préstamo no se realizé ningtn movimiento, por lo que, consideramos que, es necesario
se continte con el proceso de cobro a otra escala, de acuerdo a la normativa del ISTA.

Por lo antes expuesto, la observacion se mantiene.
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2. CARENCIA DE UNA POLITICA DE COBROS PARA LA CARTERA CREDITICIA.

Verificamos que, el ISTA no cuenta con una Politica de Cobros, que le permita identificar,
clasificar y gestionar efectivamente las cuentas consideradas como incobrables, es decir
una politica orientada a llevar a cabo una gestion de cobro efectiva de la deuda agraria,
que defina los criterios de clasificacion de cuentas incobrables, plazos y finalizacion de |a
fase de gestion administrativa del cobro, asi como plazos de la fase de gestion
extrajudicial del cobro, plazo y criterios para realizar el cobro judicial, tratamiento de
clientes morosos y responsables de las diferentes fases de recuperacion de cuentas
incobrables; entre otros.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISTA, de fecha 07 de junio
de 2016, establecen:

Articulo 4: El Sistema de Control Interno, tiene como finalidad coadyuvar con la
Institucién en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;

b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion;

c) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables;

d) La normativa interna que se autorice sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente; y
e) Lograr transparencia y economia en la gestién institucional.

Articulo 5: Los componentes del Sistema de Control Interno son: Ambiente de Control,
Valoracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion

y Comunicacion y Monitoreo.

c) Actividades de Control: Estan definidas como las politicas y procedimientos que
permiten obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en funcion
de haberse tomado en cuenta las acciones necesarias para enfrentar los factores de
riesgos en todas las unidades administrativas de la organizacion institucional, tales como:
Rotacién de personal, rendicién de fianzas, conciliaciones, aprobaciones, autorizaciones,
seguridad de activos, segmentacion de funciones y otros;

Articulo 6: La responsabilidad por el disefio, implantacién y actualizacion del Sistema de
Control Interno, para su funcionamiento correspondera a la Junta Directiva, niveles
gerenciales y jefaturas, en el Area de su competencia institucional. Correspondera a todo
el personal, en la ejecucion de sus propias actividades, el cumplimiento del Sistema de
Control Interno, en atencién a la Normativa legalmente establecida.

El Manual de Organizacién del ISTA, vigente durante el periodo del 06 de octubre
de 2016 a la fecha establece:
1. Unidad Organizativa; GERENCIA DESARROLLO RURAL
2. Clasificacion Funcional: Funcién Sustantiva u Operativa
3. Dependencia Jerarquica: Gerencia General
4. Organizacion Interna:
v Gerentale
v Seccion de Cobros

v Subgerente/a de Desarrollo Rural
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Oficinas Regionales

Departamento de Asignacion Individual y Avaltos
Departamento de Proyectos de Parcelacion
Departamento de Desarrollo Agropecuario
Secretarialo

Asistente

LREERANSN

5. Objetivo:

Elaborar y definir politicas, estrategias y lineamientos que orienten el trabajo de los
diferentes Departamentos y Oficinas Regionales, con la finalidad de agilizar el proceso
de transferencia de tierras a favor de las/los usuarias/os de los programas y proyectos;
asi como la facilitacion de servicios técnicos que le den valor agregado a la produccion,
organizacion asociativa y comunitaria.

6. Funciones

6.1. Planificar y Administrar los recursos humanos y financieros asignados a la Gerencia.
6.3. Dar cumplimiento a las leyes, decretos, politicas, normativos, etc., aplicables a la
Gerencia.

6.9. Coordinar y supervisar el trabajo realizado en las Oficinas Regionales, cuadrillas y
otros equipos de trabajo que se deleguen.

6.12. Gestionar y facilitar el apoyo logistico a las Oficinas Regionales, Departamentos y
Seccion dependientes de la Gerencia.

1. Unidad Organizativa: SECCION DE COBROS
2. Clasificacion Funcional: Funcion Sustantiva u Operativa
3. Dependencia Jerarquica: Gerente/a de Desarrollo Rural
4., Organizacion Interna:

v Encargado/a de Secci6n

v' Gestores de Cobro (Operativamente)

5. Objetivo:

Desarrollar acciones correspondientes a la gestion de cobros por medio de la
recuperacion de la deuda agraria de los distintos programas que ejecuta la Institucion a
efecto de obtener una mejor percepcion de ingresos.

6. Funciones

6.1. Administrar y dar seguimiento a las Politicas de Cobro.

6.2. Establecer la logistica operativa de cobro.

6.3. Establecer y Gestionar la actualizacion de las Politicas de Cobro...

6.6. Coordinar con los gestores de cobros de las diferentes oficinas regionales la

recuperacion de la deuda.

El procedimiento para la Elaboracién, Control y Registro de Documentos,

establece:
11.2 Pasos a seguir para la elaboracion y autorizacion de un documento controlado:
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N° Responsable | Descripcion Referencia-] . "7
Accion = Al
10 gerentefa o notifica y solicita por escrito (memorandum, nota
jefefa unidad y/ocorreo electronico) a la jefatura de la unidad de =~ | ——-—ees
organizativa planificacién, sobre la elaboracién, modificacion ylo -
actualizacidn del documento o formato{s); especificando:
nombre y finalidad del mismo.

La causa de esta deficiencia se debe a que el Gerente de Desarrollo Rural y la Encargada
de la Seccién de Cobros, han presentado una Politica que no retine los aspectos
esenciales que debe contener una politica de cobros, como son los criterios para clasificar
una cuenta como incobrable y plazos para realizar el cobro.

En consecuencia, el ISTA cuenta con una seria de créditos con fechas de vencimiento ya
caducadas y otros sin finalizar de los cuales sus beneficiarios nunca han realizado abonos
a la deuda. Asi mismo, no se cuenta con un documento normativo que defina la
operatividad de la gestion de cobro de la deuda agraria, identificando, clasificando y
gestionando las cuentas consideradas como de dificil recuperacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

El Gerente de Desarrollo Rural, a través de nota sin referencia de fecha 13 de junio
de 2018, manifesto:

“E| Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, cuenta con un Manual de Politicas
Generales aprobado en su segunda revision con fecha 25 de junio de 2015, en el cual
consideraba en el Numeral 8 2.4.2 Politica de Cobro; sin embargo, a partir de un borrador
de informe presentado por la Direccion de Auditoria Seis de la Corte de Cuentas de la
Republica durante el desarrollo de la Auditoria Operacional al Instituto Salvadorefio de
Transformacién Agraria al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 sugiere: Se
efectué la separacién de funciones propias del Departamento de Créditos y Gestion de
Cobros.

En el literal IX Recomendaciones dice: A la Junta Directiva recomienda:

1) Que, a través de la Presidencia, el Jefe de la Unidad Financiera y el Jefe de
Planificacion se formule e implemente un estudio administrativo y técnico a efecto de
separar de la Unidad Financiera Institucional, el Departamento de Créditos y Gestion de
Cobros. Ante esta recomendacion y a peticion de la Unidad Financiera Institucional, en
Sesién Ordinaria No. 22-2016 de fecha 26 de julio de 2016, somete a aprobacion y
ratificacién de la Revision nimero 3, del Manual de Politicas Generales de este Instituto,
lo cual consiste entre otros casos.

Literal b) Eliminar lo comprendido en las Politicas financieras (8.4.2) y las de sus
correspondientes areas: 8.2.4.1 Politica de Presupuesto, 8.24.2 Politica de Cobros, 8.2
4.3 Politica de Pagos y 8 2.4.4. Politica Financiera. Lo anterior porque la Unidad
Financiera de este Instituto, considera que los aspectos financieros o de control
contemplados en las politicas financieras del Manual de Politicas Generales del ISTA,
rifie en su aplicabilidad con lo establecido en la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Estado (LEY UFI). Por tanto, la Junta Directiva Institucional teniendo

conocimiento de las cnnsultas realizadas, tanto a la Le ani de la Administra
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Financiera del Estado (Ley UFI), el Manual Técnico SAFI y el Manual de Organizacion de
las Unidades Financieras, cuya autorizacion emana del Ministerio de Hacienda en su
calidad de ente rector acordé: - Aprobar y ratificar las modificaciones propuestas en la
revision nimero 3 del Manual de Politicas Generales del ISTA, de conformidad a lo
consignado en los literales a, b y ¢ del presente punto de acta”.

La Encargada de la Seccion de Cobros, a través de nota sin referencia de fecha 14
de junio de 2018, manifiesta: “a) Por recomendaciones de la Corte de Cuentas,
respondiendo a las observaciones que enviaron a esta administracién el 7 de septiembre
de 2016, en borrador de informe de la Auditoria Operativa 2015, sobre la separacion de
la Unidad Financiera Institucional, al Departamento de Créditos y Gestion de Cobros,
ademas que se efectuase la separacion de funciones propias del Departamento de
Créditos y Gestion de Cobros, a los Colectores Habilitados, quienes dependen del
Departamento de Tesoreria. A raiz de todo lo mencionado llevo a la eliminacion de las
politicas que existieron hasta el 26 de julio de 2016 en la Unidad Financiera Institucional,
con la opinion de la DINAFI del Ministerio de Hacienda y Opinién Juridica Interna,
habiéndose creado hasta el dia 02 de junio de 2017 el Normativo de la Gestion de Cobros
del ISTA, que retoma elementos de una politica de cobros”.

Posterior a la Lectura de Borrador de Informe, el Gerente de Desarrollo Rural y la
Encargada de la Seccion de Cobros, a través de notas sin referencia de fecha 12 de
marzo de 2019, manifiestan:

“Efectivamente, por la condicidén de “Borrador de Informe”, en el informe final o definitivo
de la Auditoria Operacional por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, no
figura la recomendacién aludida, es de suponer que se presentaron las pruebas que
desvanecieron las dudas.

La Encargada de la Seccion de Cobros, lo que ha manifestado en la nota sin referencia
de fecha 14 de junio de 2018 es que, por recomendaciones de la Corte de Cuentas,
respondiendo a observaciones en el Borrador de Auditoria Operativa 2015, se hizo el
estudio pertinente y se llegd a la conclusién que el Departamento de Créditos tendria
separacion de funciones, estableciendose por ello la Seccion de Cobros. Ademas, la
supresion de politicas se sustentd en Opinion de la DINAF| del Ministerio de Hacienda y
Opinién Juridica Interna, concluyendo que los aspectos financieros o de control
contempladas en las Politicas Financieras del Manual de Politicas Generales del ISTA,
no estan acordes a lo establecido en la Ley Organica de |la Administracién Financiera del
Estado (Ley AFI), el Manual Técnico SAFI, y el Manual de Organizacion de las Unidades
Financieras, cuya autorizacion emana del Ministerio de Hacienda, en su calidad de ente
rector.

Esta seccion ha cumplido con el Normativo Gestion de Cobro del ISTA, al implementar
los mecanismos necesarios para hacer la gestion de cobro administrativa.

Sin embargo, dado que la existencia o no de politicas sobre la gestién de cobros ha sido
objeto de observacion por la auditoria que nos atarie, se ha venido estudiando, desde el
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afio pasado, la factibilidad y posible creacion de las mismas. Al final se ha concluido,
creado, aprobado y ratificado por parte de Junta Directiva Institucional, las politicas de
cobro; las cuales le presento en Anexo 3 de esta nota”.

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Con relacion a los comentarios vertidos por el Gerente de Desarrollo Rural y la Encargada
de la Seccién de Cobros en cuanto a la Recomendacion de la Corte de Cuentas contenida
en el Borrador de Informe de Auditoria Operacional por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015, es de aclarar, que los resultados presentados en todo borrador de
informe estan sujetos a cambios o modificaciones, de alli su condicién de “Borrador de
Informe™ en referencia a que en el respectivo informe final o definitivo, no figura la
recomendacion aludida; no obstante, la recomendacion a la que se hace referencia en el
Borrador de Informe, se refiere a efectuar un estudio para separar la funcion del
Departamento de Créditos y Gestion de Cobros de la Unidad Financiera Institucional y
no a la supresién de la Politica de Cobros como se pretende hacer ver, mas todo lo
contrario, alude a que se debe tomar en cuenta el principio de separacion de funciones y
su naturaleza, a fin de garantizar el control interno de las operaciones en dichas areas;
significa que, la separacion de las areas de la UFI con la de Créditos y Cobros, no implica
la eliminacién de sus roles, funciones y competencias, sino de contar con una actuacion
independiente de una con la otra, por ser éstas de tipo incompatibles; por lo que, sus
argumentos al respecto no son justificables. Ademas, sigue siendo una funcién de la
Seccion de Cobros "Administrar y dar seguimiento a las Politicas de Cobro” funcion que
a la fecha no ha sido realizada.

Sobre los comentarios vertidos por el Gerente de Desarrollo Rural y la Encargada
de la Seccién de Cobros, posterior a la Lectura del Borrador de Informe, hemos
analizado la Politica de Cobro aprobada y presentada, sin embargo consideramos que
no se incorporé dentro de la exposicion de la misma, aspectos sefialados en la condicion
de la presente observacién, como: criterios de clasificacion de cuentas incobrables,
donde se defina a partir de qué momento una cuenta de crédito se considera en mora y
como seran clasificadas de acuerdo a su antigiiedad; plazos y finalizacion de |a fase de
gestion administrativa del cobro, es decir cuanto tiempo se estipula para esta fase de
cobro administrativo y con qué periodicidad se realizaran las fres notificaciones
establecidas; inicio plazos y finalizacién de la gestion extrajudicial, asi como plazo y
criterios para realizar el cobro judicial y que tratamiento se le dara a los clientes morosos
y quienes son las areas responsables de las diferentes fases de recuperacion de cuentas
incobrables, incluyendo a la Gerencia Legal que realiza la Gestion de cobro extrajudicial,

Cabe mencionar que de los 101 créditos donde se comprobé gue se habia realizado
gestion administrativa de cobro, en ningln caso se obtuvo respuesta de pago, es decir
que la gestion realizada no fue efectiva, por lo que es importante establecer plazos en
cada fase de cobro, para evitar prolongar procesos donde no se estd obteniendo
efectividad en la cancelacion de lo adeudado.
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Por lo antes expuesto consideramos que la deficiencia no ha sido superada y se ma I'ItlEf‘IE =

para todos los relacionados.

3. FALTA DE ESCRITURACION DE PARCELAS A BENEFICIARIOS
ADJUDICATARIOS DE TIERRAS.

Mediante revision y andlisis de una muestra de los expedientes de Créditos otorgados a
beneficiarios adjudicatarios de tierras, determinamos que existen personas con créditos
activos a las cuales no se les elaboré la respectiva escritura publica y mutuo hipotecario
de la parcela adjudicada; los casos datan desde 1979 hasta 2015. Como se demuestra a

continuacion:
CREDITOS DECRETO 839 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NOMBRE DE FECHA
EXPEDIENTE LA DEPARTAMENTO NOMBRE OTORGAMIENTO Observaclon
PROPIEDAD
HACIENDA LA No ze presantd Escritura y
0202M | 0001001 D21 NIAGARA SANTA ANA ' 20/09/1997 multue hipotecario.
No z& presentt Escritura y
1010M | 0010801 024 LA JOYA sanvicente | 26/01/1994 e ibolecar,
No se presantd Escritura y
1011V | 0013301 045 AE"“‘UE'% SAN VICENTE . 25/01/2012 | mutuo hipatecario,
FINCAS LA Mo se presentd Escritura y
1122G | 0001401 002 | ESMERALDA ¥ USULUTAN - 18/08/1997 mutuo hipotecario,
LA LIBERIA
No se presentd Escritura y
01015 | 00osso1 011 | MASEAOR L | AHUACHAPAN 21/0671990 | mutuo hipotecario.
HACIENDA Mo se presentd Escrifura y
1011P | 0014801 207 SAN SAN VICENTE 01/03/1908 mutue hipotecario,
JEROMIMO
No sa presentd Escrilura y
HACIENDA . ;
1011P | 0014801 208 SAN SAN VICENTE 01/o3/1g9s | Mutuo hipotacario.
JEROMIMO
HACIENDA EL No se present6 Escritura y
1104D | 0023501082 | 4y~ | ATE 2 USULUTAN 25/07/1996 mutuo hipolecario,
HACIENDA EL No s presentd Escritura y
1104D | 0023501083 | oL ner Are s USULUTAN 25/07/1996 muttio hipolecario. i
HACIENDA No se presantd Escritura y
1407E | 0017901 106 MONARES LA UNION 221111993 mutue hipolscarie,
No sa presentd Escritura y
1407E | 0017901 107 %ﬂi:g‘; LA UNION 221111983 | mutuo hipotecario.

DECRETO 207 ZAPOTITAN SAN JUAN OPICO LA LIBERTAD

FECHA DE
CREDITO NOMBRE OTORGAMIENTO Verificacion
Mo se presentd Escrilur mutuo
5-103-84.013 ey = 18111992 | hipotacario. i
Mo se presentd Escrilura ¥ mutuo
1-24-80-052 (== 080772010 | pipotecario.

34




Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.

A,

DECRETO 207 SAN JOSE LOS POTREROS
1001R0331 HACIENDA "SAN JOSE LOS ALMENDROS" PORCIONES 1Y 2

Crédito Nombre ~ Fecha
Otorgamiento Verificacidn
10 890 B7 157 I oot No se= presentd Escritura y
mutuo hipotecario.

DECRETO 207 SAN JOSE LOS POTREROS
0506F1461 HACIENDA "HACIENDA SAN JOSE LOS POTREROS"

Crédito Nombre Fecha Otorgamiento | Observacién
Mo se prasentd Escritura y
| 53u8523 [ T | 25/02/2015 mutuo hipotecario..

SITUACION DE DEUDA AGRARIA ISTA/BFA Y FFRAP DE LAS COOPERATIVAS DE LA

g ) v
hitp: fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. P

REFORMA AGRARIA
Fecha de
NOMBRE TIPO DEUDA | Otorgamiento Sosnacion
15-08-1996 Mo se presentd Escritura y mutuo
B.F.A hipotecaria.
15-08-1008 Mo se presentd Escritura y mutuo
FFRAP hipotecario,
Cartera Vigente por Regiones
Crédita Observacion
cédigo Cédigo | (Nome )
Unico del del nclatur | Fecha de
Regidn | Cartera Decreto . | Proyscto Beneficiar NOMBRE Proyect [a del | Otorgamliento
lo o Inmueb
lar)
Decreto PROYECTO Mo se presentd
NUEVAS AS400 01-04- Escritura y
I OPCIONES B:;EE:.EI " PLAN DE RO1723 - 030137 08 2000772000 e
AMAYD hipatecario.
Mo se presentd
NUEVAS Decreto PRE;E;T 9 01-04- Escritura y
| G699, VGE0H00a4 030123 25/01/2006 mutug
OPCIONES Cartera & PLAM DE 37 h st
AMAYO ipotecario.
. Mo sa prasentd
Sin PROYECTO 02-
SECTOR | pecreto, | AS400 | RAGO1Z1 030157 | 1965 | oO7/2/2000 |ESCTtURAY
TRADICIONAL | odera1 | METALIO 62 mutuo
hipotacario.
PROYECTO Mo sa presentd
Sin AS400 Escritura y
SOLIDARIDAD | pegreto, | CARA | ADOODSt ot01e7 | ¥424 | osttrz008 | mutuo
Cartera 5 | SUCIA{DAC hipotecario.
-BANC)
Mo za prasentd
§n | PROYECTO 01-2- Escfitura y
| | SOUDARIDAD | pecreto, | AS400 | ZD00OOS 030148 | 10-09 | 09/04/2008 |mutuo
Carlera 5 | MIRAVALLE FEDE1 hipotecario,
No se presentd
Sin PROYECTO f
SOLIDARIDAD | oo, | AS400 | H 00194 - 030151 | 0192 | 1402000 |ESCHUraY
RURAL | carera 5 | MIRAVALLE 03 mutuo
hipotecario.
NUEVAS gn | RSN 02-E- :::“'?“F:r:mm
Decrefo, ZD00036 010160 14092005 | mutuo
OPCIOMES Cartera 6 CAYETAND a0 hi i
ZANARATE ipotecario.
. PROYECTO No se presentd
Sin AS400 Escritura y
| G:%%?Es Decreto, | RANCHO | SA00DS2 . 010163 “';;1' 17/07/2003 | mutuo
Carlera 6 SAN hipotecario.
08
POSENOT-TO0T

te. San Salvador El Salvador, C.A,

35




Observacidn ]

Crédito
Ciadigo Cadigo | (Noma gy
del n St
Regién | Cartera Decrato [Proyecto | e, 91| NOMBRE e i E‘t:,";mm:'
o o Inmueb
le}
: Mo 58 presantd
Sin | PROYECTO .
| opeoNEs | Decreto, | AS400 | C02034 l o10173 | ¥10% | 281082009 Em“tm't“m d
Carera 6 | GUAYAPA hipotecario.
Mo sa prasentd
Sin | PROYECTO 01-02-
D’;'éfgﬂgs Decreto, | AS400 | CROD182 020118 | 02 2010212003 | ESerlurey
Carera B | SINGUIL | ANTA hipolecario,
Mo se presentd
Sin | PROYECTO
| D’;Léfgﬁgs Decrelo, | AS400 | M02302 ' 020118 | b App | 2200512003 Eﬁ:l":“ y
CateraB | SINGUILI i
PROYECTO No se presentd
BENEFICIARIO|  sin | AS00EL . Escriturs y
I ACUERDOS | 9ecrelo, | MADERAL( | EM00012 030162 | 5 p 4 | 1400711894 [ mutuo
o s Cartera7 | RANCHO F hipotecaria.
CAROLINA) |
Mo se presentd
BENEFICARIO| s | PROYECTO o Escritura y
I ACUERDOS decreto, | AS400 LOS | LMDDD13 030163 AP -85 14071984 muluo
it Cartera 7 | MANGOS o hipotecario.
Mo sa presentd
i BENEEF:%MIG daf:l:t PRE;‘E’%TG P 00107 : 030130 .al.} :; 16/05/1996 it
9, o mulus
"ﬂéﬁg’s Cartera 7 "“R"‘:“LLE 100 hipatecario.
BENEFICIARIO | ¢ PROYECTO - e g
5 DE . ASY 030130 | AP- | 1onsm008 |mene
' ACUERDOS m:} MIRAVALLE | T 00023 o i
DE PAZ 5 potecarie.
Mo se presenld
Sin PROYECTO 0. Escritura y
|| CAMFESROS | Decreto, | AS400 | BR00009 010183 | Japg | 160812010 | mutuo
Cartera 8 | MATALA . hipotecario.
PROYECTO Mo s& prasentd
AS400 Escritura y
Decreto RANCHOD mutuo
NUEVAS 99, SAN 02-C- hipotecario.
i OPCIONES | Careras | MARCOS | smoooss 010163 | 05 29/05/2003
Mo se presento
Escirliura y
mutug
sin | PROYECTO hipetecario.
SECTOR | Dacrsto, | AS400 03-LA-
| | TRADICIONAL | Cartera1 | METALIO | Pvoooo1 030157 | 5 2710811979
Mo s& presentd
Escritura y
sin | PROYECTO 01- mutue
SECTOR | Decrsto, | AS400 BOSQ- hipotecario,
TRADICIONAL | Carera 1 | METALIO | Ro01234 030157 | 3741 | 11/07/2002
Mo sa presentd
Escritura y
NVAS Sin PROYECTO 02-A- mutuo
OPCIONES | Decreto, | AS400 IGLES! hipotecario.
CONTADO | Carteraz | SINGUILI | IE000D3 020118 | A 04/10/2001
i PROYECTO Mo se presento
AS400 LA, Escritura y
Sin LABOR muluo
SOLIDARIDAD | Decrsto, | (DAC- 010110 | 01-01- hipotecario.
I RURAL Cartera5 | BANC) | A00411 1 04P.2 | 05/08/2013
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Crédito Observacion |
Cédigo Cadigo | (Nome NSk
Unica  del del neclatur | Fecha de —_—
Regién | Cartera Decreto | Proyecto | gononoier |[NOMBRE o ivact [a  del | Otorgamiento
io o Inmueb
Ia)
PROYECTO Mo se presentd
AS400 LA Escritura y
Sin LABOR l 01-23- mutug
SOLIDARIDAD | Decrato, (DAC- o10110 a7 hipatecario.
I RURAL Carera § BANC) AADDOBT 1 POTRE 03082012
PROYECTO Mo se presentd
AS400 LA Escritura y
Sin LABOR 01-45- mutuo
CAMPESINOGS | Decreto, {DAC- 010110 10 hipotacario.
1 SIN TIERRA | Cartera8 | BANC) A 00413 1 | POTRE | 31/10/2012 |
PROYECTO Mo se presentd
AS400 LA Escritura y
Sin LABOR 01-08- mulua
CAMPESINGS | Decreto, {DALC- 010119 oz hipotecario.
| 5IN TIERRA Cartera 8 BAMNC) AADDDEE 1 POTRE 17/0112013 . ]
PROYECTO Mo se presentd
ASA00 LA Escritura y
Sin LABOR 01-62- mutuo
CAMPESINGS | Decreto, (DAC- 010110 04 hipotecario.
| SIN TIERRA Carlera B BANC) ACODOTI 1 POTRE DBM212013
PROYECTO Mo se presentd
AS400 LA Esecritura y
Sin LABOR 01-03- mutua
CAMFESINOS | Decreto, (DAC- 010110 04 hipetecario.
i I SIM TIERRA, Carlera 8 BANC) ADOD23E 1 POTRE 03/09/2012
PROYECTO Mo s& presentd
SECTOR Sin AS400 02-A- Escritura y
I TRADIGIONAL Decrato, | ATIOCOYD | OGOO018 040119 82 120072001 mutuo
Cartera 1 | NORTE (LA BRISA hipotecario.
QUINTA)
Mo =& presentd
PROYECTO Escritura y
SECTOR . AS400 PR mutuo
il TRADICIONAL Decreto, | ATIOCOYO | S 00702 - 040119 04 15032001 hipotecario
Carera 1 | NORTE (LA CHACA '
QUINTA)
PR-CIYEEID Mo s presentd
Sin AS400 SAN Escritura y
| reaeCTOR | Decreto, | uANY | Amooos? . 050138 | O1AZ | 11081998 | mutuo
Carera 1 SAN hipatecario.
ISIDRO
PR BTN e
scritura y
] OPCIONES g::::s RANCHO MC00559 . 050103 | 02-H01 22/02/2006 it
_T_.@nTUAMO hipotecario.
NUEVAS sin | PRRca0 01-13- e el
# tura y
i OPCIONES | De¥felo, | RancHO e - s 1370872008 | ptuo
TATUAND hipu-tﬂﬂ_!ri&.
NUEV. e Pkfgfn%m 01-13 e ey
AS - scritura y
] OPCIONES g::;ﬂ;né RANCHO SMooios . 050103 21 13/09/2008 mutuo
TATUAND hipotecario.
= Sin PRE;EE%TG r'Edu 58 presentd
MUEWA scritura y
I OPCIONES g:;:::ué RANCHO | TO00054 . 050103 | 0210 | 22/02/2006 | 5
TATUANG hipatecario.
- PROYECTO Mo s presentd
Sin AS400 EL Escritura y
i | CAMPESINGS | Decreto, | TRANSITO | DMOODOS - osota7 | OL9% | qa0az012 | mutuo
Carlera 8 | (COMPRAN hipotecario.
TA)
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Observacion |

Crédito
Ed'ﬂlgn Cédigo | (Nome o £
nico  del del nclatur | Fec
Regidn | Cartera Decreto | Proyecta Heraficiar NOMBRE Proyect |a del | Otorgamiento
io [ Inmueb
Ie)
PROYECTO Mo g8 prasanit
Sin AS400 EL Escritura y
I | G | Decreto, | TRANSITO | FS00007 . osot47 | ©0% | omw2r2011 | mutuo
Cartera 8 | ([COMPRAN hipotecaric.
TA)
PARCELA Mo se prasentd
No. 3 Escritura y
Sin HACIENDA mutuo )
i | CAMPESINGS | Decreto, | SONJOSE | 1640 . 061801 | 01-12-3 | 20/0i2014 | MPOlecario.
Cartera 8 Y EL
GUAYACAN
Mo, 1
Mo se presentd
PROYECTO Escritura y
AS400 mutuo
Sin BANCO hipotecario.
SOLIDARIDAD | Decreto, | SALVADOR 01-02-
[ RURAL Cartera § ERD AADDOTO 040115 | 31 P4 | 05122012
Mo sa presento
Eszcritura y
PROYECTO muluo
Sin AS400 hipotecarno,
NUEWVAS Decreta, | RANCHO 02-E-
1} DPCIONES Carera 8 | TATUANO A 01930 050103 | 02 P-14 0711 1/2007
Mo se presentd
PROYECTO Escritura y
AS400 mutuo
Sin BAMNCO hipotecario.
CAMPESINOS | Decreto, | SALVADOR 01-01-
1} SIN TIERRA Carera 8 ENO EDOOD3S 040115 P.1 18102012
Mo se presentd
PROYEGCTO Escritura y
AS400 mutuo
Sin BANCO hipotecario,
CAMPESINGS | Decreto, | SALVADOR 01-01-
I SIN TIERREA Cartera 8 _I_E_HCI' LCOO0041 040115 | 66 P 2252013
Mo se presentd
PROYECTO Escritura y
AS400 mutuo
Sin BANCD hipotecario.
CAMPESINOS | Decrato, | SALVADOR 01-01-
[} SIN TIERRA Carlera 8 _ENO O 00055 040115 | 68 P.1 15/082012
Mo s& presento
PROYECTD Escritura y
AS400 mutuo
Sin BANCO * hipotecario.
CAMPESINGS | Decrelo, | SALVADOR 01-01-
Il SIM TIERRA Cartera 8 ENO REDO011 040115 | 67 P.1 18/10/2012
Mo se presentd
PROYECTOD Escritura y
AS400 mutuo
Sin BANCO hipotecario,
CAMPESINGS | Decreto, | SALVADOR 01-01-
il SINTIERRA | Cartera 8 ERO RHOOO48 040415 | 106 P.1 | 27/02/2013
Mo se prasentd
Decreto | PROYECTO .
i oot 899, | AS400LAS | D 00224 oso11g | % | 25111998 Escritura y
Carera 6 | HOJAS #2 Ao
hipotecario.
i Mo s8 presantd
Sin PROYECTO
i ObalONEs | Decreto, | AS400EL | Ho00878 osot10 | 0182 | y1roaz000 | ESCTTEY
Cartera6 | NILOI ﬁ“ 0.
. ipotecario.
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Crédito Dbse rvaclén |
E&:ﬁgn Cadigo | (Nome . el o
nico  del de| nclatur | Fecha ] L T
RegiSntjcarers Decreto |Proyecto | gorch it INOMBRE | piivact |a  del |Otorgamiento | o ial:
i o Inmueb —
()]
Mo se presentd
Sin PROYECTO
m s | Decreto, | AS400EL™ | NMooo21 080110 | 9001 | y1roaz000 | CECTLIAY
mutuo
Cartera 6 MILO | hipotecario
ey
NUEVAS Sin EZ?JDESGATE 01-04 E::F"“Eﬁmw
1] opciones | D=erEto. | T auronio L 00305 080143 14 " | 04021983 | mutuo
Cartera 6 hipotecanio,
PAREDES
NU Sin mﬂsﬂ 01-06- Eoott o
EVAS ; scritura y
W OPCIONES | JeCrelo. | “poyas i G 01888 . 080168 | "y gp | 20M202001 | oo
(DAC) hipolecario.
Mo se presentd
Sin FROYECTO
| CAMFESINDGS | Decreto, | AS400EL | BG000OS 1ootes | 910% | 2610672007 i
Cartera 8 SALTO g
hipotecario.
Mo se presentd
Sin PROYECTO Escritura y
i cmgawnis Decreto, | ASS0DEL | GV00022 100168 | D1 0% | 220412010 | mutuo
Cartera 8 SALTO v hipotecario,
L= PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 01-32- Escritura y
| o, | Decreto, | HACIENDA | CD00139 ' 080157 | 05 15022012 | mutuo
Cartera 8 | LOMBARDI LA3 hipotecario.
A
Mo se presento
Sin PROYECTO 01-22- Escritura y
SECTOR Decralo, AS400 og mutug
1} TRADICIOMAL | Cartera 1 | TEHUACAN | CGO0080 100110 | CAYET 2800652007 hipatecario.
Mo se presentd
Eseritura y
PROYECTO mutua
Sin AS400 02-5/M- hipotecario.
HUEVAS Decreto, SANTO LEVAN
ll OPCIONES | Cartera 2 TOMAS CEDDROOB 080112 GE 10/04/2012
PROYECTO Mo sa prasentd
AS400 Escrilura y
ESCUINTLA mutuo
Sin (COP.SN... hipotecaria.
NUEVAS Decreto, LAS 02-H-
i OPCIONES Carlara 6 FLORES BHOOO38 | 080113 | 4 P.7 14/09/2011
FPROYECTO Mo s& presentd
A5400 Escritura y
ESCUINTLA miutuo
Sin (COP.SN.J. hipotecario.
MUEVAS Decreto, LAS 02-E-
Il OPCIONES Cartera & FLORES CC00258 080113 | 08 P.4 1810/2011
PROYECTO Mo se prasentd
AS400 Ezcritura y
ESCUINTLA mutuo
Sin {COF.5N..J. hipotecario.
NUEVAS Decreto, LAS 02-E-
11 OPCIONES | Cartera | FLORES | Do00396 | NN | 000112 | 01P4 | 07/03/2012
= PROYECTO Ko se presentd
AS400 Eszcritura y
ESCUINTLA mutuo
Sin (COP.SN.J. hipotecario.
MUEVAS Decreto, LAS 02-E-
1 OPCIONES Cartera & FLORES FDOO116 080113 | 17 P4 22082011
PROYECTO Mo =a presentd
Sin AS400 Escritura y
MUEVAS Dacreto, | ESCUINTLA 02-E- mutuo
1] OPCIONES Cartera 8 | (COP.SN.J. | HS00068 080113 | O5P.4 22082011 hipotecario.
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Crédito
Eﬁﬂlgu Codigo | (Nome {
nica del del nclatur | Fecha de ol
Regién | Cartera Decreto | Proyecto Benaficiar | NOMBRE Proyect [a del | Otorgamiento =
io o Inmueb
le)
LAS
FLORES
PROYECTO Mo se presenid
BENEFICIARIO AS400 Escritura y
85 DE Sin SANTA mutuo
ACUERDOS Decreto, | CATARINIT 01- hipotecana.
{11} DE PAZ Cartera 7 A A 00257 100152 | AP.-22 Z7I05/1996
PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 Eseritura y
CAMPESINDS | Decreto, BONANZA 01-03- mutuo
i SIN TIERRA Carlara 8 (DAY AMOD1 06 DBO1S2 |08 P12 151172012 hipotecario
PROYECTO Mo se presantd
Sin AS400 Escritura y
CAMPESINGS | Decreto, BOMANZA 01-01- mutua
1l SIN TIERRA Cartera 8 (DAC) F 00032 080152 | 06 P.12 I0092010 hipotacario.
PROYECTO No se prasantd
Sin AS400 Esaoritura y
CAMPESINOGS | Decreto, BONANZA 01-02- mutug
1 SiIN TIERRA Carlera 8 (DAC) GC00077 080152 | OF P12 3102012 hipolacario.
PROYECTO Mo sa prasentd
Sin AS400 Escritura y
CAMPESINOS | Decretao, BONANZA 01-04- mutue
1l SIN TIERRA Cartara B (DALC) GMOD108 080152 | 11 P.12 12122012 hipolacario.
Mo s& presentd
Escritura y
Sin LOTIFICACI mulua
Decrato, ON EL 02-D- hipotacario.
Il | DECRETOLTD |Cartera 12 | PLAYON| | 170808 101119 | 22 08/12/2017 ]
PROYECTO No se presentd
SECTOR Sin ASA00 LA 04- Escritura y
IV TRADICIONAL Decrefa, PIRAGUA FMO00E2 110153 | MANG- 121092007 mutio
Cartera 1 (EL o1 Z-A hipotecario.
CARRIZAL)
5 Mo s& prasentd
Sin PROYECTD
v nr;gfgﬂlzss decreto, | AS400EL | CDOD31 e %% | 2smzoom Escritura y
Cartera 8 | MARILLO V Mt
hipolecario.
7 Mo se presenta
Sin PROYECTO
W a””Ew"S decrslo, | AS4D00EL | R 02307 10111 | 01-02- | oq1yqn0p | ESCrituray
PCIONES Cartera 8 | MARILLO V ] 3 mutuo
hipotecario.
Sin Pfg:;g.c 01-01 Eﬂ iy
NUEVAS - scritura y
IV OPCIONES g:;::lu% JOBAL HEDO0022 110174 o1 25/01/2012 i
(DALC) hipotecario.
PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 Escritura y
v 0’;'-[':%325 decreto, | JALAPA | C 02152 . 110178 °f]‘}?“ 00/12/2004 | muluo
Cartera 6 (DAC- hipotecario.
BANC-AGR)
PROYECTO Mo se presentd
5in AS400 Escritura y
V| oWEVAS. | decreto, | JALAPA | GDO0248 . 110176 | ¥00% | own212008 | mutuo
Cartera 6 {DAC- hipotecario.
. BANC-AGR)
PRE;#%GTG Mo se presentd
Sin H Escritura y
V| oeaiS | decreto, | JALAPA | HRO0106 . 110176 | 9108 | oor2i2004 | mutuo
Cartera & (DAC- hipotecario.
BANC-AGR) TR
PROYECTO Mo g8 prasentd
Sin AS400 Escritura y
v cﬁléfg:gs decreto, | JALAPA | 5G00108 . 110178 ui'zﬂ“ 00/12/2004 | mutuo
Carlera 6 (DAC- hipotecario,
BANC-AGR)
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Crédito Observacidén
Edd%gu Codigo [Nul:tnn 4
nice  del dal nclatur | Fecha &
Reglon. | Cartara Pooreto . | Frovec Beneficlar MO Proyect |a  del | Otorgamiento
io o Inmueb
Ig)
PROYECTO Mo 5@ presenid
Sin AS400 Escritura y
V| oeciongs | decreto. | NANCUCH! | AC00211 . 1oter | 928 | 111032008 |mutuo
Cartera 6 MNAME hipatecario,
) (DAC-AGR)
PROYECTO No se presentd
Sin AS400 Escritura y
v s | decreto, | NANCUCH! | € 02270 . 110181 | 925, | 0410212010 | mutuo
Cartera & NAME : hipotecario.
(DAC-AGR)
PROYECTO No se presentd
AS400 Escritura y
EENEFIGéAREG Sin H-ﬂaﬁlﬁ;\lg;ul mridfus
sSD MECH 110112 01- hipaotecario,
IV ACUERDOS é:lacrﬂtn, STO LAS A 00333 l 4 AP 48 0&/06/1984
DE PAZ anera 7 | niEVES EL
ZUNGANIT
o ___ b
PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 0z2- Escritura y
SECTOR Decreto, | MANCUCHI - GRAL- mutuo
IV TRADICIONAL | Cartera 1 _thME #3 B 00438 110126 48 1870472002 hiﬂ_.g'ga;ln_
PROYECTO Mo se presentd
NVAS Sin AS400 Escritura ¥
OPCIONES Decrate, | MANCUCHI 02-E-8- mutuo
IV CONTADO Cartera 2 MNAME #4 SAD000G 110127 &7 27I01/2008 hipotecario.
PROYECTO Mo se presentd
MNVAS Sin AS400 Escritura y
OPCIONES Decrelo, | NANCUCHI 02-E-9- mutua
1) CONTADO Carlera 2 NAME #4 SE00001 11027 54 27101/2005 hipotecario.
Mo a& presentd
Sin PROYECTO Escritura y
MNUEVAS Decreto, | AS400LA 01-08- mutuo
1 OPCIONES | Cartera6 | CARRERA | A 00968 110108 | 08 03/03/1994 | hipotecario.
Mo se prasentd
Sin PROYECTO Escritura y
NUEVAS Decreta, AS400 LA 02-A-2- mubuo
I OPCIONES Cartera® | CARRERA | BD0D114 110109 B89-3 21372007 | hipotecario.
Mo s& prasanid
Sin PROYECTO Escritura y
NUEVAS Decreto, | AS400 LA - 01-05- mutuo
v OPCIONES | Cardera® | CARRERA | CLO003S 110109 02 03/03/1994 | hipolecario.
Mo s presentd
Sin PROYECTO Escritura y
NUEVAS Decreto, | AS400 LA 01-05- mutua
v QPCIONES Carera 8 | CARRERA i 01441 110108 01 33031994 hipotecario.
Mo se presentd
FROYECTO Escritura y
Sin AS400 mutua
CAMPESINGS | Decreto, FINCA LA 01-03- hipotecario,
L' SIN TIERRA | Carlera 8 CABARNA CVD0014 110107 | 01 F'._g 05/01/2011
PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 Escritura y
CAMPESINDGS | Decreto, | FINCA LA 01-02- mutiio
IV SIN TIERRA Cartera 8 Eﬁﬁﬁ.m RVDOD17T 110107 | O6P.3 03/062010 hipotecario,
02- Mo se prasentd
SECTOR Sin PROYECTO GRAL- Escritura y
v TRADICIONAL | Decrete, AS400 LA | ACOD131 120123 | 52 08/04/2001 | mutus
Carera1 | REFORMA CERR hipotecario.
4]
02- Mo se presentd
SECTOR Sin PROYECTO GRAL- Escritura ¥
v TRADICIONAL Decrelo, AS400 LA ACO0132 120123 18 0762001 rmutug
Carlera 1 | REFORMA, GI?:R hipatecaria.
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Observacion £ '
. u_!.ll,.-- ]

Crédito
Cadigo Cadigo | (Nome L
Unico del del nclatur | Fecha de
Regién | Cartera Decreto | Proyecto Beneficlar HOMGRE Proyect |a  del | Otorgamiento
o o Inmuek
= e}
¥ B Mo s
SECTOR Sin | PROYECTO GRAL EsoHlurRy e
W TRADICIONAL Decrefo, AS400 LA CADDDBO 120123 24 05/0u/2001 fitiio
Carlera 1 | REFORMA,
. SALAM hipotecario.
02- Mo se presentd
SECTOR Sin PROYECTO GRAL- Escritura y
W TRADICIONAL Decreto, AS400 LA CADODAY 120123 49 06/04/2001 mutuo
Cartera 1 | REFORMA, CERR hipotecario.
O
02- Mo se prasantd
SECTOR Sin PROYECTO GRAL- Escritura y
v TRADICIONAL Decreto, ASA00 LA Cvoo102 120123 38 O6/04/2001 miutiuo
Cartera 1 | REFORMA CERR hipotecario.
O
Mo s prasanid
i SECTOR Sin | PROYECTO a2- Escritura y
Decreto, AS400 LA FGEO0021 120123 | GRAL- DEM4/2001
TRADIGIONAL Carera1 | REFORMA 5 muluo
hipotecario.
SRR Sin | PROYECTO 02- E:ﬂfi‘:uff:e”m
v Decrata, | AS400 LA O 00400 120123 | GRAL- 07062001
TRADIGIONAL | ©onera 1 | REFORMA 48 thag
hipotecario.
Mo s& presentd
Sin PROYECTO Escritura y
SECTOR Decreto, | AS400 LA 02-C- mutuo
v TRADICIONAL | Cartera 1 FPIEDAD MCO00s6 120103 03 2702010 | hipolecario.
Mo se prasentd
PROYECTO Escritura y
Sin AS400 mufuo
NUEVAS Decreto, | MAYUCADQ 02-B- hipotecario,
W DPCIONES Cariera 8 UiN CHODOS1 120111 a7 31/01/2007 ]
PROYECTO Mo se presentd
Sin AS400 Escritura y
NUEWAS Decralo, | MAYUCAQD - 02-K- mutuo
W OPCIONES Cartera 6 UIN R 02615 120111 11 131272006 hipetecario.
Na se presentd
Sin PROYECTO Escritura y
CAMPESINGS | Decreto, | AS400 LA 02-D- mufuo
W SINTIERRA | Carera8 | PABAYES | RGOO0DSD 120141 | 02 P 03/11/2011 hipolacaria.

La Ley Para la Adjudicacién de Tierras Adquiridas por el Instituto Salvadoreiio de
Transformacién Agraria (ISTA) con Anterioridad a la Ley Basica de la Reforma
Agraria, Decreto de la Junta Revolucionaria de Gobierno N° 842 del 28 de octubre
de 1981, publicado en el Diario Oficial N° 198 Tomo 273 del 28 de octubre de 1981,
establece:

Articulo 17: El traspaso del dominio se hara por escritura pablica y en ella se estipulara
obligatoriamente en pacto de cogestién en los términos concebidos en la Ley Basica de
la Reforma Agraria, asi como todas las demas obligaciones, modos y condiciones a gque
se sujeta la adjudicacion.

La Ley de Creacion del ISTA, Diario Oficial 120, Tomo 247, publicada en el Diario
Oficial con fecha 30 de junio de 1975, establece:
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Articulo 70: Los contratos relacionados con el Proceso de Transformacién Agraria [

deberan reunir los elementos esenciales y las formalidades requeridas por el Cédigo Civil
para su existencia, y los especiales que por esta ley se determinan.

Articulo 71: El ISTA mediante contratos de venta al contado, venta a plazos y
arrendamiento con promesa de venta, adjudicara inmuebles destinados para el desarrollo
de proyectos de transformacion agraria, a los beneficiarios que reinan los requisitos que
esta ley establece.

La Ley del Régimen Especial de la Tierra en Propiedad de las Asociaciones
Cooperativas, Comunales, y Comunitarias Campesinas y Beneficiarios de la
Reforma Agraria de fecha 31 de mayo de 1996, establece:

Articulo 3: La transferencia de tierras y demas bienes agrarios a favor de los
adjudicatarios del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, se realizara por
escritura publica de compraventa; si el precio se paga a plazos, la venta debera
efectuarse con garantia hipotecaria.

El Manual de Funciones del ISTA, vigente del 27 de febrero de 2013 al 1 de junio de
2017 y El Manual de Funciones del ISTA, vigente del 02 de junio de 2017, establece:

GERENCIA LEGAL

2.2 Funciones basicas:

« Coordinar, programar y controlar todas aquellas actividades relacionadas al proceso
de elaboracién de escrituras.

« Coordinar, dirigir y controlar la escrituracién de todos los casos que estén pendientes,
pertenecientes al Sector Tradicional, (propiedades adquiridas con anterioridad a la
Ley Béasica de la Reforma Agraria).

JEFE/A DEPARTAMENTO DE ESCRITURACION

2.2 Funciones basicas:

e Coordinar, elaborar, instrumentos publicos o privados (de diferente naturaleza),
cancelaciones de hipotecas, certificaciones y otros documentos, de los diferentes
decretos legislativos que son aplicables por el ISTA.

El Manual de Organizacién del ISTA, vigente durante el periodo del 25 de junio de
2015 al 05 de octubre de 2016 y el Manual de Organizacion vigente durante el
periodo del 06 de octubre de 2016 a la fecha establece:

GERENCIA LEGAL

6. Funciones

6.1. Coordinar todas aquellas actividades relacionadas a la escrituracion.

6.2 Realizar un trabajo conjunto con el CNR, para agilizar procesos de escrituracion.
6.14. Coordinar y dirigir la escrituracion de todos los casos que estén pendientes en el
Sector Tradicional (propiedades adquiridas con anterioridad a la Reforma Agraria)”.

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
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DEPARTAMENTO DE ESCRITURACION

6. Funciones

6.2. Elaborar programacién semanal de escrituracion (Regionalizada), de solicitudes de
adjudicacion de inmuebles aprobadas.

6.3. Generar y actualizar la elaboracion de Escrituras en el Sistema Integrado de
Escrituracion.

6.4. Elaborar, confrontar e imprimir en Libro de Protocolo las Escrituras Publicas.

6.6. Elaborar escrituras de compra ventas, daciones en pago, cancelaciones de
hipotecas, correspondientes a los decretos 207, 839 (FINATA), y Banco de Tierras, previo
analisis de cada caso o expediente.

LA GUIA ACTIVIDADES GLOBALES DE LA GERENCIA LEGAL, de fecha 7 de
noviembre de 2014, establece:

10. DESARROLLO

10.1. COORDINAR, PROGRAMAR Y CONTROLAR TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESO DE ELABORACION DE
ESCRITURAS.

La funcion de la Gerencia Legal debe ser desarrollada con base en los requerimientos
establecidos por la Presidencia Institucional a fin de realizar eficientemente el
cumplimiento de metas en el proceso de escrituracion garantizando la seguridad juridica
a favor de los Beneficiarios y Beneficiarias del Instituto Salvadorefio de Transformacion
Agraria.

10.2. REALIZAR UN TRABAJO DE FORMA CONJUNTA CON EL CENTRO
NACIONAL DE REGISTRO (CNR), PARA AGILIZAR EL PROCESO DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS.

Se realizara un trabajo en conjunto con el Centro Nacional de Registros en funcién de
agilizar el proceso de escrituracion para los Beneficiarios y Beneficiarias del ISTA.

10.7. COORDINAR Y CONTROLAR TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LA INSCRIPCION DE DOCUMENTOS, A FAVOR DE BENEFICIARIOS Y
BENEFICIARIAS DE LA REFORMA AGRARIA Y OTROS PROGRAMAS QUE
EJECUTA EL ISTA.

Promover y controlar la inscripcion eficiente de los documentos que deben de ser inscritos
en los diferentes registros de la propiedad a favor de la Institucién, a favor de los
Beneficiarios y Beneficiarias de la reforma agraria y de los distintos proyectos
pertenecientes al sector tradicional y sector reformado.

10.11. COORDINAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA ESCRITURACION DE TODOS LOS
CASOS QUE ESTEN PENDIENTES PERTENECIENTES AL SECTOR TRADICIONAL
(PROPIEDADES ADQUIRIDAS CON ANTERIORIDAD A LA LEY BASICA DE LA

REFORMA AGRARIA).
Legalizar la tenencia de la tierra de los Beneficiarios y Beneficiarias del Sector Tradicional

a través de la elaboracién de escrituras de compraventas”.
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EL PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS DEL ISTA, de fecha 17 de "~
diciembre de 2014, establece:
“11.25 elaboracién de escrituras individuales de compraventa o transferencia.
11.25.1 procedimiento (480.1): elaboracién de escritura individual

No, | Responsable  Descripsion | Referencias
DB R =0 FERD TR C AE T L T | R e VT |
10 Jefela del Recibe informacién para elaborar las escrituras | Matriculas de
Departamento de | individuales de D.C.D. Copia de la
Escrituracion Departamento Registro; Razén de |a
» Copia de la razén de inscripcién de la D.C.D Descripcion De la
Departamento de Asignacién Individual y Avalios: D.CD. Boletas de
» Solicitudes en concepto de actualizacién. Aprobacion Por el
Gerencia Legal: CHR Acuerdo de
« Solicitudes de nuevas opciones (casos por primera vez), [J-D.
« Solicitudes de re adjudicaciones y resolucién legal.
20 Jefela del Distribuye documentos a los colaboradores juridicos de
Departamento de | acuerdo a la region del inmueble que corresponde.
Escrituracién
30 Colaborador/a Recibe documentacién y verifica matriculas que consta en
Jurldico de solicitudes y documentos personales, punto de acta de
Escrituracién junta directiva, listado de valores y extensiones (areas
asignadas de inmuebles y precios), resoluciones. Si hay
problemas en las solicitudes de datos o diferencia de estos
se envia el caso al Departamento de Asignacion Individual
y AvalGos, Proyectos de Parcelacién o incluso oficina
regional. Si no hay problemas, solicita constancias
financieras o tablas de amortizacion por beneficiario o
beneficiaria al Depto. De Crédito y Cobros.
40 Jefela y Programan escrituracidn  elaborando listado de
Colaborador/a beneficiarios y beneficiarias por hacienda o proyecto.
Juridico del
Departamento de
Escrituracian
50 Jefe/a del Determina el lugar, fecha y hora que se llevara a cabo el
Departamento de |acto de firma de escritura, en coordinacién con oficinas
Escrituracion regionales.
60 Jefe/a del Entrega a los colaboradores juridicos la programacion
Departamento de | para que establezcan prioridades.
Escrituracion
70 Colabaradorfa Elabora la escritura y realiza la confrontacién de
Juridico de documento de beneficiarios y beneficiarias, (matricula,
Escrituracidn forma de pago, dreas, documentacién personal, etc.).si
detecta errores, se corrigen.
80 Colaborador/a Imprime e incorpora el documento elaborado en libro de
Juridico de protocolo.
Escrituracion
90 Colaborador/a Elabora el indice con la informacién necesaria (nimero de
Juridico de escritura, libro, titular, etc.).

Teléfonos PBX: (503) 2592-B000, Codigo Postal 01-107
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BE 5 A's. { -".-,-I.' e - |
accion| ST = Coball Y N <1
Escrituracién

100 |Colaboradorfa Revisa el indice, saca folio de libro de protocolo para
Jurldico de recopilar firmas.

Escrituracién

110  |Colaborador/a Prepara pagquete de escrituras, para realizar la recoleccién
Juridico de de firmas a los beneficiarios y beneficiarias, en cada regidén
Escrituracion o hacienda debidamente programada,

120 |Colaborador/a Realiza en oficina regional el acto de firma de escrituras
Juridico de en el lugar y dia establecido, segin programacién
Escrituracion realizada en coordinacion con oficinas regionales.

130 |Colaborador/a En vista del resultado de firma de escrituras, realiza
Juridico de suspension de escrituras en casos de que los beneficiarios
Escrituracion o beneficiarias se encuentren fallecidos, fuera del pals, de

domicilios desconocidos.

140 | Jefela del Revisa folios y elaboran nota de envio de escrituras a
Departamento de | presidencia institucional con visto bueno de gerentefa
Escrituracian legal.

150 | Jefefa del Recibe los folios firmados por Presidencia.

Departamento de
Escrituracion

160 |Jefela del Cita al notario correspondiente para el cierre de escrituras,
Departamento de
Escrituracién

170 | Colaborador/a Cerradas cada una de las escrituras, realiza el folocopiado
Juridico de y sellado de la escritura matriz, que puede serde 4 a 5
Escrituracién testimonios:

# Si la escritura se elabord con mutuo hipotecario, saca
un testimonio a favor de ISTA (primera hipoteca)
adicional y es enviada a inscripcion al CNR.

* Si la escritura no se elaboré con mutuo hipotecario,
saca 4 copias de la escritura:

s A nombre del beneficiario o beneficiaria

= Archivo ISTA

» Seccion del notariado de Corte Suprema de Justicia

» Archivo de notario

180 |Colaborador/a Elabora el escrito "de paso ante ml", para cada una de las
Juridico de copias y destinatarios,

Escrituracion

180 |Colaborador/a Cita al notario correspondiente para firma de testimonios.
juridico de
Escrituracion

200 |Colaboradorfa Proporciona al notario las copias de las escrituras, el
juridico de Notario firma cada testimonio de cada copia.

Escrituracion

210 |Juridico de Elabora caratula y envios del testimonio de escritura a

Escrituracion favor del beneficiario o beneficiaria o ISTA (mutuo).
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Cola

T e

 er——

del dapartam registro escritura

oradorfa

b
juridico de para que sea presentada e inscrita en el Centro Nacional
Escrituracién de Registros.
230 |Colaboradoria Distribuye las copias restantes a:
Juridico de = Archivo ISTA
Escrituracion » Seccién del notariado de Corte Suprema de Justicia

s Archivo de notario

240 |Colaborador/a Carga en Sistema SIIE y manda la informacion de la
Juridico de elaboracién y remisién de la escritura.
Escrituracion

Fin del proceso”.

EL PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS DEL ISTA, de fecha 19 de
septiembre de 2016, establece:

11.25 elaboracién de escrituras individuales de compraventa o transferencia.
11.25.1 procedimiento (480.1): elaboracién de escritura individual

PR D ]

10 efe/a del Recibe informacién para elaborar las escrituras Individuales | Matriculas de
Departamento de |de: D.CD
Escrituracion Departamento Registro: Copiadela

» Copia de la razén de inscripcién de la D.C.D Razén de la
Departamento de Asignacion Individual y Avalos: Descripcién
« Solicitudes en concepto de actualizacion. Dela D.CD.
Gerencia Legal: Boletas de

« Solicitudes de nuevas opciones (casos por primera vez), | Aprobacion
« Solicitudes de re adjudicaciones y resolucion legal Por el CNR
« Solicitudes de casos finata-banco de tierras, J‘“ﬁ%‘ﬂdﬂ de

20 Jefe/a del Distribuye documentos a los colaboradores juridicos segun
Departamento de |corresponda.

Escrituracion

ao Colaborador/a Recibe documentacién y verifica matriculas que consta en
Juridico de solicitudes y documentos personales, punto de acta de
Escrituracion Junta Directiva, listado de valores y extensiones

(&reas asignadas de inmuebles y precios), resoluciones.

Si existen observaciones en las solicitudes de datos o
diferencia de estos se envia &l caso al Departamento de
Asignacion Individual y Avallos, Proyecios de

Parcelacién o incluso oficina regional.

Si no existen observaciones, solicita constancias
Financieras o tablas de amortizacion por beneficiario o
Beneficiaria al Depto. De crédito y Cobros.
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Colaborador/a hacienda o proyecto en el sistema de programacion de
Juridico del Escrituras

Departamento de

Escrituracion

50 Jefela del Determina el lugar, fecha y hora que se llevara a cabo el
Departamento de |acto de firma de escritura, en coordinacién con oficinas
Escrituracién regionales.

80 Jefela del Entrega a los colaboradores juridicos la Programacién para
Departamento de | que establezcan prioridades.

Escrituracién

70 Colaborador/a Elabora la escritura y realiza la confrontacién de documento
Juridico de de beneficiarios y beneficiarias, (matricula, forma de pago,
Escrituracion areas, documentacion personal, etc.).si detecta errores, se

corrigen.

a0 Colaborador/a Imprime e incorpora el documento elaborado en libro de
Juridico de Protocolo que se le asigna.

Escrituracion

a0 Colaboradoria Elabora el indice en el sistema de programacion de
Jurldico de Escrituras con la informacién necesaria (nimero de
Escrituracién escritura, libro, titular, etc.).

100 | Jefela Remite a la unidad de informatica por medic de nota listado
Departamento de |de Indice para que sea ingresada al SSE.

Escrituracién

110 | Técnico/a de Ingresa al SSE, informacion recibida de los Indices.
Informatica

120 |Colaborador/a Revisa el indice, saca folio de libro de protocolo para
Juridico de Recopilar firmas.

Escrituracion

130 | Colaborador/a Prepara paquete de escrituras, para realizar la Recoleccidn
Juridico de de firmas a los beneficiarios y beneficiarias, en cada regién
Escrituracion o hacienda debidamente

Programada.

140 |Colaboradoria Realiza en oficina regional el acto de firma de escrituras en
Juridico de el lugar y dia establecido, segln programacion realizada en
Escrituracion coordinacion con oficinas Regionales.

150 |Colaborador/a En vista del resultade de firma de escrituras, realiza
Juridico de Suspension de escrituras en casos de que los Beneficiarios
Escrituracion o beneficiarias se encuentren fallecidos, fuera del pals, de

domicilios desconocidos u otros
Casos de fuerza mayor.

160 |Jefe/a del Revisa folios y elaboran nota de envio de escrituras a
Departamento de | presidencia institucional con visto bueno de gerente/a legal.
Escrituracion

170 | Jefe/a del Recibe los folios firmados por Presidencia.

Departamento de
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‘No. | Responsable ~ Descripcion :
L0e s sy Rl o A :
accion| VS
Escrituracidn
180 |Jefa/a del Cita al notario correspondiente para el cierre de
Departamento de | Escrituras.
Escrituracion
190 | Técnicalo de Cerradas cada una de las escrituras, realiza el Fotocopiado
Escrituracién y sellado de la escritura matriz, que puede
Serde 4 a § testimonios:
» Sila escritura se elabord con mutuo Hipotecario, saca un
testimonio a favor de ISTA, (primera hipoteca) adicional y
es enviada a Inscripcion al CNR
» Sila escritura no se elaboréd con mutuo Hipotecario, saca
4 copias de la escritura:
v A nombre del beneficiario o beneficiaria
v Archivo ISTA
¥ Seccién del notariado de Corte Suprema de Justicia
¥v" Archivo de notario
200 |Técnicalo de Elabora el escrito “de paso ante mi", para cada una de las
Escrituracion copias y destinatarios.
210 |Jefale Depto. de |Cita al notario correspondiente para firma de testimonios.
Escrituracién
220 |Técnicalo de Proporciona al notario las copias de las escrituras, el Notario
Escrituracidn firma cada testimonio de cada copia.
230 |Técnicalfo Elabora caratula y envios del testimonio de escritura a favor
Juridico de del beneficiario o beneficiaria o ISTA (mutuo).
Escrituracion
240 |Colaborador/a Entrega a Jefela del Departamento de Registro Escritura
Juridico de para que sea presentada e inscrita en el Centro nacional de
Escrituracion registros.
250 |Colaboradorfa Distribuye las copias restantes a:
Jurldico de » Archivo ISTA
Escrituracién + Seccion del notariado de Corte Suprema de Justicia
» Archivo de notario
260 |Colaboradorfa Carga en SIE y en el sistema de programacion de
Juridico de Escrituras las generales de la elaboracion del Documento ¥
Escrituracion remite por medio de nota a la unidad de Informatica el
listado de testimonios para ser Actualizados en el SSE.
270 | Técnico/a de Incorpora al SSE la fecha del envié de testimonios al Depto.
Informatica De registro.

Fin del proceso”.

La deficiencia se origina debido a la falta de efectividad por parte de la Gerencia Legal y
Departamento de Escrituracién para inscribir en el Centro Nacional de Registro CNR, las
escrituras, de los créditos sefialados correspondientes a beneficiarios de tierras
adjudicadas.
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Como consecuencia, los beneficiarios de tierras y el ISTA, se encuentran an una
condicién de inseguridad juridica o de respaldo frente a terceros respecto a la pmpledad
de los inmuebles adquiridos o transferidos; situacién que también, pone en riesgo realizar-
una efectiva gestion de cobros y recuperacion de la deuda agraria.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Jefe del Departamento de Escrituracion del ISTA que fungié durante el periodo
del 01 de septiembre de 2015 al 31 de diciembre de 2017, a través de nota de
referencia SGL-05-431-18 de fecha 14 de junio de 2018, manifesto:

“Cuando se implementd el proceso de Reforma Agraria hace mas de treinta afios, en
muchos casos se levantaron Actas de Expropiacion en las gue Gnicamente se indicaba
el area en casos de segregaciones y no se establecieron los rumbos, ademas las
descripciones técnicas no eran correctas y las actas no eran presentadas al Registro de
la Propiedad, para proceder a las inscripciones correspondientes. Ademas existen
inmuebles adquiridos con problemas legales, que Gnicamente pueden ser solventados
por via judicial, no obstante, las administraciones anteriores de |STA procedieron a
entregar escrituras, sin haber saneado los inmuebles, desde el punto de vista legal y
catastral, y en vista, que tenemos un listado de adjudicaciones a quienes les fueron
asignados inmuebles que actualmente al revisar planos de Catastro no concuerdan con
la realidad fisica medidas de las propiedades y en aquel momento no se contaba con un
inventario de los inmuebles remedidos y se trabajaban las escrituras de compraventas
con antecedentes descontando del area general del inmueble a segregar y solo se
mencionaba el resto registral.

Las administraciones anteriores no se preocuparon en resolver estos casos y entregaron
las escrituras a los adjudicatarios que se les otorgo las propiedades, solamente se les
asignaron los inmuebles dejando sin seguridad juridica o el respaldo respectivo frente a
terceros; por lo que se establece que el incremento de casos pendientes, fue
responsabilidad de las autoridades que estuvieron a cargo en esos afios en esta
institucién; lo cual, ha sido un problema social, porque nunca se les entregaron las
escrituras al campesino por parte de las Administraciones del pasado, haciendo que el
problema se aumentara a esta fecha. Ademas, no se ha tenido conocimiento de que la
Corte de Cuentas haya hecho el sefialamiento sobre el incumplimiento en esos periodos,
, los cuales son de acuerdo al detalle que ustedes han determinado de mas de quince y
hasta treinta afnos de antigliedad, lo cual es responsabilidad de esas administraciones
que asignaron propiedades sin escriturar.

Considerando que nuestra labor ha sido amplia en proceder a legalizar la propiedad a
favor de los beneficiarios y de sus grupos familiares segun lo establece el Decreto 719
de fecha 31 de mayo de mil novecientos noventa y seis, en el articulo 29. La transferencia
del Dominio de inmuebles gue el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria realice
a favor de los beneficiarios y adjudicatarios individuales, se hara a su grupo familiar, en
proindivision y por partes iguales, quienes solamente podran transferirlo en su caso, a
otro adjudicatario de tierras o beneficiario de la Reforma Agraria sin tierras, o que,
teniéndola, esta no exceda de siete hectareas. Esta Institucion ha trabajado arduamente
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con los recursos disponibles para efectos de entrega masiva de escrituras en
coordinacién con las diferentes unidades y departamentos que conforman la institucion y
el cumplimiento de las metas del Quingquenio.

Consideramos que el sefialamiento no es apegado a una realidad ya que las causas de
esas propiedades adjudicadas no escrituradas, se debe a que las administraciones
pasadas no escrituraban la mayoria de propiedades, solo eran asignadas, habiendo
ocasionado una gran carga pendiente de escrituras lo cual ha incrementado
gradualmente la escrituracion de la tierra a los beneficiarios”,

La Ex Gerente Legal del ISTA que fungié durante el periodo del 14 de septiembre
de 2015 al 31 de diciembre de 2017, a través de nota de fecha 14 de junio de 2018,
manifestod lo siguiente:

“Al respecto vengo a EXPONERLE lo siguiente:

l. Que efectivamente tal como lo estipula el articulo 71 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Transformacién Agraria, y demas disposiciones legales enunciadas
en su informe, el ISTA debe transferir los inmuebles adjudicados mediante la figura
legal de “...Contratos de venta al contado, venta a plazos y arrendamiento con promesa
de venta", y con...garantia hipotecaria si el precio se paga a plazos...". Sin embargo,
para que esa figura legal se puntualice, previo a los actos de “COORDINACION" de la
Gerencia Legal, es necesario llevar a cabo una serie de actos basicos y esenciales
tales como: Técnicos y de campo, para culminar con la respectiva transferencia.

Il. Que el ISTA en administraciones anteriores afronto un extraordinario desorden
administrativo, el cual tal como es del conocimiento de los diferentes equipos de
auditorias realizadas por parte de esa Corte de Cuentas de la Republica, ha ido siendo
superado con el transcurso de las acciones administrativas y legales ejecutadas desde
finales del afio 2009 a la fecha; dentro de ello, existieron un “sin nimero de
adjudicaciones”, que no fueron concretadas con la escrituracion de los inmuebles,
debido a que no existian proyectos desarrollados para generarles matricula a cada
inmueble y poder transferirselos a sus beneficiarios de forma inmediata.

IIl. Que, con la finalidad de superar tanta escrituracion pendiente, autoridades del ISTA
anualmente comenzaron a programar el desarrollo de proyectos para ir superando la
mora pendiente, (para muestra los documentos relacionados en su informe que la
mayoria de ellos datan del 2009 hacia atras.)

V. Culminar con la escrituracién conlleva la movilizacién del aparataje institucional, que
inicia con la identificacién del proyecto, la zona donde estan ubicados los inmuebles,
si existe acceso y seguridad personal en la zona para que los técnicos puedan realizar
el levantamiento topografico del inmueble general, digitalizacién de planos, tramites
ante el Centro Nacional de Registros para la aprobacion de los mismos, generalmente
en los proyectos se realizan actos intermedios como ‘REUNIONES DE INMUEBLES",
y “REMEDICIONES DE INMUEBLES", de los cuales hay que framitar tambien la
aprobacién de los planos. Después es necesario ejecutar el proyecto, delimitar cuantos
inmuebles lo conforman y elaborar otro instrumento denominado “DESMEMBRACION
EN CABEZA DE SU DUENQ", presentarlo a inscripcion para que el CNR le genere
matricula a cada inmueble, y hasta ese momento la GERENCIA LEGAL puede llevar

a cabo los actos de coordinacion con el Departamento de Escrituracion para elaborar
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VI.

VII.
VIl

el instrumento publico correspondiente. :
Aunado a ello, existen otros factores esenciales previos a la escrituracion los cuales a
groso modo son:

-Ubicar a cada uno de los beneficiarios junto a su grupo familiar para verificar DUI,
NIT, Partidas de Nacimiento cuando hay menores de edad. Que no haya errores de
identidad, del nombre, y del parentesco.

-A este nivel también se pueden encontrar casos de personas fallecidas o que han
emigrado a ofros lugares, lo cual impide concretar la escrituracion.

El ISTA de acuerdo a sus estadisticas, con los pocos RECURSOS materiales,
economicos y principalmente humanos, ha escriturado mas de 50,000 instrumentos
publicos en estos ultimos dos periodos, pero es una tarea ardua, que se va
programando periodicamente, y en muchos casos las instrucciones y directrices son
giradas de forma verbal. Debido a que se vuelve materialmente imposible, girar notas
para que se elaboren ese volumen de escrituras, para eso, el mismo personal de la
Gerencia Legal y la Gerencia de Desarrollo Rural se encarga de ir preparando y
depurando el expediente de cada beneficiario y su grupo familiar, el cual se envia al
Departamento de Escrituracion al estar completo. No obstante, el mismo personal de
escrituracién afronta una serie de dificultades al elaborar y programar las fechas de
firmas; siendo el caso, que, para acercarse a la gente, se programan firmas de
escrituras en las propiedades donde se desarrollan los proyectos o en las oficinas
relacionadas, y en ese momento todavia se encuentran con casos especiales, tales
como:

» Que la gente ya no aparece a firmar, y los instrumentos publicos se suspenden por

falta de firma;

Que han fallecido;

Que se han ido del lugar por la delincuencia;

Que ya no quieren los inmuebles,

Que se han discutido entre el mismo grupo familiar y no todos quieren firmar;
Que los padres de los menores de edad no llegar a firmar para ejercer la
representacion legal de los mismos;

Que algunos de los beneficiarios estan enfermos, ya que en su mayoria son
adultos mayores;

» Entre un miscelaneo de casos, situaciones y factores, que no permiten concluir el

proceso de escrituracion.

Por ende, la situacion de cada caso no se limita a girar la instruccién de escriturar, sino
a todos los factores internos y externos que he enunciado.

Aunado a ello, he revisado cada uno de los créditos relacionados, en los cuales se
establecid como observacion que: "No se presenté Escritura”, los cuales fueron
otorgados con antelacion al ejercicio de mis funciones como Gerente Legal del ISTA.
Con relacion a que no se presento escritura, no estoy de acuerdo debido a que la Unica
certeza de ello seria consultar cada una de las matriculas de los inmuebles
(adjudicados por el ISTA), en el Centro Nacional de Registros, para determinar con
exactitud si no existe documento presentado y probablemente observado pendiente
de inscripcion. Lo cual solamente puede ejecutarse a nivel institucional.

Por otra parte, en su mayoria de casos citados en su informe, tales como la HACIENDA

ZAPOTITAN, EL CAPRICHO, MONARES, GUAYAPA, METALIO entre otros, aun no
se han concluido el desarrollo de los proyectos, ya que no existen los suficientes

Y ¥YVYVvYYY
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recursos humanos y econdmicos, para ejecutar todos los proyectos al mismo tiempo.

X. Finalmente, es necesario concluir que el ISTA de conformidad a su Ley de Creacion,
ejecuta dos actos medulares y esenciales dentro de su proceso para beneficiar a cada
una de las personas que lo solicitan, a saber, asi:

Primero: LA ADJUDICACION: Consiste en un Acto Administrativo emanado de la Junta
Directiva, mediante el cual en lo medular se acuerda que los peticionarios junto a su grupo
familiar retinen los requisitos legales para ser beneficiario de los diferentes programas
desarrollados por el ISTA, y se emite un Acuerdo en el que se establece los datos
principales del inmueble, el area, el precio, entre otros. (Es como una especie de carta
de aprobacién de crédito). Con ese acto administrativo el Departamento de Creditos
procede a incorporarlo en su Sistema (pero no como el sistema bancario), ya que el ISTA
es una institucion estatal cuyas actividades en esencia emanan de ciertos principios
constitucionales; por lo que se registra la adjudicacion con el valor del inmueble y se
genera un crédito para el financiamiento del mismo inmueble que no pueda ser pagado
al momento de la escrituracion, el cual no siempre es simultaneo con la escritura.

Segundo: LA ESCRITURACION: Consiste en un Acto Juridico mediante el cual se otorga
la TRANSFERENCIA Y TRADICION DEL DOMINIO de cada uno de los inmuebles
adjudicados, a través de una escritura publica; no obstante, conlleva solemnidades
legales que implican la integracién de elementos juridicos como la Ley de Notariado,
Cédigo Civil, Cédigo de Familia, entre otros. Preparar cada instrumento pdblico conforme
a los diferentes modelos que posee el Departamento de Escrituracion, tanto la
Compraventa como la Hipoteca, lleva grandes retos, reitero que es una ardua labor que
ejecuta el personal del ISTA, con un gran volumen de documentos que se van
programando gradualmente. No es una labor facil, pero se busca ir escriturando los
inmuebles, siempre y cuando los proyectos estén aprobados.

Que es lo contrario, de los créditos sefialados en su informe, ya que lo primero seria
verificar cada inmueble a nivel registral, si en realidad tienen o no escritura, pero conlleva
un gran desgaste de recursos humanos, y principalmente que esos inmuebles en su
mayoria no cuentan con proyectos aprobados.

En razén de lo anteriormente expuesto, le SOLICITO:

a) Que se tomen en consideracion mis argumentos, para dar por desvanecida la falta
de escrituracién, ya que es necesario integrar elementos técnicos, juridicos y
registrales para concluir cada caso en particular; tanto internos del ISTA como
externos de sus beneficiarios;

b) Que no obra en mi poder ninguna evidencia documental, ni digital, debido a que
son documentos institucionales de exclusividad del resguardo y titularidad del ISTA,
y de sus beneficiarios y beneficiarias. Por lo cual no agrego documentos.

Quedo a la espera que se resuelva favorablemente, o de aportar otros elementos que se
estimen pertinentes”.

COMENTARIOS DEL AUDITOR.

Al analizar los comentarios y argumentos vertidos por el Jefe del Departamento de

Escrituraciéon gue fungié durante el periodo del 01 de septiembre de 2015 al 31 de
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diciembre de 2017, determinamos que estos comentarios estan orientados a describirel =
origen de la deficiencia sefialada, siendo éstos, la falta de informacién técnica correcta
de las tierras, las cuales no eran presentadas en el Registro de la Propiedad para
proceder a las inscripciones correspondientes, por otra parte, aduce que existen
inmuebles adquiridos con problemas legales que (nicamente pueden ser solventados por
via judicial; ademas manifiesta, que administraciones anteriores del ISTA procedieron a
entregar escrituras sin haber saneado los inmuebles, aduciendo que dichas
administraciones son las responsables del incremento de casos de inmuebles sin su
respectiva escritura, sin embargo, la descripcién de las acciones pasadas nos da un
preambulo de la deficiencia, pero no se presenta evidencia de las acciones o gestiones
individualizadas y concretas realizadas para cada caso observado durante su periodo de
actuacion, a pesar que es evidente que la deficiencia sefialada persiste; ya que no se
hace referencia ni se evidencia si se ha iniciado el procesos de escrituracién en cada uno
de los casos. Asi mismo, respecto al comentario que la deficiencia es “responsabilidad
de esas administraciones que asignaron propiedades sin escriturar” se comenta que al
asumir el cargo se adquieren las responsabilidades del mismo incluyendo realizar la
funcién de gestionar los casos pendientes, como lo son los de la presente observacion.

Respecto al comentario sobre que “no se ha tenido conocimiento de que la Corte de
Cuentas haya hecho el sefialamiento sobre el incumplimiento en esos periodos
enmarcados desde la creacion del ISTA en 1976 hasta el 2009", hacemos de su
conocimiento que, de conformidad a la Técnica de auditoria, se trabaja conforme a
muestra, es decir que, no se evalla el 100% de la transacciones o procesos realizados,
como en el presente caso, del cual pueden existir mas casos sin escrituracion sin sefalar,
debido a que han sido seleccionados mediante muestra; pero que esa Administracién
esta en la obligacion de depurar cada uno de los mismos.

Contrario a lo manifestado por la administracién sobre que “el sefialamiento no es
apegado a una realidad ya que las causas de esas propiedades adjudicadas no
escrituradas se deben a que las administraciones pasadas no escrituraban la mayoria de
propiedades” comentamos que a pesar que son procesos realizados en el pasado, siguen
siendo gestiones pendientes de realizar por la administracién actual del ISTA, a fin de
solventar los casos que siguen sin escrituracién. Por lo tanto, ante la falta de evidencia
que contribuya a poder evaluar y desvanecer la observacion, consideramos que esta se
mantiene

Al evaluar los comentarios y argumentos vertidos por la Exgerente Legal del ISTA, que
fungid durante el periodo del 14 de septiembre de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
determinamos que estos comentarios estdn orientados a explicar las razones por las
cuales no se cuenta con escritura de la propiedad y mutuo hipotecario de los
adjudicatarios de los inmuebles que se detallan en la deficiencia sefalada, sin embargo,
no se presenta evidencia de las gestiones realizadas para solventar la problematica de
escrituracion.

Respecto al comentario sobre “que lo primero seria verificar cada inmueble a nivel

registral, si en realidad tienen o no escritura, pero conlleva un gran desgaste de recursos
humanos, y principalmente que esos inmuebles en su mayoria no cuentan con proyectos
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aprobados”, determinamos que la deficiencia consiste en falta de escrituracion y mutuo.. -«
hipotecario de las parcelas adjudicadas y sefialadas en la presente observacion, la que
aun persiste, por lo que el funcionario que asume la responsabilidad, debe gestionar o
hacer las diligencias ante las instancias pertinentes para poder solventar los casos que
siguen sin escrituracion.

La Ex Gerente Legal que fungié durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2015, no presentd comentario alguno, a pesar de haber sido comunicada mediante nota
ORD040/2017-Resultados Preliminares-7 de fecha 07 de junio de 2018.

La Ex Jefe del Departamento de Escrituracion que fungi6 durante el periodo del 01 de
enero al 01 de septiembre de 2015, no presento comentarios a pesar de haber sido
notificada por medio de publicacién en la Prensa Gréfica de fecha 12 de junio de 2018.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe la Ex Gerente Legal que fungié durante el
periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2015, no emitié comentario alguno; no obstante,
de haber sido comunicada a través de nota REF.DASEIS-134.17/2019 de fecha 20 de
febrero de 2019.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe la Ex Gerente Legal que fungi6 durante el
periodo del 14 de septiembre de 2015 al 31 de diciembre de 2017, no emitié comentario
alguno; no obstante, de haber sido comunicada a través de nota REF.DASEIS-
134.18/2019 de fecha 20 de febrero de 20189.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe el Ex Jefe del Departamento de
Escrituracién que fungié durante el periodo del 1 de septiembre de 2015 al 31 de
diciembre de 2017, no emitié6 comentario alguno; no obstante, de haber sido comunicada
a través de nota REF.DASEIS-134.19/2019 de fecha 20 de febrero de 2019.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe la Ex Jefe del Departamento de
Escrituracién que fungié durante el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2015,
no emitié comentario alguno; no obstante, de haber sido comunicada a traves de Esquela
en periddico de mayor circulacion de fecha viernes 22 de febrero de 2019.

Por lo antes expuesto de la deficiencia se mantiene para todos los relacionados.

4. APLICACIONES CONTABLES INDEBIDAS EN LA SUBCUENTA 22411001 A
EMPRESAS PRIVADAS NO FINANCIERAS.

Determinamos que en la Subcuenta 22411001 a Empresas Privadas No Financieras, se
registro la transaccién (nica, constituida por el Contrato de Credito celebrado entre el
ISTA y el Fondo de Financiamiento para la Reactivacion de las Actividades Productivas
(FFRAP), por $ 45,714,285.71, realizada mediante Partida N° D-8-15, de fecha 30 de
septiembre de 1990, de la cual no se han generado operaciones que pudieran afectar
contablemente el saldo de dicha Subcuenta, sin embargo, al 31 de diciembre de 2017, el

saldo de la misma es por $43,380,331.87 es decir, se colige que la Subcuenta ha tenido
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aplicaciones contables indebidas, sin que haya evidencia que la cuenta haya sido sujeta
de depuracion para corregir dichas aplicaciones contables.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Repliblica, establece;

Articulo 26, numeral 3: “Cada entidad y organismo del sector piiblico establecera su
propio Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo, previo, concurrente y
posterior, para tener y proveer seguridad razonable... 3) En la confiabilidad de la
informacion”,

Las Normas sobre Control Interno Contable Institucional del Manual Técnico del
Sistema de Administraciéon Financiera Integrado, Norma C.3.2, establece:

Numeral 5: "Registros Auxiliares. Las cuentas de Recursos y Obligaciones con terceros
que muestren saldos deudores o acreedores permanentes o que las normas contables lo
establezcan, deberan ser controlados en registros auxiliares que incluyan datos de
identificacion, tanto de caracter general, origen de los movimientos, como cargos y
abonos de las operaciones registradas. Los saldos de los registros auxiliares deberan ser
conciliados continuamente, con las cuentas de mayor respectivas”,

La deficiencia se origina debido a que la Contadora Institucional ha realizado afectaciones
contables indebidas a la subcuenta 22411001, modificando el saldo que deberia tener la
cuenta al 31 de diciembre de 2017, asimismo, por la falta de una adecuada supervisién
del Jefe de la UFI, de los registros contables a cargo de la Contadora respecto a la
Subcuenta 22411001.

Como consecuencia, la Subcuenta 22411001 se esta subvaluando en $2,333,953.84, al
31 de diciembre de 2017.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2016 al 31/12/2017, a través de nota REF. UAC-00-138.18 de fecha
11 de junio de 2018, manifiesto: “Sobre la base de las principales atribuciones y funciones
de la Unidad Financiera las siguientes, las cuales son " 1. Dirigir la gestién financiera
institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracion y supervisién de
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental”, y " 2. Difundir
y supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas referentes al
SAFI en las entidades y organismos que conforman la institucién'.

Conforme a lo anterior, debo comunicar que las actividades desarrolladas por la Jefatura
de la Unidad Financiera, han sido de igual manera las de supervisién en funcién del
cumplimiento de las actividades y funciones de la Jefa del Departamento de Contabilidad.

En cuanto a la supervision hago de su conocimiento que en relacion a la subcuenta
22411001 a Empresas Privadas no Financieras, tal como lo establece su hallazgo
preliminar en los afios 1990, se registré la Gnica transaccion, segtin el contrato de Crédito
celebrado entre el ISTA y el Fondo de Financiamiento para la Reactivacion de la
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Actividades Productivas (FFRAP), por $45,714,285.71, de fecha 12 de septiembre de
1988, donde la Clausula IV Amortizacién, establece que el Fondo pagaria mediante una
sola cuota al vencimiento del plazo estipulado en este convenio. El cual vence el 12 de
septiembre de 2018, al cumplirse el plazo estipulado de 30 aros, tal como lo establece el
Romano lil del convenio original; debido a esa limitante la subcuenta 22411001 , por mas
de 28 afios no ha tenido ningtin movimiento, es por eso que el Banco Central de Reserva
de E| Salvador, solicité la modificacién a dicho convenio con el objetivo de realizar pagos
parciales lo que permitiia amortizar el saldo que refleja la cuenta antes mencionada,
razén por la cual atendiendo dicha solicitud, se suscribe la modificacion con base al Punto
de Acta lll Sesién Ordinaria N°24-2016 de fecha 16 de Agosto de 2016, el cual fue recibido
por esta institucién en el mes de Septiembre de 2017.

En razén de lo anterior, se ha solicitado al Presidente del Banco Central de Reserva de
El Salvador segtin nota PRI- de fecha 12/06/2018, que remita al ISTA la documentacion
de soporté en poder de ese banco, con lo cual la Unidad Financiera Institucional a traves
del Departamento de Contabilidad, efectuara el registro contable por un monto de $ 44,
344,061.78, para amortizar el préstamo ISTA y FFRAP, previa autorizacién de la Junta
Directiva de ISTA quedando pendiente un saldo $1,370,223.93 el cual se liquidara al
vencimiento del dicho convenio.

En cuanto a las aplicaciones contables indebidas que presenta la subcuenta 22411001 a
Empresas Privadas no Financieras, le comunico que en el proceso de depuracion de
cuentas contables de ISTA, se determiné registros erréneas los cuales se le hizo de
conocimiento al equipo de auditores de DASEIS, y con el objetivo de corregir dichas
inconsistencias que fueron generadas en afios anteriores y que afectan el saldo de la
Deuda FFRAP, por un monto de 2,333,953.84 se ha solicitado opinién tecnica a la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda segun nota
REF-UF-03-051-2018, la cual permitira someter a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva Institucional la reversién de las misma a efecto que la cuenta 22411001, refleje
el saldo que corresponde a la Deuda FFRAP, el cual posteriormente se liquidara al ser
remitida por el BCR, la liquidacién de los certificados de bonos de la Deuda FFRAP.

Es importante mencionar que con la ejecucion y finalizacion del proceso de depuracion
del ISTA, se ha implementado Controles Internos, que permiten conocer la situacion
Financiera de la Institucion, de tal manera que en la auditoria Financiera realizada a la
institucién correspondiente al afio 2016, este establece en el resumen de los resultados
de la auditoria, segtin el numeral 1.4.3 Sobre Aspectos Financieros de Control Interno el
siguiente Resultado :No se determinaron condiciones reportables de auditoria. Elemento
que permitieron obtener un tipo de opinién del dictamen LIMPIO en los Estados
Financieros institucionales.

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, a través de nota REF.UF1.00.96.18 de fecha 13 de
junio de 2018, manifiesto: En base al comentario de los auditores hago del conocimiento
que la Subcuenta 22411001, a Empresas Privadas no Financieras, tal como lo establece
su hallazgo preliminar en los afios 1990, se registré la Gnica transaccion, segln el
contrato de crédito celebrado entre el ISTA y el Fondo de Financiamiento para la
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Reactivacion de las Actividades Productivas (FFRAP), por $45,714,285.71; de fecha 12, 5

de septiembre de 1988, donde la Clausula IV Amortizacién, Establece que el fondo
pagaria mediante una sola cuota al vencimiento del plazo estipulado en ese convenio, el
cual vence el 12 de septiembre de 2018, al cumplirse el plazo estipulado en este
convenio. El cual vence en el Romano Il del convenio original, debido a esa limitante, la
subcuenta 22411(101), por mas de 28 afios no ha tenido ninglin movimiento, debido a
ello el Banco Central de Reserva de E| Salvador, solicité la modificacion al convenio con
el objetivo de realizar pagos parciales lo que permitiria amortizar el saldo que refleja la
cuenta antes mencionada, el ISTA en base al punto de acta |1l Sesion Ordinaria N® 24-
2016 de fecha 16 de agosto de 2016, el cual fue recibido por esta institucion en el mes
de septiembre de 2017.

Asi mismo, se ha solicitado al presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador
segln nota PRI-00-0131- 18 de fecha 12 de junio de 2018, que remita al ISTA la
documentacion de soporte en poder del BCR, con la cual el Departamento de
Contabilidad Gubernamental efectuara el registro pertinente, para amortizar el préstamo
ISTA y FFRAP previa autorizacion de la Junta Directiva del ISTA.

En cuanto a las aplicaciones contables indebidas que presenta la subcuenta 22411001
a Empresas Privadas no Financieras, se comunica que en el proceso de depuracién de
cuentas contables del ISTA, se determiné registros erréneos y con el fin de corregir esta
inconsistencias que fueron generadas en afos anteriores y que afectan el saldo de la
deuda FFRAP, por un monto de $2,333,953.84 se ha solicitado opinién a la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda segtn nota REF-UF-
03-051-2018, la cual permitira someter a conocimiento y aprobacion de la (unta Directiva
Institucional, la reversion de las misma a efecto que la cuenta 22411001, refleje el saldo
que corresponde a la deuda FFRAP.

Se vuelve necesario puntualizar en la ejecucion y finalizacién del proceso depuracién del
ISTA, se ha implementado controles internos, que permitan conocer la situacion
financiera de la institucion, de tal manera que en la auditoria financiera realizada a la
institucion correspondiente al afio 2016, este establece en resumen de los resultados de
la auditoria, seglin el numeral 1.4.3 Sobre Aspectos Financieros de Control Interno el
siguiente resultado: No se determinaron condiciones reportables de auditoria. Elemento
que permitieron obtener un tipo de opinion del dictamen LIMPIO en los Estados
Financieros.

La Jefa del Departamento de Contabilidad a través de nota de fecha 03 de junio de
2018, manifesto: Sobre lo antes expuesto hago de su conocimiento que en relacion a la
subcuenta 22411001 a Empresas Privadas no Financieras, tal como lo establece su
hallazgo preliminar en los afios 1990, se registr6 la Unica transaccién, segln el contrato
de Crédito celebrado entre el ISTA y el Fondo de Financiamiento para la Reactivacién de
la Actividades Productivas (FFRAP), por $45,714,285.71 , de fecha 12 de septiembre de
1988, donde la Clausula IV Amortizacion, establece que el Fondo pagaria mediante una
sola cuota al vencimiento del plazo estipulado en este convenio. El cual vence el 12 de
septiembre de 2018, al cumplirse el plazo estipulado de 30 afos, tal como lo establece el
Romane |l del convenio original; debido a esa limitante la subcuenta 22411001, por mas
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de 28 afios no ha tenido ning(in movimiento, es por eso que el Banco Central de Reserva rectS o

de El Salvador, solicitd la modificacién a dicho convenio con el objetivo de realizar pagos
parciales, lo que permitiria amortizar el saldo que refleja la cuenta antes mencionada,
razén por la cual atendiendo dicha solicitud, se suscribe la modificacion con base al Punto
de Acta Il Sesién Ordinaria N°24-2016 de fecha 16 de agosto de 2016, el cual fue recibido
por esta Institucion en el mes de septiembre de 2017.

En razén de lo anterior, se ha solicitado al Presidente del Banco Central de Reserva de
El Salvador segtin nota PRI- 00-0131-18 de fecha 12/06/2018 que remita al ISTA la
documentacién de soporte en poder ese banco, con lo cual la Unidad Financiera
Institucional a través del Departamento de Contabilidad, efectuara el registro contable por
un monto de $ 44, 344,061.78, para amortizar el préstamo ISTA y FFRAP, previa
autorizacién de la Junta Directiva de ISTA quedando pendiente un saldo $1,370,223.93
el cual se liquidara al vencimiento del dicho convenio.

En cuanto a las aplicaciones contables indebidas que presenta la subcuenta 22411001 a
Empresas Privadas no Financieras, le comunico que en el proceso de depuracion de
cuentas contables de ISTA, se determiné registros erréneas los cuales se le hizo de
conocimiento al equipo de auditores de DASEIS, y con el objetivo de corregir dichas
inconsistencias que fueron generadas en afios anteriores y que afectan el saldo de la
Deuda FFRAP, por un monto de $ 2,333,953.84 se ha solicitado opinion técnica a la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda segun nota
REF-UF-03-051-2018, la cual permitira someter a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva Institucional la reversion de las misma a efecto que la cuenta 22411001, refleje
el saldo que corresponde a la Deuda FFRAP, el cual posteriormente se liquidara al ser
remitida por el BCR, la liquidacion de los certificados de bonos de la Deuda FFRAP.

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, a través de nota sin referencia recibida en fecha 12
de marzo de 2019, el Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que
fungié durante el periodo del 01/01/2016 al 31/12/2017, a través de nota sin referencia
recibida en fecha 14 de marzo de 2019 y la Jefa del Departamento de Contabilidad, a
través de nota REF-UF|-03-052-2019 recibida en fecha 12 de marzo de 2019, en notas
independientes emitidas posterior a la lectura del Borrador de Informe, manifestaron lo
siguiente: “En cuanto a las aplicaciones contables indebidas que presenta la subcuenta
22411001 a Empresas privadas no Financieras, se comunica que en el proceso de
depuracion de cuentas contables de ISTA, se determiné registros erréneos y con el fin de
corregir estas inconsistencias que fueron generadas en anos anteriores y que afectan el
saldo de la deuda FFRAP, por un monto de $2,333,953.84 se ha solicitado opinion a la
Direccién General de contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda segln nota
REF-UF-03-051-2018, quienes nos recomiendan en nota DGCG 1-214/2018 del 13 de
agosto de 2018, revertir todas las aplicaciones indebidas dejando constancia de los
registros contables erréneos que dieron origen a que la cuenta 22411001 a Empresas
Privadas presente un saldo inconsistente. En el proceso de Depuracion se determiné lo
siguiente:
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Institucional

REGISTRO DETALLE DEBE |  HABER SALDD
e ¢ [ _-—c SALDOAPERTURADO | §5525183023
11341, 314240 | Traslado al defrimento patrimonial _ § 1689983 | §9523493040
110440, 314011 | Eliminacion PDA 1-1341, 314210 § 1689983 § 55,261,830.23
y o ‘Ajuste a saldo no identificado PTO I, SO 62-2015, 14.01-
142153, 111245 2045 i_ 16,899,683 Im,ﬂfﬂ.ﬂ
14347, 3112110 | Traslado al detdmento patrimonial | § 12035 | § 55,256,133.95
1-10215,3140411 | Eliminacion PDA 1-1347, 311210 - § 2120356 | $55234,930.40
Ajusta a saldo no identificado PTO Il.. 50 02- 2015; 14-01-
1-128, 11-1215 2045 §  21,203.56 r § 55,256,133.96
14, 319290 | Traslado al detrimants patrimonial . | 669817.15 | §54,586,316.81
.1~1ﬁ2. 1011 Eliminacidn PDA 1-134, 311210 § GBO,B17.A5 3 H,,HGJ!&EE
144340, 34240 | Reclasificacion do la cta. 22411001y 2311001 alacta, | | § 651901354 | $48,067.30327"
' 22311003 y 22411003 § 367306034 | §44,394,242.93
2—022. uz-uz 15 clnr.ulmiﬁn 1#'.-'. Dauda Agraria Coop. EI mﬂhuﬁ: deRL | § 1445954 $44,379,783.39
. 20548, 310590 | Abono a tierra + intereses pago do escrituracion /3 § 779430 | $44371980.00
2-0615, 09-06-10 Gﬂlmhniﬁn deuda qilllr lmrm reforma = § 3'-" 313,?3_ I HJH.EH 36
M‘H.!M?-‘ln Clnﬂllclﬁﬂ ¥ lﬂ‘l‘ll‘ﬂhl? lﬂlﬁriim, ILF_ i ] 5 474.78 IH.!H,‘I?ME
| Cancelacién 10% Deuda Agrarla Ceop. El corosilo y
2 11i1 .?Sr_ﬂ EI' | Jose Sixto Maravilta RA ) § 243805 . SH,HM 732.53
Cancelacion 10% Deuda Agraria Coop. El Agulla Negra | -
_Erﬁ!i 2212410 liﬁ RL, R ; $ 29.52?:01 ) $ 44,302 40548
2 ﬂﬁﬁ. EH-W-TE Cancelachin 10% Dm.ll:h .ﬁirﬂ Coop. La Dmdlfllil 1 2,650.59 5 -H,!NJE#.EU
' Donacibn en pago Hda. Los Laureles, segan PTO 37, 80 |
1-053, 12-08-16 252001,250601 $ 2202631 | $44277,728.5 |
Daonacién an pago Hda. Sta. Marta [a Joya, pore. 1-1,
1-084, 12-08-16 sagiin PTO 29, S0 4-2001, 25-01.01 § 24432951 £ 44,033,3090.08
i Donacidn en page Hda. Sla. Teresa, segin PTO 31, 50
. 1-085, 12-08-16 | 152004, 190401 $§ 1AM § 43,860,105.27
Donacién en pago Hda, El Nilo Ii, segin PTO 19, SO 48
1-086, 12-08-16 2000, 14-12-00 § 22960089 $ 43,530,504,36
RS -Miﬂﬁﬂlﬂml'ldl Smsmﬂﬁyainﬁnhnh. o S = N i _—33! 86
1087, 100046 [MolnteRusiL 050602 s imaem | HOA
Donacitn en pago Hda. Chilanguera, segin PTO 28, so $
43,300,331 .87
1088, 12.08.45 | 292011, 24-08-2011 = § 7300099 *
SALDO FINAL AL 31-12:2017 - § 43,380,331.87

Cabe destacar que del saldo de $48,067,303.27*, correspondian a la Deuda FFRAP
$45,714,285.11 y el resto de $ 2,353,017.56 era el valor que se debid reclasificar en
partida 1/1340 de 31/12/2010 y no $3,673,060.34 reclasificado de manera indebida a la
cuenta 22311003; generando una diferencia de menos por $1,320,042.78 que

corresponde al valor de la Deuda Frapp.

Tambien aplicaciones contables erréneas por un monto de $1,013,911.06 en los afos
2010, 2013 y 2016 que corresponden a pago de deuda agraria, siendo su aplicacion

correcta en la cuenta 22411003 A personas naturales.
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Dando como resultado un saldo incorrecto de $2,333,953.38. Cabe mencionar que ésta’ "
cuenta 22411001 no ha sido ajustada ya que requeria de un analisis mas exhaustivo el
cual ya determinado las afectaciones indebidas se procedera a su correccién, segun
opinién técnica de DGCG, a fin que esta refleje el saldo correcto en la cuenta 22411001
a Empresas Privadas no Financieras que ha sido sefialada por los auditores con base a
punto de Acta punto de Acta IV Sesién Ordinaria 41-2016 fecha 21/12/2016, debidamente
sustentada con las partidas que comprueban las malas aplicaciones contables.

Al realizar estas correcciones se estaria regresando el valor de $ 2,333,953.38 a la cuenta
22411001 A Empresas Privadas no financieras méas el saldo que se refleja a la fecha
dicha cuenta es de $ 43,380,331.87 sumando un total de $45,714,295.71.

Lo anterior indica que por error se habia realizado aplicaciones erréneas mismas que al
ser corregidas permiten regularizar el saldo a su estado original segln partida D-815 de
afio 1980".

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al analizar los comentarios y la documentacion presentada por el Gerente de la Unidad
Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el periodo del 01/01/2015 al
31/12/2015, el Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante
el periodo del 01/01/2016 al 31/12/2017 y los comentarios de la Jefa del Departamento
de Contabilidad, se reafirma que en efecto se han realizado aplicaciones contables
indebidas a la subcuenta 22411001 a Empresas Privadas no Financieras, originadas por
registros erréneos realizados, por un monto de $2,333,953.84, sin embargo considerando
que dichos registros afectan el saldo real del préstamo entre el ISTA y el Fondo de
Financiamiento para la Reactivacion de las Actividades Productivas (FFRAP)
contabilizado en la Subcuenta 22411001 A Empresas Privadas No Financieras, hemos
constatado que el Jefe de la Unidad Financiera Institucional, ha solicitado al Director de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, a través de nota
REF.UFI1.03.051.18 de fecha 13 de junio de 2018, "Opinién Técnica Contable” que les
permita realizar el ajuste contable correspondiente de la Subcuenta 22411001 a
Empresas Privadas No Financieras, para establecer el monto correcto segun la Partida
N° D-9-15, de fecha 30 de septiembre de 1990, sin embargo la depuracién de la cuenta
aln no se ha realizado y no se presenta evidencia sobre el correspondiente ajuste
contable que le permitira regularizar el saldo de la cuenta en mencion.

Respecto al comentario emitido por el Jefe UFI en cuanto a que "se determiné registros
erréneos los cuales se le hizo de conocimiento al equipo de auditores de DASEIS", en
efecto se identificd que esos registros que fueron de nuestro conocimiento, forman parte
de las aplicaciones contables indebidas realizadas a la cuenta 22411001 y no constituyen
registros contables realizados para depurar dicha cuenta, por lo que no son aceptados
para superar la deficiencia.

Con relacién al comentario sobre “que en la auditoria financiera realizada a la Institucion
correspondiente al afio 2016, este establece en resumen de los resultados de la auditoria,
segin el numeral 1.4.3 Sobre Aspectos Financieros de Control Interno el siguiente
resultado: No se determinaron condiciones reportables de auditoria. Elemento que
permitieron obtener un tipo de opinién del dictamen LIMPIO en los Estados Financieros”,
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aclaramos que la Auditoria Financiera se refiere al examen sistematico que se realizaa,
transacciones, registros y estados financieros en general, asi como de la utilizacion de
los recursos, es decir que, quedan sujetas a auditoria diferentes cuentas, sin embargo el
Examen Especial en comento consiste en una revision y analisis especifico al Subgrupo
224, es decir que se han desarrollado procedimientos mas puntuales con una revisién
mas minuciosa y detallada que en la Auditoria Financiera, por lo que a pesar de los
controles internos implementados como parte del proceso de depuracién, se han
identificado deficiencias como las aplicaciones indebidas en la subcuenta 22411001.

Por lo que considerando que no se ha llevado a cabo la depuracién de la cuenta
22411001, la deficiencia se mantiene para todos los relacionados.

Segln los comentarios del Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA,
que fungio durante el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, el Gerente de la Unidad
Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el periodo del 01/01/2016 al
31/12/2017, la Jefa del Departamento de Contabilidad y la documentacion presentada,
al realizar el analisis de los mismos determinamos que confirman la condicion sefalada,
ya que hacen referencia a registros contables aplicados erréneamente a la subcuenta
22411001 a Empresas privadas no Financieras, los cuales totalizan un monto de
$2,333,953.84, con estos registros contables se afecté el saldo de la cuenta, que
corresponde al monto del préstamo entre el ISTA y el Fondo de Financiamiento para la
Reactivacion de las Actividades Productivas (FFRAP), la que deberia de reflejar un
monto de $45,714,295.71. Segun nota Referencia DGCG-1,214/2018 de fecha 13 de
agosto de 2018, emitida por el Director de Contabilidad Gubernamental en respuesta a
Opinion técnica solicitada por el Jefe de la Unidad Financiera en nota REF-UF-03-051-
2018 de fecha 13 de junio de 2018, en el contenido de la misma hace referencia a que
se llego a la conclusién que previo a realizar el ajuste es necesario realizar un analisis
mas detallado de la naturaleza de los registros que integran el monto actual de la cuenta,
y en base al resultado de dicho analisis se toma la decision de reclasificar o ajustar si
fuera el caso y de tal forma definir el ajuste contable pertinente para establecer el saldo
de la cuenta, de acuerdo a lo que establece la nota de respuesta anteriormente descrita,
los funcionarios manifiestan que esta cuenta no ha sido ajustada ya que requeria de un
analisis mas minucioso y preciso de la naturaleza de los registros erréneos aplicados a
la 22411001, es decir que cuando se disponga de este analisis se procedera a realizar
la correccion.

Considerando que la Gerencia Financiera y el Departamento de Contabilidad
identificaron que se reclasificé de manera indebida a la cuenta 22311003; un monto por
$1,320,042.78 dolares que corresponde al valor de la Deuda FRAPP y ademds se
identificaron aplicaciones contables erréneas por un monto de $1,013,911.06 realizadas
en la Subcuenta 22411001 en los afos 2010, 2013 y 2016, los cuales corresponden a
pago de deuda agraria, siendo su aplicacion correcta en la cuenta 22411003 A personas
naturales y que ambos saldos corresponden al monto $2,333,953.38 délares que
procede corregir para que la Subcuenta 22411001 refleje el saldo correcto, se debe de
analizar y valorar realizar las reversiones de dichas aplicaciones erréneas con el fin de
corregirlas, anexando la evidencia suficiente y adecuada de los mismos, con toda la
documentacion que refleje las aplicaciones contables efectuadas. Por lo tanto
consideramos que la deficiencia se mantiene para todos los relacionados.
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5. SOPORTE DE REGISTROS DE AJUSTES CONTABLES SIN CUMPLIR

REQUISITOS DE ORDEN LEGAL Y TECNICO.

Verificamos que se elaboraron registros por ajustes contables cuya documentacion de
soporte no demuestra que cumpla con requisitos de orden legal y técnico, como la
integracion y rastreo de saldos de los créditos otorgados y movimientos de cuentas; sino
que, al contrario, se determind que los referidos registros contables se realizaron por
diferencias de saldos, es decir que, la documentacion de soporte no refleja el monto que
ha sido ajustado como se muestra a continuacion:

Fecha No. De MONTO Concepto segln registro Observacion
Partida contable

1112/2015 | 1112156 | $3,214,593.17 | Ajuste contable a saldo no|Se abond la Subcuenta 22411003 A personas
identificado en la cuenta|Naturales, Agrupacion Operacional 3, por un
22411001 A personas|monto por $3214,593.17, referente a saldo que
Maturales, segin Punto de|{no se logrd integrar, es decir que, el ajuste
Acta I, Sesidn Ordinaria [ contable no cuenta con documentacion que
142015 del 14 de enero de|soporte la disminucion de la Subcuenta de
2015, activo por el monto de $3,214,583.17, comao

valor contable que se estan ajustando en el
presente registro (Mo 1/121586.).

31/03/2017 | 1/03359 | $1.080,141.87 |Ajuste contable S/ Punto|Se abond mediante partida contable 1/03358
Sesion Ordinaria 41-2016 de | de fecha 31 de marzo de 2017, la Subcuenta
fecha 21-12-2018. para|22411003 agrupacidn operacional 3 por un
reclasificar saldo de la AO3 |, | monto $1,0890,141.87, para ser incorporado en
a la Cuenta 22551002(la Subcuenta 22551002 Intereses
Intereses (Adjudicatarios) Adjudicatarios, debido a que, al 31 de

diciembre de 2018, no existia saldo de
intereses contabilizados en el SAFI, sin
embargo, no se presenta evidencia ni
justificacién de que el monto que se esta
trasladando de la agrupacidn operacional 3 de
la Subcuenta 22411003, corresponde a
intereses, ya que, no se juslifica gue el saldo
trasladado por $1,090,141.87 coresponde a
intereses que fueron registrados errdneamenta
en la cuenta 22411003,

31/03/2017 | 1/03361 | $332,818.45 | Ajuste contable S/ Punto IV| Se abond la Subcuenta 22411003 agrupacidn

Sesidn Ordinarda 41-2016 de
fecha 21-12/2016, para
reclasificar saldo de la AD3 a
la Cuenta 22551002

Intereses  (Adjudicatarios)
Proyecto 102 AOS

operacional 3 por un monto $332,818.45, para
ser incorporado en la Subcuenta 22551002
Intereses Adjudicatarios, debido a que, al 31 de
diciembre de 2016, no existia saldo de
intereses contabilizados en el SAFI, sin
embargo, no se presenla evidencia ni
jusfificacién de que el monio que se esta
irasladando de |a agrupacion operacional 3 de
la Subcuenta 22411003, corresponde a
intereses, ya gue, no se justifica que el saldo
rasladado por $332,818.45 corresponde a
intereses gue fueron registrados errdneaments
en la cuenta 22411003,

Ademas, no se presenta evidencia del detalle
de créditos que generan el calculo de interes
por $332,818.45, monto que se asta ajustando
en &l presente registro contable (No 1/03361.)
y que ha sido descargado de la Subcuenta
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Fecha | No.De MONTO Concepto segin registro Observacién
Partida contable

22411003 para incorporarse en la subcuenta
de Intereses.

El Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado,
establece:

Articulo 193: “Toda operacién que dé origen a un registro contable debera contar con
la documentacion necesaria y toda la informacion pertinente que respalde, demuestre e
identifique la naturaleza y finalidad de la transaccién que se esté contabilizando”.

Articulo197: literal f; establece: “Comprobar que la documentacién que respalda las
operaciones contables cumpla con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico”.

El Manual de Funciones del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria-ISTA de
fecha 27 de febrero de 2013, cédigo MFIST00-0l puesto 12.8 Jefe del departamento de
Contabilidad, Funcion Especifica nueve, establece: "Comprobar que la documentacién
que respalda las operaciones contables cumpla con los requisitos exigibles en el orden
legal y técnico”.

El Manual de Organizacion del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria,
de fecha 25 de junio de 2015, codigo MOIST00-01, establece:

1. Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional UFI

6. Funciones

6.2 Difundir y supervisar el cumplimiento de las Politicas y disposiciones normativas
referentes al SAF| en los departamentos que conforman la Unidad Financiera
Institucional.

El Manual de Organizacién del Instituto Salvadoreiio de Transformacién Agraria,
de fecha 06 de octubre de 2016, codigo MOIST00-01, establece:

1. Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional UFI|

6. Funciones

6.2 Difundir y supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas
referentes al SAFI, en los Departamentos que conforman la Unidad Financiera
Institucional.

1. Unidad Organizativa: Departamento de Contabilidad.

6. Funciones

6.6 Comprobar que la documentacion que respalda las operaciones contables cumpla
con los requisitos exigibles en el orden legal y técnico.

La deficiencia se origina debido a que la Jefa del Departamento de Contabilidad vy los
Gerentes de la UF| que fungieron durante el periodo de examen, realizaron los registros
de ajustes y reclasificaciones contables del Proceso de Depuracién sin realizar
integracion y rastreo de saldos de los créditos otorgados ni de los movimientos de las
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cuentas, sino considerando informacién presentada por el Departamento de Creditos y
estableciendo saldos por diferencias, sin realizar el analisis correspondiente de los saldos
presentados. Asi mismo, la Junta Directiva por aprobar la realizacion de dichos registros
contables en esos términos.

Como consecuencia se carece de documentacién de respaldo adecuada que demuestre
la naturaleza de la transaccion que se esta realizando, asi como del monto ajustado,
incumpliendo asi los requisitos de orden legal y técnico del registro.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, el Gerente de la Unidad Financiera Institucional
del ISTA, que fungié durante el periodo del 01/01/2016 al 31/12/2017 y la Jefa del
Departamento de Contabilidad, a través de nota REF.UF.03-062-2018, de fecha 6 de
julio de 2018, manifiestan:

Respuesta 1

“...En cuanto a la cuenta 22411003 de la partida 1/12156 2015, la Observacién Preliminar
manifiesta que no se cuenta con documentacién de soporte del monto ajustado de $
3,214.593.17, como se ha manifestado anteriormente este saldo no se conocia su origen,
mismo que no se logro identificar debido a que no existia documentacion que permitiera
determinar el mismo, por lo que la cuenta antes mencionada reflejaba un saldo
inconsistente que no permitia la razonabilidad de los Estados Financieros Institucionales,
por lo que se realizé el ajuste contable con base a Punto de Acta |ll Sesion Ordinaria N°2-
2015 de fecha 14 de enero de 2015.

Respuesta 2

En cuanto a la partida 1/03361 de la Cuenta 22551002 Intereses (Adjudicatarios), en
donde se registrd los intereses generados de los créditos activos al 31/12/2016, de afos
anteriores gue no formaban parte de los Estados Financieros Institucionales. El registro
de los intereses se realiza con base al criterio prudencial, a efecto de registrar los
Recursos Institucionales en ese rubro que eran reflejados y no formaban parte de los
Estados Financieros; por lo cual se reclasifica el saldo de mas en la cuenta 22411003 a
la cuenta 22551002 a efecto de no impactar de manera negativa la Cuenta de Gastos
enviando el valor de mas del saldo de la 22411003, ya que el registro de los intereses
genera un ingreso e incrementa el Patrimonio Institucional, por lo tanto la reclasificacion
de saldo se realizé a fin de equilibrar el ingreso y el gasto y no afectar los Estados
Financieros de manera significativa, ademas la reclasificacion, es término contable que
permite corregir saldos erroneos.

En cuanto a que no se cuenta con evidencia del detalle de los intereses por ser parte de
los créditos se reflejan en los reportes de créditos activos, que remite el Departamento
de Créditos al 31/12/2016, es importante mencionar que esta informacion fue
proporcionada a los auditores a quienes se les explico y mostro la columna donde se
detallan los intereses. Lo cual se encuentra debidamente soportado en las partidas
contables del registro de intereses. De igual forma es de considerar que la cuenta 225 no

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107

http: /fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 65




formaba parte de la cuenta examinada de acuerdo a nota remitida de comunicacién dela’/** '

auditoria.

Es hacer notar que el hecho que los saldos de la cuenta 22411003 A Personas Naturales
que presentaban esas inconsistencias no es responsabilidad de estas dltimas dos
administraciones, igualmente fueron periodos auditados por la Corte de cuentas y
sefalado sus inconsistencia en el afic 2010, y Ginicamente se cuestiona la no conciliacién
y no los soportes, de la misma forma se emite un Dictamen Limpio sobre la razonabilidad
de las cifras en los Estados Financieros, lo cual genera confusién los criterios adoptados
mismos que han sido variable de un equipo de Auditores a otro.

La Directora Propietaria de Junta Directiva ISTA por el CNR, durante el periodo del
23 de julio de 2009 al 08 de septiembre de 2015, a través de nota de fecha 17 de
diciembre de 2018, manifesté: “En cuanto a lo sefialado, se puede mencionar que si se
ha cumplido con los requisitos de orden legal y técnico, de acuerdo a toda la informacion
proporcionada por la UF| en relacion con el ajuste contable para efecto de aprobacion de
Junta Directiva bajo las limitantes que se han tenido de no existir suficiente informacién
histérica de soporte dentro los archivos institucionales, la cual se encuentra incompleta
por corresponder a informacion de mas de 10 afios que ha sido responsabilidad de otras
administracion anteriores y que ademas la ley no obliga mantener esos archivos de mas
de 10 afos.

En relacion a aspectos de indole legal, podemos mencionar que si se han considerado
todos los aspectos legales establecidos, para el caso cuando no se cuenta con
informacion suficiente dentro de los archivos institucionales nos permitimos exponer lo
siguiente: Existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente para efectuar los
ajustes y regularizaciones de saldos que se han efectuado, a continuacién, exponemos
dichas disposiciones legales: ART 115. Por una sola vez y con la aprobacién de la Corte
de Cuentas de la Republica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y
obligaciones reales del Gobierno Central, con el objeto de fijar los montos iniciales que
se entregaran en Administracién a las entidades del sector publico. Las diferencias en
que no se pueda establecer su origen, seran ajustadas contablemente.

El procedimiento de valuacion no exime de las responsabilidades a que hubiere lugar.
Igual procedimiento podré aplicarse en el resto de las entidades publicas, siempre que
su contabilidad no refleje los reales recursos y obligaciones institucionales. Todas las
Unidades sujetas a la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 1ro. de enero de 1997
determinados sus recursos y obligaciones reales.

Es de considerar que el ISTA, no hizo nunca uso de ese mandato legal, establecido
especificamente a regularizar sus saldos de Recursos y Obligaciones los cuales no
reflejaban los activos y pasivos en relacion a los saldos contables de la cuenta 22411003
A Personas Naturales ya que este saldo contable no contaba con soporte que demostrara
la conformacién de ese saldo. Ademas la Ley AF| determina lo siguiente:
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Documentos y Registros

Art. 19 "Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de
Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera
permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los registros
contables durante diez afios.

Los archivos de documentacion financiera son de propiedad de cada entidad o institucion
y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes, sino con orden escrita de la
autoridad competente” (Como se puede observar no existe legalmente la obligatoriedad
de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10 afios. Situacion que es ajena
a esta administracion sobre los periodos de afios anteriores, por la cual hay muchos
archivos de cuentas contables que no existen)

Cabe destacar que los registros contables de ajuste y regularizacion de saldos que se
han efectuado han cumplido con los todos los requisitos legales establecidos de acuerdo
a la Ley de Creacion del ISTA, con base a las facultades otorgadas en dicha ley en su
Art. 1 en donde se establece que el ISTA cuenta con Personeria Juridica y con autonomia
en lo econémico y Administrativo y el Art. 18 en donde se determina que es la Junta
Directiva como maxima autoridad del ISTA quien aprueba los acuerdos que estime
conveniente para el funcionamiento de la institucién,

En relacién a los aspectos técnicos es de mencionar que dentro de los archivos de la
institucion no se cuenta con informacién suficiente que permita efectuar rastreo,
integracién y analisis de acuerdo a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos
y los créditos otorgados y movimientos de cuenta de acuerdo a lo historico lo cual fue una
limitante de poder realizarse el rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no
se tenia esa informacién suficiente en dichos términos.

Existen ampos de diferentes meses y afios que no existen debido a su antigliedad,
desconociendo por qué no existe dicha documentacion y con la poca informacion con que
se cuentan carecen de soportes suficientes de documentacion probatoria que permita
determinar los saldos reales existentes, recordando que estos saldos contables vienen
desde hace mas de 30 afios. Debido a que hace falta mucha informacion no fue factible
establecer la autenticidad de los saldos contablemente, ya que fue hasta en el afio de
1994, que se trasladé la contabilidad manual a un sistema informatico SICGE, situacién
que ha quedado inmersa en dichos saldos que vienen de arrastre de afios anteriores. Se
tomaron saldos iniciales los cuales no contaban con soporte que permitan verificar que
esos saldos que se trasladaron eran correctos, ya que en su mayoria no se cuenta con
esta informacién, existiendo algunos ampos contables que no poseen suficiente
informacién para la realizacion de un analisis que permita constatar la informacion para
su determinacion.
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De los periodos de 1994 en adelante de igual forma hace falta mucha informacion que no-

ha permitido un adecuado analisis para la conformacién de saldos lo cual es evidente que <

por la antigliedad de la informacién ya no se cuenta con ella en dichos archivos lo cual -
imposibilita la conformacién de los saldos y su integracién a través de un rastreo a fin de
coadyuvar a su determinacion en afios anteriores y sobre esos saldos se vinieron
registrando las operaciones de toda la informaciéon hasta la fecha que se hizo la
regulacion de la cuenta 22411003 A Personas Naturales, que fue canalizada al
Departamento de Contabilidad.

Es por tal motivo que en el proceso de depuracién de dicha cuenta se revisé de forma
exhaustiva a nivel especifico cada uno de los créditos e intereses que son administrados
por el Departamento de Créditos habiéndose establecido situaciones como duplicidad de
saldos inconsistencia en fechas de otorgamientos de los créditos, valores inconsistentes
en infereses y otras etc. situaciones que fueron establecidas por el equipos de
Depuracion y corregidas por el Departamento de Créditos a fin de poder sanear dicha
cuenta ya que es la Unica informacion de registro a nivel de detalle con que se cuenta en
el sistema de créditos, que es el sistema que ha venido funcionando desde que fue
traslado los datos del sistema AS-400 al sistema SAC&GC y que este es el Unico control
que se cuenta con el histérico de dicha cartera.

Es de mencionar que el detalle de los créditos por beneficiario nunca fue remitido al
Departamento de Contabilidad, lo cual venia a abonar a la inconsistencia de esa cuenta,
por lo que se considerd conveniente darle un nivel de saneamiento a los registros de Ia
cartera de creditos que era la informacién mas confiable que existia en la entidad, a
manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base para ajustar los registros
contables en los cuales no se tenia los saldos por beneficiario de los créditos otorgados
por lo que no era factible una comparacién por cada uno de ellos. Contabilidad manejo
ese saldo que venia de arrastre de afos anteriores aumentando el saldo con las
adjudicaciones de los creditos y abonandolo con los pagos que eran remitidos por los
beneficiarios, seglin copia de recibo del tanto que le correspondia a contabilidad, es de
considerar que la ley faculta realizar este tipo de ajuste segtin lo explicado anteriormente,
ya que este cuenta con los sopories legales y técnicos de las cuentas por cobrar que se
requiere para este tipo de situaciones especiales que presenta que no tienen otra forma
legal o técnica de resolverse.

Con el fin de comprobar la falta de informacién se remite el inventario de los registros
contables de anos anteriores donde se comprueba la falta de informacién que permita el
establecimiento de su saldo contable, ademas mucha de la informacién con la que se
cuenta no esta relaciona con la misma. Cuando se inici6 el proceso de Depuracion, se
envio por parte de la presidenta del ISTA notas en la cual se requeria el acompafiamiento
del personal de la Corte de Cuentas como observadores del proceso, a lo cual a esta
fecha no se tuvo respuesta. Con todos los argumentos antes mencionado mismos que
fueron expuesto al Ministerio de Hacienda (Ente Rector de Contabilidad Gubernamental),
a través de esa Direccion, quienes después de evaluar la informacion emiten la opinién
técnica en la cual se manifiesta que los soportes relinen los requisitos para documentar
y justificar los ajustes de las cuentas 22411003 A Personas Naturales y 23121001
Inmuebles para la Venta. Consideramos que la forma como se ha hecho el ajuste contable
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es la Gnica forma viable y que este una opinién favorable de esa Direccion por lo-que " |
estamos a la espera que se dé por superada la observacion preliminar remitida.

Con base a todos los elementos antes mencionados, si el equipo de auditoria que realizo
el examen a la cuenta 22411003 A Personas Naturales, no esta de acuerdo con lo
realizado en el proceso y la aplicacion de los ajustes, se nos sugiera cual es el mecanismo
que debe hacerse ya que los ajustes pueden ser revertidos en el caso que el equipo
compruebe que este no cumple con los aspectos legales y técnicos necesarios para
dichas aplicaciones, ya que en el Punto de Acta IV Sesidn Ordinaria N°41-2016 de fecha
21 de diciembre de 2016, se establecié una Contingencia que cita: "Es de considerar que
de surgir situaciones técnicas o legales que requirieran modificaciones a los saldos
ajustados, podran efectuarse las reversiones que sean necesarias debidamente
soportadas y comprobadas permitiendo asi poder presentar informacion financiera
razonable"

Pero ademas debe indicarsenos como resolver dicho ajuste, considerando que no se
cuenta con la informacién suficiente para efectuar rastreo y composicion de saldo y en
atencion a todo lo expuesto en la presente respuesta. Es de hacer constar que después
de la fecha que los saldos han sido regularizados, de manera mensual estos son
conciliados entre ambos Departamentos, lo que ha permitido tener la razonabilidad de
las cifras presentadas en los Estados Financieros Institucionales situacion que ha sido
avalada por el informe de auditoria Financiera de la Corte de Cuentas del afio 2016, el
cual presenta su dictamen con opinién limpia determinandose que las cifras de los
Estados Financieros son razonables. Se hace constar que a la fecha no se ha generado
ninguna problemaética en el proceso de conciliacion mensual que se efectta entre ambos
departamentos.

El Director Propietario del Centro Nacional de Registros por el periodo del 31 de
agosto de 2016 al 31 de agosto de 2018, el Director Propietario del Banco de
Fomento Agropecuario por el periodo del 01 de julio de 2015 al 01 de julio de 2018
y el Director Propietario por el Banco Central de Reserva por el periodo del 21 de
junio de 2015 al 20 de junio de 2018, a través de nota recibida con fecha 17 de diciembre
de 2018, manifestaron lo siguiente: "En cuanto a lo sefalado, se puede mencionar que si
se ha cumplido con los requisitos de orden legal y técnico, de acuerdo a toda la
informacién proporcionada por la UFI en relacién con el ajuste contable para efecto de
aprobacion de Junta Directica bajo las limitantes que se han tenido de no existir suficiente
informacién histérica de soporte dentro los archivos institucionales, la cual se encuentra
incompleta por corresponder a informacion de més de 10 afios que ha sido
responsabilidad de otras administracién anteriores y que ademas la ley no obliga
mantener esos archivos de mas de 10 afios.

En relacién a aspectos de indole legal, podemos mencionar que, si se han considerado
todos los aspectos legales establecidos, para el caso cuando no se cuenta con
informacién suficiente dentro de los archivos Institucionales nos permitimos exponer lo

siguiente:
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Existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente para efectuar los ajustes y
regularizaciones de saldos que se han efectuado, a continuacién, exponemos dichas
disposiciones legales: ART 115. Por una sola vez y con la aprobacion de la Corte de
Cuentas de la Republica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y
obligaciones reales del Gobierno Central, con el objeto de fijar los montos iniciales que
se entregaran en Administracion a las entidades del sector plblico. Las diferencias en
que no se pueda establecer su origen, seran ajustadas contablemente.

El procedimiento de valuacién no exime de las responsabilidades a que hubiere lugar.
Igual procedimiento podra aplicarse en el resto de las entidades plblicas, siempre que
su contabilidad no refleje los reales recursos y obligaciones institucionales. Todas las
Unidades sujetas a la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 1° de enero de 1997
determinados sus recursos y obligaciones reales.

Es de considerar que el ISTA, no hizo nunca uso de ese mandato legal, establecido
especificamente a regularizar sus saldos de Recursos y Obligaciones, los cuales no
reflejan los activos y pasivos en relacién a los saldos contables de la cuenta 22411003 A
Personas Naturales ya que este saldo contable no contaba con soporte que demostrara
la conformacién de ese saldo.) Ademas, la Ley AFI determina lo siguiente:

Documentos y Registros

Art. 19 "Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera Otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de
Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacién debera
permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los registros
contables durante diez afios.

Los archivos de documentacién financiera son de propiedad de cada entidad o institucién
y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes, sino con orden escrita de la
autoridad competente” (Como se puede observar no existe legalmente la obligatoriedad
de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10 afios. Situacién que es ajena
a esta administracién sobre los periodos de afos anteriores, por la cual hay muchos
archivos de cuentas contables que no existen)

Cabe destacar que los registros contables de ajuste y regularizacién de saldos que se
han efectuado han cumplido con todos los requisitos legales establecidos de acuerdo a
la Ley de Creacion del ISTA, con base a las facultades otorgadas en dicha ley en su art.
1 en donde se establece que el ISTA cuenta con Personeria Juridica y con autonomia en
lo econdmico y Administrativo y el art. 18 en donde se determina que es la Junta Directiva
como maxima autoridad del ISTA quien aprueba los acuerdos que estime conveniente
para el funcionamiento de la institucién.
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En relacién a los aspectos técnicos es de mencionar que dentro de los archivos de la
institucion no se cuenta con informacion suficiente que permita efectuar rastreo,
integracion y analisis de acuerdo a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos
y los créditos otorgados y movimientos de acuerdo a lo histérico lo cual fue una limitante
de poder realizarse el rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no se tenia
esa informacion suficiente en dichos términos.

Existen ampos de diferentes meses y afos que no existen debido a su antigliedad,
desconociendo porque no existe dicha documentacién y con la poca informacion con que
se cuentan carecen de soportes suficientes de documentacién probatoria que permita
determinar los saldos reales existentes, recordando que estos saldos contables vienen
desde hace mas de 30 afios. Debido a que hace falta mucha informacién no fue factible
establecer la autenticidad de los saldos contablemente, ya que fue hasta en el afio de
1994, que se traslado¢ la contabilidad manual a un sistema informatico SICGE, situacion
que ha quedado inmersa en dichos saldos que vienen de arrastre de afios anteriores. Se
tomaron saldos iniciales los cuales no contaban con soporte que permitan verificar que
esos saldos que se trasladaron eran correctos, ya que en su mayoria no se cuenta con
esta informacién, existiendo algunos ampos contables que no poseen suficiente
informacién para la realizacion de un analisis que permita constatar la informacion para
su determinacion.

De los periodos de 1994 en adelante de igual forma hace falta mucha informacién que no
ha permitido un adecuado analisis para la conformacién de saldos lo cual es evidente que
por la antigliedad de la informacion ya no se cuenta con ella en dichos archivos lo cual
imposibilita la conformacién de los saldos y su integracion a través de un rastreo a fin de
coadyuvar a su determinacién en afios anteriores y sobre esos saldos se vinieron
registrando las operaciones de toda la informacion hasta la fecha que se hizo la
regulacién de la cuenta 22411003 A Personas Naturales, que fue canalizada al
Departamento de Contabilidad.

Es por tal motivo que en el proceso de depuracién de dicha cuenta se revisé de forma
exhaustiva a nivel especifico cada uno de los créditos e intereses que son administrados
por el Departamento de Créditos habiéndose establecido situaciones como duplicidad de
saldos inconsistencia en fechas de otorgamientos de los créditos, valores inconsistentes
en intereses y otras etc. situaciones que fueron establecidas por el equipos de
Depuracion y corregidas por el Departamento de Creditos a fin de poder sanear dicha
cuenta ya que es la Unica informacion de registro a nivel de detalle con que se cuenta en
el sistema de créditos, que es el sistema que ha venido funcionando desde que fue
traslado los datos del sistema AS-400 al sistema SAC&GC y que este es el Unico control
que se cuenta con el histérico de dicha cartera.

Es de mencionar que el detalle de los créditos por beneficiario nunca fue remitido al
Departamento de Contabilidad, lo cual venia a abonar a la inconsistencia de esa cuenta,
por lo que se consideré conveniente darle un nivel de saneamiento a los registros de la
cartera de créditos que era la informacion mas confiable que existia en la entidad, a
manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base para ajustar los registros
contables en los cuales no se tenia los saldos por beneficiario de los créditos otorgados
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por lo que no era factible una comparacién por cada uno de ellos. Contabilidad manegjo.,’
ese saldo que venla de arrastre de afios anteriores aumentando el saldo con las —

adjudicaciones de los créditos y abonandolo con los pagos que eran remitidos por los
beneficiarios, segln copia de recibo del tanto que le corresponda a contabilidad, es de
considerar que la ley faculta realizar este tipo de ajuste segun lo explicado anteriormente,
ya que este cuenta con los soportes legales y técnicos de las cuentas por cobrar que se
requiere para este tipo de situaciones especiales que presenta que no tienen otra forma
legal o técnica de resolverse.

Con el fin de comprobar la falta de informacién se remite el inventario de los registros
contables de afos anteriores donde se comprueba la falta de informacién que permita el
establecimiento de su saldo contable, ademas mucha de la informacion con la que se
cuenta no esta relaciona con la misma. Cuando se inicié el proceso de Depuracion, se
envio por parte de la Presidenta del ISTA notas en la cual se requeria el acompainamiento
del personal de la Corte de Cuentas como observadores del proceso, a lo cual a esta
fecha no se tuvo respuesta. Con todos los argumentos antes mencionado mismos que
fueron expuesto al Ministerio de Hacienda (Ente Rector de Contabilidad Gubernamental),
a través de esa Direccion, quienes después de evaluar la informacién emiten la opinién
técnica en la cual se manifiesta que los soportes relinen los requisitos para documentar
y justificar los ajustes de las cuentas 22411003 A Personas Naturales y 23121001
Inmuebles para la Venta. Consideramos que la forma como se ha hecho el ajuste
contable es la tnica forma viable y que este una opinién favorable de esa Direccién por
lo que estamos a |la espera que se dé por superada la observacion preliminar remitida.

Con base a todos los elementos antes mencionados, si el equipo de auditoria que realizo
el examen a la cuenta 22411003 A Personas Naturales, no esta de acuerdo con lo
realizado en el proceso y la aplicacion de los ajustes, se nos sugiera cual es el mecanismo
que debe hacerse ya que los ajustes pueden ser revertidos en el caso que el equipo
compruebe que este no cumple con los aspectos legales y técnicos necesarios para
dichas aplicaciones, ya que en el Punto de Acta IV Sesién Ordinaria N°41-2016 de fecha
21 de Diciembre de 2016,se establecié una Contingencia que cita: "Es de considerar que
de surgir situaciones técnicas o legales que requirieran modificaciones a los saldos
ajustados, podran efectuarse las reversiones que sean necesarias debidamente
soportadas y comprobadas permitiendo asi poder presentar informacion financiera
razonable"

Pero ademas debe indicarsenos como resolver dicho ajuste, considerando que no se
cuenta con la informacién suficiente para efectuar rastreo y composicién de saldo y en
atencion a todo lo expuesto en la presente respuesta. Es de hacer constar que después
de la fecha que los saldos han sido regularizados, de manera mensual estos son
conciliados entre ambos Departamentos, lo que ha permitido tener la razonabilidad de
las cifras presentadas en los Estados Financieros Institucionales, situacion que ha sido
avalada por el informe de auditoria Financiera de la Corte de Cuentas del afio 2016, el
cual presenta su dictamen con opinién limpia determinandose que las cifras de los
estados Financieros son razonables Se hace constar que a la fecha no se ha generado
ninguna problematica en el proceso de conciliacién mensual que se efectiia entre ambos
departamentos.
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La Presidenta del ISTA, a través de nota con referencia PRI-00-0343-18 de fecha 17"~

de diciembre de 2018, manifesté: "En cuanto a lo sefialado, se puede mencionar que
si se ha cumplido con los requisitos de orden legal y técnico, de acuerdo a toda la
informacién proporcionada por la UFI en relacién con el ajuste contable para efecto de
aprobacion de Junta Directica bajo las limitantes que se han tenido de no existir suficiente
informacién histérica de soporte dentro los archivos institucionales, la cual se encuentra
incompleta por corresponder a informacion de mas de 10 afos que ha sido
responsabilidad de otras Administraciones anteriores y que ademas la ley no obliga
mantener esos archivos de mas de 10 afios.

En relacién a aspectos de Indole legal, podemos mencionar que, si se han considerado
todos los aspectos legales establecidos, para el caso cuando no se cuenta con
informacion suficiente dentro de los archivos Institucionales nos permitimos exponer lo
siguiente: Existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente para efectuar los
ajustes y regularizaciones de saldos que se han efectuado, a continuacién, exponemos
dichas disposiciones legales: "ART 115. Por una sola vez y con la aprobacién de la Corte
de Cuentas de la Republica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y
obligaciones reales del Gobierno Central, con el objeto de fijar los montos iniciales que
se entregaran en Administracion a las entidades del sector publico. Las diferencias en
que no se pueden establecer su origen, seran ajustadas contablemente.

El procedimiento de valuacién no exime de las responsabilidades a que hubiere Lugar.
Igual procedimiento podra aplicarse en el resto de las entidades publicas, siempre que
su contabilidad no refleje los reales recursos y obligaciones institucionales. Todas las
Unidades sujetas a la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 1° de enero de 1997
determinados sus recursos y obligaciones reales. (Es de considerar que el ISTA, no hizo
nunca uso de ese mandato legal, establecido especificamente a regularizar sus saldos
de Recursos y Obligaciones los cuales no reflejaban los activos y pasivos en relacion a
los saldos contables de la cuenta 22411003 A Personas Naturales ya que este saldo
contable no contaba con soporte que demostrara la conformacion de ese saldo.) Ademas,
la Ley AFI determina lo siguiente:

Documentos y Registros

Art. 19 "Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera Otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacién contable, para los efectos de revision por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de
Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera
permanecer archivada como minima por un periodo de cinco afios y los registros
contables durante diez afios. Los archivos de documentacion financiera son de propiedad
de cada entidad o institucion y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes,
sino con orden escrita de la autoridad competente".(Como se puede observar no existe
legalmente la obligatoriedad de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10
afios. Situacién que es ajena a esta administracién sobre los periodos de afios anteriores,
por la cual hay muchos archivos de cuentas contables que no existen)
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Cabe destacar que los registros contables de ajuste y regularizacion de saldos que se
han efectuado han cumplido con los todos los requisitos legales establecidos de acuerdg,’.
a la Ley de Creacion del ISTA, con base a las facultades otorgadas en dicha ley en su
art. 1 en donde se establece que el ISTA cuenta con Personeria Juridica y con autonomia
en lo economico y Administrativo y el art. 18 en donde se determina que es la Junta
Directiva como maxima autoridad del ISTA quien aprueba los acuerdos que estime
conveniente para el funcionamiento de la institucion.

En relacion a los aspectos técnicos es de mencionar que dentro de los archivos de la
institucion no se cuenta con informacion suficiente que permita efectuar rastreo,
integracion y analisis de acuerdo a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos
y los creditos otorgados y movimientos de cuenta de acuerdo a lo histérico lo cual fue una
limitante de poder realizarse el rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no
se tenia esa informacion suficiente en dichos términos. Existen ampos de diferentes
meses y anos que no existen debido a su antigliedad, desconociendo porque no existe
dicha documentacion y con la poca informacion con que se cuentan carecen de soportes
suficientes de documentacion probatoria que permita determinar los saldos reales
existentes, recordando que estos saldos contables vienen desde hace mas de 30 afios.
Debido a que hace falta mucha informacién no fue factible establecer la autenticidad de
los saldos contablemente, ya que fue hasta en el afio de 1994, que se trasladé la
contabilidad manual a un sistema informatico SICG'situaciéon que ha quedado inmersa en
dichos saldos que vienen de arrastre de afios anteriores. Se tomaron saldos iniciales los
cuales no contaban con soporte que permitan verificar que esos saldos que se
trasladaron eran correctos, ya que en su mayoria no se cuenta con esta informacién,
existiendo algunos ampos contables que no poseen suficiente informacién para la
realizacion de un analisis que permita constatar la informacién para su determinacion.

Dentro de los periodos de 1994 en delante de igual forma hace falta mucha informacién
que no ha permitido un adecuado analisis para la conformacion de saldos lo cual es
evidente que por la antigiledad de la informacion ya no se cuenta con ella en dichos
archivos lo cual imposibilita la conformacién de los saldos y su integracion a través de un
rastred a fin de coadyuvar a su determinacion en afios anteriores y hasta la fecha que se
hizo regulacién de la cuenta 22411003 A Personas Naturales, que fue canalizada al
Departamento de Contabilidad.

Es por tal motivo que en el proceso de depuracién de dicha cuenta se revisé de forma
exhaustiva a nivel especifico cada uno de los créditos e intereses que son administrados
por el Departamento de Creditos habiendose establecido situaciones como duplicidad de
saldos inconsistencia en fechas de otorgamientos de los créditos, valores inconsistentes
en intereses y ofras etc. situaciones que fueron establecidas por el equipos de
Depuracion y corregidas por el Departamento de Créditos a fin de poder sanear dicha
cuenta ya gue es la Gnica informacion de registro a nivel de detalle con que se cuenta en
el sistema de créditos, que es el sistema que ha venido funcionando desde que fue
traslado los datos del sistema AS-400 al sistema SAC&GC y que este es el Gnico control
que se cuenta con el historico de dicha cartera.
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Es de mencionar que el detalle de los créditos por beneficiario nunca fue remitido al”
Departamento de Contabilidad, lo cual venia a abonar a la inconsistencia de esa cuenta,
por lo que se considerd conveniente darle un nivel de saneamiento a los registros de la
cartera de créditos que era la informacion mas confiable que existia en la entidad, a
manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base para ajustar los registros
contables en los cuales no se tenia los saldos por beneficiario de los créditos otorgados
por lo que no era factible una comparacién por cada uno de ellos. Contabilidad manejo
ese saldo que venia de arrastre de afios anteriores aumentando el saldo con las
adjudicaciones de los créditos y abonandolo con los pagos que eran remitidos por los
beneficiarios, segln copia de recibo del tanto que le correspondia a contabilidad, es de
considerar que la ley faculta realizar este tipo de ajuste segun lo explicado anteriormente,
ya que este cuenta con los soportes legales y técnicos de las cuentas por cobrar que se
requiere para este tipo de situaciones especiales que presenta que no tienen otra forma
legal o técnica de resolverse.

Con el fin de comprobar la falta de informacién se remite el inventario de los registros
contables de afos anteriores donde se comprueba la falta de informacion que permita el
establecimiento de su saldo contable, ademas mucha de la informacién con la que se
cuenta no esta relaciona con la misma. Cuando se inicié el proceso de Depuracion, se
envio por parte de la Presidenta del ISTA notas en la cual se requeria el acompafnamiento
del personal de la Corte de Cuentas como observadores del proceso, a lo cual a esta
fecha no se tuvo respuesta. Con todos los argumentos antes mencionade mismos que
fueron expuesto al Ministerio de Hacienda (Ente Rector de Contabilidad Gubernamental),
a través de esa Direccién, quienes después de evaluar la informacién emiten la opinion
técnica en la cual se manifiesta que los soportes retinen los requisitos para documentar
y justificar los ajustes de las cuentas 22411003 A Personas Naturales y 23121001
Inmuebles a la Venta. Consideramos que la forma como se ha hecho el ajuste contable
es la Unica forma viable y que se dé una opinion Favorable de esa Direccion por lo que
estamos a la espera que se dé por superada la observacion preliminar remitida.

Con base a todos los elementos antes mencionados, si el equipo de auditoria que realizo
el examen a la cuenta 22411003 A Personas Naturales, no estd de acuerdo con lo
realizado en el proceso y la aplicacién de los ajustes, se nos sugiera cual es el mecanismo
que debe hacerse ya que los ajustes pueden ser revertidos en el caso que el equipo
compruebe que este no cumple con los aspectos legales y técnicos necesarios para
dichas aplicaciones, ya que en el Punto de Acta IV Sesion Ordinaria N941-2016 de fecha
21 de Diciembre de 2016,se establecié una Contingencia gue cita: "Es de considerar que
de surgir situaciones técnicas o legales que requirieran modificaciones a los saldos
ajustados, podran efectuarse las reversiones que sean necesarias debidamente
soportadas y comprobadas permitiendo asi poder presentar informacién financiera
razonable"

Pero ademas debe indicarsenos como resalver dicho ajuste, considerando que no se
cuenta con la informacién suficiente para efectuar rastreo y composicion de saldo y en
atencion a todo lo expuesto en la presente respuesta Es de hacer constar que despues
de la fecha que los saldos han sido regularizados, de manera mensual estos son
conciliados entre ambos Departamentos, lo que ha permitido tener |la razonabilidad de
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las cifras presentadas en los Estados Financieros Institucionales situacion que ha sido
avalada por el informe de auditoria Financiera de la Corte de Cuentas del afio 2016, el
cual presenta su dictamen con opinién limpia determinandose que las cifras de los
estados Financieros son razonables Se hace constar que a la fecha no se ha generado
ninguna problematica en el proceso de conciliacién mensual que se efectia entre ambos
departamentos.

El Vicepresidente del ISTA, a través de nota sin referencia, de fecha 14 de diciembre
de 2018, manifiesta: "En cuanto a lo sefialado, se puede mencionar que si se ha cumplido
con los requisitos de orden legal y técnico, de acuerdo a toda la informacion
proporcionada por la UF| en relacién con el ajuste contable para efecto de aprobacion de
Junta Directica bajo las limitantes que se han tenido de no existir suficiente informacion
historica de Soporte dentro los archivos institucionales, la cual se encuentra incompleta
por corresponder a informacién de mas de 10 afios que ha sido responsabilidad de otras
administracion anteriores y que ademas la ley no obliga mantener esos archivos de mas
de 10 afios.

En relacion a aspectos de indole legal, podemos mencionar que, si se han considerado
todos los aspectos legales establecidos, para el caso cuando no se cuenta con
informacion suficiente dentro de los archivos Institucionales nos permitimos exponer lo
siguiente: Existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente para efectuar los
ajustes y regularizaciones de saldos que se han efectuado, a continuacién, exponemos
dichas disposiciones legales: ART 115. Por una sola vez y con la aprobacién de la corte
de cuentas de la Repblica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y
obligaciones reales del Gobierno central, con el objeto de fijar los montos iniciales que se
entregaran en Administracion a las entidades del sector publico. Las diferencias en que
no se pueda establecer su origen, seran ajustadas contablemente.

El procedimiento de valuacion no exime de las responsabilidades a que hubiere lugar.
Igual procedimiento podra aplicarse en el resto de las entidades ptiblicas, siempre que
su contabilidad no refleje los reales recursos y obligaciones institucionales. Todas las
unidades sujetas a la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 10 de enero de 1997
determinados sus recursos y obligaciones reales. Es de considerar que el ISTA, no hizo
nunca uso de ese mandato legal, establecido especificamente a regularizar sus saldos
de Recursos y Obligaciones los cuales no reflejaban los activos y pasivos en relacion a
los saldos contables de la cuenta 22411003 A Personas Naturales ya que este saldo
contable no contaba con soporte que demostrara la conformacion de ese saldo.) Ademas
la Ley AFI| determina lo siguiente:

Documentos y Registros

Art. 19 "Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera otros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacion contable, para los efectos de revision por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de
Cuentas de la Repulblica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacién debera
permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los registros
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contables durante diez afios. Los archivos de documentacién financiera son de propiedad
de cada entidad o institucién y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes,
sino con orden escrita de la autoridad competente”" (Como se puede observar no existe
legalmente la obligatoriedad de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10
afos. Situacion que es ajena a esta administracion sobre los periodos de afios anteriores,
por la cual hay muchos archivos de cuentas contables que no existen)

Cabe destacar que los registros contables de ajuste y regularizacion de saldos que se
han efectuado han cumplido con los todos los requisitos legales establecidos de acuerdo
a la Ley de Creacion del ISTA, con base a las facultades otorgadas en dicha ley en su
art, 1 en donde se establece que el ISTA cuenta con Personeria Juridica y con autonomia
en lo econdmico y administrativo y el art. 18 en donde se determina que es la Junta
Directiva como maxima autoridad del ISTA quien aprueba los acuerdos que estime
conveniente para el funcionamiento de la institucion .

En relaciéon a los aspectos técnicos es de mencionar que dentro de los archivos de la
institucion no se cuenta con informacion suficiente que permita efectuar rastreo,
integracién y anélisis de acuerdo a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos
y los créditos otorgados y movimientos de cuenta de acuerdo a lo histérico lo cual fue una
limitante de poder realizarse el rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no
se tenia esa informacién suficiente en dichos terminos. Existen ampos de diferentes
meses y afios que no existen debido a su antigliedad, desconociendo por qué no existe
dicha documentacién y con la poca informacion con que se cuentan carecen de soportes
suficientes de documentacion probatoria que permita determinar los saldos reales
existentes, recordando que estos saldos contables vienen desde hace mas de 30 afios.

Debido a que hace falta mucha informacién no fue factible establecer la autenticidad de
los saldos contablemente, ya que fue hasta en el afio de 1994, que se traslado la
contabilidad manual a un sistema informatico SICGE, situacion que ha quedado inmersa
en dichos saldos que vienen de arrastre de afios anteriores. Se tomaron saldos iniciales
los cuales no contaban con soporte que permitan verificar que esos saldos que se
trasladaron eran correctos, ya que en su mayoria no se cuenta con esta informacion,
existiendo algunos ampos contables que no poseen suficiente informacion para la
realizacion de un andlisis que permita constatar la informacion para su determinacion.

De los periodos de 1994 en adelante de igual forma hace falta mucha informacién que no
ha permitido un adecuado analisis para la conformacion de saldos lo cual es evidente que
por la antigliedad de la informacién ya no se cuenta con ella en dichos archivos lo cual
imposibilita la conformacion de los saldos y su integracion a través de un rastreo a fin de
coadyuvar a su determinacion en afios anteriores y sobre esos saldos se vinieron
registrando las operaciones de toda la informacion hasta la fecha que se hizo la
regulacién de la cuenta 22411003 A personas Naturales, que fue canalizada al
Departamento de Contabilidad.

Es por tal motivo que en el proceso de depuracion de dicha cuenta se revisé de forma
exhaustiva a nivel especifico cada uno de los créditos e intereses que son administrados
por el Departamento de Créditos habiéndose establecido situaciones como duplicidad de
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saldos inconsistencia en fechas de otorgamientos de los créditos, valores inconsistentes
en intereses y otras etc. situaciones que fueron establecidas por el equipos de depuracién
y corregidas por el Departamento de Créditos a fin de poder sanear dicha cuenta ya que
es la Gnica informacion de registro a nivel de detalle con que se cuenta en el sistema de
creditos, que es el sistema que ha venido funcionando desde que fue traslado los datos
del sistema AS400 al sistema SAC&GC y que este es el Ginico control que se cuenta con
el histérico de dicha cartera.

Es de mencionar que el detalle de los créditos por beneficiario nunca fue remitido al
Departamento de Contabilidad, lo cual venia a abonar a la inconsistencia de esa cuenta,
por lo que se considerd conveniente darle un nivel de saneamiento a los registros de la
cartera de créditos que era la informacién méas confiable que existia en la entidad, a
manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base para ajustar los registros
contables en los cuales no se tenia los saldos por beneficiario de los créditos otorgados
por lo que no era factible una comparacién por cada uno de ellos. Contabilidad manejo
ese saldo que venia de arrastre de afios anteriores aumentando el saldo con las
adjudicaciones de los créditos y abonandolo con los pagos que eran remitidos por los
beneficiaros, segun copia de recibo del tanto que le correspondia a contabilidad, es de
considerar que la ley faculta realizar este tipo de ajuste segtin lo explicado anteriormente,
ya que este cuenta con los soportes legales y técnicos de las cuentas por cobrar que se
requiere para este tipo de situaciones especiales que presenta que no tienen otra forma
legal o técnica de resolverse.

Con el fin de comprobar la falta de informacion se remite el inventario de los registros
contables de afios anteriores donde se comprueba la falta de informacién que permita el
establecimiento de su saldo contable, ademas mucha de la informacién con la que se
cuenta no esta relaciona con la misma. Cuando se inicié el proceso de Depuracién, se
envio por parte de |a Presidenta del ISTA notas en la cual se requeria el acompafiamiento
del personal de la Corte de Cuentas como observadores del proceso, a lo cual a esta
fecha no se tuvo respuesta. Con todos los argumentos antes mencionado mismos que
fueron expuesto al Ministerio de Hacienda (Ente Rector de Contabilidad Gubernamental),
a traves de esa Direccion, quienes después de evaluar la informacién emiten la opinién
técnica en la cual se manifiesta que los soportes relinen los requisitos para documentar
y justificar el ajuste de las cuentas 22411003 A Personas Naturales y 23121001
Inmuebles para la Venta. Consideramos que la forma como se ha hecho el ajuste contable
es la Unica forma viable y que este una opinion favorable de esa Direccion por lo que
estamos a la espera que se dé por superada la observacion preliminar remitida.

Con base a todos los elementos antes mencionados, si el equipo de auditoria que realizd
el examen a la cuenta 22411003 A Personas Naturales, no estd de acuerdo con lo
realizado en el proceso y la aplicacion de los ajustes, se nos sugiera cual es el mecanismo
que debe hacerse ya que los ajustes pueden ser revertidos en el caso que el equipo
compruebe que este no cumple con los aspectos legales y técnicos necesarios para
dichas aplicaciones, ya que en el Punto de Acta IV Sesion Ordinaria N°41-2016 de fecha
21 de diciembre de 2016,se establecié una contingencia que cita: "Es de considerar que
de surgir situaciones técnicas o legales que requirieran modificaciones a los saldos
ajustados, podran efectuarse las reversiones que sean necesarias debidamente

8




Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C. A.

soportadas y comprobadas permitiendo asi poder presentar informacion financiera-
razonable"

Pero ademas debe indicarsenos como resolver dicho ajuste, considerando que no se
cuenta con la informacion suficiente para efectuar rastreo y composicion de saldo y en
atencién a todo lo expuesto en la presente respuesta. Es de hacer constar que después
de la fecha que los saldos han sido regularizados, de manera mensual estos son
conciliados entre ambos departamentos, lo que ha permitido tener la razonabilidad de las
cifras presentadas en los Estados Financieros Institucionales situacién que ha sido
avalada por el informe de auditoria Financiera de la Corte de Cuentas del afio 2016, el
cual presenta su dictamen con opinion limpia determinandose que las cifras de los
estados Financieros son razonables. Se hace constar que a la fecha no se ha generado
ninguna problematica en el proceso de conciliacidon mensual que se efectia entre ambos
departamentos.

El Ex Director Suplente de la Junta Directiva del ISTA por el Banco de Fomento
Agropecuario a través de nota de fecha 18 de diciembre de 2018, manifestd: "En cuanto
a lo sefialado, se puede mencionar que si se ha cumplido con los requisitos de orden
legal y técnico, de acuerdo a toda la informacién proporcionada por la UFI en relacién
con el ajuste contable para efecto de aprobacion de Junta Directiva bajo las limitantes
que se han tenido de no existir suficiente informacién histérica de soporte dentro los
archivos institucionales, la cual se encuentra incompleta por corresponder a informacion
de mas de 10 afios que ha sido responsabilidad de otras administracion anteriores y que
ademas la ley no obliga mantener esos archivos de mas de 10 afios.

En relacién a aspectos de indole legal, podemos mencionar que, si se han considerado
todos los aspectos legales establecidos, para el caso cuando no se cuenta con
informacion suficiente dentro de los archivos Institucionales nos permitimos exponer lo
siguiente: Existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente para efectuar los
ajustes y regularizaciones de saldos que se han efectuado, a continuacion, exponemos
dichas disposiciones legales: Ley Organica de Administracién Financiera del Estado (Ley
AFl) ART 115. Por una sola vez y con la aprobacion de la Corte de Cuentas de la
Republica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y obligaciones reales del
Gobierno Central, con el objeto de fijar los montos iniciales que se entregaran en
Administracion a las entidades del sector publico. Las diferencias en que no se pueda
establecer su origen, seran ajustadas contablemente.

El procedimiento de valuacién no exime de las responsabilidades a que hubiere lugar.
Igual procedimiento podra aplicarse en el resto de las entidades publicas, siempre que
su contabilidad no refleje los reales recursos y obligaciones institucionales. Todas las
Unidades sujetas a la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 1° de enero de 1997
determinados sus recursos y obligaciones institucionales. Todas las Unidades sujetas a
la presente Ley, deberan tener a mas tardar el 1° de enero de 1997 determinados sus
recursos y obligaciones reales. Es de considerar que el ISTA, no hizo nunca uso de ese
mandato legal, establecido especificamente a regularizar sus saldos de Recursos y
Obligaciones, los cuales no reflejan los activos y pasivos en relacion a los saldos
contables de la cuenta 22411003 A Personas Naturales ya que este saldo contable no
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determina lo siguiente:

Documentos y Registros

Art. 19 "Las unidades financieras institucionales conservaran, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y cualesquiera Ofros
documentos pertinentes a la actividad financiera y que respalde las rendiciones de
cuentas e informacién contable, para los efectos de revisién por las unidades de auditoria
interna respectivas y para el cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de
Cuentas de la Republica. Todos los documentos relativos a una transaccion especifica
seran archivados juntos o correctamente referenciados. La documentacion debera
permanecer archivada como minimo por un periodo de cinco afios y los registros
contables durante diez afios. Los archivos de documentacién financiera son de propiedad
de cada entidad o institucién y no podran ser removidos de las oficinas correspondientes,
sino con orden escrita de la autoridad competente” Como se puede observar no existe
legalmente la obligatoriedad de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10
afios. Situacién que es ajena a esta administracion sobre los periodos de afos anteriores,
por la cual hay muchos archivos de cuentas contables que no existen.

Cabe destacar que los registros contables de ajuste y regularizacién de saldos que se
han efectuado han cumplido con todos los requisitos legales establecidos de acuerdo a
la Ley de Creacién del ISTA, con base a las facultades otorgadas en dicha ley en su art.
1 en donde se establece que el ISTA cuenta con Personeria Juridica y con autonomia en
lo econémico y administrativo y el art. 18 en donde se determina que es la Junta Directiva
como maxima autoridad del ISTA quien aprueba los acuerdos que estime conveniente
para el funcionamiento de la institucién.

En relacion a los aspectos técnicos es de mencionar que dentro de los archivos de la
institucion no se cuenta con informacion suficiente que permita efectuar rastreo,
integracion y analisis de acuerdo a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos
y los creditos otorgados y movimientos de acuerdo a lo histérico lo cual fue una limitante
de poder realizarse el rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no se tenia
esa informacion suficiente en dichos términos. Existen ampos de diferentes meses y afios
que no existen debido a su antigliedad, desconociendo porque no existe dicha
documentacion y con la poca informacién con que se cuentan carecen de soportes
suficientes de documentaciéon probatoria que permita determinar los saldos reales
existentes, recordando que estos saldos contables vienen desde hace mas de 30 afios.

Debido a que hace falta mucha informacion no fue factible establecer la autenticidad de
los saldos contablemente, ya que fue hasta en el afio de 1994, que se trasladd la
contabilidad manual a un sistema informatico SICGE, situacién que ha quedado inmersa
en dichos saldos que vienen de arrastre de afos anteriores. Se tomaron saldos iniciales
los cuales no contaban con soporte que permitan verificar que esos saldos gue se
trasladaron eran correctos, ya que en su mayoria no se cuenta con esta informacion,
existiendo algunos ampos contables que no poseen suficiente informacién para la
realizacion de un analisis que permita constatar la informacién para su determinacion.

sl
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De los periodos de 1994 en adelante de igual forma hace falta mucha informacion que no’, .«
ha permitido un adecuado analisis para la conformacion de saldos lo cual es evidente que "

por la antigtiedad de la informacién ya no se cuenta con ella en dichos archivos lo cual
imposibilita la conformacion de los saldos y su integracién a través de un rastreo a fin de
coadyuvar a su determinacion en afnos anteriores y sobre esos saldos se vinieron
registrando las operaciones de toda la informacion hasta la fecha que se hizo la
regulacion de la cuenta 22411003 A Personas Naturales, que fue canalizada al
Departamento de Contabilidad.

Es por tal motivo que en el proceso de depuracion de dicha cuenta se reviso de forma
exhaustiva a nivel especifico cada uno de los créditos e intereses que son administrados
por el Departamento de Créditos habiendose establecido situaciones como duplicidad de
saldos, inconsistencia en fechas de otorgamientos de los créditos, valores inconsistentes
en intereses y otras etc. situaciones que fueron establecidas por el equipos de depuracion
y corregidas por el Departamento de Créditos a fin de poder sanear dicha cuenta ya que
es la Unica informacién de registro a nivel de detalle con que se cuenta en el sistema de
créditos, que es el sistema que ha venido funcionando desde que fue traslado los datos
del sistema AS-400 al sistema SAC&GC y que este es el Unico control que se cuenta con
el historico de dicha cartera.

Es de mencionar que el detalle de los créditos por beneficiario nunca fue remitido al
Departamento de Contabilidad, lo cual venia a abonar a la inconsistencia de esa cuenta,
por lo que se considerd conveniente darle un nivel de saneamiento a los registros de la
cartera de créditos que era la informacion mas confiable que existia en la entidad, a
manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base para ajustar los registros
contables en los cuales no se tenia los saldos por beneficiario de los créditos otorgados
por lo que no era factible una comparacién por cada uno de ellos. Contabilidad manejo
ese saldo que venia de arrastre de afios anteriores aumentando el saldo con las
adjudicaciones de los créditos y abonandolo con los pagos que eran remitidos por los
beneficiarios, segln copia de recibo del tanto que le corresponda a contabilidad, es de
considerar que la ley faculta realizar este tipo de ajuste segun lo explicado anteriormente,
ya gue este cuenta con los soportes legales y técnicos de las cuentas por cobrar que se
requiere para este tipo de situaciones especiales que presenta que no tienen otra forma
legal o técnica de resolverse.

Con el fin de comprobar la falta de informacion se remite el inventario de los registros
contables de afios anteriores donde se comprueba la falta de informacion que permita el
establecimiento de su saldo contable, ademas mucha de la informacién con la que se
cuenta no esta relaciona con la misma. Cuando se inici6 el proceso de Depuracion, se
envié por parte de la Presidenta del ISTA notas en la cual se requeria el acompafamiento
del personal de la Corte de Cuentas como observadores del proceso, a lo cual a esta
fecha no se tuvo respuesta. Con todos los argumentos antes mencionado mismos que
fueron expuesto al Ministerio de Hacienda (Ente Rector de Contabilidad Gubernamental),
a través de esa Direccion, quienes después de evaluar la informacion emiten la opinion
técnica en la cual se manifiesta que los soportes retinen los requisitos para documentar
y justificar el ajuste de las cuentas 22411003 A Personas Naturales y 23121001
Inmuebles para la Venta. Consideramos que la forma como se ha hecho el ajuste
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contable es la (inica forma viable y que este una opinion favorable de esa Direccion pu'ﬁ- .'
lo que estamos a la espera que se dé por superada la observacion preliminar remitida.

Con base a todos los elementos antes mencionados, si el equipo de auditoria que realizo
el examen a la cuenta 22411003 A Personas Naturales, no esta de acuerdo con lo
realizado en el proceso y |la aplicacion de los ajustes, se nos sugiera cual es el mecanismo
que debe hacerse ya que los ajustes pueden ser revertidos en el caso que el equipo
compruebe que este no cumple con los aspectos legales y técnicos necesarios para
dichas aplicaciones, ya que en el Punto de Acta IV Sesién Ordinaria N°41-2016 de fecha
21 de Diciembre de 2016,se establecio una Contingencia que cita: "Es de considerar que
de surgir situaciones técnicas o legales que requirieran modificaciones a los saldos
ajustados, podran efectuarse las reversiones que sean necesarias debidamente
soportadas y comprobadas permitiendo asi poder presentar informacion financiera
razonable"

Pero ademas debe indicarsenos como resolver dicho ajuste, considerando que no se
cuenta con la informacion suficiente para efectuar rastreo y composicion de saldo y en
atencion a todo lo expuesto en la presente respuesta. Es de hacer constar que después
de la fecha que los saldos han sido regularizados, de manera mensual estos son
conciliados entre ambos Departamentos, lo que ha permitido tener la razonabilidad de
las cifras presentadas en los Estados Financieros Institucional situacion que ha sido
avalada por el informe de auditoria Financiera de la Corte de Cuentas del afio 2016, el
cual presenta su dictamen con opinién limpia determinandose que las cifras de los
estados Financieros son razonables Se hace constar que a la fecha no se ha generado
ninguna problematica en el proceso de conciliacion mensual que se efectiia entre ambos
departamentos.

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2016 al 31/12/2017, a través de nota recibida con fecha 14 de marzo
de 2019, en comentarios emitidos posterior a la lectura del Borrador de Informe manifesté:
“En relacion con la partida 1/12156 del 11/12/2015, por un valor de $3,214,593,17,
podemos mencionar que dicho registro no se realizé por diferencia de saldos como se
hace mencién en el presente hallazgo, si no que se debidé a recomendacién de la Corte
de Cuentas con base al hallazgo 1. SALDOS CONTABLES QUE SE DESCONOCE SU
ORIGEN, segun informe de auditoria financiera del afio 2011, saldo que fue ajustado en
el afo 2015, despues de un proceso de Depuracion debidamente soportado en el sentido
que, se hizo una revision exhaustiva de la informacion existente, no encontrando
elementos suficientes que permitieran determinar el soporte del origen de dicho saldo, lo
cual se sustentd con el informe de Cuenta 22411 Préestamos de Fomento Agropecuario
por un monto de $4,370,005.44 del afio 2015, mismo que fue revisado por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, segln opinion al respecto el cual se anexa.

Tambien en relacion al ajuste contable a la 22411003 a personas Naturales, como se
puede observar en el hallazgo 5. APLICACIONES CONTABLES INDEBIDAS EN LA
SUBCUENTA 22411001 A EMRESAS PRIVADAS NO FINANCIERAS. En el proceso de
depuracion a las inversiones financieras a largo plazo, se determind que existen
aplicaciones contables a la cuenta 22411001 que corresponden a aplicaciones contables
mal aplicadas ya que estas debieron ser a la cuenta 22411003 a personas naturales ya
gue corresponden a pagos de deuda agraria por beneficiarios y cooperativas de la
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Reforma Agraria, documentacion con la que se cuenta en donde se evidencia las m&'l'as 1
aplicaciones contables, determinando que los saldos contables se conforman de la
siguiente manera:

Agrupacitn | Saldos contables al 31 de Diciembre | Créditos al 31 de Diclembre de Determinaclan de saldos
Operacional | de 2016 segin EF. 2016, Reportes de créditos inconsistentes EF,

AD3/SP ] 4,895,839.85 s 1,806,868.24 s 3,088,571.61
AOS/102 2,273,956.13 2,603,689.03 5 (419,732.90)
AOS/200 s 21,606,795.15 - 22,853,073.54 5 (1,246,278.39)
totales 5 28,776,591.13 | 5 27,353,630.81 5 1,422,960.32

Como se puede observar en la cuenta 22411003 a Personas naturales, presentaba un
saldo de mas en la agrupacion operacional 3 que esta conformado por las cartera 1y 3
de $3,088,971.61 y en la agrupaciéon operacional 5 en el proyecto 102 existia una
diferencia de menos de § 419,732.90 que corresponde a la cartera 10,11,12 y decretos
207,713,839 y cooperativas 839 y en el proyecto 200 de la misma agrupacion un saldo
de $ 1,246,278.29 de menos en relacién a los saldos que tiene el Departamento de
Créditos al 31 de Diciembre de 2016, que corresponde a las carteras 2,567 y 8 y
Cooperativas Deuda FFRAP.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior la cartera 1 y 3 que corresponde a la
Agrupacion Operacional 3 reflejaba un saldo de mas de $ 1,666,011.29 que eran los
saldos que se reflejaban de menos en los proyectos 102 y 200 de la agrupacion
operacional 5, razon por la cual se regularizaron, a efecto de conciliar con las cuentas
por cobrar que administra el Departamento de Créditos.

Al realizar la regularizacion de la cuenta 22411003 a Personas Naturales, ésta presenta
un saldo inconsistente que se genera por la falta de aplicaciones contables que no fueron
realizadas a esta cuenta si no a la cuenta 22411001 segln partidas contables de afios
anteriores segun el siguiente detalle:

2022, 02-02-15 | Cancelackén 10% Dewda Agrarla Coop. El milagre de R.L $14,450,54

2.0549, 31-05-10 | Abono a fierra + Inlareses y pago de escriluracion $7,794.30

20615, 09-06-10 | Cancelachin deuda agraria + intereses, reforma $37,343.73

20735, 23-07-10 | Cancelachon y anticipo al valor tierra, R.A $47a.78
Cancelacidn 10% Deuda Agraria Coop. El corosito y Jose

2113, 251110 Shato Maravilla, R.A §2,438.05

4 | Cancelacién 10% Deuda Agrarla Coop. 1 Aguila Negra de

21235, 221210 RL, RA £29, 327.04

20645, 28-06-13 | Cancelacidn 10% Dewda Agrarla Coop. La Candelaria $2,850.59
Donacién en pago Hda. Los Laurelas, segin PTO 37, 80 25-

1R 10| 200, 250801 o O
Donacién an pago Hda, 5ta. Marta la Joya, pore. 1-1, segin

1-084, 12-06-18 PTO 29, S0 42001, 25-01-01 $244,320.51
Donacitn en pago Hda, S$ta. Teresa, segln PTO 31, 50 15

1-085, 12-08-16 2001, 190401 $173,203.81
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Donacién en pago Hda. El Hila 11, sagdn PTO 18, 50 48-
1-0BE, 12-DB-18 2000, 14-12-00 $229,600.09
Donacibn en pago Hda. San Simén ¥ San Antonio, segin
1-087, 12-0B-16 escritura 21 L 26, 05-06-2012 | - H.l'jr.ﬁﬂji‘
Donacion en pago Hda, Chilanguera, segln PTO 28, so 29-
1-068, 12-08-16 2011, 24-08:2011 $73,003.99
£1,013,911.06

Los cuales suman un valor de $1,013,911.06, abonos que no se aplicaron a la cuenta
22411003, A personas Naturales a la cual correspondian, generando un saldo
inconsistente en la cuenta antes mencionada al realizar las correcciones en la cuenta
22411001 A Empresas Privadas no Financieras; y al aplicar los abonos a los saldos
contables en la cuenta 22411003 a personas se corrige la mala aplicacién a la cuenta
Deuda FFRAP y se regulariza los creditos en la cuenta 22411003 A Personas Naturales,
con lo cual persiste una diferencia en la cuenta 22411003 A Personas Naturales segun
detalle siguiente:

Concepta Valor
saldo de mds en la cuenta 22411003 A Personas
Maturales en relacidn con la comparacién de los $1,422.960.32
repartes de créditos Activos
Menos |
Abonos no aplicados a la cusnta 22411003 si no

que se aplicaron de formia errdnea en afos
anteriores a la cuenta 22411001 A Empresas

Privadas no Financieras (DEUDA FFRAP | seglin
cuadro arriba indicado.

Diferencia 5409,049.26

$1,013,911.06

En cuanto al ajuste contable aplicado a la cuenta 22551002 intereses adjudicatarios el
saldo reclasificado de la 22411003 A Personas Maturales, se tendra que hacer la
correccion correspondiente reversando las partidas contables 1/03359 por un monto de
$ 1,000,141.87 y la partida 1/03361 por un valor de $332,818.45 que suman un valor de
$ 1,422,960.32 a la cuenta 22411003 A Personas Naturales a fin de volver a su saldo de
origen a la 22411003 A personas Naturales, el saldo afectado; lo anterior permitira hacer
las aplicaciones que corresponden a un $1,013,911.06, que fueron aplicadas a la Deuda
FFRAP y que no habian afectado el saldo de la 22411003 a Personas MNaturales, con
esta correccidon aln existe una diferencia de $ 409, 049,26, Sobre esta diferencia
recientemente y posterior a la lectura del Borrador de este Examen se cuenta con nuevos
elementos que no fueron considerados que en su oportunidad, ya que no se tuvo
conocimiento de alguna recomendacion sobre el Informe del Examen Especial de la
Colecturia del Region Central de fecha 29 de Septiembre de 2016, efectuado por la Corte
de Cuentas de la Republica, el cual fue solicitado por ISTA en su oportunidad, en dicho
informe se determind fondos percibidos no remesados a las cuentas de la institucién, en
concepto de pago de Deuda Agraria que fueron cancelados por los beneficiarios, segin
lo determina el informe de auditoria por un monto de $191,443.04, este nuevo elemento
que no formaba parte de los Planes de trabajo del proceso de Depuracion, ya que esta
situacion de apropiacion indebida de fondos se sale de los procedimientos aplicados en
dicho proceso, por ser un caso fortuito que estaba siendo manejado por la Corte de
Cuentas de |la Republica en su examen.
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Con el monto determinado en el examen de auditoria por un valor de $ 191,443.04, este
fue aplicado al saldo de créditos y contable al 31/12/2016 por recomendacion al
Departamento de Créditos por parte de la Corte de Cuentas. Actualmente existe una
diferencia de $409,049.26, este monto debera registrarse como un Detrimento
Patrimonial, por existir recibos de afios anteriores que no fueron incluidos en el informe
de auditoria de la Corte de Cuentas por ser de afios anteriores al 2011 y que se requiere
de una revision para comprobar su aplicacion o no”.

El Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el
periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, y La Jefa del Departamento de Contabilidad, a
través de nota REF-UFI-03-052-2019 de fecha 11 de marzo de 2019 en comentarios
emitidos posterior a la lectura del Borrador de Informe, a través de notas independientes
de fecha 12 de marzo de 2019, manifestaron: "En relacién con la partida 1/12156 del
11/12/2015, por un valor de $3,214,593,17, podemos mencionar que dicho registro no se
realizo por diferencia de saldos como se hace mencion en el presente hallazgo, si no que
se debi6é a recomendacion de la Corte de Cuentas con base al hallazgo 1. SALDOS
CONTABLES QUE SE DESCONOCE SU ORIGEN, segun informe de auditoria
financiera del afio 2011, saldo que fue ajustado en el afo 2015, después de un proceso
de Depuracion debidamente soportado en el sentido que, se hizo una revision exhaustiva
de la informaciéon existente, no encontrando elementos suficientes que permitieran
determinar el soporte del origen de dicho saldo, lo cual se sustentd con el informe de
Cuenta 22411 Préstamos de Fomento Agropecuario por un monto de $4,370,005.44 del
afio 2015, mismo que fue revisado por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, segun opinion al respecto el cual se anexa.

También en relacién al ajuste contable a la 22411003 a personas Naturales, como se
puede observar en el hallazgo 5. APLICACIONES CONTAELES INDEEBIDAS EN LA
SUBCUENTA 22411001 A EMRESAS PRIVADAS NO FINANCIERAS. En el proceso de
depuracion a las inversiones financieras a largo plazo, se determind que existen
aplicaciones contables a la cuenta 22411001 que corresponden a aplicaciones contables
mal aplicadas ya que estas debieron ser a la cuenta 22411003 a personas naturales ya
que corresponden a pagos de deuda agraria por beneficiarios y cooperativas de la
Reforma Agraria, documentacion con la que se cuenta en donde se evidencia las malas
aplicaciones contables, determinando que los saldos contables se conforman de la
siguiente manera:

Agrupacion | Saldos contables al 31 de Diclembre | Créditos al 31 de Diclembre de Determinacién de saldos
Operaclonal | de 2016 segdn EF. 2016, Reportes de créditos Inconsistentes EF,

AD3/SP 5 4,895,839.85 5 1,806,868.24 g 3,088,971.61
AD5/102 5 2,273,956.13 $ 2,693,689.03 ] (419,732.50)
ADS/200 3 21,606,795.15 5 22,853,07354| S (1,246,278.39)
totales 5 28,776,591.13 | § 27,353,630.81 $ 1,422,960.32

Como se puede observar en la cuenta 22411003 a Personas naturales, presentaba un
saldo de mas en la agrupacion operacional 3 que esta conformado por las cartera 1y 3
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de $3,088,971.61 y en la agrupacién operacional 5 en el proyecto 102 ax:atia una

diferencia de menos de $ 419,732.90 que corresponde a la cartera 10,11,12 y l:ls.u:.rattmsri

207,713,839 y cooperativas 839 y en el proyecto 200 de la misma agrupacion un saldo"”
de $ 1,246,278.39 de menos en relaciéon a los saldos gue tiene el Departamento de
Creditos al 31 de Diciembre de 2016, que corresponde a las carteras 256,7 y 8 y
Cooperativas Deuda FFRAP.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior la cartera 1 y 3 que corresponde a la
Agrupacion Operacional 3 reflejaba un saldo de mas de $ 1,666,011.29 que eran los
saldos que se reflejaban de menos en los proyectos 102 y 200 de la agrupacion
operacional 5, razén por la cual se regularizaron, a efecto de conciliar con las cuentas
por cobrar que administra el Departamento de Créditos.

Al realizar la regularizacion de la cuenta 22411003 a Personas Naturales, ésta presenta
un saldo inconsistente que se genera por la falta de aplicaciones contables que no fueron
realizadas a esta cuenta si no a la cuenta 22411001 segln partidas contables de afios
anteriores segun el siguiente detalle:

2.022 '_F'_",',EH 5 ?ﬂ:ﬁgﬁ;ﬂlﬂ% Deuda Agraria Coop. El I _H iﬂ i |
20649, 310610 | et it §7,794.30
2-0815, 09-06-10 Cancelaclén deuda agrarla + Intereses, reforma $37,343.73
2-07385, 23-07-10 Cancelacion y anticipo al valor tlarra, EL#. . §474.78
21131, 261110 E:ﬂ;‘;f;ﬂ*;ﬁ:ﬂ;ﬂﬁ;:m B $2,438.05
2-1235, 221210 ﬁ:;f:';:';_‘;_:'mm‘h Agraria Coop. El Aguila $20,327.04
20048, 200613 Cancelacién 10% Deuda Agraria Coop. La PR
1083, 12.08-16 Eﬁi:ﬁﬂﬁﬁ'ﬂ:&m Haimelos, gy £10 §22,026.31
s [PPE RS S |
1-085, 12-08-16 gﬁ“;gﬁ;guﬂﬁg_‘;ﬁf“' Tersam, Negin F10 $173,203.81
1-086, 12-08-16 g?::-?n%::“ﬁ::nml El Nila I, sagin PTO 19, $228,600.89
1, 12aes [ e Cootoeua | STame:
1-088, 12-08-16 e ey T ratrs, M 1O $73,003.99
$1,013,911.06

Los cuales suman un valor de $1,013,911.08, abonos que no se aplicaron a la cuenta
22411003, A personas Naturales a la cual correspondian, generando un saldo
inconsistente en la cuenta antes mencionada al realizar las correcciones en la cuenta
22411001 A Empresas Privadas no Financieras; y al aplicar los abonos a los saldos
contables en la cuenta 22411003 a personas se corrige la mala aplicacion a la cuenta
Deuda FFRAP y se regulariza los créditos en la cuenta 22411003 A Personas Naturales,
con lo cual persiste una diferencia en la cuenta 22411003 A Personas Naturales segun
detalle siguiente:
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Concepto Valor

saldo de mas en la cuenta 22411003 A
Personas Naturales en relacion con la

comparacion de los reportes de $1,422,960.32
créditos Activas

Menos:

Abonos no aplicados a la cuenta
22411003 si no que se aplicaron de
forma errdnea en afos anteriores a la $1,013,911.06
cuenta 22411001 A Empresas Privadas
no Financieras (DEUDA FFRAP )

| segln cuadro arriba indicado.

Diferencia $409,049.26

En cuanto al ajuste contable aplicado a la cuenta 22551002 intereses adjudicatarios el
saldo reclasificado de la 22411003 A Personas Naturales, se tendra que hacer la
correccion correspondiente reversando las partidas contables 1/03359 por un monto de
$ 1,090,141.87 y la partida 1/03361 por un valor de $332,818.45 que suman un valor de
$1,422,960.32 a la cuenta 22411003 A Personas Naturales a fin de volver a su saldo de
origen a la 22411003 A personas Naturales, el saldo afectado; lo anterior permitira hacer
las aplicaciones que corresponden a un $1,013,911.06, que fueron aplicadas a la Deuda
FFRAP y que no habian afectado el saldo de la 22411003 a Personas Naturales, con
esta correccion aun existe una diferencia de $ 409, 049,26.

Sobre esta diferencia recientemente y posterior a la lectura del Borrador de este Examen
se cuenta con nuevos elementos que no fueron considerados que en su oportunidad, ya
que no se tuvo conocimiento de alguna recomendacion sobre el Informe del Examen
Especial de la Colecturia del Region Central de fecha 29 de Septiembre de 20186,
efectuado por la Corte de Cuentas de la Republica, el cual fue solicitado por ISTA en su
oportunidad, en dicho informe se determiné fondos percibidos no remesados a las
cuentas de la institucion, en concepto de pago de Deuda Agraria que fueron cancelados
por los beneficiarios, seglin lo determina el informe de auditoria por un monto de
$191,443.04, este nuevo elemento que no formaba parte de los Planes de trabajo del
proceso de Depuracion, ya que esta situacion de apropiacion indebida de fondos se sale
de los procedimientos aplicados en dicho proceso, por ser un caso fortuito que estaba
siendo manejado por la Corte de Cuentas de la Republica en su examen.

Con el monto determinado en el examen de auditoria por un valor de $ 191,443.04, este
fue aplicado al saldo de créditos y contable al 31/12/2016 por recomendacion al
Departamento de Creditos por parte de la Corte de Cuentas. Actualmente existe una
diferencia de $409,049.26, este monto debera registrarse como un Detrimento
Patrimonial, por existir recibos de afios anteriores que no fueron incluidos en el informe
de auditoria de la Corte de Cuentas por ser de afios anteriores al 2011 y que se requiere
de una revision para comprobar su aplicacion o no”.

La Presidenta del ISTA, El Director Propietario por el Banco Central de Reserva por
el periodo del 21 de junio de 2015 al 20 de junio de 2018, el Director Propietario del
Centro Nacional de Registros por el periodo del 31 de agosto de 2016 al 31 de
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agosto de 2018, el Director Propietario de la Junta Directiva del ISTA, por el =

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por el periodo del 13 de noviembre de 2014
al 13 de noviembre de 2020, el Director Propietario del Banco de Fomento
Agropecuario por el periodo del 01 de julio de 2015 al 01 de julio de 2018, la Directora
Propietaria de Junta Directiva ISTA por el CNR, durante el periodo del 23 de julio de 2009
al 08 de septiembre de 2015, en comentarios emitidos posterior a la lectura del Borrador
de Informe, a través de nota independientes recibidas con fecha 12 de marzo de 2019,
manifestaron lo siguiente: "En relacién con la partida 1/12156 del 11/12/2015, por un valor
de $3,214,593.17, podemos mencionar que la presente partida no se realizé por
diferencia de saldos como se hace mencion en el presente hallazgo si no que se debié a
recomendacion de la corte de cuentas con base al hallazgo 1. SALDOS CONTABLES
QUE SE DESCONOCE SU ORIGEN, segtn informe de auditoria financiera del afio 2011,
saldo que fue ajustado en el afio 2015, después de un proceso de Depuracién
debidamente soportado en el sentido que se hizo una revision exhaustiva de la
informacion existente, no encontrando elementos suficientes que permitieran determinar
el soporte del origen de dicho saldo, lo cual se sustenté con el informe de Cuenta 22411
Préstamos de Fomento Agropecuario por un monto de $4,370,005.44 del afio 2015,
mismo que revisade por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, segtin
opinién al respecto que se anexa informe y opinion.

También en relacion al ajuste contable a la 22411003 a personas Naturales, como se
puede observar en el hallazgo 5. APLICACIONES CONTABLES INDEBIDAS EN LA
SUBCUENTA 22411001 A EMRESAS PRIVADAS NO FINANCIERAS. En el proceso de
depuracién a las inversiones financieras a largo plazo, se determind que existen
aplicaciones contables a la cuenta 22411001 que corresponden a aplicaciones contables
mal aplicadas ya que estas debieron ser a la cuenta 22411003 a personas naturales ya
que corresponden a pagos de deuda agraria por beneficiarios y cooperativas,
documentacion con la que se cuenta en donde se evidencia las malas aplicaciones
contables, la determinacion de los saldos contables se conforman de la siguiente manera:

Agrupacién | Saldos contables al 31 de Diciembre | Créditos al 31 de Diclembre de Determinacion de saldos
Operaclonal | de 2016 segin EF. 2016; Reportes de créditos inconsistentas EF,

AD3/5P 4 4,895,839,85 5 1,806,868.24 5 3,088,971.61
ADS/102 2 2,273,956.13 5 2,693,689.03 5 (419,732.50)
AOS/200 5 21,606,795.15 5 22,853,073.54 s (1,246,278.39)
totales 4§ 28,776,591.13 | 5 27,353,630.81 4 1,422,960,32

Como se puede observar en la cuenta 22411003 a Personas naturales, presentaba un
saldo de mas en |la agrupacién operacional 3 que esta conformado por las cartera 1 de
$3,088,971.61 y en la agrupacion operacional 5 en el proyecto 102 existia una diferencia
de menos de $ 419,732.90 que corresponde a la cartera 10 a la 12 y en el proyecto 200
de la misma agrupacion un saldo de $ 1,246,278.39 de menos en relacion a los saldos
que tiene el departamento de créditos al 31 de Diciembre de 2016, que corresponde a
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las carteras 2,4,5,6,7 y 8, como se puede apreciar en el cuadro anterior la cartera 1 que
corresponde a la Agrupacién Operacional 3, reflejaba un saldo de mas de $ 1,666,011.29 —
que eran los saldos que se reflejaban de menos en los proyectos 102 y 200 de la
agrupacién operacional 5, razén por la cual se regularizaron, a efecto de conciliar con las
cuentas por cobrar que administra el Departamento de Créditos.

Al realizar la regularizacion de la cuenta 22411003 a Personas Naturales, esta presenta
un saldo inconsistente que se genera por la falta de aplicaciones contables que no fueron
aplicadas a esta cuenta si no a la cuenta 22411001 segln partidas contables de afios
anteriores segun el siguiente detalle:

Cancelacion 10% Deuda Agraria Coop. El

R A
Abono a tierra + intereses y pago de

21549, 31-05-10 escrituracién ST.TN.!UL
Cancelacién deuda agraria + intereses,

20815, 080540 | ormg - WA
2-0735, 23-07-10 | Cancelacién y anticipo al valor tierra, R.A $474.78
Cancelacion 10% Deuda Agraria Coop. El
24131, 251110 | o orosito y Jose Sixto Maravilla, R.A = $A450.00
Cancelacion 10% Deuda Agraria Coop. El
Cancelacidn 10% Deuda Agraria Coop. La
2-0645, 28-068-13 Candelaria & $2,650.59

Deonacidén en pago Hda. Los Laureles,
1-083,12-08-18 | gegun PTO 37, SO 25-2001, 25-06-01 A
Donacidén en pago Hda. Sta. Marta la Joya,
1-084, 12-08-16 | porc. 1-1, segin PTO 29, SO 4-2001, 25-01- $244,329.51
01
| Donacién en pago Hda, Sta. Teresa, seglin
1085, 12-0816 | pro 34, 50 15-2001, 19-04-01 HELAN0.01
Donacién en pago Hda. El Nilo II, segin
1-086,1208-16 | p1o 49, SO 48-2000, 14-12-00 §E20,800.80
Deonacidn en pago Hda, San Simdn y San
1-087, 12-08-16 Antonio, segin escritura 21 L 26, 05-08- $177,168.52
2012 e
Donacidn en pago Hda. Chilanguera, segln
1-088,12-08-18 | prQ 28, 50 29-2011, 24-08-2011 30058
$1,013,911.06

Los cuales suman un valor de $1,013,911.06, abonos que no se aplicaron a la cuenta
22411003, A personas Naturales a la cual correspondian, generando un saldo
inconsistente en la cuenta antes mencionada al realizar las correcciones en la cuenta
22411001 A Empresas Privadas no Financieras y al aplicar los abonos a los saldos
contables en la cuenta 22411003 a personas se corrige la mala aplicacion a la cuenta
Deuda FFRAP y se regulariza los créditos en la cuenta 22411003 A Personas Naturales,
habiendo efectuado las correcciones aln existe diferencia en dicha cuenta de lo cual se
ha determinado lo siguiente:
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Concepto Valor
saldo de mas en la cuenta 22411003 A
Personas Maturales en relacion con la
comparacion de los repories de $1,422,960.32
créeditos Activos
Menos :
Abonos no aplicados a la cuenta
22411003 si no que se aplicaron de
forma emmonea en afios anteriores a la $1,013,911.06
cuenta 22411001 A Empresas Privadas
no Financieras (DEUDA FFRAP )
| segun cuadro arriba indicado,

Diferencia 5408,049.26

En cuanto al ajuste contable aplicado a la cuenta 22551002 intereses adjudicatarios el
saldo reclasificado de la 22411003 A Personas Naturales, se tendra que hacer la
correccion correspondiente reversando las partidas contables 1/03359 por un monto de
$ 1,090,141.87 y la partida 1/03361 por un valor de $332,818.45 que suman un valor de
$ 1,422,960.32 a la cuenta 22411003 A Personas Naturales a fin de volver a su saldo de
origen a la 22411003 A personas Naturales, el saldo afectado; lo anterior permitira hacer
las aplicaciones que corresponden a un $1,013,911.06, que fueron aplicadas a la Deuda
FFRAP y que no habian afectado el saldo de la 22411003 a Personas Naturales, con
esta correccion aun existe una diferencia de $ 409,049,26.

Sobre esta diferencia recientemente y posterior a la lectura del Borrador de este Examen
se cuenta con nuevos elementos que no fueron considerados que en su oportunidad, ya
gue no se tuvo conocimiento de alguna recomendacién sobre el Informe del Examen
Especial de la Colecturia del Regién Central del 29 de Septiembre de 2016, efectuado
por la Corte de Cuentas de la Republica, el cual fue solicitado por ISTA en su oportunidad,
en dicho informe se determiné fondos percibidos no remesados a las cuentas de la
institucion, en concepto de pago de Deuda Agraria que fueron cancelados por los
beneficiarios, segun lo determina el informe de auditoria por un monto de $191,443.04,
este nuevo elemento que no formaba parte de los Planes de trabajo ya que esta situacion
de apropiacion indebida de fondos se sale de los procedimientos aplicados en el proceso
depuracion, por ser un caso fortuito que estaba siendo manejado por la Corte de Cuentas
de la Republica en su examen.

Con el monto determinado en el examen de auditoria por un valor de $§ 191,443.04, este
fue aplicado al saldo de créditos y contable al 31/12/2016 por recomendacién al
Departamento de Créditos por parte de la Corte de Cuentas. Actualmente existe una
diferencia de $409,049.26, este monto debera registrarse como un Detrimento
Patrimonial, por existir recibos de afos anteriores que no fueron incluidos en el informe
de auditoria de la Corte de Cuentas por ser de afios anteriores al 2011 y que se requiere
de una revision para comprobar su aplicacion o no.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

Respecto a los comentarios del Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA,
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que fungié durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, el Gerente de:
la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungi6 durante el periodo del 01 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2017 y la Jefa del Departamento de Contabilidad,
expresamos lo siguiente: Se confirma el hecho que los ajustes fueron realizados con base
a un analisis comparativo a nivel de detalle con la informacion del Departamento de
Créditos, y no con base a una depuracién de los registros contables, que permita
establecer una integracion de cada monto ajustado o reclasificado, de tal forma que cada
partida contable quede respaldada con toda la documentacion de soporte referente al
monto que se esta registrando contablemente.

Con respecto al comentario sobre "que mucha informacion no existia por ser de mas de
20 anos de antiglledad, agregando a esto que la mayoria de los creditos datan de
afios'70, aclaramos que no se demuestra que en efecto la falta de informacidn y
documentacion contable se origine por ser documentacién de mas alla de 20 afios de
antiglledad o mas reciente; es decir, no se evidencia documentalmente el origen de los
ajustes y reclasificacion contables.

Respecto a que en la partida contable 1/12156, 2015, no se cuenta con documentacion
de soporte del monto ajustado de $ 3,214.593.17, como se ha manifestado anteriormente
se confirma la situacién observada, ya que se manifiesta que este saldo no se conocia
su origen, mismo gue no se logro identificar debido a que no existia documentacion que
permitiera determinar el mismo, es decir, que el registro contable no cuenta con el soporte
sobre la naturaleza de la transaccién realizada.

Con relacion al comentario: "De igual forma es de considerar que la cuenta 225 no
formaba parte de la cuenta examinada de acuerdo a nota remitida de comunicacion de la
auditoria”, al respecto aclaramos que la afectacion realizada al Subgrupo 225, tuvo su
origen en el Subgrupo 224, es decir que se tuvo que abonar la cuenta 22411003 por un
monto de $1,090,141.87 y $332,818.45 respectivamente para ser incorporados en la
subcuenta 22551002 Intereses adjudicatarios, razén por la cual ha sido objeto de
seguimiento en la presente auditoria. En cuento al comentario sobre “se emite un
Dictamen Limpio sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros, lo cual
genera confusion de los criterios adoptados, mismos que han sido variable de un equipo
de Auditores a otro”, aclaramos que fue hasta marzo de 2017, que se hicieron los ajustes
contables para realizar las correcciones respectivas del Subgrupo 224, previo a ello no
existia conciliacién entre los saldos contables y la cartera de créditos que lo respalda, asi
mismo el examen efectuado de las cuentas contables y que corresponde al afio 2016,
son estimaciones, por lo que la opinién del auditor se basa en la razonabilidad y no en la
certeza plena de las cifras; y al existir indicios de desviaciones o incorrecciones se
procede a realizar un examen mas exhaustivo, como el presente; por lo tanto no existe
confusion alguna sobre los criterios utilizados por los auditores al respecto.
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A continuacién, un analisis por cada partida contable:

Mo. De MONTO Comentarios de los Auditados
Partida

1112156 |%$3,214,583.17 | En los comentarios del Gerente de la Unidad Financlera Institucional del ISTA, que fungid
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015, el Gerente de la Unidad
Financiera Institucional del |STA, que fungid durante el periodo del 01 de enerc de 2016
al 31 de diciembre de 2017 v |a Jefa del Departamento de Conlabilidad, se establece que
"...este saldo no se conocia su origen, mismo que no se logrd identificar debido a que no
existia documentacion que permitiera determinar &l mismo, por lo que la cuenta antes
mencicnada reflejaba un saldo inconsistente gque no permitia la razonabilidad de los
eslados financieros Institucionales, por lo que se realizd el ajuste contable...”; con la
aseveracion realizada se esta afirmando el hecho de que el ajuste contable donda se
abona la subcuenta 22411003 A personas Naturales, Agrupacion Operacional 3, no
cuenta con documentacion de soporie que justifique las razones por las gue disminuye
la Subcuenta de activo por el monto de $3,214,583.17. Considerando lo anterior la
deficiencia planteada se mantiene.

1/03359 | §1,090,141.87 | No se presenta evidencia ni justificacion de que el monto que se asta trasladando de la
agrupacién operacional 3 de la Subcuenta 22411003, comesponde a Intereses, ya que,
no se juslifica que el saldo trasladado por $1,000,141.87 corresponde a intereses que
fueron registrados errdneamente en la cuenta 22411003,

1703361 $332,818.45| Con respecto a lo manifestado por la del Gerente de la Unidad Financiera institlucional
del ISTA, que fungid durante el pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, &l
Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungid durante &l periodo del
01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 y la Jefa del Departamento de
Contabilidad sobra que "En cuanto a que no se cuenta con evidencia del detalle de los

interases por sar parte de los créditos se reflejan en los reportes de créditos activos, que
remite el Deparamento de Créditos al 31/12/2018, es importante mencionar que esta
informacién fue proporcionada a los auditores a quienes se les explico y mostro la
columna donde se detallan los intereses”, aclaramos gue en la parfida contable1/03361
verificada por el equipo de auditoria se agregd como soporle diferentes carleras de
creditos activos con sus intereses, la gue ademas contiene informacion sobre cartera de
créditos repetida, sin embargo no ha sido inlegrado el saldo de los intereses gue ha sido
registrado contablementa, Ademas, en esta oporunidad no se ha anexado informacion
adicional referente a esta partida contable, por lo gque insistimos gue el Departamento de
Contabilidad como conocedores de los montos ajustados, deben de integrar los créditos
y montos de |os intereses que han sido registrados conlablemente. Por lo anles expuesto

la deficiencia se mantiense.

Con relacién a los comentarios proporcionado por la Directora Propietaria de Junta
Directiva ISTA por el CNR, durante el periodo del 23 de julio de 2009 al 08 de
septiembre de 2015, el Director Propietario del Centro Nacional de Registros por el
periodo del 31 de agosto de 2016 al 31 de agosto de 2018, el Director Propietario
del Banco de Fomento Agropecuario por el periodo del 01 de julio de 2015 al 01 de
julio de 2018, el Director Propietario por el Banco Central de Reserva por el periodo
del 21 de junio de 2015 al 20 de junio de 2018, la Presidenta del ISTA, el
Vicepresidente del ISTA, el Ex Director Suplente de la Junta Directiva del ISTA por
el Banco de Fomento Agropecuario, en cuanto a que si se ha cumplido con los
requisitos de orden legal y técnico de conformidad a la informacion proporcionada por la
UFI, disentimos en ese aspecto, ya que no se ha cumplide con dichos requisitos, por
cuanto que los ajustes fueron realizados mediante una comparacién de los saldos
presentados por el Departamento de Contabilidad y el Departamento de Créditos, de
donde se obtuvieron las diferencias objeto de ajuste, asi mismo, manifiestan “no cuenta
con informacion suficiente que permita efectuar rastreo, integracion y analisis de acuerdo
a lo requerido por el equipo de auditoria, de los saldos y los créditos otorgados y
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movimientos de acuerdo a lo histérico, lo cual fue una limitante de poder realizarse gl'
rastreo e integracion de saldos ya que contablemente no se tenia esa informacion
suficiente en dichos términos”, adicionalmente, establecen la inexistencia de ampos con
informacion, que les permitiera efectuar la labor de rastreo; lo que en efecto, es un
argumento mas que corrobora la falta de requisitos sefialados en los ajustes efectuados.

Respecto al comentario que existen disposiciones legales que dan la base legal suficiente
para efectuar los ajustes y regularizaciones como es el caso del Art. 115 de la Ley AFI,
donde manifiesta que por una sola vez y con la aprobacion de la Corte de Cuentas de la
Republica, el Ministerio de Hacienda determinara los recursos y obligaciones reales del
Gobierno Central, con el objeto de fijar los montos iniciales que se entregaran en
Administracion a las entidades del sector publico..., al respecto comentamos que esta
disposicion fue de caracter transitoria, es decir que aplicaba para que todas las unidades
sujetas a la presente Ley, tuvieran a mas tardar el 1° de enero de 1997 determinados sus
recursos y obligaciones reales, el cual no es el caso de la presente observacion.

Con respecto al comentario sobre "Como se puede observar no existe legalmente |a
obligatoriedad de tener o mantener archivos de documentos de mas de 10 afios.
Situacion que es ajena a esta administracion sobre los periodos de afios anteriores, por
la cual hay muchos archivos de cuentas contables que no existen, aclaramos que no se
ha demostrado que en efecto las partidas observadas se deban a operaciones de mas
de 10 afios, pues en los comentarios emitidos se afirma que se desconoce el origen de
las operaciones, razon por la cual consideramos que necesario el rastreo, es decir, no se
evidencia documentalmente el origen de los ajustes y reclasificacion contables.

Asimismo, los comentarios "“...por lo que se considerd conveniente darle un nivel de
saneamiento a los registros de la cartera de créditos que era la informacién mas confiable
que existia en la entidad, a manera de validar dichos saldos y que estos sirvieran de base
para ajustar los registros contables en los cuales no se tenia saldos por beneficiario de
los créditos otorgados por lo que no era factible una comparacion por cada uno de ellos”,
una vez mas, se confirma que los registros contables fueron determinados por diferencias
de saldos, sin base técnica ni un debido rastreo de los saldos como establece la técnica
contable.

En cuanto a la documentacion de respaldo proporcionada en relacién a que se incorpor6
“inventario de registros contables de afios anteriores donde se comprueba la falta de
informacion que permita el establecimiento de su saldo contable”, al analizar dicha
documentacion, se ha determinado que esta no brinda datos que permitan identificar los
registros contables relacionados con el proceso de depuracion, concepto de aplicacion
contable efectuada; es decir, no proporciona elementos de juicio que desvirtien la
observacién, como es el criterio o base utilizada para la integracién de los registros
contables efectuados; asi como que demuestre que corresponde a Saldos de intereses
que el Departamento de Contabilidad dejo de registrar.

En cuanto a que los saldos vienen desde hace mas de 30 afios, es importante mencionar
que en la documentacién de soporte de los registros contables no hace referencia o
demuestra que los ajustes y reclasificaciones se realizaron porque se originaron de
créditos con informacién antigua de la cual no se tenia documentacion.
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Finalmente, el Director Propietario de la Junta Directiva del ISTA, por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, por el periodo del 13 de noviembre de 2014 al 13 de noviembre
de 2020, no presento comentarios a pesar de haber sido notificado mediante nota
ORDO040/2017-RESULTADOS PRELIMINARES-30 de fecha 10 de diciembre de 2018.
El Director Propietario de la Junta Directiva del ISTA, por el Banco Central de Reserva,
por el periodo del 08 de octubre de 2010 al 20 de junio de 2015, no presento comentarios
a pesar de haber sido notificado mediante publicacion en periddico La Prensa Gréfica,
con fecha 14 de diciembre de 2018,

Respecto a los comentarios y documentacion presentada por El Gerente de la Unidad
Financiera Institucional del ISTA, que fungié durante el periodo del 01/01/2016 al
31/12/2017, el Gerente de la Unidad Financiera Institucional del ISTA, que fungio
durante el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015, la Jefa del Departamento de
Contabilidad, la Presidenta del ISTA, El Director Propietario por el Banco Central
de Reserva por el periodo del 21 de junio de 2015 al 20 de junio de 2018, el Director
Propietario del Centro Nacional de Registros por el periodo del 31 de agosto de
2016 al 31 de agosto de 2018, el Director Propietario de la Junta Directiva del ISTA,
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por el periodo del 13 de noviembre de
2014 al 13 de noviembre de 2020, el Director Propietario del Banco de Fomento
Agropecuario por el periodo del 01 de julio de 2015 al 01 de julio de 2018, la
Directora Propietaria de Junta Directiva ISTA por el CNR, durante el periodo del 23
de julio de 2009 al 08 de septiembre de 2015, en comentarios emitidos posterior a la
lectura del Borrador de Informe; con relacién a la partida 1/12156 del 11/12/2015, por
$3,214593.17 ddlares, manifiestan que el “registro no se realiz6 por diferencia de saldos,
como se hace mencion en el presente hallazgo sino que se debid a recomendacion de la
Corte de Cuentas con base al hallazgo 1. SALDOS CONTABLES QUE SE DESCONOCE
SU ORIGEN" y que este saldo fue ajustado en el afio 2015, después de un proceso de
depuracion debidamente soportado, sin embargo en sus comentarios la administracién
manifiesta que no se encontraron elementos suficientes que permitieran determinar el
soporte del origen de dicho saldo y se sustentd con el “Informe de cuenta 22411
Préstamos de Fomento Agropecuario”, no obstante al revisar el referido informe en este
aspecto se manifiesta lo siguiente: “La cuenta 22411 Prestamos de Fomento
Agropecuario, posee un saldo no identificado equivalente a $4,370,005.44, el cual, segln
Balance de Comprobacion, al 31/01/2015 se mantiene”.

De acuerdo a lo anterior, confirman la falta del soporte del registro efectuado y sefialado,
en el sentido que dicho registro no cuenta con la documentacién y detalle que integre el
saldo ajustado ya que, como ellos mismos mencionan, no existen elementos suficientes
que permitan soportar el saldo.

Posteriormente en los comentarios de |a administracién se hace una narracion de los
movimientos que se deben de realizar para regularizar saldos y corregir aplicaciones
contables erréneas, los cuales no han sido realizados y no presentan comentario sobre
la falta de soporte de los registros de ajustes contables observados.
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Respecto a los comentarios sobre aplicaciones contables indebidas que fueron
registradas en la subcuenta 22411001 cuando debieron de realizarse en la Subcuenta .

22411003, somos de la opinion que si existen aplicaciones contables erréneas estas
deben de reclasificarse, anexando la documentacion de soporte que demuestre que se
debe a aplicaciones contables indebidas.

Asli mismo se presenta un cuadro donde se identifica una diferencia por $1,422,960.32,
determinando que tal diferencia se debe a una comparacion entre los saldos contables al
31 de diciembre de 2016, segln estados financieros y el saldo de la cartera de créditos
al 31 de diciembre de 2016 segun Reporte de Créditos. Cabe mencionar que a pesar que
no presenta explicacion alguna sobre el porqué se ha tomado de base las cifras al 31 de
diciembre de 2016, hemos determinado que, sobre esas diferencias identificadas a esa
fecha, se pretende realizar las reclasificaciones y reversiones necesarias.
Posteriormente se presenta un cuadro en el que se identificé que existieron aplicaciones
contables erroneas realizadas en la subcuenta 22411001 por $1,013,911.06; que
debieron de realizarse a la subcuenta 22411003, por lo que somos de la opinion que es
necesario realizar las correcciones en la subcuenta 22411001 por $1,013,911.06 para
posteriormente realizar los abonos en la subcuenta 22411003, por esa misma cantidad
para corregir asi la mala aplicacion contable.

Mo obstante, en el caso que fueran realizados las reclasificaciones anteriormente
mencionadas por $1,013,911.06 aln persiste una diferencia por $409,049.26 délares que
se obtiene de la siguiente manera:

Concepto Valor

saldo de mas en la cuenta 22411003 A
Personas Maturales en refacién con |a

comparacion de los reportes de 142296032
créditos Activos

Menos :

Abonos no aplicados a la cuenta
22411003 si no que se aplicaron de
forma errdnea en afos anteriores a fa $1.013,811.08
cuenta 22411001 A Empresas Privadas
ne Financieras (DEUDA FFRAP )
iagﬁn cuadro arriba indicado.

Diferencia $409,049.26

Los saldos del cuadro anterior han sido obtenidos de restar al saldo de mas reflejado en
la subcuenta 22411003 al 31 de diciembre de 2016, por $ 1,422,960.32, los abonos por
$1,013,911.06 aplicados a la subcuenta 22411001, y que al hacer las reclasificaciones
seran aplicados a la subcuenta 22411003, para corregirla y regularizarla, sin embargo,
en el supuesto de realizar dichas regularizaciones aun persistiria una diferencia por
$409,049.26 dolares.

Respecto a los ajustes contables aplicados a la Subcuenta 22551002, Intereses
adjudicatarios, registrados en las partidas contables 1/03359 por $1,090,141.87 y
1/03361 por $332,818.45, manifiestan que es necesario hacer la correccidn reversando
esas partidas que suman un monto de $1,422,960.32, y que dicha reversion es necesaria
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para volver a su saldo de origen a la subcuenta 22411003 a Personas Naturalésh'_-.t'-__
posteriormente aplicarle el monto reclasificado de la subcuenta 22411001 per, <"
$1,013,911.06 con lo cual ain se mantendra una diferencia de $409,049.26, al respecto’"”

somos de la opinion que si las partidas contables 1/03359 y 1/03361 no tienen soporte
contable y fueron mal aplicadas, es procedente realizar |la reversion, dejando la evidencia
y soporte correspondiente que demuestre que son revertidas porque corresponden a
registros erroneos.

Respecto al monto de $191,443.04 identificado en el Informe del Examen Especial de la
Colecturia del Region Central de fecha 29 de septiembre de 2016, como fondos
percibidos no remesados a las cuentas de la institucién, que manifiestan que fue aplicado
al saldo de creditos y contable, verificamos en el informe de auditoria del que se hace
referencia, constatando que el saldo presentado coincide con el sefialado en el informe,
sin embargo no se presenta evidencia de que en efecto este saldo haya sido aplicado al
saldo de créditos y contable al 31 de diciembre de 2016. En relacion a que dicho saldo
fue aplicado al saldo de créditos y contabilidad por recomendacién de la Corte de
Cuentas, hemos revisado y el Informe de Auditoria que contiene dicho sefialamiento no
contiene recomendaciones.

Finalmente, sobre la diferencia no identificada por $409,049.26 délares de la subcuenta
22411003 determinamos que se debe de hacer una investigacion sobre el origen de esa
diferencia y documentar adecuadamente la resolucion que se haga sobre la misma, ya
que en los presentes comentarios no se ha presentado evidencia que demuestre el origen
de dicha diferencia.

En ese sentido, se confirma el hecho que los ajustes contables sefialados fueron
realizados por diferencias de saldos y no realizando un rastreo e integracion de los saldos
de los créditos registrados ni determinando que los montos ajustados efectivamente
correspondian a intereses no contabilizados. También es de considerar gue se han
identificado aplicaciones contables erréneas que dan origen a reclasificaciones de saldos
que van a realizar, asi como de reversion de partidas contables, los que a la fecha de sus
ultimos comentarios presentados, no han sido realizados, es decir que la situacion se
mantiene y no cambia el hecho que las partidas contables se realizaron sin la debida
documentacion de soporte, por lo tanto, consideramos que la deficiencia se mantiene.

Posterior a la lectura de Borrador de Informe el Ex Director Suplente de la Junta Directiva
del ISTA por el Banco de Fomento Agropecuario durante el periodo del 03 de junio de
2011 al 30 de junio de 2015, no emiti6 comentarios, no obstante haber sido notificado
mediante nota REF.DASEIS-134.13/2019, de fecha 20 de febrero de 2019.

Posterior a la lectura de Borrador de Informe, el Vicepresidente del ISTA, no emitid
comentarios, no obstante haber sido notificado mediante nota REF.DASEIS-
134.09/2019, de fecha 20 de febrero de 20189.

Posterior a la Lectura de Borrador de Informe el Director Propietario de la Junta Directiva
del ISTA, por el Banco Central de Reserva, por el periodo del 08 de octubre de 2010 al
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periddico La Prensa Grafica, con fecha 22 de febrero de 2019.

VI

CONCLUSION DEL EXAMEN.

De conformidad a los resuitados obtenidos a través del "Examen Especial al Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria, ISTA, en relacion al Subgrupo 224 Inversiones
en Préstamos a Largo Plazo, periodo del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de
2017", SE CONCLUYE:

a)

En cuanto a la depuracion del Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo
Plazo, determinamos algunas inconsistencia, al no documentar debidamente los
ajustes contables efectuados para corregir supuestos errores que afectan las cifras
del Subgrupo en mencién, estos ajustes se refieren a: 1. En la Subcuenta
22411001 a Empresas Privadas No Financieras, se registré transaccion dnica,
constituida por el Contrato de Crédito celebrado entre el ISTA y el Fondo de
Financiamiento para la Reactivacién de las Actividades Productivas (FFRAP), por
$45,714,285.71, observando que dicha subcuenta, al 31 de diciembre de 2017,
presenta un saldo por $43,380,331.87; sin embargo, no se han generado
operaciones que pudieran afectar contablemente el saldo, es decir, se colige que
la Subcuenta ha tenido aplicaciones contables indebidas, subvalorandola por
$2,333,953.84. 2. Se efectuaron registros por ajustes contables, cuya
documentacién de soporte no demuestra que cumpla con requisitos de orden legal
y técnico, se realizaron por diferencias de saldos en la Subcuenta 22411003 A
personas Naturales, por montos de $3,214,593.17, $1,090,141.87 y $332,818.45.
Con base a estos aspectos, se ha determinado que al 31 de diciembre de 2017, el
saldo del Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo no es razonable.

b)Los controles internos establecidos por la Administracion del ISTA, vy relacionados

c)

a las cuentas del Subgrupo examinado y los aplicados por las diferentes Unidades
relacionadas operacionalmente, concluimos que no son adecuados y suficientes,
al determinar lo siguiente: 1. Se identificaron deficiencias en el proceso de gestion
de cobro, ya que los adjudicatarios de tierras, no han cancelado su deuda al ISTA
por el crédito otorgado, agotandose las gestiones administrativas realizadas por la
Seccion de Cobros, pero no trasladé la informacion a la Gerencia Legal, para
iniciar las gestiones extrajudiciales de la recuperacion de los créditos. 2. La
carencia de una politica de cobros para la cartera crediticia, que le permita
identificar, clasificar y gestionar efectivamente las cuentas consideradas como
incobrables; es decir, que defina los criterios de clasificacion de cuentas
incobrables, plazos y finalizacion de la fase de gestion administrativa del cobro,
asi como plazos de la fase de gestion extrajudicial del cobro, plazo y criterios para
realizar el cobro judicial, tratamiento de clientes morosos y responsables de las
diferentes fases de recuperacion de cuentas incobrables; entre ofros.

En relacion la aplicacion de la normativa en las operaciones relacionadas con
cuentas del Subgrupo 224 Inversiones en Préstamos a Largo Plazo, asi como la
documentacion de soporte que los respalda; concluimos que no se esta dando
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cumplimiento a lo relacionado con la escrituracion de las parcelas adjudicadas EII: Tot
los beneficiarios de tierras, determinandose que existen personas con créditos :

activos, a las cuales no se les elaboré la respectiva escritura publica y mutuo
hipotecario de la parcela adjudicada; los casos datan desde 1979 hasta 2015, por
lo que se ha dado incumplimiento a lo establecido en la Ley para la Adjudicacion
de Tierras Adquiridas por el Instituto Salvadorefioc de Transformacién Agraria
(ISTA) con Anterioridad a la Ley Basica de la Reforma Agraria; la Ley de Creacion
del ISTA; la Ley del Régimen Especial de la Tierra en Propiedad de las
Asociaciones Cooperativas, Comunales, y Comunitarias Campesinas vy
Beneficiarios de la Reforma Agraria; el Manual de Funciones del ISTA: el Manual
de Organizacién del ISTA: la Guia Actividades Globales de la Gerencia Legal; el
Procedimiento de Transferencia de Tierras del ISTA; y el Procedimiento de
Transferencia de Tierras del ISTA. Asi como, otra normativa relacionada con
controles internos y contables.

Vil. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Junta Directiva del ISTA:

1) Una vez agotadas las gestiones administrativas de cobro de los créditos otorgados a
beneficiarios adjudicatarios de tierras, se traslade la informacion y documentacioén a
la Gerencia Legal Institucional, para que se inicie las gestiones extrajudiciales de la
recuperacion de créditos.

2) Se disefie y apruebe una politica de cobros de la deuda agraria que contemple entre
otros los siguientes aspectos:

a) Mecanismos de cobro que permitan evidenciar que el beneficiario ha sido informado
sobre el estado de su cuenta pendiente de pago

b) Criterios de clasificacion de cuentas incobrables, en los que se establezca a partir
de qué momento una cuenta de crédito se considera en mora y como seran
clasificadas de acuerdo a su antigliedad o morosidad:;

c) Periodo de tiempo que debera durar la fase de gestion administrativa del cobro;
estableciendo en que momento inicia y finaliza dicha gestion.

d) Periodo de tiempo que debera durar la fase extrajudicial del cobro; estableciendo
en que momento inicia y finaliza dicha gestion.

f) Unidades organizativas y personal responsable de las diferentes fases de
recuperacion de los créditos en mora clasificados.

g) Actualizacion de datos de los beneficiarios a los gque se les ha adjudicado tierras y
que cuentan con creditos activos, estableciendo la frecuencia y plazo en el que se
realizara dicha accion, dependiendo de las necesidades y desafios de la Seccion
de Cobros, con el fin de tener una herramienta actualizada para realizar el cobro.

3) Se identifiquen las adjudicaciones de tierras que no cuentan con escritura publica vy
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mutuo hipotecario, se analice y depure cada uno de los casos y se elaboren Ias
respectivas escrituras de compraventa de las tierras adjudicadas, asi como los '

correspondientes mutuos hipotecarios.

Se realice la depuracion contable de la Subcuenta 22411001 a Empresas Privadas
No Financieras, efectuando las reclasificaciones o ajustes que corresponden a los
registros contables indebidos; para lo cual, se debera anexar la evidencia suficiente y
adecuada que soporten los movimientos contables a realizar, a fin de que la misma
presente un saldo real.

Se realicen los ajustes y reclasificaciones contables identificados como aplicaciones
indebidas de la cuenta 22411003 a Personas Naturales; asimismo, se identifique,
analice y soporte el origen de la diferencia por $409,049.26 dblares que ha sido
determinada por el Departamento de Contabilidad, debiendo anexar la evidencia
suficiente y adecuada que soporten los movimientos contables a realizar, a fin de que
la misma presente un saldo real.

Se apruebe el "Procedimiento Calculo y Conciliacién de Intereses de la Cartera de
Creditos" para su posterior aplicacion en la gestion de la cartera de créditos
institucional.

VIIl. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE

AUDITORIA.

INFORMES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Para el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, la Unidad de Auditoria
Interna del ISTA, emitid 2 informes de auditoria, los cuales fueron objeto de analisis,
segun el siguiente detalle:

a) Examen Especial de Seguimiento a informe de Auditoria Operacional, periodo
2015 de la Corte de Cuentas de la Republica,

b) Examen Especial de Gestion al Almacén de Bienes en Existencia, Periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA

Para el periodo del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, no existioé ningin
informe de auditoria de externa, realizado al Instituto Salvadorefio de Transformacion
Agraria (ISTA) por firmas privadas de auditoria.
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IX. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
EMITIDOS POR LA CORTE DE CUENTAS

El seguimiento a las recomendaciones contenidas en el “Informe de la Auditoria
Financiera al Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016", no se realiz6 debido a la falta de viabilidad al momento
de la etapa de ejecucién del presente Examen Especial; por lo que el mismo sera objeto
de seguimiento en posterior auditoria.

X. PARRAFO ACLARATORIO.

El presente informe se refiere (inicamente a Examen Especial al Instituto Salvadorefio de
Transformacién Agraria, ISTA, en relacion al Subgrupo 224 Inversiones en Prestamos a
Largo Plazo, periodo del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017 por lo que no
emitimos opinion sobre las cifras presentadas en los estados financieros en su conjunto,
que corresponden a los anos 2015, 2016 y 2017. El Informe ha sido elaborado para ser
comunicado a la Administracion del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria y
para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

2019.
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