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Se hace constar que esta es una versién publica del informe de auditoria, el cual
contiene informacion confidencial que ha sido testada por constituir datos
confidenciales, para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 30 de la Ley de Acceso
a la Informacién Pablica (LAIP).
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Sefores

Concejo Municipal

Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San Salvador
Presente.

1. PARRAFO INTRODUCTORIO

Con base al articulo 5, numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y de
conformidad a la Orden de Trabajo DA7 No. 40/2015, de fecha 28 de septiembre de
2015, emitida por la Direccién de Auditoria Siete, realizamos Examen Especial a
Denuncia Ciudadana de fecha 16 de marzo de 2015, con referencia DPC-38-2015,
recibida por el Departamento de Participacion Ciudadana de la Corte de Cuentas de la
Reptblica, en la que se comunican presuntas deficiencias en la Distribucion y Custodia
de Equipo Informatico y Software Adquiridos Mediante Licitacion Publica AMM-LP
005/2012, por la Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San Salvador, por el
periodo del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015.

2. OBJETIVOS DEL. EXAMEN ESPECIAL

2.1 Objetivo General

Evaluar la Distribucién y Custodia de Equipo Informéatico y Software, Adquiridos Mediante
Licitacion Puablica AMM-LP 005/2012 por la Municipalidad de Mejicanos, Departamento
de San Salvador, por el periodo del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015.

2.2 Objetivos Especificos

a) Comprobar si la Municipalidad cumpli¢ con las disposiciones legales y técnicas
aplicables en el proceso de Licitacion Pablica AMM-LP 005/2012, realizada por la
Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San Salvador.

b) Verificar el proceso de distribucion y custodia de equipo informatico y software
adquiridos mediante Licitacion Publica AMM-LP 005/2012, realizada por ia
Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San Salvador.

c) Verificar la existencia fisica del equipo informético y software adquiridos mediante /

Licitacién Publica AMM-LP 005/2012, realizada por la Municipalidad de Mejicanos
Departamento de San Salvador.

3. ALCANCE Y RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Con base en las Normas de Auditoria Gubernamental y Politicas Internas de Auditorta
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, y al conocimiento y
entendimiento de los hechos denunciados, realizamos examen especial relativo a la
Distribucién y Custodia de Equipo Informatico y Software adquiridos mediante Licitacion
Publica AMM-LP 005/2012 por la Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San
Salvador, por el periodo del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015, para esos efectos,
efectuamos pruebas sustantivas y de cumplimiento, entre las que mencionamos:
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a) Revisamos las politicas y procedimientos de la licitacién y contratacién del equipo
informético y software, para determinar si se realizé conforme la ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento.

b) Indagamos sobre el proceso de distribucién y custodia del equipo informatico y
software.

c) Realizamos inspeccion fisica del equipo informatico y de la instalacion del software,
para determinar su existencia,

4. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
Hallazgo No. 1

EQUIPO INFORMATICO NO ENCONTRADO FISICAMENTE.

.

Comprobamos que parte del equipo informético adquirido bajo el proceso de contratacién
AMM-LP 005/2012, no fue verificado fisicamente, no obstante existir actas de recepcion
de dichos bienes, segln detalle:

DESGRIPCION DEL BIEN

CANTIDAD DE
EQUIPO SEGIN
ACTA DE
REGEPCION

CANTIDAD DE
EQUIPO
VERIFICADO
FISICAMENTE

DIFERENCIA

PREGIO
UNITARIO

TOTAL
EQUIPO NO
VERIFICADO

Computadoras de escritorio HP PRO
3500 Microtower Bussines PC #DE
PARTE BBU97LT#ABM. Incluye:
Windows Profesional 7, 32 BITS OS
LTNA intel Core 13-2120, 3.3G 3M
HD 2000 CPU, memoria de 2GB
DDR3-1333. Disgo duro de 500 GB
7200 RPM SATA, teclado, USB,
marca HP, Supermulti DVDR w HP
PRO 3500 MT PC (CUPERTINO3),
monitor HP LvV1911 LED DE 185"

40

37

$762.50

$2,287.50

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i3 2.40 Ghz./B8T92 LT.
Windows 7, DB.b. 500Ghb. Serie:
2CE239309D

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i3 2.40 Ghz./B8T92 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE239308P

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i3 2.40 Ghz./B8T92 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Setle:
2CE239309T

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i3 2.40 Ghz./B8T92 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE23930B0

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i3 2.40 Ghz./BBT92 LT,
Windows 7, D.D. 5008b. Serie:
2CE23930B81

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

$891.98

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT,
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE24001V3

Computadora Laptop HP PROBOOK
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT.

$995.36

$995.36

$995.36

$995.38




S
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DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD DE CANTIDAD DE DIFERENCIA PRECIO TOTAL
EQUIPO SEGUN EQUIPC UNITARIO EQUIPO NO
ACTA DE VERIFICADO VERIFICABO
RECEPGCION FISICAMENTE

Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE2400FSJ.

Computadora Laptop HP PROBOOK 1 $995.36 $005.36
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE2400G2V

Computadora Laptop HP PROBOCOK 1 $995.36 $995.36
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE2400G6N

Computadora Laptop HP PROBOCK 1 $995.36 $995.36
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE24600XX

Computadora Laptop HP PROBOOK 1 $995.36 $995.36
4440s CORE i5 2.40 Ghz./B8T95 LT.
Windows 7, D.D. 500Gb. Serie:
2CE4001W0

Proyector Powerlite X12+ MARCA 2 0 2 $668.75 $1,337.560
EPSON #DE PARTE V11H429020
DVD Marca Samsung Writer External 2 1 1 $35.00 $35.00
8X USB 2.0 BLACK RETAIL
Disco duro externo marca Seagate * 5 1 4 $141.25 $665.00
TOTAL, $14,657.06
* No se levanté acta que compiuebe la recepcién de los bienes.

El acta de recepcion de fecha 21 de diciembre de 2012, suscrita por el Jefe de
Tecnologia de Informacién y el Encargado de Almacén General, establece:

“En cumplimiento al Art. 60 del Reglamento de LACAP, en la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, a las DIEZ horas del dia VEINTIUNO DE DICIEMBRE del afio dos mil doce...,
EQOS, S.A. de C.V,, hace entrega de:

40- COMPUTADORAS HP PRO 3500

2- PROYECTORES POWERLITE X12

2- DVD SAMSUNG WRITER EXTERNAL
50- UPS FORZA NT-501

2- COMPUTADORAS HP PRO 6200

Por un monto de (US$ 36,433.75) Délares de los Estados Unidos de América, segun
facturas nimeros; 0683, 0693 con fecha 18 de Diciembre de 2012.

Recibiendo en representacion de la Alcaldia Municipal de Mejicanos: ..., Jefe de
Tecnologla de Informacion y Telecomunicaciones quienes firman y sellan a entera
satisfaccion del bien o servicio recibido...”.

El acta de recepcion de fecha 19 de diciembre de 2012, suscrita por el Jefe de f‘z}*
Tecnologia de Informacién y el encargado de Almacén General, establece: -

“En cumplimiento al Art. 60 del Reglamento de LACAP, en la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, a las QUINCE horas del dia DIECINUEVE DE DICIEMBRE del afio dos mil
doce, ...en representacion de PBS EL SALVADOR, S.A. de C.V,, hace entrega de:

6- HP ProBook 4440s Core i3 2.40 Ghz./B8TS2LT
6- HP ProBook 4440s Core 5 2.40 Ghz./B8T92LT (Incluye 12 maletines Back Pack).
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Por un monto de (US$ 11,324.02) Doélares de los Estados Unidos de América, segun
facturas nimeros 0322, 0323 con fecha 19 de Diciembre de 2012.

Recibiendo en representacion de la Alcaldia Municipal de Mejicanos: ..., Jefe de
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones quienes firman y sellan a entera
satisfaccidn del bien o servicio recibido...”.

Esta deficiencia se debe a que:

1. El Jefe de Informética y Administrador de los contratos relacionados con la Licitacién
Publica AMM-LP 005/2012, no cumplié con sus funciones como encargado de la
distribucion del equipo informético, ya que no se levantaron actas de entrega a cada
usuario.

2. El Jefe del Almacén General de la Municipalidad, guien también suscribié el acta de
recepcion de los bienes, no elaboré la documentacion necesaria para el ingreso de
este equipo al Almacén General, asi como no registré la salida de los mismos.

La no presentacion para efectos de verificacion de equipo informatico por un monto de
$14,657.06, ha ocasionado un detrimento en ese mismo monto, en los bienes de la
Municipalidad de Mejicanos.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 16 de diciembre de 2015, el Jefe del Almacén General de la
Municipalidad de Mejicanos, periodo del 01 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015,
manifesto: “Me permito exponerles que recibi instrucciones directas y verbales de la Ex
Alcaldesa ...me vi coartado de realizar mis funciones como encargado de Almacén en
este caso.

Ya que, se me instruyé que el sefior..., Ex Jefe y Administrador de la Compra de Equipo
Informético y accesorios seria el Unico responsable de resguardar y distribuir las
computadoras y laptops a las diferentes unidades de la Municipalidad.

Vale aclarar que e NI < dio que todo el equipo informatico iba a estar en
resguardo en el espacio fisico que le proporciond la Ex Alcaldesa, del cual yo ignoré y el
argumento de dicho acto es que no hablia seguridad en la bodega, que su servidor era
responsable. Decirles también que posteriormente a través de instrucciones directas del
Gerente General en dichas fechas sefialadas por ustedes, se me dijo incluso que los

Agentes del CAM ya tenian instrucciones precisas de gque ese equipo iba a ser
administrado, resguardado y distribuido por el d

Para finalizar, quiero agregarles que a finales del afio 2014, una Comision del Ex Concejo
Municipal estaba cuestionando al | EEEEEEEE/ - 2 scrora... Ex Alcaldesa por la
supuesta pérdida de las maquinas Laptop, de lo cual desconozco su finalizacion.”

COMENTARIOS DE L.OS AUDITORES

El hallazgo planteado de mantiene en razén que el equipo informatico detallado en la
observacion, no pudo ser localizado fisicamente.




CORTE
8UEN:?3C§ op

LA REPUBL

Respecto al comentario del Jefe de Almacén General, sobre las instrucciones recibidas,
los suscritos auditores mencionamos que sobre estas acciones no presentd evidencia
alguna.

En nota de fecha 9 de diciembre de 2015 se realizé6 comunicacién preliminar al Jefe de
Informatica y Administrador de los contratos relacionados con la AMM-LP 005/2012, con
el fin de que presentara comentarios y documentacion de descargo respecto al hallazgo
planteado; sin embargo, no se recibi6 respuesta alguna.

Haliazgo No. 2
SOFTWARES ADQUIRIDOS NO UTILIZADOS
Comprobamos que los software que se detallan en cuadro, no han sido utilizados por la

Municipalidad, no obstante haber sido adquiridos bajo el proceso de contratacion AMM-
LP 005/2012 y recibidos segun actas de recepcion de fecha 18 de diciembre de 2012.

CANTIDAD SOFTWARE PRECIO
1 BASE DE DATOS SYBASE ADAPTIVE
SERVER, ENTERPRISE SBE, STANDARD
SUPPORT. $11,896.00

VERSION 156.7

CATALOGO 96589-65-1570-02

1 LICENCIAMIENTO SYBASE POWER BUILDER,

STANDARD SUPPORT, VERSION 12.5 $8,018.00

CATALOGO 90995-85-1260-02

1 LICENCIAMIENTO SYBASE POWER

DESIGNER, STANDARD SUPPORT, VERSION $6,691.00

16.1

CATALOGO 97397-65-1610-01
TOTAL $26,605.00

Asl también, la Municipalidad perdié el Soporte Estandar con vigencia para un afio (del
05/12/12 al 04/12/2013) contratado por un monto de $10,083.68, valor incluido en el
detalle antes presentado.

E!l contrato suscrito entre fa Municipalidad de Mejicanos y la empresa Business Solutions,
S.A. de C.V., con fecha 4 de diciembre de 2012, en la Clausula 1. Objeto del Contrato,
establece: “El presente contrato tiene por objeto el suministro de equipo informatico y
software para uso institucional de la Alcaldia Municipal de Mejicanos, que consiste en: el
suministro de una base de datos ASE, un licenciamiento de PowerBuilder, que incluye
capacitacién y entrenamiento de 40 horas para dos personas; y un licenciamiento de
Power Designer, que incluye entrenamiento y capacitacién de 24 horas para 2 personas.”

La Orden de Entrega Numero 20-2012, de fecha 18 de diciembre de 2012, emitida po
BUSINESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V, establece “que la vigencia del mantenimiento e
por un afio, el cual rige a partir del 5 de diciembre de 2012 hasta el 4 de diciembre de
2013. El Cliente no podréa donar o transferir sus derechos a terceros.”

El memorandum suscrito por la Alcaldesa Municipal, con fecha 22 de mayo de 2012,
dirigido al Jefe UACI, establece que “Con base al programa de modernizacion de los
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sistemas informéticos necesarios para el buen funcionamiento de la Alcaldfa, proceder a
comprar el equipo y sistemas informaticos.”

l.a factura No. 00024, emitida por la empresa Business Solutions, S.A. de C.V. de fecha
18 de diciembre de 2012, establece;

“CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VENTAS GRAVADAS

1 Base de datos Sybase Adaptive $8,421.89 $8,421.89
Server, Enterprise SBE, Standard
Support. $3,474.11 $3,474.11
Standard Support.

1 Licenciamiento de Sybase - Power $4,244.28 $4,244 28
Builder. $3,773.72 $3,773.72
Standard Support por un afio.

1 Licenciamiento de Sybase - Power $3,855.17 $3,855.17
Designer. $2,835.83 $2,835.83
Standard Support por un ario

TOTAL $26,605.00”

La deficiencia se debe a que:

1. El Jefe de Informatica y Administrador de los contratos relacionados con la Licitacién
Publica AMM-LP 005/2012, no elaboré un estudio de factibilidades técnicas y
econdmicas para la implementacion del software adquirido, que le permitiera tener la
capacidad técnica instalada y el financiamiento necesario para implementarlo
oportunamente.

2. El Gerente General, no gestiond oportunamente la implementacion del Programa de
Modernizacién de los Sistemas Informaticos.

Como consecuencia, no fueron implementados los softwares y se perdio el soporte
técnico adquirido, consistente en capacitacion y entrenamiento, generandose de esta
forma una adquisicion innecesaria por valor total de $26,605.00.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El hallazgo planteado se mantiene en razén que se comprobé que los softwares han
permanecido en desuso por un periodo de 42 meses (del 18/12/2012 al 30/04/2015).

En nota de fecha 9 de diciembre de 2015 se realizé comunicacién preliminar al Jefe de
Informatica y Administrador de los contratos relacionados con la Licitacion Publica AMM-
LP 005/2012, con el fin de que presentara comentarios y documentacion de descargo
respecto al hallazgo planteado; sin embargo, no se recibié respuesta alguna.

En nota de fecha 27 de enero de 2016 se realizé convocatoria a la lectura del borrador de
informe de Examen Especial, al Jefe de Informatica y Administrador de los contratos
relacionados con la Licitacién Publica AMM-LP 005/2012, habiendo asistido, pero na
presenté comentarios ni documentacién de descargo respecto al hallazgo planteado

En nota de fecha 27 de enero de 2016 se realizé comunicacion preliminar y convocatoria
a lectura de borrador de informe al Gerente General, periodo del 1/5/12 al 30/4/2015;
quien no se presenté a la lectura ni presenté respuesta alguna.
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Hallazgo No. 3
PARTIDAS CONTABLES SIN DOCUMENTACION DE SOPORTE ORIGINAL.
Comprobamos que las partidas contables que amparan la compra del equipo informatico

bajo el proceso de Adquisicién AMM-LP 005/2012, no poseen la documentacion de
soporte original (facturas), presentando fotocopias, asi:

No. Partida Fecha Concepto Monto

110750 05/03/2013 Pago de factura 322 y 323 de PBS El Salvador $11,324.02
1/0465 22102{2013 Pago de facturas 683 y 693 de EQOS, S.A. $36,423.75

El Art. 193 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado,
establece que: “Toda operacion que dé origen a un registro contable debera contar con la
documentacion necesaria y toda la informacién pertinente que respalde, demuestre e
identifique la naturaleza y finalidad de fa transaccion que se esta contabilizando’.

La deficiencia se debe a que el Gerente Financiero con funciones de Contador Municipal,
no implements los controles internos necesarios para el debido respaldo de los registros
contables.

Como consecuencia, las partidas contables por valor de $36,423.75, no se encuentran
documentadas apropiadamente.

COMENTARIOS DE LOS AUDITORES

El hallazgo planteado se mantiene, en razén que a la fecha de este informe ia
Administracion no ha presentado la documentacion de soporte original de las partidas
contables observadas.

Mediante correo certificado de fecha 11 de diciembre 2015 se realizé comunicacién
preliminar al Gerente Financiero con funciones de Contador Municipal, con el fin de que
presentara comentarios y documentacion de descargo respecto al hallazgo planteado; sin
embargo, no se recibid respuesta alguna.

En nota de fecha 27 de enero de 2016 se realizd convocatoria a la lectura del borrador
del Examen Especial, al Gerente Financiero con funciones de Contador Municipal, no
habiendo asistido ni remitido respuesta alguna.

5. CONCLUSION DEL EXAMEN ESPECIAL

Como resultado de nuestro Examen Especial a Denuncia Ciudadana de fecha 16 d
marzo de 2015, con referencia DPC-38-2015, recibida por el Departamento d
Participacién Ciudadana de la Corte de Cuentas de la Republica, sobre la Distribucion y
Custodia de Equipo Informatico y Software Adquiridos Mediante Licitacion Publica
AMM-LP 005/2012 por la Municipalidad de Mejicanos, Departamento de San Salvador,
por e! periodo det 1 de mayo de 2012 ai 30 de abrit de 2015, concluimos que el proceso
de contratacion se efectlio conforme a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
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Administracién Pablica, vigente al 31/12/2012, sin embargo, confirmamos las deficiencias
siguientes:

1. Equipo informatico no encontrado fisicamente, que ascienden a $14,657.06.
2. Softwares adquiridos no utilizados, por un monto de $26,605.00.
3. Partidas contables sin documentacion de soporte original.

6. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Unicamente al Examen Especial a Denuncia Ciudadana
sobre la Distribucion y Custodia de Equipo Informatico y Software Adquiridos Mediante
Licitacion Publica AMM-LP 005/2012 por la Municipalidad de Mejicanos, Departamento
de San Salvador, por periodo del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015, la cual fue
desarrollada de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y las Normas
y Politicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

San Salvador, 9 de marzo de 2018.

D{OS UNION LIBERTAD

-




