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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C. A.

1. Resumen Ejecutivo

Senores

Concejo Municipal
Municipalidad de San Salvador
Departamento de San Salvador
Presente

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion a la
Administracién de Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de
San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre
de 2016. Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Producto de nuestra auditoria, dividida en tres areas de examen, obtuvimos los
siguientes resultados:

Area 1: Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico y Plan Anual Operativo

Hallazgo No. 1 Gestion de mercados sin evaluacion de riesgos
Hallazgo No. 2 Falta de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de metas
Hallazgo No. 3 Falta de efectividad en proyecto ejecutado

Area 2: Evaluacion del Componente Financiero

Hallazgo No. 1 Inadecuada clasificacion contable de gastos

Hallazgo No. 2 Remisiéon extemporanea de estados financieros

Hallazgo No. 3 Falta de saneamiento en cuentas por cobrar

Hallazgo No. 4 Liquidacion de cuentas contables no documentadas

Hallazgo No. 5 Deficiencias en presentacion de Estados Financieros

Hallazgo No. 6 Fondos recaudados no depositados en forma integra ni oportuna

Area 3: Componente Administrativo

Hallazgo No. 1 Falta de planes de mantenimiento preventivo y correctivo de |
instalaciones del Sistema de Mercados.

Hallazgo No. 2 Adquisiciones no planificadas £
Hallazgo No. 3 Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna S4£v__ o®
Hallazgo No. 4 Falta de programa de educacion para los auditores de la Delegacién /L_/

de Auditoria Interna

Hallazgo No 5 Procedimientos de auditoria no documentados
Hallazgo No. 6 Inexistencia de Plan de Rotacién de Personal
Hallazgo No. 7 Consumo de combustible no justificado
Hallazgo No. 8 Deficiencias en Procesos de Libre Gestion
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Este informe también contiene siete recomendaciones que de conformidad al Art.48

de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deben ser cumplidas por el Concejo
Municipal de San Salvador, Departamento de San Salvador.

San Salvador, 26 de julio de 2017.
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C, A.

Senores

Concejo Municipal
Municipalidad de San Salvador
Departamento de San Salvador
Presente

2. Parrafo Introductorio

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion a la
Administracion de Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de
San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de
2016, la cual fue desarrollada de conformidad al numeral 4° del Articulo 195 de la
Constitucion de la Republica, numerales 1, 3, 4 y 5 del Articulo 5; Articulos 30 y 31 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y Orden de Trabajo No. DASI 045/2016
de fecha 23 de noviembre de 2016.

3. Objetivos y alcance de la auditoria
3.1 Objetivo General

Realizar auditoria de gestién a la Administracién de Mercados de la Municipalidad de
San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de
mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2016, con la finalidad de concluir sobre la eficiencia,
efectividad y economia, en la administracion de los recursos y en la prestacion de los
servicios.

3.2  Objetivos especificos

a) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Gerencia de Mercados, en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualquier otro tipo, para
realizar los productos y |a prestacion de servicios.

b) Determinar el nivel de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos y en la
prestacion de servicios.

c) Verificar si la Gerencia de Mercados realizd sus procesos con economia, de
acuerdo con principios y practicas administrativas razonables y de conformidad a
las directrices establecidas. TAS Dg

d) Examinar el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable en los proceso@"‘_ﬁi;w f'r’,p
administrativos de la Gerencia de Mercados. éa J’J, % % S

e) Realizar analisis a los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Internette:
informes de Auditorias Externas, relacionados con la Gerencia de Mercados. 5

f) Determinar si la Gerencia de Mercados ha dado cumplimiento a Ié’s@ 1?

ECG, '?“

recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica, contenidas en informes ‘s, %o

de auditorias anteriores.

3 Alcance del examen

Nuestra Auditoria de Gestion de la Gerencia de Mercados, practicada a la Municipalidad
de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de

1
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mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2016, comprendi6 el examen al cumplimiento de
sus objetivos y metas, planes operativos e indicadores establecidos, su sistema de
control interno, el cumplimiento legal sobre su funcién social y la atencién a los derechos
de los usuarios en la prestacion del servicio, de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Debido a las condiciones de inseguridad al interior de algunos mercados que integran
el Sistema de Mercados Municipales, no fue posible efectuar procedimientos de
confirmaciones con arrendatarios de puestos, que son parte importante en la evaluaciéon
de la recepcion de los servicios que presta la Gerencia de Mercados y en la captacion
de ingresos por la misma.

4. Principales realizaciones y logros
4.1 Logros de la entidad

La Gerencia de Mercados ha implementado mejoras que conllevan a modernizar y a
mejorar las condiciones de los mercados, tales como:

a) Ejecucion del Proyecto Modernizacion Sistema de Luminarias Mercado Centra, afio
2016.

b) Cobro automatizado en parqueos, desde enero 2014, en parque Hula Hula y Edificio
10 del Mercado Central.

¢) Adquisicion en el mes de octubre de 2015, de equipo para la realizacion de planes
de limpieza y saneamiento (lavado) en mercados.

d) Construccion y puesta en funcionamiento a partir de mayo de 2016, de servicios
sanitarios en al area del parqueo del Edificio 10 del Mercado Central, amigables con
el medio ambiente, al hacer un reciclaje del agua que los usuarios utilizan para el
lavado de manos.

4.2 Logros de la Auditoria

a) El Concejo Municipal establecié mediante acuerdo No. 8 de sesion extraordinaria
de fecha 24 de abril de 2017, una sola Unidad de Auditoria Interna, bajo la
dependencia directa de la maxima autoridad, aprobando una nueva estructura
organizativa de la Gerencia de Mercados, en la cual, hasta el 1 de mayo de 2017,
figuraba la Unidad de Auditoria Interna, dependiendo de la Gerencia de Mercados.

b) Mediante acuerdo No. 4, de sesion extraordinaria de fecha 28 de abril de 2017, se
incorporé a la Gerencia de Mercados en los proyectos del “Programa de Ejecucion”
del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de San Salvador, por el
periodo del 2015-2018, que contribuiran a desarrollar el componente econdémico de
ese mismo Plan Estratégico en el eje Economia “Mercados Modernos vy
Ordenados”.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C. A.

5. Resultados de la Auditoria por areas examinadas

5.1 Area: Seguimiento al Plan Estratégico y Plan Anual Operativo
5.1.1 Hallazgos de auditoria

Hallazgo No. 1

Gestion de mercados sin evaluacion de riesgos

Constatamos que, en la Gerencia de Mercados, para los afios 2015 y 2016, no se
efectuaron evaluaciones de los riesgos identificados; ademas, la matriz de riesgos del
afno 2016, presenta los mismos riesgos identificados para el aflo 2015, por lo que no se
realizé el proceso de analisis de riesgos para cada ano.

El Art. 38 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal a través de las juntas directivas y
jefaturas, definira las opciones de respuesta ante los riesgos tendientes a evitar, reducir
o transferir; o asumir el riesgo residual, registrando la aplicacion concreta de dichas
opciones que entraran a prevenir o reducir el riesgo y formaran parte del Plan de Manejo
de Riesgos. En él se identificaran las dependencias o areas encargadas de ejecutar las
acciones propuestas.

La evaluacion de la gestion de riesgos se realizara con base en los indicadores de
gestion disefiados para tal fin y a los resultados del monitoreo aplicado en diferentes
periodos.

Asimismo, se evaluara como ha sido el comportamiento del riesgo y si se han
presentado nuevos riesgos que deban ser gestionados.”

El Art. 36 de las mismas Normas, establece: “Cada Dependencia o Unidad organizativa
de la Municipalidad, debera realizar diagnoésticos periddicos, con el fin de identificar los
factores de riesgos relevantes internos y externos, asociados al logro de los objetivos
institucionales.”

de mayo de 2015 al 20 de julio 2016, no documento los rlesgos que fueron identificados
y que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales para los afios 2015 y 201

riesgos que pudieron afectar la gestion de esa Gerencia.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expresé: “En cuanto a la “"GESTION DE MERCADOS
SIN EVALUACION DE RIESGOS. Mi representado cumplié con elaborar el plan de

3
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prevencion de riesgos que debia ser evaluado en el siguiente ejercicio, teniendo la
actual Gerente conocimiento del mismo, de tal manera que no es responsabilidad de mi
representado la deficiencia sefialada en este primer hallazgo.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados manifestd que cumplié al elaborar el plan de prevencién de
riesgos; sin embargo, es de aclarar que la condicion se refiere a que no se efectud la
evaluacion de la gestion con base a los indicadores de riesgos, es decir, la observacion
no esta orientada a senalar la falta del plan de prevencion de riesgos. Adicionalmente,
si bien es cierto que la persona que asumio6 ese cargo, era la responsable de esa accion,
es de mencionar que este funcionario desempefé la funcion de Gerente de Mercados
de mayo 2015 a junio 2016, periodo por el cual no fueron presentadas las respectivas
evaluaciones. Por lo que la deficiencia se mantiene.

Hallazgo No. 2
Falta de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de metas
Verificamos que la Gerencia de Mercados no fue eficaz en el cumplimiento de algunas

de las metas programadas en sus Planes Operativos Anuales y Programas de Trabajo,
de los afos 2015 y 2016, segun se presenta a continuacion:

Ano 2015
No. Actividad Meta Meta Ejecutada indice de
Programada Eficacia

MO23 | Lavados de mercados, cisternas, 215" 153 71.11%
trampas de grasa (actividad del
programa sanitario)

** | Capacitaciones a Manipuladores de 52 26 50%

Alimentos (actividad del programa
sanitario)

* Segun Programa Sanitario
** Segun Programacion de las jornadas de capacitacion, elaborados por la Unidad de Medio Ambiente

Afio 2016
No. Actividad Meta Meta Ejecutada | indice de
Programada Eficacia
MO9 Mantenimiento  preventivo y 12 7 mantenimientos 58.33%
correctivo de las Instalaciones del mantenimientos
Sistema de Mercados

Ademas, no hubo eficiencia en el desarrollo de la actividad de "Recuperacion de mora
antigua en cada zona o mercado”, ya que al comparar los resultados del afio 2016 con
respecto a los resultados del afo 2015, se observa que hubo incremento en la
recaudacion que no es proporcional con el incremento del costo de esa actividad para
€s0s mismos afios, asi:

Anos | Recuperacion de mora | Costos de la actividad (segin POA) |




Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C. A.
Monto Incremento% Montos * Incremento%
(con respecto al (con respecto al
afo anterior) afo anterior)
2015 $ 277,261.24 $ 6,905.21
2016 $ 355,304.66 21.98 $ 100,000.00 93.09

* Estos datos fueron tomados de los costos proyectados en los Planes Anuales Operativos

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador, establecen: “Art. 35.- El Area de Planificacion realizard semestraimente
medicion del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes
estratégico y operativo, en base a las autoevaluaciones presentadas por las diferentes
unidades organizativas. La informacion obtenida se utilizara para ajustar el curso de
accion y orientar los esfuerzos hacia el mejoramiento del rendimiento institucional.”

El Art. 15 de las mismas Normas, establece: “El Concejo Municipal, juntas directivas de
entidades descentralizadas y jefaturas de unidades organizativas, deberan administrar
los recursos de la Municipalidad considerando el nivel de riesgo de cada una de las
decisiones, tomando en cuenta el costo beneficio, permitiendo la evaluaciéon del
desempefio y de la gestion realizada por el fomento de la transparencia.”

La condicién se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no implementaron las acciones
necesarias que contribuyeran al logro de las metas establecidas en los Planes
Operativos Anuales, sin incrementar los costos.

Como consecuencia, las gestiones de la Gerencia de Mercados no fueron eficaces ni
eficientes en el cumplimiento de metas.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,

en nombre de su representado, expreso: “En cuanto a la ineficacia de la recuperacion

de mora, el borrador establece que es competencia del Area de Planificacion de la
Municipalidad, y no de la Gerencia de Mercado, de modo que el sefor

i no es responsable de esta deficiencia.

Por lo que respecta a la limpieza de los mercados no se sefiala problema alguno para (}3@‘“3 '5’3

mi representado, por lo que este hallazgo no le debe ser imputado. é,o 2R

responsabilidad de la gerencia de mercados porque corresponde a otra unidad, mi
mandante no tiene responsabilidad en esta objecion.”

Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expresé: “De conformidad con el Art. 235 de la Constitucion de
la Republica, todo funcionario civil o militar, antes de tomar posesiéon de su cargo,

5
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protestara bajo su palabra de honor, ser fiel a la Republica, cumplir y hacer cumplir la
Constitucién, ateniéndose a su texto cualesquiera que fueren las leyes, decretos,
ordenes o resoluciones que la contrarien, prometiendo, ademas, el exacto cumplimiento
de los deberes que el cargo le imponga, por cuya infraccion sera responsable conforme
a las leyes, es decir, la Constitucion establece una RESPONSABILIDAD SUBJETIVA'Y
NO OBJETIVA.

De acuerdo a lo prescrito en los Arts. 39 y 40 inciso 20 de la Ley de Mercados de la
ciudad de San Salvador, la administracién de los mercados de la ciudad de San
Salvador, estara a cargo de un Gerente General de Mercados, nombrado por la
Municipalidad, el cual sera responsable ante ella por el ejercicio de sus funciones; y el
Gerente General sera, en lo administrativo, el Jefe inmediato de la Administracion de
Mercados, debiendo atenerse, en el ejercicio de sus funciones, a las instrucciones que
reciba de la Municipalidad.

Tal y como establece el BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A
LA ADMINISTRACION DE MERCADOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1
DE MAYO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, confrontese pagina 6, el ex
Gerente de Mercados, en funciones por el periodo comprendido entre el 13 de mayo de
2015 al 20 de julio de 2016 no implemento las acciones necesarias que contribuyeran
al logro de las metas establecidas en los Planes Operativos Anuales.

En lo que respecta a los informes de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema
Municipal de Mercados, durante mi gestion como Gerente de Mercados Interina, fueron
remitidos los 7 informes que corresponden al periodo comprendido entre junio a
diciembre de 2016, cumpliendo con las metas establecidas que pueden atribuirseme.
Lo referente a la meta de recuperacion de mora, informo que el Plan Anual Operativo
del afio 2016, se elaboro en el afio 2015, periodo en el cual yo no ostentaba el cargo de
Gerente de Mercados.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados, mencionoé que en el Borrador de Informe se establecioé que
la ineficacia de la recuperacion de mora es competencia del Area de Planificacion de la
Municipalidad, y no de la Gerencia de Mercado, sin embargo, es de aclarar que en el
mismo hallazgo de auditoria, se establecio que la condicién se debe a que el Ex Gerente
de Mercados, en funciones por el periodo del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016,
no implemento las acciones necesarias para lograr las metas establecidas en los Planes
Operativos Anuales, sin incrementar los costos, tal como lo establece el articulo 15 de
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de San
Salvador.

En cuanto a que no es responsable por la falta de logros en las metas relacionadas con
la limpieza de los mercados y la capacitacion de los manipuladores de alimentos, de
igual manera, no obstante a que existen diferentes unidades que intervienen en el logro
de esas metas, es responsabilidad de la alta direccién, analizar la informacion obtenida
de las diferentes areas operativas y administrativas y aplicar los ajustes en el curso de

6



Corte de Cuentas de la Republica
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la ejecucion de los Planes Operativos, orientando los esfuerzos hacia el mejoramiento
del rendimiento institucional, segun lo establece también, el articulo 35 en relacion con
el articulo 15 de las mismas Normas Técnicas de Control Interno.

La Gerente de Mercados mencioné que remitié 7 informes sobre su gestion relacionada
con el Sistema Municipal de Mercados; sin embargo, el hallazgo en cuestion, se refiere
a la falta de cumplimiento de metas programadas en sus Planes Operativos Anuales y
Programas de Trabajo, no a la falta de informes, no obstante, esos documentos debieron
ser herramientas a ser utilizados por esa Gerencia, para tomar las acciones correctivas
necesarias para alcanzar las metas previamente establecidas.

Menciona ademas, que la meta de recuperacion de mora, fue planteada en el Plan Anual
Operativo del afio 2016, elaborado en el afio 2015, afo en el cual no estaba a cargo de
la Gerencia de Mercados; sin embargo, es de mencionar que ese Plan de Accion, fue
ejecutado durante el afio 2016, del cual en parte fungié como Gerente y por lo tanto,
tuvo la oportunidad de implementar algunas acciones que pudieran mejorar los
resultados de esa meta, pero no se evidenciaron acciones al respecto.

Por lo que la condicién se mantiene.
Hallazgo No. 3
Falta de efectividad en proyecto ejecutado

Constatamos que no hubo efectividad en el Proyecto “Suministro e instalacion de circuito
de video vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado Central”,
ya que, no obstante que segun acta de recepcion, tanto las camaras de video vigilancia
como las luces de emergencia, se encuentran instaladas desde el 1 de septiembre de
2015, habiéndose invertido en este proyecto un monto de $15,563.36, no se pusieron
en funcionamiento, por cuanto no se realiza ningin monitoreo, ni se asigné personal
para realizar esa actividad.

El Art. 15 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador, establece: “El Concejo Municipal, juntas directivas de
entidades descentralizadas y jefaturas de unidades organizativas, deberan administrar
los recursos de la Municipalidad considerando el nivel de riesgo de cada una de las D

o B o s WIAS O
decisiones, tomando en cuenta el costo beneficio, permitiendo la evaluaciéon del g\bf;@eaun;_-é{p
desempeno y de la gestion realizada por el fomento de la transparencia.” ST ™ % :

m
| Lo

y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su impacto e incidencia en la mision, %4y,

vision, objetivos y metas.” (/
La condicién se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016, invirtid en proyecto sin prever las condiciones
necesarias para lograr el objetivo de la inversion, y la Gerente de Mercados, en
funciones por el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no realiz las

7
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acciones necesarias para aprovechar la inversion realizada y lograr los objetivos del
proyecto.

Como consecuencia, las gestiones de la Gerencia de Mercado no fueron efectivas para
utilizar la inversién realizada por el monto de $15,563.36, afectando las condiciones de
seguridad en las instalaciones del parqueo del Edificio No. 10 del Mercado Central.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expresé: “FALTA DE EFECTIVIDAD EN PROYECTO
EJECUTADO. Segun el borrador las camaras de video vigilancia y luces de emergencia
en el parqueo del edifico 10 del Mercado Central, funcionan, y se ha hecho la conexién
para que la Policia Nacional Civil y el CAM monitoreen lo que ven las camaras, e
igualmente las luces de emergencias han sido puestas en funcionamiento, es bien
sabido que en la Administracion Publica las cosas caminan con un ritmo un tanto lento,
de modo que la tardanza en el monitoreo y el funcionamiento de las lamparas, debe
tenerse cierta tolerancia, ...”

Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expreso: “En el caso de las camaras de video vigilancia por medio
de Memorandum REF.: 011-SGM-AMMSS- TE-INT-2017, dirigido al ... de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador, Oficinas
Centrales, fechado y recibido este dia, en mi calidad de Subgerente de Mercados, he
sefialado que la falta de monitoreo seria superada mediante la conexién del sistema de
video vigilancia a la red de datos de la Alcaldia, para que dichas camaras sean
observadas desde el centro de monitoreo de la Policia Nacional Civil y Cuerpo de
Agentes Metropolitanos ubicado en oficinas centrales de la Alcaldia Municipal de San
Salvador. Por tal razén, he recomendado se ejecuten las acciones necesarias para que
dichas camaras de video vigilancia instaladas en el Parqueo del Edificio N° 10 del
Mercado Central, sean observadas desde el centro de monitoreo de la Policia Nacional
Civil y Cuerpo de Agentes Metropolitanos ubicado en oficinas centrales de la Alcaldia
Municipal de San Salvador...

En relacién a las luces de emergencia, por medio de Memorandum REF: 012-SGM-
AMMSS-TE-INT- 2017, enviado al sefior Benjamin Alfaro, Coordinador de Servicios
Generales de la Administracion Municipal de Mercados de San Salvador, he informado
que de acuerdo a los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica las luces de
emergencia ubicadas en el estacionamiento del edificio N° 10 del Mercado Central, no
han sido puestas en funcionamiento, lo que pudieron constatar en inspeccion realizada
en compania de empleados de la Gerencia de Mercados el dia 20 de abril de 2017. Por
lo antes expuesto, en mi calidad de Subgerente de Mercados, he solicitado a la
brevedad posible se ejecuten todas las acciones necesarias para poner en perfecto
funcionamiento las referidas luces de emergencia...”
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Comentarios de los Auditores

El Ex Gerente de Mercados manifiesta que en el borrador de informe se ha expresado
que las camaras de video vigilancia y luces de emergencia en el parqueo del edifico 10
del Mercado Central, funcionan, es de aclarar que la observacion esta orientada a que,
no obstante, a que ese equipo se encuentra en buenas condiciones de funcionamiento,
no fueron puestos en operacion, no obstante que su instalacién data desde el 1 de
septiembre de 2015.

Segun lo comentado por la Gerente de Mercados, con fecha 17 de julio de 2017, ha
iniciado acciones para poner en funcionamiento las camaras de video vigilancia y las
luces de emergencia.

Por lo expuesto anteriormente, la deficiencia se mantiene.

5.1.2 Conclusiones del Area: Seguimiento al Plan Estratégico y Planes Anuales
Operativos

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el seguimiento al Plan
Estratégico y Planes Anuales Operativos, podemos concluir lo siguiente:

a) La Gerencia de Mercados realizd con eficacia, el cumplimiento de metas
establecidas en los Planes Operativos Anuales de los periodos 2015y 2016, ya que
en la mayoria de metas programadas, alcanzé un porcentaje entre el 90 y 100%.

b) La Gerencia de Mercados no fue eficiente en el cumplimiento de la meta
Recuperacion de mora antigua en cada zona o mercado, establecida en el Plan
Operativo Anual, correspondiente a los periodos 2015 y 2016.

c) No hubo efectividad en la ejecucion del proyecto “Suministro e instalacion de circuito
de video vigilancia y luces de emergencia en parqueo del Edificio 10, Mercado
Central” ya que, desde su recepcion en el ano 2015, no fue puesto en
funcionamiento.

d) La Gerencia de Mercados realizd con economia los procesos de compra y la WTAS Dg
ejecucion de proyectos durante los periodos 2015 y 2016, ya que, segun muestra g\f'ﬁti 'a,r,a(-v
seleccionada, se realizé comparacion de precios y al establecer el costo promedloc; < ol A
se determiné que hubo economia en la ejecucion de los mismos. &

5.2  Area: Componente Financiero

5.21 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 1
Inadecuada clasificacion contable de gastos
Verificamos que en los registros contables de la Gerencia de Mercados, existen
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operaciones que fueron registradas en cuentas distintas a las que corresponde segin
su naturaleza, asi:

a) Con fecha 20 de junio de 2016, se adquirieron 700 cupones de combustible por un
valor de $7,416.00, que fueron registrados en la cuenta contable de gastos 834 09
003 Combustibles y Lubricantes; sin embargo, dado que fueron adquiridos para
mantener en existencia y atender las necesidades de combustible de la Gerencia de
Mercados, debieron ser registrados como existencias institucionales.

b) Las camaras de video vigilancia y las lamparas de emergencia del proyecto
“Suministro e instalacion de circuito de video vigilancia y luces de emergencia en el
parqueo del Edificio 10, Mercado Central y Suministro e instalacion de circuito de
video vigilancia en Mercado San Miguelito”, fueron contabilizadas en su totalidad
bajo la sub cuenta 24119 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso; sin embargo, en
este equipo se encuentran algunos bienes cuyo monto es menor a $600.00, segun
se detalla a continuacion:

Proyecto Equipo con costo menor a Valor Unitario Total
$600
Suministro e instalacion de | Suministro e instalacion de 7 $155.38 $1,087.66

circuito de video vigilancia | Camaras de Video vigilancia
y luces de emergencia en | (Mini Domo)

parqueo del Edificio 10, | Suministro e instalacion de 5 $375.00 $1,875.00
Mercado Central luces de emergencia
Suministro e instalacion de | Suministro e instalacion de $155.38 $3,107.60

circuito de video vigilancia | Camaras de Video vigilancia
en Mercado San Miguelito | (Mini Domo)
Total, $6,070.26

La cuenta 231, EXISTENCIAS INSTITUCIONALES, del Catalogo de Cuentas de la
Municipalidades aprobado mediante Resolucién 03/2012 por el Director de Contabilidad
Gubernamental, de fecha 9 de marzo de 2012, establece: “Comprende las cuentas que
registran y controlan las existencias destinadas a la formacion de stock para el consumo,
venta y/o transformacion institucional.”

El Manual Técnico SAFI, en su seccion C.2.4 NORMAS SOBRE INVERSIONES EN
BIENES DE LARGA DURACION, numeral 1. VALUACION DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION, establece: “Los bienes muebles o inmuebles de larga duraciéon adquiridos
con el animo de utilizarlos en las actividades administrativas o productivas de caracter
institucional, como también aquellos que forman parte de las inversiones en proyectos,
deberan contabilizarse como inversiones en bienes de uso al valor de compra mas todos
los gastos inherentes a la adquisicion, hasta que el bien entre en funcionamiento.

No obstante, aquellos bienes muebles cuyo valor de adquisicién individual es inferior al
equivalente a seiscientos délares americanos ($600.00), deberan registrarse en cuentas
de Gastos de Gestion.”

La condicion se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, registr6 como gastos, bienes que fueron destinados a la formacion de
existencias, por cuanto su consumo no es inmediato; ademas, no separo los bienes que
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por su valor unitario, no son considerados por la normativa contable como bienes
depreciables.

Como consecuencia, no se reflejan con exactitud las cuentas de existencias
institucionales y las cuentas de gastos, asi como, el saldo de la cuenta de bienes
depreciables de los estados financieros de la Gerencia de Mercados, se encuentra
sobrevaluado con bienes que no corresponden a esa cuenta por $6,070.26.

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de Mercados, mediante
Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expreso lo siguiente: “Manifiesto no estar de
acuerdo con la observacion porque en la seccién de contabilidad para poder registrar
contablemente el devengamiento necesitamos de la FACTURA, ORDEN DE COMPRA
y ACTA DE RECEPCION en la cual no detalla valores parciales por lo tanto se
contabilizé con su valor total segin remito copias de factura n® 03809 y 03810 (anexo 3
y 4), y la ORDEN DE COMPRA N° 6611-6612-6613-6614 (anexo 5,6,7 y 8 ). Se anexa
ademas las ACTAS DE RECEPCION FINAL que no desglosan los valores
mencionados, (anexo 9,10,11y 12)."

Comentarios de los Auditores

En sus comentarios el Jefe de la Unidad Contable, no explica ni justifica las razones por
las cuales, los 700 cupones de combustible, fueron registrados como gastos, y no como
existencias institucionales; tampoco justifica el registro en la cuenta contable de bienes
de larga duracion, equipos con valor de adquisicion inferiores a $600.00, siendo éste el
valor minimo necesario para ser considerados como bienes de esa naturaleza, registro
que segun lo expresado por el Contador, lo realizé con base en documentos que no
reflejan valores unitarios, pero las facturas y otros documentos complementarios, con
los que el Contador efectud el registro, reflejan en detalle la compra de bienes con
descripcién unitaria, lo cual, no obstante a no reflejar valores unitarios, genera
informacion que deja claro la existencia de la cantidad de unidades adquiridas, y que en
documentos adicionales, tales como la oferta del suministrante, expresan los valores
correspondientes a cada unidad, existiendo la informacién desde el momento en que
fueron adquiridos. Por lo que la condicién se mantiene.

Hallazgo No. 2

Remision extemporanea de estados financieros

Verificamos que los estados financieros mensuales y anuales fueron remitidos al
Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de San Salvador, para su
consolidacién y posterior remision al Ministerio de Hacienda, en plazo mayor a 10 dias
habiles del mes siguiente, segun se puede apreciar en el siguiente detalle:
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Periodo Fecha en que debid Fecha en que se remitio al Dias de

remitirse al DGCG Dpto. Contabilidad de atraso

Municipalidad de San
Salvador

Enero 2015 13/02/2015 06/03/2015 15
Febrero 2015 13/03/2015 08/04/2015 18
Marzo 2015 14/04/2015 07/05/2015 17
Abril 2015 15/05/2015 26/05/2015 7
Mayo 2015 12/06/2015 24/06/2015 8
Junio 2015 14/07/2015 24/07/2015 8
Julio 2015 20/08/2015 03/09/2015 10
Agosto 2015 14/09/2015 30/09/2015 12
Septiembre 2015 14/10/2015 Sin presentar | @ -
Octubre 2015 13/11/2015 02/12/2015 12
Noviembre 2015 14/12/2015 20/01/2016 27
Diciembre 2015 18/01/2016 23/02/2016 26
Enero 2016 12/02/2016 01/06/2016 78
Febrero 2016 14/03/2016 09/06/2016 63
Marzo 2016 14/04/2016 21/06/2016 48
Abril 2016 13/05/2016 27/06/2016 31
Mayo 2016 14/06/2016 22/07/2016 31
Junio 2016 14/07/2016 23/08/2016 28
Julio 2016 19/08/2016 23/09/2016 25
Agosto 2016 14/09/2016 12/10/2016 20
Septiembre 2016 14/10/2016 03/11/2016 14
Octubre 2016 14/11/2016 28/11/2016 10
Noviembre 2016 14/12/2016 09/01/2017 12
Diciembre 2016 16/01/2017 23/02/2017 28

El Art. 111 de la Ley de Administracion Financiera del Estado, establece: “Al término de
cada mes, las unidades financieras institucionales prepararan la informacion
financiera/contable, que haya dispuesto la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y la enviaran a dicha Direccion, dentro de los diez dias del siguiente
mes.”

De igual manera, el Art. 194 del Reglamento de la mencionada Ley, expresa: “Las
Unidades Contables al término de cada mes, tendran la obligacién de efectuar el cierre
mensual de sus operaciones, y prepararan la informacién financiero-contable, que
deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del siguiente mes.”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad, en lo relativo al Delegado
de Contabilidad, para la Gerencia de Mercados, establece dentro de sus principales
funciones: “Preparar y presentar reportes contables, estados financieros vy
presupuestarios mensuales y otros que sean requeridos por la Jefatura del
Departamento.”

La condicién se debe a que el Jefe de la Seccion Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, no logré coordinar con las diferentes areas de la Gerencia, a fin de obtener
la informacion necesaria para los cierres contables en forma oportuna.

Como consecuencia, se generé atraso en la remision de los estados financieros
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institucionales a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.
Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de Mercados, mediante
Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expresoé lo siguiente: “A partir del afio 2016
se inicio con el Sistema de Contabilidad Gubernamental CENTRALIZADA y se cambio
el catalogo de cuenta y la estructura presupuestaria para ser uniforme con la Alcaldia y
descentralizadas elaborando un programa para realizar el cambio...

Adicionalmente el 27 de junio del 2017, se giré indicaciones sobre la reprogramacion de
liquidaciones de ingresos y se hicieron con tiempos mas cortos para agilizar el proceso
de cierre,...”

Comentarios de los Auditores

No obstante, a que el sefior Contador de la Gerencia de Mercados manifesto que a partir
del afio 2016 se inici6 con el proceso de centralizacion del sistema contable, no se
presenta evidencia que justifique la presentacién extemporanea de la informacion
contable, realizada en cada uno de los meses de los afios 2015 y 2016. Por lo que la
condiciéon se mantiene.

Hallazgo No. 3
Falta de saneamiento en cuentas por cobrar

Verificamos que no existe una politica o normativa interna que establezca lineamentos
para el calculo de provisidon contable para hacer frente a las deudas no recuperables, ya
que, al 31 de diciembre de 2016, segun registros Administrativos de la Seccion de
Cuentas Corrientes, el monto de la Mora Tributaria, sin intereses ni multa, fue por valor
de $ 7,939,444.06, que comprende cuentas morosas por valor de $ 7,778,099.90, monto
que contiene cuentas clasificadas como inactivas, asi:

J Valor de Cartera Vencida (sald
Estatus de cartera No. de Cuentas Morosa sin multa e intereses)
Cuentas Activas 2016 6732 $ 5,220,700.59
Cuentas Inactivas 2016 4881 $ 2,557,399.31 &N e
Totales $ 7,778,099.90 *53 -
o

$48,590.39, sin contar con evidencia de que se hayan realizado acciones judiciales para
su recuperacion, segun el detalle siguiente:

No.
Usuario Titular Meses en Saldo Mora Interés Multa Mora Total
mora

No.

No. Mercado Puesto

Anexo al Edificio 1

1 [delMcdo Central | [ | | 57 $ 322228 | $232598 | $ 54132 $ 6,089.58
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No.
No. Mercado rl;’lt(:.e ata Usuario Titular Meses en Saldo Mora Interés Multa Mora Total
mora
Anexo al Edificio 1
2 | del Mcdo. Central | L | I 195 $§ 326830 | $ 246960 | $ 56544 | $ 6,303.34
Anexo al Edificio 1
3 | del Mcdo. Central -_- 189 $ 210824 | $1513.06 [ $ 54054 | S 4,161.84
4 | Central Edificio 3| [N | I 180 § 98739 | S B7944 | S 518981 |3 238574
5 | Central Edificio 6 | Il | HEEE § 306904 | $262431 |$ 55954 |$ 625289
6 | central Edificio 8 | i~ | 187 $ 483540 | $ 346557 | § 54520 $ 884617
7 | Central Edificio 8 | [l 188 $ 489213 | $ 351320 |$ 54818 | $ 8,953.51
8 | Central Edificio 10 | [ | 185 § 265344 | $ 241478 | S 52910 |$ 5597.32
Total, $ 25,036.22 | $19,205.94 | $4,348.23 | § 48,590.39

El Art. 64 del Cédigo Municipal, establece: “El derecho de los municipios para exigir el
pago de los tributos municipales y sus accesorios, prescribira por la falta de iniciativa en
el cobro judicial ejecutivo durante el término de quince afios consecutivos.”

El Art. 70 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador, establece: “La Tesoreria de la Municipalidad, llevara el
control sobre los derechos y obligaciones, debera considerar fechas de vencimiento,
para su recuperacion o cancelaciéon en forma oportuna. El analisis y evaluacion de los
valores por cobrar o por pagar se efectuara periodicamente, de acuerdo al Manual de
Procedimientos de Recuperacion y Control de Obligaciones.”

La condicion se debe a que Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no giraron las instrucciones
necesarias para disefar politicas o normativas que permitan hacer una depuracién o
saneamiento de las cuentas que representan saldos en mora en los estados financieros,
ni se ha procedido a realizar el cobro judicialmente para evitar que algunas saldos en
mora prescriban.

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados presenta estados financieros con saldos
de Deudores Monetarios por Percibir, que no reflejan la realidad institucional y se tiene
el riesgo de no recuperar saldos pendientes de cobro por haber prescrito el derecho de
la Municipalidad de hacerlos efectivo, por monto de $48,590.39.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso: “Este hallazgo no le fue comunicado a mi
representado junto con los otros, por lo que hasta el momento de recibir el borrador se
ha enterado del mismo. Todo lo relativo a la contabilidad, al ejercicio de acciones
judiciales para recuperacion de mora es atribucion del Concejo Municipal de San
Salvador, y no de la Gerencia de Mercados, lo que esta puede hacer es poner en
conocimiento del Concejo la situacion de mora para que este realice las gestiones
judiciales correspondientes, lo cual se hizo oportunamente y en cuanto a la aparicién de
cuentas incobrables, no le corresponde a la Gerencia de Mercados determinar estas
circunstancias pues pertenece al consejo municipal.”
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Mediante nota OFICIO N° 001 -SGM-AMMSS-TE-2017 de fecha 17 de julio de 2017, la
Gerente de Mercados, expresoé: “Para ir superando el hallazgo encontrado, por medio
de Memorandum REF: 009-SGM-AMMSS- HB-INT-2017, enviado a ... la Unidad de
Asesoria Técnica y Legal de la Administracion Municipal de Mercados de San Salvador,
fechado y recibido este dia, para el dia 21 de julio de 2017, he solicitado un analisis
juridico sobre la Prescripcion en la Ley General Tributaria Municipal ... Aunado a lo
anterior, por medio de Memorandum REF: 010-SGM-AMMSS-TE-INT-2017, enviado al

. Jefe del Departamento Financiero de la Administracién Municipal de Mercados de
San Salvador, fechado y recibido este dia, para el dia 31 de julio de 2017, he solicitado
...un informe que contenga: 1. Detalle de montos por cuenta que hayan cumplido o
sobrepasen los 180 meses de morosidad en el Sistema de Cuentas Corrientes, a partir
de julio del 2016. 2. Detalle de montos por cuenta que se encuentran entre el rango de
los 168 y 180 meses.

Con base en el informe que rinda el Departamento Financiero, se recomendara a la
Gerencia de Mercados, inicie las acciones legales correspondientes para realizar el
cobro de las moras respectivas o solicite al Concejo Municipal declare la prescripcidon
del derecho del Municipio para exigir el pago de las tasas municipales y sus accesorios
por puestos de venta y locales comerciales en el Sistema Municipal de Mercados de
San salvador, regulada en el Art. 42 de la Ley General Tributaria Municipal...”

Comentarios de los Auditores

En cuanto a lo expuesto por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, con respecto a
que no se le habia comunicado este hallazgo, es necesario aclarar, que el proceso de
auditoria de esta Corte comprende tres fases, que se encuentran claramente definidas
en los Capitulos II, Il y IV de las Normas de Auditoria Gubernamental, contenidas en el
Decreto No. 2, emitido por la Presidencia de la Corte de Cuentas de |la Publica en fecha
3 de febrero de 2014, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de febrero de 2014,
Numero 27, Tomo No. 402; dichas fases son la de planificacion, ejecucion e informe.

En ese sentido, la notificacion de este hallazgo, contenido en el del Borrador de Informe,

se hizo durante la fase de ejecucion de la auditoria, procedimiento que se encuentra
establecido en el articulo 90 de las mencionadas Normas de Auditoria, que esta
comprendido en la fase de ejecucion de la auditoria, con lo cual se da cumplimiento @\\“‘fﬁf L
también, al articulo 76 de las mismas Normas, que expresa que “Durante el proceso deq, ) ,wwq'-zf%\
auditoria, los auditores deben presentar por escrito resultados preliminares a los, & '
funcionarios y empleados relacionados.”

En cuanto a la recuperacion de mora, el Ex Gerente de Mercados ha expresado que es L34 54
una atribucion del Concejo Municipal de San Salvador, no de esa Gerencia, sin
embargo, dentro de los Planes Operativos Anuales de esa Gerencia, la recuperacion de
moras es una de sus metas y segun lo establece el Manual de Organizacién y Funciones
de la Municipalidad de San Salvador, la formulacion y seguimiento al cumplimiento de
esos Planes Operativos, es una de las principales funciones de la Gerencia de
Mercados.
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La Gerente de Mercados ha expresado y presentado la documentacion relacionada con
las acciones iniciadas para la recuperacion o declaratoria de caducidad de la mora
registrada en los informes de esa entidad, sin contar con los resultados de dichas
gestiones.

Por lo que la condiciéon se mantiene.
Hallazgo No. 4
Liquidacion de cuentas contables no documentadas

Verificamos que en los registros contables de la Gerencia de Mercados,
correspondientes al afio 2014 y en los estados financieros del afio 2016, se efectuaron
registros sin la correspondiente documentacion de soporte, asi:

a) No existe un registro contable por la liquidacion de la cuenta de “Provisién de
Cuentas Incobrables”, que al 31 de diciembre de 2015, reflejaba un valor de
$2,456,454.07, el cual en la partida de apertura al ejercicio 2016 no fue contemplado,
afectando la cuenta de patrimonio por ese valor; de esta liquidacion, no se encontro
autorizacion por parte del Concejo Municipal ni de Gerencia de Mercados, que
justifique la eliminacién contable del referido saldo, no obstante habia sido
provisionado desde el ejercicio 2008.

b) Segun partida 1/1070 de fecha 30/06/2014, se realizé la liquidacién de asunto
pendiente por $4,800.01, correspondiente al deducible de indemnizacion pagada por
la Compania de Seguros La Centroamericana el 03/11/2001 y que a esa fecha se
mantenia como asunto pendiente en una cuenta por cobrar, la partida no posee en
su documentacion de respaldo, ninglin acuerdo del Concejo Municipal, en donde se
autorice liguidar dicho valor como un gasto, contra ajustes de ejercicios anteriores.

El Numeral 3, C.2.14, NORMAS SOBRE CIERRE Y APERTURA DE CUENTAS del
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, establece: “Al 1 de
enero de cada afo, las cuentas de los titulos RECURSOS, OBLIGACIONES CON
TERCEROS y del grupo PATRIMONIO ESTATAL, que al 31 de diciembre del afo
anterior reflejaron saldos deudores o acreedores, deberan ser registrados como
movimientos de apertura en los mismos conceptos contables del ejercicio finalizado.

La norma C.2.9 NORMAS SOBRE DETRIMENTOS PATRIMONIALES, en sus incisos
primero y tercero del numeral 1, sobre DETRIMENTO PATRIMONIAL DE FONDOS,
establece: “Las pérdidas de fondos que se presumen causadas por empleados, terceros
ajenos a la Institucion o derivadas de casos fortuitos o fuerza mayor, deberan
traspasarse a la cuenta de complemento DETRIMENTO DE FONDOS por el monto
determinado de acuerdo con los registros contables, tal situacién se mantendra mientras
las autoridades administrativas o judiciales, de acuerdo a la respectiva competencia, no
dicten una resolucién definitiva sobre la materia.

Si por el contrario, las autoridades competentes resuelven que no es factible determinar
responsables, sea por causas de fuerza mayor o fortuita, o bien, es imposible identificar
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a empleados, como tampoco a personas naturales o juridicas ajenas al ente, debera
registrarse dicha resolucion como un gasto monetario realizado por la Institucion. La
aplicacion del detrimento en los fondos institucionales se efectuara contra la cuenta A.M.
X TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS que registrara el compromiso
monetario del gasto.”

La condicién se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, no conté con la autorizacion del Concejo Municipal para efectuar la
depuracion contable de las cuentas sujetas a ese procedimiento.

Como consecuencia, la cuenta por cobrar por valor de $ 4,800.01 y la cuenta de
Provisién de Cuentas Incobrables, por valor de $2,456,454.07, desaparecieron de los
registros contables de la Gerencia de Mercado de los afos 2014 y 2016,
respectivamente, sin contar con la documentaciéon necesaria que valide su liquidacion,
generando incertidumbre en las cifras presentadas en los estados financieros de la
Gerencia de Mercados y de la Municipalidad.

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Unidad Contable de la Gerencia de Mercados, mediante Memorando de
fecha 17 de julio de 2017, expreso: “Se incluye memorandum de la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda sobre el proceso de
centralizacion, (indicando la depuracién de cuentas, ...)

Se incluye informe de la DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL del Ministerio de Hacienda sobre el proceso de centralizacion e
integracion de informacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador y sus dependencias
descentralizadas y proporcionando instrucciones sobre la implementacion del sistema
gubernamental y depuracion de cuentas,...

Se incluye correo de contadora de la Alcaldia de San Salvador, de fecha
11/noviembre/2015 con instrucciones para depurar las cuentas contables, ...

En cuanto a la condicién (b), expres6: “Se anexa acuerdo municipal N° 10.5 del
23/10/2001 autorizando la aceptacion de la indemnizacion.”

Comentarios de los Auditores

o

El Senor Contador de la Gerencia de Mercados, presenté documentacion que evidenciaE &
el proceso de centralizacion del sistema contable de la Municipalidad de San Salvador
y de las instrucciones de la Direccion de Contabilidad Gubernamental para efectuar ese .
proceso, mencionando la necesidad de depurar algunas cuentas; sin embargo, es
responsabilidad de la Administracion, seguir el proceso de depuracion conforme a lo
que la normativa establece, tales como documentar los hechos econémicos que la
contabilidad realice y la obtencion de las autorizaciones por las instancias pertinentes,
si ese fuera el caso.
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En cuanto al anexo presentado para aceptar la indemnizacion por parte de la compafia
aseguradora, es de mencionar, que la condicion esta orientada a que no se obtuvo la
autorizacion correspondiente para liquidar contablemente, la diferencia resultante entre
el monto del detrimento y el valor recuperado por parte de la compania aseguradora.

Por lo que la condicion se mantiene.

Hallazgo No. 5

Deficiencias en presentacion de Estados Financieros

Verificamos deficiencias en la presentacion de los Estados Financieros emitidos por la
Gerencia de Mercados, ya que el saldo reflejado en la cuenta Deudores Monetarios
(213) y Deudores Monetarios por Percibir (225) de los registros contables y el saldo

reflejado de la mora tributaria presentado por la Seccion de Cuentas Corrientes, para
los ejercicios 2015 y 2016 no concilian, segun el detalle siguiente:

Mora Tributaria
AR seg(n Cuentas Mora Tributaria registrada contablemente Diferencia
o Corrientes
Deudores Monetarios $  606,713.01
Deudores Monetarios por
2015 $ 7,460517.47 Percibir $ 6.634.769.78 $ 219,034 .68
Total 20015 § 7.241.482.79
= LT Deudores Monetarios $  485.126.84
RO, Deudores Monetarios por
Percibir $ 7.228.749.32 Fea0o07.00
THRIZv1S $7,713,876.16

Los incisos segundo y tercero del Reglamento de la Ley de Administraciéon Financiera
del Estado, establecen: “Al 31 de diciembre de cada afo, el estado de situacion
financiera debera estar respaldado por inventarios de las cuentas contables que
registren saldos. Ninguna cuenta podra presentarse por montos globales, siendo
obligatorio explicitar su composicion.

La Direccion General se reserva el derecho de verificar las cifras consignadas en los
inventarios, sin perjuicio de las facultades de la Corte de Cuentas de la Republica.”

El inciso segundo del Art. 61 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador, establece: “El Sistema Contable,
debera sustentarse en Principios de Contabilidad Gubernamental y comprendera:
Catalogo de Cuentas, Procedimientos Contables, Libros y archivos de todas sus
operaciones. De esta manera se proporcionara seguridad razonable sobre la validez y
confiabilidad de la informacion que se produce.”

La condicién se debe a que el Jefe de la Seccion de Contabilidad y la Jefa de la Seccién
de Cuentas Corrientes de la Gerencia de Mercados, no efectuaron conciliaciones de
saldos entre los registros contables y los registros auxiliares administrativos.
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Como consecuencia, los saldos de las cuentas de Deudores Monetarios y Deudores
Monetarios por Percibir de los estados financieros de la Gerencia de Mercados,
contienen saldos sin el respaldo de registros auxiliares administrativos.

Comentarios de la Administracion

El Jefe de la Unidad Contable de la Gerencia de Mercados, mediante Memorando de
fecha 17 de julio de 2017, expreso: “Existe inconsistencia en los valores comparados de
la Mora tributaria registrada contablemente en la 225 Deudores de los afios 2015y 2016
ya que esta se compone de Deudores Monetarios (213) y Deudores Monetarios por
percibir (225) que aparecen en los estados Financieros y se anexa copia de los Estados
Financieros 2015...y 2016..."

Comentarios de los Auditores

Se aclara que los valores reflejados en la condicién, se han considerado los valores que
el Contador de la Gerencia de Mercados presentd en los Estados Financieros, sin
embargo, la diferencia de saldos entre los registros auxiliares de la Seccion de Cuentas
Corrientes y Contabilidad persiste. Por lo que la condicién se mantiene.

La Jefa de la Seccion de Cuentas Corrientes no presenté comentarios, no obstante
habérsele hecho notificacién mediante esquela publicada en La Prensa Grafica de fecha
5 de julio de 2017.

Hallazgo No. 6
Fondos recaudados no depdsito en forma integra ni oportuna

Comprobamos que los ingresos recolectados diariamente por los gestores de cobros de
los mercados municipales, no son remesados a la Tesoreria de la Gerencia de
Mercados, de manera integra ni oportuna, segun muestra verificada en cuatro mercados
municipales, durante el mes de diciembre de 2016, ya que los montos recolectados
diariamente fueron remesados en forma parcial, no obstante, al finalizar el mes tomado
como muestra, los colectores presentaron liquidaciones completando el monto
recaudado en todo el mes, segun se muestra en el detalle en anexo 1.

; b e : : : S5
a mas tardar el dia siguiente habil en cualquier banco del sistema, salvo que no hubterﬁ “w
banco, sucursal o agencia en la localidad, quedando en estos casos, a opcion deiEC
Concejo la decision de depositar sus fondos en cualquier banco, sucursal o agenmaa

. 7]
inmediata.” Usarof

El Cédigo Municipal en el Art. 90, establece: “Los ingresos municipales se depositaran,’ c\‘%w AL

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de San Salvador, Deposito de Ingresos, Art. 57, establece: “Todos los ingresos en K_/
efectivo, cheques o valores que perciba la Municipalidad, seran depositados completos
y exactos, en la cuenta bancaria de la entidad destinada para tal efecto, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su recepcion por medio de la Tesoreria Municipal. En
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ninguna circunstancia el efectivo proveniente de los ingresos se empleara para cambiar
cheques, efectuar desembolsos de la entidad u otros fines. En cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo Municipal.”

El Manual de Descripcion de Puestos de Trabajo, aplicado por la Gerencia de Mercados,
para el puesto de Jefe Departamento Financiero, establece en la “Descripcion General
de Tareas”: “Planificar, coordinar, dar seguimiento y controlar la ejecucion de los planes
y programas orientados a la facturacion, contabilidad, presupuesto y tesoreria, asi como

seguimiento y control de los ingresos de la Administracion.”

De igual manera, el mismo Manual, para el puesto de Tesorero, establece en el numeral
4 de la “Descripcion de Tareas”: “5. Controlar las liquidaciones de los mercados”, y “8.
Elaborar los instrumentos administrativos que garanticen el buen control de las
liquidaciones de ingresos de los mercados.”

De igual manera, el referido Manual establece en la Descripcion Tareas para los Jefes
de Zona: “14. Llevar el control de los ingresos diarios y de la mora mensual.”

La condicion se debe a la falta de estrategias de supervision y control por parte del
Coordinador de Mercados (Antes Jefe del Departamento de Mercados Periféricos) y de
los Jefes de Zona de los mercados Mayorista La Tiendona, Central, Edificio 3, 6 y pasillo
5y 6 y San Miguelito.

Como consecuencia, no existe eficacia en el control de los fondos recaudados
diariamente en los distintos mercados de Ia Municipalidad, incrementando el riesgo de
manipulacién o pérdida de los mismos.

Comentarios de la Administraciéon

El Coordinador de Mercados, en Memorando de fecha 17 de julio de 2017, expreso:
“...hacemos de su conocimiento que en memorandum REF-DO-AMMSS-EA-INT-2017
de fecha 22 de mayo del presenta ano, se remitieron los comentarios en los cuales se
expresaron las causas que generan la deficiencia determinada en la recolecciéon de
tributos por los colectores de los mercados; asimismo, se plantean las medidas
correctivas para contrarrestar ese tipo de condiciones, mediante un plan de monitoreo
constante y mejora en los mecanismos de control en el proceso de captacion de los
ingresos diarios a través de la implementacion de un nuevo sistema ... con fecha 3 de
Julio del afio en curso, se han girado instrucciones a los Jefes de Zona certifique que
los ingresos captados diariamente segln especies municipales cuadre con lo
remesado...”

El Jefe de Zona del Mercado de Mayorista La Tiendona, mediante nota de fecha 10 de
julio de 2017, expreso: “... segun nota enviada por usted el 03 de julio del corriente, con
REF-DA7-821-20-2017, le expongo lo siguiente: 1. Falta de Arqueos Permanentes de
Auditoria Interna, 2. Supervision por el Jefe de zona a través de Arqueos Semanales; 3.
En el Periodo que la Institucion sefiala, Unicamente se ha realizado uno en fecha 23 de
diciembre de 2016."

20



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador. C. A.

Comentarios de los Auditores

En nota presentada por el Coordinador de Mercados, hace constar las acciones que ha
implementado a efecto de evitar que |la deficiencia sefialada en este hallazgo continte.

El Jefe de Zona del Mercado de Mayorista La Tiendona, presenté arqueos realizados a
algunos colectores; sin embargo, no explica ni justifica las razones por las cuales los
ingresos colectados no coinciden con las remesas efectuadas diariamente.

La Jefa de Zona del Mercado Central, Edificio 3, 6 y pasillo 5y 6 y la Jefa de Zona del
Mercado San Miguelito, no presentaron comentarios, no obstante habérseles
comunicado mediante notas REF.: DA7-821-21-2017 y DA7-821-22-2017 de fechas 3
de julio de 2017.

Por lo antes expuesto, la condicién se mantiene.
5.2.2 Conclusiones del Area: Componente Financiero

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el componente financiero,
podemos concluir lo siguiente:

a) El Departamento Financiero y su Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados, no fueron eficaces en la presentacion de estados financieros.

b) EI Departamento de Operaciones de la Gerencia de Mercados, no desempefié su
funcion con eficacia, al no obtener de manera integra ni oportuna, las recaudaciones
realizadas en las gestiones de cobros.

c) El Departamento Financiero y su Seccion de Contabilidad de la Gerencia de
Mercados no cumplié con los aspectos legales y la normativa aplicables, al remitir
extemporanea estados financieros, la inadecuada clasificacion contable de gastos,
la falta de saneamiento en cuentas por cobrar, la liguidacion de cuentas contables
no documentada y la deficiente presentacion de Estados Financieros, y por la falta
de depdsito en forma integra y oportuna de los fondos recaudados.

5.3  Area: Componente Administrativo GIAS Oy,
5.3.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 1

Falta de elaboracion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del Sistema de Mercados.

Constatamos que, no obstante a que dentro de los Planes Operativos Anuales de la
Gerencia de Mercados, de los afios 2015 y 2016, se contemplaron como metas “Dar
mantenimiento correctivo y preventivo a las instalaciones hidraulicas y eléctricas,
estructuras metalicas y mecanicas, sistemas de techos y obra civil del sistema de
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Mercados Municipales”, no se elaboraron ni ejecutaron los respectivos planes de
mantenimiento que asegurasen el cumplimiento de esa meta y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de los mercados municipales.

El Art. 41 de la Ordenanza para la Organizacion y Funcionamiento de los Nuevos
Mercados de la Ciudad de San Salvador, emitida con fecha 14 de marzo de 1973,
establece: “La Gerencia General debera establecer un Sistema de Operacidon y
Mantenimiento para todos los Mercados Municipales que estara estrechamente
coordinada con la Administracion de cada unidad, a efecto de que no lleguen a
producirse dificultades de obstaculicen la rapida comunicacion y la administraciéon de los
distintos mercados.”

La deficiencia se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo
del 13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por
el periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, no disefiaron ni implementaron
planes de mantenimiento de las diferentes estructuras de las instalaciones de los
Mercados Municipales.

Como consecuencia, a la infraestructura de los mercados municipales no se les da
mantenimiento preventivo que permita prevenir dafios o mal funcionamiento de los
servicios que presta.

Comentarios de la Administracion

En nota con referencia OFICIO No. 039-GM-AMMSS-HB-2017 de fecha 27 de abril de
2017, la Gerente de Mercados manifesto lo siguiente: “...Es necesario aclarar que el
servicio de mantenimiento e infraestructura es principalmente correctivo y no preventivo,
en razén del uso de las instalaciones infraestructurales de los Mercados Municipales.
Todo desperfecto sea eléctrico, hidraulico, estructural, etc., se atiende de forma
inmediata, es decir, la atencion es reactiva. Para el buen funcionamiento se ha
establecido un Sistema de Operacion que tiene los siguientes actores especificos:

a) Jefe de Zona (Administrador): Personalmente o informado por usuarios, vigilantes,
colectores u otros agentes, detecta cualquier desperfecto y notifica a Oficina
Operativa y a Servicios Generales paralelamente, mediante mensaje en red, o sea
que el aviso es inmediato (generalmente se incluye fotografia).

b) Oficina Operativa y Servicios Generales: Reciben notificaciéon del Jefe de Zona. La
primera da seguimiento y el segundo programa reparacion.

c) Personal de Servicios Generales: Solicitan a bodega materiales mediante requisicion
escrita y proceden a solventar problema (eléctrico, hidraulico, etc.). Se cuenta con
dos equipos: El primero integrado para atender 12 edificios del Mercado Central; y el
segundo para atender 11 Mercados Periféricos, con un total de 30 personas de area
operativa.
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De lo anterior se infiere y comprueba que la Administracién Municipal de Mercados tiene
un Sistema de Operacion y Mantenimiento conforme lo sefiala el Art. 41 de la Ordenanza
antes citada...”

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expresoé: “No es cierto que un mantenimiento preventivo
sea mas barato que un sistema correctivo de las deficiencias en las instalaciones, asi lo
reconocen los auditores cuando afirman que posiblemente sea mas barato el
mantenimiento preventivo, no siendo categéricos en esta afirmacion solo queda que a
pesar de existir un plan de mantenimiento no se haya echado a andar, pero en ningun
momento esto afecta el patrimonio de la municipalidad, por lo tanto la observacion no
se debe ser mantenida.”

Comentarios de los Auditores

De acuerdo a los comentarios presentados por la Gerente de Mercados, se reconoce el
hecho de que se realiza mantenimientos correctiva a las instalaciones del sistema de
mercados, no obstante los planes operativos de la Gerencia de Mercados, de los afos
2015 y 2016 contemplan actividades de mantenimientos preventivo, lo cual es muy
positivo a efecto de prevenir dafios en las diferentes estructuras y servicios de los
mercados, por los que debio incluirse dentro de un plan o programa para ejecutar dichas
acciones en los periodos en mencion, ya que un mantenimiento preventivo ademas de
mantener en optimas condiciones los servicios de los mercados municipales podria
implicar menor costo que un mantenimiento correctivo.

En la respuesta presentada por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, no justifica
las razones por las cuales no se o cumplimiento a las actividades de mantenimiento
contenidos en los Planes Operativos Anuales de la Gerencia de Mercados, por los
anos 2015 y 2016.

Por lo que la deficiencia planteada se mantiene.

Hallazgo No. 2

Adquisiciones no planificadas

Comprobamos que se efectuaron adquisiciones que no fueron debidamente planificadas _\iAS 0¢

segun detalle:

No. OrdenJ Fecha Descripcion del Proyecto, Bien o Servicio Valor de Adquisicios
de Compr adquirido
No. 6611 | 09/04/15 | Suministro e instalacién de circuito de video
vigilancia en el Mercado San Miguelito. $ 36,731.34
09/04/15 | Suministro e instalacion de circuito de video
No.6613 vigilancia y luces de emergencia en parqueo del $ 15,563.36
Edificio 10, Mercado Central.
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El Art. 16 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
expresa: “Todas las instituciones deberan hacer su programacion anual de
adquisiciones y contrataciones de bienes, construccion de obras y contratacion de
servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo y a su Presupuesto
Institucional, la cual sera de caracter publico. A tal fin se debera tener en cuenta, por lo
menos: ... f) La calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios para su
ejecucién, los gastos de operacion y los resultados previsibles, las unidades
responsables de su ejecucion, las fechas previstas de iniciacion y terminacién de cada
obra, las investigaciones, los planos, los proyectos, especificaciones técnicas,
asesorias, consultorias y estudios que se requieran, incluyendo los proyectos técnicos
economicos que sean necesarios...”

La condicion se debe a que el Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
de la Gerencia de Mercados, que se desempenié por el periodo del 26 de marzo de 2014
al 31 de mayo de 2015, realiz6 el proceso de suministro de los bienes adquiridos, sin
modificar el Plan Anuales de Compras del afio 2015.

Como consecuencia, en la Gerencia de Mercados no se contd con informacién completa
para sus proyecciones de compras.

Comentarios de la Administracion

En nota de fecha 26 de mayo de 2017, el Ex Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones (UACI) de la Gerencia de Mercados, expreso: “El proyecto de instalacion
de Camaras en los Mercados San Miguelito y zona 10 del Mercado Central ya se
encontraba presupuestado en el ano 2014, cuando asumi la jefatura de la UACI y debido
a cuestiones internas, desconozco el por qué no se ejecuté en el afio 2014, lo que dicho
presupuesto se arrastré al 2015, haciéndose la programacion de la ejecucion de ambos
proyectos al inicio del 2015, para lo cual en el informe de transicion se dejé un cuadro
con la siguiente informacion:... De hecho la Unidad de Presupuesto no asignaba cédigo
presupuestario si cualquier bien o servicio no estaba presupuestado o programado en
el Plan de compras, y si no habia presupuesto para ello se solicitaba mediante acuerdo
municipal la reforma presupuestaria, de hecho sino lo solicité la Unidad de Presupuesto
tuvo que haberlo hecho el Departamento de Servicios Generales a través del...Ya que
no era un proyecto que la UACI lo solicitara. Considero que es procedente que se solicite
informacion la Unidad de Presupuesto de Mercados. Porque ambos proyectos se
encuentran presupuestado.”

Comentarios de los Auditores

El Ex Jefe de la UACI, enfoco su respuesta al aspecto presupuestario de los proyectos;
sin embargo, la observacion que se esta planteando, se refiere a que esos proyectos no
fueron contemplados en la Programacion Anual de Compras del afio en los que fueron
ejecutados, y en caso de haber figurado en una programacion de otro afio y que no fue
ejecutado, debié haberse reprogramado e incluirse en la Programacion para el afio
2015, lo cual no se hizo.

Hallazgo No. 3
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Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna

Comprobamos que Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, no realizd una
adecuada planificacion del trabajo, ya que se observaron las siguientes deficiencias:

a) No se modifico el Plan de Auditoria, aunque existieron actividades programadas no
ejecutadas y actividades ejecutadas no contempladas en los Planes de Auditoria,
correspondientes a los afios 2012 a 2016, lo que se detalla en anexo 2.

b) Unicamente logré un promedio del 50% de las metas programadas en los Planes
de Auditoria a ejecutar durante los afos del 2012 al 20186, asi:

2012 2013 2014 2015 2016 Totales y Meta
lograda en
promedio durante
el periodo

Programadas 12 12 8 8 10 50
Ejecutadas 6 6 6 3 4 25
% de metas 50.00 50.00 75.00 375 40.00 % 50.00
logradas por afio

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su articulo 36 establece: “Las
unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas tardar el treinta y uno de
marzo de cada afo, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informaran
por escrito de inmediato, de cualquier modificacién que se le hiciere. El incumplimiento
a lo anterior, hara incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna.”

El inciso primero del articulo 34 de la misma Ley, expresa: En las entidades y
organismos a que se refiere el inciso primero del Articulo 3 de esta Ley, se establecera
una sola unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa de la maxima
autoridad.”

Segun el Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, en su

titulo Il Normas Generales, Capitulo I, Normas sobre la Planificacién Anual del Trabajo,

emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, mediante Decreto No. 3, publicado en

el Diario Oficial No.402, de fecha 7 de febrero de 2014, en su Art. 20 establece: “El 1AS DE
responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar el Plan Anual de Trabajo, 65@\‘ < MDA
basado en una evaluacién de riesgos, debidamente documentada, a fin de determln% ;

las prioridades de la actividad de la Auditoria Interna.” L

En su articulo 24, Titulo | Preliminar, Capitulo Il del mismo Reglamento, establece: "EP
Responsable de Auditoria Interna, en cumplimiento a la Ley de |la Corte de Cuentas de (s 4Lyt 2ol
la Republica, debera remitir a la Corte, el Plan Anual de Trabajo debidamente aprobado
por la maxima autoridad, para el siguiente ejercicio fiscal e informar por escrito en forma
inmediata cualquier modificaciéon que se le hiciere.”
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El Manual de Organizacion y Funciones, aplicado en la Gerencia de Mercados, en
apartado 4.3.1 Delegacion de Auditoria Interna, dentro de sus principales funciones
determina: “Formular y dar seguimiento a los Planes Operativos Anuales (POA) de su
dependencia.”

El Art. 16 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal, juntas directivas de entidades vy
jefaturas, mantendran una relacion interactiva y proactiva con las unidades
organizativas bajo su jurisdiccion, a efecto de propiciar un ambiente de trabajo en equipo
y cooperacion, orientando los esfuerzos al efectivo cumplimiento de los objetivos y
metas.”

La condicién se debe a que el Auditor Interno, no sometié a la aprobacion de la maxima
autoridad, los Planes Anuales de Auditoria, no incorporé las modificaciones necesarias
a sus Planea Anuales ni logro6 alcanzar las metas propuestas.

Como consecuencia, se ejecutd el Plan de Auditoria sin aprobacion de la autoridad
competente, sin incorporar las modificaciones necesarias y no existio eficacia del 50%
en su cumplimiento.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno, expresoé: “Con el cambio
normado segun el Acuerdo Municipal Ref.: SE-240417-8 del 25 de abril de 2017, se
estaria superando para los afos siguientes este hallazgo; ya que la Delegacion de
Auditoria Interna estaria adoptando el formato de trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna de la Alcaldia de San Salvador.”

Comentarios de los Auditores

En la respuesta presentada por el sefior Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no
se justifican las razones por las cuales se cometieron las deficiencias en la planificacion
de su labor de auditoria.

Por lo antes expuesto la condicion se mantiene.
Hallazgo No. 4

Falta de programa de educacion para los auditores de la Delegacion de Auditoria
Interna

No se encontré evidencia en los expedientes de las dos auxiliares ni del Jefe de la
Delegacion de Auditoria Interna, que durante el periodo sujeto de examen, recibieran
capacitaciones en areas que fortalecieran la labor de auditoria, no encontrado ademas
un programa de educacion que forme parte del Plan Anual de Auditoria, no obstante
que desde el mes de febrero de 2014, es un requisito establecido para las personas que
desempenan la auditoria interna en las entidades del sector publico.
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El Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo de
2016, en su titulo Il Normas Generales Capitulo | Normas Aplicables al auditor en los
siguientes Articulos establece:

Articulo 4 Objetivo: “Las Normas aplicables al auditor, tienen como objetivo indicar el
comportamiento, aptitudes personales y profesionales, que deben tener los auditores
internos para el cumplimiento de sus obligaciones, atribuciones y funciones,
determinadas por la ley y demas normativa.”

Articulo 10 Capacidad Profesional: “El personal de Auditoria Interna debe contar con la
idoneidad y experiencia adecuada para la practica de auditoria interna, asi como las
habilidades, capacidad y conocimientos apropiados para la asignacion de las
actividades.”

Articulo 11, “El personal designado para la practica de Auditoria Interna Gubernamental
debera cumplir por lo menos con 40 horas anuales de educacion para actualizar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias. El Responsable de Auditoria Interna
elaborara un programa de educacion para sus auditores, que formara parte del Plan
Anual de Auditoria pudiendo considerar los siguientes temas: Herramientas técnicas de
auditoria, controles internos, aspectos legales y operativos aplicables al funcionamiento
de la entidad, cambios técnicos y legales del sector gubernamental en general y
especificamente los que tengan incidencia en la entidad.”

De igual manera, el Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitido mediante Acuerdo No. 3, publicado en el Diario Oficial No. 402
de fecha 7 de febrero de 2014, en su articulo 14, establece: “El personal designado para
la practica de Auditoria Interna Gubernamental debera cumplir por lo menos con 40
horas anuales de educacion para actualizar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias.”

La condicion se debe a que el Auditor Interno de la Gerencia de Mercados, no preparo
los Planes de Educacién para el personal de la Delegacion de Auditoria.

Como consecuencia, la Gerencia de Mercados no se garantizo que el personal con que
cuenta la Delegacion de Auditoria Interna, adquiriera la educacién continuada necesaria \IAS DE
para quienes ejercen la labor de auditoria.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno, expresé: “A partir de‘f'
periodo 2017, ya estamos asistiendo a capacitaciones a través del CINCAP de la Corte
de Cuentas de la Republica, sobre esta actividad anexamos fotocopias de los diplomas
de participacion, enviados en la respuesta inicial que se le entreg6 al Equipo de Auditoria
de la Corte de Cuentas; y para el periodo 2018 ya presentamos el Programa de
Capacitacion, por ello también en su oportunidad anexamos la fotocopia
correspondiente...”
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Comentarios de los Auditores

No obstante a que para el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, programada para el
afo 2018, se ha incorporado un programa de educacién para auditoria interna, para los
anos anteriores ese aspecto no se cumplié, con lo cual no permitié generar trabajos de
auditoria de mayor calidad y actualizar conocimientos en el equipo de auditores que
conforman la Delegacion de Auditoria Interna de esa Gerencia de Mercados. Por lo que
la condicion se mantiene.

Hallazgo No. 5
Procedimientos de auditoria no documentados

Verificamos que los legajos de papeles de trabajo o documentos de auditoria,
correspondientes a las diferentes fases de las acciones de control efectuadas por
personal de la Delegacion de Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, carecen de
documentos necesarios que evidencien los procedimientos ejecutados, tales como los
que a continuacion se detallan:

NOMBRE DEL EXAMEN DEFICIENCIAS EN LOS DOCUMENTOS DE
AUDITORIA

“Hurto en Oficinas Administrativas del
Mercado San Miguelito® (Auditoria | a) No se encontré programa de planificacion, ni

Especial) CG - 004/2016 memorandum de planificacion

b) Falta referencias en los documentos de auditoria y

marcas

“Revision a los Tickets quemados en el | ©) No se encontr6 evidencia comunicacién de
mes de Septiembre del 2015, del resultados a involucrados con los hallazgos
estacionamiento La Tiendona, Porton | 9 No existe evidencia de lectura de borrador de
Principal y Norte" (Auditoria Especial) CG informe
002/2016

“Inventario de Existencias al 31 de
Diciembre de 2015" (Auditoria Financiera)
Al- 002/2016

“Desempeiio de las Funciones Asignadas

a Jefes de Zona de los Mercados de San

Salvador" (Auditoria Especial) CG-

00372015

“Revision de Noémina de la Administracion

Municipal de Mercados de San Salvador,

por el periodo del 01 de enero al 31 de

Diciembre de 2014" (Informe auditoria

financiera) IA-003/2015

Inventario al Rubro de Bienes Muebles al | a) No se encontré programa de planificacion, ni

31 de Diciembre de 2014 (auditoria memorandum de planificacion

financiera) A.l. 002/2015 b) No se encontraron documentos de auditoria que
evidencien que se realizo evaluacion del Control
Interno

c) Falta referencias en los documentos de auditoria y
marcas
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NOMBRE DEL EXAMEN DEFICIENCIAS EN LOS DpCUMENTOS DE
AUDITORIA
d) No existe comunicacion de los resultados con los
hallazgos.
e) No existe evidencia de lectura de borrador de
informe

Informes de auditoria El Informe de Auditoria no poseen conclusiones ni
parrafo aclaratorio

El Reglamento que contiene las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
aprobado segun Decreto No. 3 de fecha 05 de febrero de 2014, publicado en el Diario
Oficial No. 25, tomo No. 402, de fecha 7 de febrero de 2014, en los siguientes Articulos
establece:

“Art. 1. Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, que en adelante se
les denominara NAIG o Normas, son de cumplimiento obligatorio para la practica
profesional de la auditoria gubernamental realizada por los auditores internos del sector
publico, que forman parte del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion
Publica.”

Art. 42 Los auditores internos deben planificar cada trabajo, para lo cual deben
considerar: 1) Preparacion y desarrollo de un programa de planificacion. 2)
Conocimiento y comprension del area, proceso o aspectos a examinar, solicitando la
informacién necesaria,...3) Entrevistas con personal clave y cualquier otro, que se
considere necesario para conocer la realizacion de las actividades. 4) Estudio y
evaluacién del control interno del area, proceso o aspecto a examinar. 5) Seguimiento
a recomendaciones contenidas en los informes de auditorias anteriores realizadas por
Auditoria Interna y los emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas
Privadas de auditoria. 6) Determinacién de la estrategia de la auditoria.... 7)
Administracion del trabajo de auditoria, los integrantes del equipo auditor y jefaturas que
intervienen en el proceso de auditoria, fechas claves y el cronograma de actividades. 8)
Elaboraciéon del Memorando de Planificacién. 9) Elaborar el Programa de auditoria para
la fase de ejecucion.”

“Art. 43. El auditor responsable de la auditoria, debe elaborar el Programa de

Planificacion que permita ejecutar los procedimientos para realizar la Fase de
Planificacion.”

y el Programa de Auditoria para la Fase de Ejecucion.”

Art. 50. “El estudio y evaluacion del control interno del area, proceso o aspecto a
examinar, es un procedimiento basico en la fase de planificacion a efecto de determinar
si los controles pueden contrarrestar los riesgos.”
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Art. 51. “Es necesario que el auditor interno, indague si las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la entidad, surgieron de un diagnostico que realizé la entidad, en
cual se identificaron los diferentes riesgos que pueden impedir que se logren los
objetivos institucionales; en consecuencia se espera que las medidas de control que
contienen las Normas, se hayan disefiado a la medida para eliminar o mitigar
directamente esos riesgos. Ademas, el auditor debe indagar si la Administracion elaboré
las matrices de riesgo y si estan actualizadas con los cambios que puedan experimentar
por riesgos minimizados o el surgimiento de otros riesgos...”

Art. 54 “El control interno debe ser estudiado y evaluado en cada proceso de auditoria,
para generar conclusiones consistentes con la realidad y de esa manera se hayan las
respectivas recomendaciones.”

Art. 58 “Se debe respaldar adecuadamente en los documentos de auditoria tambien
denominados papeles de trabajo del Auditor, el estudio y evaluacion del Sistema de
Control Interno, para que otros auditores en ejercicios posteriores utilicen sus
conclusiones.”

Art. 59 “Los documentos de auditoria que respalden el estudio y evaluacién del Control
interno deben ser claros, legibles, ordenados precisos y deben explicar las razones que
llevaron al auditor a las conclusiones establecidas en el estudio.”

Art. 120 “Para documentar el trabajo efectuado en cada cedula y con el fin de ahorrar
espacio y tiempo, se utiliza simbolos o marcas de chequeo, principalmente cuando el
procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el papel de
trabajo.”

Art. 122 “Toda cédula debe servir para un propésito y estar relacionada con al menos
un procedimiento de auditoria incorporado en el programa correspondiente; por tanto,
debe contar con marcas del trabajo realizado. Las marcas de auditoria son de dos tipos:
1) Con significado uniforme: Se emplea frecuentemente en circunstancias similares.
2) Con leyenda o criterio de auditor: Se emplean segun las necesidades de |la auditoria
en particular.

Referencias Art. 123 “Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por
medio de indices y las cifras y acontecimientos que guarden relacion, deben tener
referencia cruzada con el indice de la cédula donde el auditor hizo el analisis respectivo.
El objetivo de la referenciacion es facilitar el cruce de datos de un documento de
auditoria a otro, de tal forma que puedan ser relacionadas rapidamente por cualquier
persona que los revise.

Borrador de informe de Auditoria Art. 146 “Autorizado el Borrador de informe sera
comunicado al titular de la entidad y al responsable de la unidad organizativa auditada,
agregando en forma separada, carta de gerencia si la hubiere, con el propésito de que
se tomen las medidas correctivas, a fin de evitar que las condiciones reportables en el
futuro puedan constituirse en hallazgos.”
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Art. 147. A los funcionarios y empleados relacionados con los hallazgos, se les
comunicara en forma individualizada los que les correspondan.

Art. 149. “Los auditores, de conformidad a los procedimientos establecidos, convocaran
a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, al responsable de la unidad auditada
y a los funcionarios y empleados relacionados con las observaciones.”

El Reglamento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitido
mediante Acuerdo No. 7, publicado en el Diario Oficial No. 410 de fecha 31 de marzo de
2016, en su titulo || Normas Generales Capitulo | Normas Aplicables al auditor en los
siguientes Articulos establece:

“Art. 94. Los auditores internos deben elaborar y documentar un programa de
planificacion que incluya los objetivos de la planificacion y los procedimientos desde el
requerimiento de informacion hasta la elaboracion del Memorando de Planificacion y el
programa de auditoria para la Fase de Ejecucion.”

“Art. 79. Todos los documentos de auditoria deben ser ordenados por medio de indices,
para facilitar su archivo y localizacién. La referenciacion debe hacerse en todos los
documentos y en un lugar visible, los documentos que guarden relacion, deben tener
referencia cruzada.”

*Art. 173. La evidencia es la documentacion obtenida por el auditor interno, que sustenta
los hallazgos y sus conclusiones.”

“Art. 192. El contenido minimo del Borrador de Informe de Auditoria, sera:.. 12) Parrafo
Aclaratorio.”

“Art. 195. Los auditores convocaran a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, al
responsable de la unidad auditada y a los funcionarios y empleados relacionados con
los hallazgos, quienes tendran la oportunidad de presentar pruebas o evidencias
documentadas relacionadas con los hallazgos comunicados. Del acto de lectura del
borrador de informe, se levantara acta. Cuando no existan hallazgos que comunicar, se
elaborara de inmediato el Informe de Auditoria.”

“Art. 198. El Informe de Auditoria debe contener conclusiones respecto al cumplimiento \3 ‘“ Df {

‘f
de los objetivos del examen. Estas conclusiones presentaran en forma breve, Ios, N oworn %0,
resultados de la evaluacion del area, proceso o aspecto auditado.” :E_ r‘!c{;
: HS
asegurdo de que los procesos de auditoria se desarrollaran y evudencraran‘?34{ ';J'-;_c'-‘*

suficientemente en los papeles de trabajo.

Como consecuencia, los trabajos de auditoria interna no cumplen con los requerimientos
de calidad establecidos en la normativa aplicable.
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Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 11 de julio de 2017, el Auditor Interno de la Gerencia de
Mercados, expresé: “Se tomara en cuenta el comentario de los auditores, para mejorar
la presentacion de los expedientes de papeles de trabajo; lo que se facilitara mas con la
adopcioén del formato de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia de San
Salvador.”

Comentarios los Auditores

Con los comentarios del Auditor Interno, no se logra superar la deficiencia comunicada,
en razon que no documento suficientemente su labor de auditoria.

Por lo que la condiciéon se mantiene.
Hallazgo No. 6
Inexistencia de Plan de Rotacién de Personal

Se verifico que la Gerencia de Mercados, no cuenta con un Plan de Rotacién de
Personal, no obstante, existen actividades, tales como colectores, que por su naturaleza
poseen un alto riesgo inherente y ameritan ser objeto de rotacion.

El Art. 72 del Reglamento de las Normas Técnicas Especificas de la Municipalidad de
San Salvador, establece: “El Concejo Municipal y la junta directiva de entidades
descentralizadas, por medio de las jefaturas, aplicaran el Plan de Rotacién de Personal,
entre las diferentes unidades organizativas, definiendo fases de aplicacion y costo
beneficio, con el fin de promover la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
municipales, contando con personal polivalente e intercambiable en diversos puestos
afines.”

La condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi como las Jefas Departamento
Administrativo, por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo de 2016, no disefiaron
ni aplicaron, un plan de rotacion de personal.

Como consecuencia, no se promovio la eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios
a través de una rotacion planificada del personal de la misma Gerencia, sobre todo, en
areas consideradas de alto riesgo por el constante contacto con los arrendatarios de
puestos de los mercados y el manejo de fondos en efectivo.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, el Apoderado del Ex Gerente de Mercados,
en nombre de su representado, expreso: “Este hallazgo no le fue comunicado tampoco
a mi representado con anterioridad, pero si se hizo durante el periodo de su gestion
rotacion del personal especialmente en lo que se refiere a los colectores, como ellos
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mismos pueden manifestar si se les pregunta. De tal manera que este hallazgo no tiene
fundamento y la observaciéon no debe ser mantenida.”

En nota de fecha 17 de julio de 2017, la Gerente de Mercados, expreso: “La Seccion de
Talento Humano de la Administracion Municipal de Mercados, ha presentado una
propuesta de Plan de Rotacion de Personal, la cual no ha sido discutida ni autorizada
por el nuevo Gerente de Mercados. No obstante, se remite a usted para efectos de
evidenciar que se esta trabajando en superar el hallazgo encontrado. Dicha informacién
ha sido remitida por la ..., Jefa del Departamento Administrativo, por medio de nota Ref.:
DA-DL-044-2017, de fecha 17 de julio de 2017..."

Comentarios de los Auditores

En cuanto a lo expuesto por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, con respecto a
que no se le habia comunicado este hallazgo, es necesario aclarar que el proceso de
auditoria de esta Corte comprende tres fases, lo cual se encuentra claramente definido
en los Capitulos Il, Ill y IV de las Normas de Auditoria Gubernamental, contenidas en el
Decreto No. 2, emitido por la Presidencia de la Corte de Cuentas de la Publica en fecha
3 de febrero de 2014, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de febrero de 2014,
Numero 27, Tomo No. 402; dichas fases son la planificacion, ejecucién e informe.

En ese sentido, la notificacion de este hallazgo, contenido en el del Borrador de Informe,
se hizo durante la fase de ejecucion de la auditoria, procedimiento que se encuentra
establecido en el articulo 90 de las mencionadas Normas de Auditoria, que esta
comprendido en la fase de ejecucion de la auditoria, con lo cual se da cumplimiento
también, al articulo 76 de las mismas Normas, que expresa que “Durante el proceso de
auditoria, los auditores deben presentar por escrito resultados preliminares a los
funcionarios y empleados relacionados.”

En cuanto a que afirma que se hizo durante el periodo de su gestién, rotacion del
personal especialmente en lo que se refiere a los colectores, es de mencionar que éste
debid hacerse siguiendo un plan previamente definido y que cumpliera con los objetivos
previstos en las Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Municipalidad de
San Salvador (Art. 72).

Segun lo expuesto por la Gerente de Mercados, se esta trabajando en un plan de
rotacion de personal, el cual se encuentra en proceso de aprobacion. \@\1}5 D&,

Por lo que la condicién se mantiene.
Hallazgo No. 7

Consumo de combustible no justificado

Verificamos consumo de combustible por valor de $ 502.54, segun detalle en cuadro,
en los vehiculos Placas N-4210 y Placas No. 2-219, asignados a la Gerencia de
Mercados, de los cuales no existen controles que justifiquen la asignacion y consumo
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de combustible, tales como bitacoras de actividades, registro de entrada y salida del
lugar de resguardo del vehiculo y misiones oficiales.

Detalle de entrega de combustible Detalle de entrega de combustible Placas
Placas N 2-219
N 4-210
Valor
Fecha Galones combustible Fecha Galones Valor combustible
entregados | entregado entregados entregado

162215 | 42447 30.66 05/01/2015 4.156 10.18
24/3/2015 3065 13/1/2015 4.465 10.09
11212016 14.97 34.29 201172015 4518 10.07
1/12/2016 14.78 34.29 13/2/2015 4.572 10.06
1/12/2016 14.17 34.29 23122015 4.326 10.12
6/3/2015 3.965 10.23
12/3/2015 10.24
25/32015 3.875 10.27
1/4/2015 3.90 11.43
1/4/2015 3.91 11.43
19/5/2015 3.66 11.43
5/5/2015 3.83 11.42
5/5/2015 2.68 11.42
13/5/2015 2.82 11.42
20/6/2015 2.82 11.42
28/5/2015 2.91 11.42
28/5/2015 3.56 11.42
2/6/2015 3.56 11.43
6/6/205 3.50 11.43
18/6/2015 3.54 11.43
25/6/2015 3.49 11.42

28/6/2015 1.77 A
30/6/2015 3.59 11.43
1/8/2015 3.62 11.43
1/8/2015 3.78 11.43
1/12/2015 4.57 11.43
1/12/2015 4.65 11.43
1/12/2015 4.41 11.43
1/8/2016 443 11.43
1/8/2016 4.43 11.43

1/8/2016 4.26 11.43

Total entregado al Total entregado al vehiculo
vehiculo Placas N 4-210 $ 164.18 | Placas No. 2-219 $338.36
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El Reglamento para el Control de Vehiculos Nacionales y Consumo del Combustible,
contenido en el Decreto No. 47 de fecha 16 de diciembre de 2013, emitido por el
Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica, publicado en el Diario Oficial No.
241, Tomo No. 401 del 21 de diciembre de 2013, en su articulo 4, establece: “La Corte
verificara que para el uso de los vehiculos que han sido clasificados como de uso
administrativo, general u operativo, se haya emitido la correspondiente Mision Oficial,
para dias habiles y no habiles; en ésta se debera establecer los requisitos minimos
siguientes:

a. Que sea emitida por escrito por un funcionario competente y que se refiera a una
Mision Oficial especifica;

b. No deberan emitirse autorizaciones permanentes;

c. Que se mencione fecha y objetivo de la Misién y de autorizacién, asi como el nombre
del funcionario o empleados a cargo de la Mision, y del motorista asignado...”

De igual manera, el inciso segundo del articulo 6 del referido Reglamento, expresa: “...
la Corte verificara que dichos vehiculos estén resguardados al final de cada jornada en
el lugar dispuesto para la entidad, excepto aquellos que con la debida autorizacion
emitida con los requisitos sefialados en el Art. 4 de este Reglamento, se encuentren
circulando.”

El Instructivo para los Vehiculos de la Municipalidad, aprobado en punto 6.3 de la Sesion
Extraordinaria de fecha 24 de noviembre de 2009, entre sus objetivos contempla “
Proteger los recursos institucionales contra irregularidades, pérdida, dafio, abuso,
desperdicio, fraude y error, en su Romano Il A), numerales 4 al 6, establece: “4) Se
guardaran al final de cada jornada diaria, sabado y domingo en los parqueos asignados,
guedan excluidos aquellos autorizados unicamente por la Gerencia o el Alcalde. 5) Si
son utilizados en horas diarias no habiles, deberan justificar en forma escrita, por el
encargado competente, especificando la mision oficial a cumplir. Si se verificase
falsedad de tal mision, el funcionario autorizante sera el responsable de cualquier
inconveniente que pueda suceder. 6) Debe ser utilizado en actividades y servicios
oficiales a la Municipalidad.”

La condicion se debe a que el Ex Gerente de Mercados, en funciones por el periodo del
13 de mayo de 2015 al 20 de julio 2016 y la Gerente de Mercados, en funciones por el
periodo del 21 de julio al 31 de diciembre de 2016, asi como las Jefas del Departamento
Administrativo, por los periodos del 12 de mayo de 2016 al 31 de diciembre de 2016 y

por el periodo del 1 de julio de 2015 al 11 de mayo de 2016, no disefiaron y aplicaron N l -:?;. y

procedimientos que permitan tener un control adecuado del uso de los vehiculos de Ia?m 22

entidad, desatendiendo la normativa interna y externa aplicable. é’ ,;;\;*i’ \ '*79_"*
= e

Como consecuencia, no se cuenta con documentacion que justifique el consumo & ™
combustible por valor de $ 502.54.

Comentarios de la Administracion

La Jefa del Departamento Administrativo de la Gerencia de Mercados, en funciones en
el periodo del 12 de mayo de 2016 al 31 de diciembre de 2016, mediante Memorando
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de fecha 6 de julio de 2017, expresd: “...que como Departamento Administrativo se ha
buscado un mejor control para el Uso de Combustible, que esta contribuyendo a
disminuir el uso inadecuado de este recurso.

Como anexo se encuentra reunion sobre Consumo de Combustible realizado por la
Seccion de Activo fijo el dia 25 de agosto de 2016, en la cual se le solicita a cada
motorista asignado a los vehiculos institucionales de la Administracién Municipal de
Mercados, la forma correcta de solicitar los vales de combustible y el respectivo control
con la bitacora del uso de transporte, donde llevan informe de rutas recorridas y
kilometraje de cada vehiculo diario.”

Mediante nota de fecha 27 de mayo de 2017, el Ex Gerente de Mercados, por medio de
su apoderado, manifesté: “...El uso de los Vehiculos cuyas placas se mencionan en
dicha observacion siempre fue documentado debidamente en cuanto a la mision, a la
persona que los uso, el tiempo de uso, es decir la orden de uso siempre fue emitida por
un funcionario competente designando la misién oficial especifica; nunca se emitié una
autorizaciéon permanente; habiéndose mencionado la fecha, el objetivo de la misién y de
autorizacién, incluyendo el nombre del funcionario encargado de la mision y del
motorista asignado...”

Comentarios de los Auditores

No obstante que la Jefa del Departamento Administrativo de la Gerencia de Mercados,
expresd que ha realizado reuniones con el personal operativo para mejorar el uso y
consumo de combustible, no justifica el combustible asignado al vehiculo vehiculos
Placas No. 2-219, el cual seguin nota de fecha 08 de mayo de 2017, el Jefe de Servicios
Generales, expreso que durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio
y diciembre de 2015 y agosto del afio 2016, el vehiculo carece de bitacoras por presentar
desperfectos mecanicos en el sistema de frenos, direccion, suspension, eléctrico y
transmision en multiples ocasiones, con lapsos prolongados que descontinuaban su uso
cotidiano. De igual manera, no justifica las razones por las cuales del vehiculo Placas
N-4210, no se tiene ningun control.

Asi también, no se justifica la no aplicacion del Reglamento para el Control de Vehiculos
Nacionales y Consumo del Combustible, al no emitirse las misiones oficiales, para dias
habiles y no habiles para todos los vehiculos en el desempefio de sus labores, asi como
la no aplicacion del Instructivo para los Vehiculos de la Municipalidad, especialmente en
lo relativo a guardar al final de cada jornada diaria, sabado y domingo en los parqueos
asignados, quedan excluidos aquellos autorizados Unicamente por la Gerencia o el
Alcalde.

Por otra parte, segun lo expresado por el Apoderado del Ex Gerente de Mercados, en
el sentido de que siempre fueron documentadas las misiones, detallando a la persona
que los uso, el tiempo de uso y que la orden de uso siempre fue emitida por un
funcionario competente designando la misién oficial, por lo que nunca se emitié una
autorizacién permanente, es de mencionar que, segun lo expresado por la Gerente de
Mercados, con base a informe de la Jefe del Departamento Administrativo, las Misiones
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Oficiales no se emiten por actividad, lo cual no es consistente con lo expresado por el
Ex Gerente de Mercados.

Por lo que la condicién se mantiene.
Hallazgo No. 8
Deficiencias en Procesos de Libre Gestion

Comprobamos que en el proceso de libre gestion realizados segun Orden de Compra
No. 6914 de fecha 25 de febrero de 2016, por la Construccion de servicios sanitarios
con acabados innovadores para usuarios y clientes del Mercado Central Edifico #10,
adjudicado a Opciones Constructivas, S.A. de C.V., por valor $ 38,746.40, no se realizé
la publicacion en el Sistema COMPRASAL.

El Art. 68 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
establece: “Para efectos de esta Ley, se entendera por Libre Gestion aquel
procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan al contratista
que les proveera obras, bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido
en esta Ley. Las convocatorias para esta modalidad de contrataciéon y sus resultados
deberan publicarse en el Registro del Sistema Electrénico de Compras Publicas.

El Art. 61 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Publica, expresa: “Cuando por el monto de la adquisicion deba
generarse competencia en la seleccion de los potenciales oferentes, el Jefe UACI tendra
gue asegurar la competencia entre al menos tres proveedores, realizando la
convocatoria en el Sistema Electrénico de Compras Publicas habilitado para ello, a fin
que, a través de dicho sistema se notifique a los proveedores registrados para que
puedan ofertar las obras, bienes o servicios; el Jefe UACI también podra seleccionar
directamente al menos tres potenciales Oferentes idéneos del banco de informacion o
registro respectivo, atendiendo a criterios objetivos, tales como, la especialidad de la
obra, bien o servicio, capacidad del oferente, entre otros, para requerirles que presenten
las respectivas ofertas.”

La deficiencia se debe a que la Ex Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones NTAS 5

Institucional de la Gerencia de Mercados, en funciones por el periodo del 1 de julio de(_,\s Lo ALH‘? g

2015 al 11 de julio de 2016, no documenté el procedimiento de publicacién que reqweré' ;‘ oot ?, .
la LACAP y su reglamento. S A R

,_-v
(=]
«

“(T

t:‘ !
%
Como consecuencia, al no generar competencia entre posibles proveedores de Ios@

servicios contratados, se resta transparencia a los procesos de compras. &4“, uoR Vet

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 14 de julio de 2017, la Ex Jefa de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional de la Gerencia de Mercados, expresd: “Respecto a este
proceso no fue posible obtener el comprobante respectivo de la publicacién en el
sistema COMPRASAL, las dificultades son debido a que ya no poseo usuario de dicho
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sistema para poder realizar las revisiones pertinentes y realizar la impresion de dicha
convocatoria para ser presentada como prueba de descargo del hallazgo.”

Comentarios de los Auditores

La Ex Jefa UACI de la Gerencia de Mercados, no presentd la documentacion necesaria
que demuestre que realizd las publicaciones en el Sistema Electrénico de Compras
Publicas de El Salvador (COMRASAL). Por lo que la condicion se mantiene.

5.3.2 Conclusiones del Area: Componente Administrativo

Con base en los procedimientos aplicados para evaluar el componente administrativo,
podemos concluir lo siguiente:

a) La Gerencia de Mercados no fue eficiente, al no contar con planes de
mantenimiento para las instalaciones del sistema de mercados y al realizar compras
no planificadas.

b) Auditoria Interna de la Gerencia de Mercados, no fue eficaz al elaborar y actualizar
inadecuadamente sus planes de trabajo.

c) La Gerencia de Mercados no realizé con economia su gestion administrativa en
cuanto a la administracion de sus vehiculos, al no contar con controles adecuados
sobre el consumo de combustible.

d) La Gerencia de Mercados no cumplié con los aspectos legales, al no contar con
programas de educacion para el personal de auditoria interna, falta de documentos
de auditoria, inexistencia de plan de rotacion de personal y deficiencias en procesos
de compras por libre gestion.

6. Analisis de Informes de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria
6.1 Auditoria Interna

Revisamos los Informes de Auditoria Interna y verificamos que fueron elaborados de
conformidad a Normas de Auditoria Internas del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica, excepto por lo descrito en los hallazgos del 3 al 5 del
apartado 5.3.1 de los resultados de |la auditoria por areas examinadas.

Lo reportado en los hallazgos No. 3 y No. 6 del apartado 5.2.1 y No. 7 del apartado 5.3.1
fue retomado de los informes de auditoria interna evaluados.

6.2 Firmas Privadas de Auditoria

En cuanto a las firmas de auditorias que ejecutaron auditorias por nuestro periodo de
examen, mencionamos: a) Se encuentran inscritas en el Registro de Firmas Privadas
de la Corte de Cuentas de la Republica. B) Se encuentra inscrita y autorizada por el
Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria. C) Los informes fueron
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enviados a la Corte de Cuentas de la Republica. Sin embargo, solo se cuenta con los
Informes de los periodos 2012, 2013 y 2015, los cuales no contenian hallazgos, por lo
que no fueron retomados en el presente informe.

7. Seguimiento a Recomendaciones de auditorias anteriores

Se obtuvo el informe del Examen Especial a la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos,
Egresos y Proyectos, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2012,
desarrollado por la Direccion de Auditoria Dos de la Corte de Cuentas de la Republica,
el cual no contiene recomendaciones.

8. Conclusiones Generales

Como resultado del desarrollo de procedimientos de auditoria, podemos concluir lo
siguiente:

a) La Gerencia de Mercados fue eficiente en el cumplimiento de las metas, excepto por
lo expuesto en el Hallazgo No. 2 de la Seccion 5.1

b) La Gerencia de Mercados realizé con efectividad el cumplimiento de metas
establecidas en los Planes Operativos Anuales de los periodos 2015 y 2016, ya que
en su mayoria alcanzé un porcentaje entre el 90 y 100%; sin embargo, identificamos
algunas deficiencias las cuales son descritas en los hallazgos Nos. 2 y 3 de la
Seccion 5.1 y hallazgo No. 3 b) de la Seccién 5.3.

¢) La Gerencia de Mercados realizé con economia los procesos de compra y proyectos
ejecutados durante los periodos 2015 y 2016, ya que, segun muestra seleccionada,
se realizo comparacion de precios y al establecer el costo promedio, se determind
que hubo economia en la ejecucion de los mismos, excepto por lo expuesto en el
hallazgo No. 8 de la Seccion 5.3.

d) En cuanto al cumplimiento de leyes y otra normativa aplicable a la Gerencia de
Mercados, podemos concluir que, en sus procesos administrativos, el registro de
sus operaciones y en los procesos de adquisiciones, cumplié con los aspectos
legales y normativa aplicable, excepto por lo expuesto en los hallazgos del 1 al 6 de
la Seccion 5.2 y del 1 al 8 de la Seccién 5.3.

9. Recomendaciones

0 <
Recomendacion No. 1 lu
o

de Riesgos, que contengan los riesgos que las areas operativas y administrativas
identifiquen, asi como las acciones de respuesta y demas elementos necesarios que
permitan a cada una de las areas responsables, aplicar tendientes a minimizar la
ocurrencia de los riesgos identificados, definiendo a su vez los indicadores de gestion
para su respectivo seguimiento y evaluacion.
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Recomendacion No. 2

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que los proyectos iniciados y no concluidos en todas sus fases, tales
como los proyectos de video vigilancia y luces de emergencia en el estacionamiento del
Edifico No. 10 del Mercado Central, sean completados, a fin de lograr los objetivos para
los cuales fueron concebidos y evitar erogaciones de fondos que no logren ningun
objetivo para la entidad o no generen beneficio para los usuarios del sistema de
mercados.

Recomendacion No. 3

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se efectle un analisis de las cuentas que se encuentran en
condicién de morosidad, y se definan las cuentas y saldos que razonablemente pueden
constituir mora recuperable, y definir las cuentas y saldos no recuperables para el
respectivo saneamiento contable de la cuenta de deudores monetarios por percibir.

Recomendacion No. 4

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se efectie un andlisis de las cuentas que se encuentran en
condicion de morosidad, sobre todo de aquellas de las cuales el derecho de la
municipalidad esta préximo a prescribir, por la falta de iniciativa en el cobro judicial
ejecutivo, y se implementen las acciones pertinentes para su recuperacion.

Recomendacion No. 5

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se incorporen en los Planes Anuales Operativo de la Gerencia de
Mercados, y se hagan esfuerzo a fin de que se cumplan, planes de mantenimiento
correctivo y preventivo a las instalaciones hidraulicas y eléctricas, sistemas de techos y
obra civil del sistema de Mercados Municipales, a fin de mejorar la calidad de sus
servicios a usuarios internos y externos, tanto de los mercados como de sus oficinas
administrativas.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se incorporen en los Planes Anuales Operativos de la Gerencia de
Mercados, y se hagan esfuerzo a fin de que se cumplan, proyectos tendientes a lograr
la misién y vision del sistema de mercados, tales como: el cobro sistematizado en los
parqueos en los cuales no se ha incorporado este sistema y la construccién vy
mantenimiento de servicios sanitarios amigables con el medio ambiente, entre otros,
que ademas de permitirle mejorar sus ingresos, le permitira prestar servicios de mejor
calidad.
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Recomendacion No. 7

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, gire instrucciones al Gerente de
Mercados, para que se dé cumplimiento a la normativa aplicable al control de vehiculos
propiedad de la Gerencia de Mercados, en el sentido de que dichos vehiculos se
guarden al final de cada jornada diaria, sabado y domingo, en los parqueos asignados,
salvo en los casos que se cuente con autorizacion expresa por parte de la Gerencia o
del sefior Alcalde, segun corresponda, y en caso que sean utilizados en horas no
habiles, sea justificado en forma escrita, por el encargado competente, especificando la
mision oficial a cumplir.

10. Parrafo Aclaratorio

Este informe contiene los resultados de la Auditoria de Gestion a la Administracion de
Mercados de la Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el
periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 31 de diciembre de 2016, por lo que no
emitimos opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros del periodo auditado.

San Salvador, 26 de julio de 2017.

7 AS Og
DIOS UNION LIBERTAD SN b

Se hace constar que esta es Wga version publica del informe de auditoria, el cual
contiene informaciéon confidencial que ha sido testada por constituir datos
confidenciales, para dar cumplimiento®a lo establecido en el Art. 30 de |la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP).
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ANEXO 1

Fondos recaudados no depdsito en forma integra ni oportuna
(Hallazgo No. 6, Area 2)

Nombre Nombre de Fatha d6 Valor de ) Ingreso s_egt'm - ]
de Mercado al Ingreso Ingreso segun Formulan_os_de Diferencia
Colector cual pertenece Remesa Cobros Diarios
Mayorista La 05/12/2016 $  746.70 $ 599.06 $ 14764
Tandang 06/12/2016 $  294.05 $  157.43 $  136.62
07/12/2016 $ 205.97 $ 11.57 $ 194.40
08/12/2016 $ 97.06 $ 27.16 $ 69.90
09/12/2016 $ 400.00 $ 239.10 $ 160.90
10/12/2016 $ 227.27 $ - $ 227.27
12/12/2016 $ 280.00 $ 126.67 $ 153.33
13/12/2016 $ 98.33 $ 28.02 $ 70.31
14/12/2016 $ 211.84 $ 183.52 $ 28.32
16/12/2016 $ 220.00 $ 14.70 $ 205.30
17/112/2016 $ 150.00 $ . $ 150.00
19/12/2016 $ 208.50 $ - $ 208.50
20/12/2016 $ 649.55 $ 753.62 $ (104.07)
21/12/2016 $ 407.55 $ 234.22 $ 173.33
22/12/2016 3 440.69 $ 340.50 $ 100.19
23/12/2016 3 882.39 $ 893.94 3 (11.55)
24/12/2016 $ 80.31 $ 68.89 $ 11.42
26/12/2016 $ 640.40 $ 735.78 $ (95.38)
27/12/2016 $ 1,185.28 $ 1,532.10 $ (346.82)
28/12/2016 $ 1,229.14 $ 1,305.156 $ (76.01)
29/12/2016 $ 1,390.70 $ 1674.93 $ (284.23)
30/12/2016 $ 200040 $ 2,209.69 $ (209.29)
31/12/2016 $ 142333 $ 1,269.87 3 153.46
02/01/2017 $ 523.84 $ 42943 5 94.41
Sin Fecha $ - $ 1,15785 $ (1,157.95)
Totales $13,993.30 $13,993.30 $ =
Ncoz::;f o‘:e Meh::’::lzrzl?ual Fl'ri;i::s? Ing‘::;%r::gﬂn :’nogrlrftfx?a?ieogsuge Diferencia
Pertenece . Remesa Cobros Diarios
Mayorista La 05/12/2016 $ 33.43 $ 3343| § -
. TiR0Sh 06/12/2016 $ 29.10 $ $ 29.10
07/12/2016 $ 31.30 $ 6040| $ (29.10)
08/12/2016 $ 75.59 $ 7559 % -
12/12/2016 $ 64.05 $ 9478 $ (30.73)
13/12/2016 $ 62.75 $ 2320 % 39.55
14/12/2016 $  106.34 $ 23925| § (132.91)
16/12/2016 3 386.36 $ 768.14| $ (381.78)
17/12/2016 $ 229.48 3 12436 § 105.12
19/12/2016 $ 215.03 $ 25527 % (40.24)
2011212016 $ 346.14 3 376.38| $ (30.24)
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Nombre de Valor de Ingreso segiin
Ng:;:l;r;teoc:e Mercado al cual ﬁﬁ;‘::s%e Ingreso seguin Fogrmulariogs de Diferencia
Pertenece Remesa Cobros Diarios
20/12/2016 $ 346.14 $ 376.38| $ (30.24)
21/12/2016 $  351.00 $ B88506| $ (534.06)
22/12/2016 $ 349.10 $ 8644 | § 262.66
23/12/2016 3 518.77 $ = B 518.77
24/12/2016 $ 172.34 $ -1 8 172.34
26/12/2016 $ 355.00 $ 47553 | § (120.53)
27/12/2016 3 690.02 5 636.35| $ 53.67
28/12/2016 $ 2,075.50 $ 220271 $ (127.21)
29/12/2016 $ 2620.00 $ 248121| § 138.79
30/12/2016 $ 2,760.00 $ 4193.48| 5(1,433.48)
31/12/2016 $ 1,807.12 3 29239 § 151473
02/01/2017 $ 160157 $ 1576.02| § 25.55
Totales $ 14,879.99 $14,879.99| $ 0.00
Nombre de Valor de Ingreso segtin
Nombre de Colector Mer;:j:lo o ﬁﬁ;‘::sd: IngrRe:; ::agﬂn F: :glé':rﬂ 0:_5 Diferencia
pertenece Diarios
- I | s-orado 05/12/2016 $ . $ 1561 $ (1561)
Corazon 08/12/2016 $ « $ 12478 $ (124.78)
12/12/2016 $ 100.00 $ 80.06 $ 19.94
13/12/2016 $ 150.00 $ 63.77 $ 86.23
14/12/2016 $ 200.00 $ = $ 200.00
15/12/2016 $ 200.00 $ 53008 $ (330.08)
16/12/2016 3 - S 18.93 $ (18.93)
17/12/2016 $ 500.00 5 b $ 500.00
18/12/2016 3 - $ 17.77 $ (17.77)
19/12/2016 $ 400.00 $ 59922 $(199.22)
20/12/2016 $ 500.00 $ 777.93 $ (277.93)
21/12/2016 $ 700.00 $ 1,162.17 $ (462.17)
22/12/2016 $ 490.00 $ - $ 490.00
23/12/2016 $ 200.00 $ 67.64 $ 132.36
24/12/2016 $ 500.00 $ 447 57 $ 5243
26/12/2016 $ 484.00 $ 376.65 $ 107.35
2711272016 $ 2,005.00 $ 182177 $ 183.23
28/12/2016 $ 1,420.00 $ 1,224.15 $ 195.85
29/12/2016 $ 120500 $ 1,184.17 $ 20.83
30/12/2016 $ 2,410.00 $ 2,056.95 $ 353.05
31/12/2016 $ 537.03 $ 255.39 $ 281.64
fecha ilegible $ = $  329.16 $ (329.16)
Tarjeta sin ;
fecha $ - $ 847.26 $ (847.26)u
Totales $12,001.03 $12,001.03 $ —ﬂé
o
Nombre de Valor de -
Nombre de Colector Mercado al Fecha de Irlgre'so }Lg?l:lejl:;ggl:ine Diferencia
cual Ingreso segun Cobros Diarios
pertenece Remesa
I Sagrado Sin Fecha $  50.00 $ -l s 5000
Darazin 02/12/2016 $ : $ 1656| S (16.56)

43

Telefonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http: //www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a, C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.



Nombre de Valor de frarass-eoatws
Nombre de Colector Mer::;l'o L ﬁ:’;‘::sie ':g;;‘o Fo?‘muiaripg de Diferencia
pertenece Ramess Cobros Diarios
09/12/2016 $ - $ 64578 $ (645.78)
12/12/2016 $ 100.00 $§ 62462 $ (524.62)
13/12/2016 $ 400.00 $ 600.75 $ (200.75)
14/12/2016 $ 500.00 3 1,252.22 $ (752.22)
15/12/2016 $ - $ 62.21 $  (82.21)
16/12/2016 $ = $ 70.96 $ (70.96)
17/12/2016 $ 300.00 3 126.43 $ 173.57
19/12/2016 $  600.00 $§ 137165 $ (771.65)
20/12/2016 $  700.00 $  431.98 $ 268.02
21112/2016 3 800.00 $ 103546 $ (235.46)
22/12/2016 $ 500.00 $ 225877 $(1,758.77)
23/12/2016 $ 2,000.00 $ 141261 $ 587.39
24/12/2016 $ 3,000.00 $ 343.53 $ 265647
26/12/2016 $  800.00 $ 1,275.76 $ (475.76)
27/12/2016 $ 1,000.00 $ 779.34 $ 220.66
28/12/2016 $ 1,000.00 $ 712.86 $ 287.14
29/12/2016 $  400.00 § 72.61 $  327.39
30/12/2016 3 800.00 $ 65.16 $ 734.84
31/12/2016 $§ 241.96 3 - $ 24196
tarjeta sin
fecha $ - $ 17.09 $ (17.09)
tarjeta sin
sello y fecha
de
cancelado $ - $ 15.61 3 (15.61)
Totales $13,191.96 $13,191.96 $ 0.00
Nombre de Bacha o Valor de " Ingreso segun s
Nombre de Colector Mercado al Ingreso Ingreso segun Fonnularips_de Diferencia
cual pertenece Remesa Cobros Diarios
- I | ccificio6y | 0s5/12/2016 $ 25.17 $  13693| § (111.76)
pasilo5y6 [o6/12/2016 S 361.00 $  34747| § 1353
07/12/2016 3 249.65 $ 246.73| $ 292
08/12/2016 $ 111.00 $ 21724| $ (106.24)
09/12/2016 $§ 255.00 $ 25893 § (3.93)
12/12/20186 $  230.50 $ 22009| § 10.41
13/12/2016 $ 335.00 $ 33860 § (3.60)
14/12/2016 $ 243.25 3 347.54 $ (104.29)
15/12/2016 $  155.00 $ 162.98| § (7.98)
16/12/2016 $ 2512 $ =] '$ 25.12
17/12/2016 $  459.00 $ 46235| § (3.35)
18/12/2016 $ £ $ 447 $ (4.47)
19/12/2016 3 292.84 $ 26954| S 23.30
20/12/2016 $ 585.00 $ 53530 § 49.70
21/12/2016 3 367.53 $ 36464 $ 2.89
22/12/2016 $ 170.00 $ 176.99| § (6.99)
23/12/2016 3 426.00 $ 452.77 $ (26.77)
26/12/2016 $ 873.67 $ 82717 $ 46.50
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Nombre de Eochade Valor de . Ingreso segtin
Nombre de Colector Mercado al Ingreso Ingreso segun Fon‘nularios_de Diferencia
cual pertenece Remesa Cobros Diarios
28/12/12016 $ 135.00 $ 14514 | § (10.14)
29/12/2016 $ 1078.93 $ 109629 § (17.36)
30/12/2016 $ 2567.91 $ 253719| § 30.72
31/12/2016 3 - $ 510| $ (5.10)
02/01/2017 $ 20.00 $ -1 & 20.00
03/01/2017 3 186.89 $ -1 3% 186.89
Totales $ 9,153.46 $ 9,15346| §$ -
Nombre de Ingreso segtin
Nombre de Colector | Mercado al cual Flicg'::s? ‘;ﬂ;gg;‘;ﬁ:ﬁo Fo?mularigg de Diferencia
pertenece Cobros Diarios
# Edificio 3 Central | 03/12/2016 $ - $ 3794 s (37.94)
05/12/2016 $ 21.30 $ 14.20 $ 7.10
06/12/2016 $ 36.86 $ 43.88 $ (7.02)
07/12/2016 $ 41.51 $ 41.46 $ 0.05
08/12/2016 $ 12327 $  130.74 $ (7.47)
09/12/2016 $ 174.39 $ 176.29 $ (1.90)
10/12/2016 $ 158.10 $ 166.32 $ (8.22)
12/12/2016 3 50.05 $ 51.34 $ (1.29)
13/12/2016 S 330.72 $ 29365 $ 37.07
14/12/2016 $ 232.35 $ 241.91 $ (9.56)
15/12/2016 $ 196.84 $ 21553 $ (18.69)
16/12/2016 $ 15.40 $ - $ 15.40
17/12/2016 $ 202.63 § 20490 $ (2.27)
19/12/2016 $ 174.51 $ 173.15 $ 1.36
20/12/2016 $ 450.68 $ 546.52 $ (95.84)
21/12/2016 3 192.54 $ 248.92 3 (56.38)
22/12/2016 $§  410.71 $  309.61 $ 101.10
23/12/2016 5 383.95 $ 364.84 $ 19.11
26/12/2016 $ 50.57 $ 55.86 $ (5.29)
27/112/2016 3 263.00 3 258.90 $ 410
28/12/2016 $ 314.85 $ 321.14 $ (6.29)
29/12/2016 $ 565.00 $ 568.03 $ (3.03)
30/12/2016 3 942.00 $ 1,131.81 $ (189.81)
31/112/2016 $ = $ 1,386.13 $(1,386.13)
04/01/2017 $ 161155 $ = $ 161155
03/01/2017 $ 40.29 $ - 3 40.29
Totales $ 6,983.07 $ 6,983.07 $ (0.00)
Nombre de Ingreso segtin
Nombre de Mercado al Fecha de Valor de Ingreso > A
Cole;‘taor cual Ingreso segun Regesa E?):?:;ag;?ig: Diterencty
pertenece
1 San Miguelito |  05/12/2016 $ - $ 1046| $  (10.46)
06/12/2016 $ - $§ 23159 § (231.59)
07/12/2016 $ - $ 508.37 $ (508.37)
07/12/2016 3 150.00 5 - $ 150.00
08/12/2016 3 320.00 3 397.21 $ (77.21)
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09/12/2016 $  250.00 $§ 32460| § (7460)
12/12/2016 $ 330.00 $ 21.18 $ 308.82
13/12/2016 $ - $ 72546| $ (725.46)
14/12/2016 3 995.00 $ 471.99 $ 523.01
15/12/2016 $ 425.00 $ 265.57 $ 159.43
16/12/2016 3 480.00 $ = $ 480.00
18/12/2016 $ = 3 23.99 $ (23.99)
19/12/2016 $ - $ 21.29| §  (21.29)
20/12/2016 $ - $ 1,051.82 $(1,051.82)
21/12/2016 $ 970.00 S 788.53 5 181.47
22/12/2016 $  835.00 $ 49197| §$  343.03
23/12/2016 $ 51500 $ 42441 § 90.59
26/12/2016 $  440.00 $ -l §  440.00
28/12/2016 $ - $ 127592| $(1,275.92)
29/12/2016 $ 1,260.00 $ 58809 §$§ 67191
30/12/2016 $ 610.00 3 792.66 $ (182.66)
30/12/2016 $  340.00 $ -1 §  340.00
31/12/2016 $ = 3 51.95| § (51.95)
03/01/2017 $§ 561.75 $ -| $ 56175
Sin Fecha $ - 3 1469| $  (14.69)
Totales $ 848175 $ 848175 § (0.00)
Nombre de Homboa cu Fecha de | Valorde Ingreso resa setn 3 £
Colector Mercado al cual Ingreso seg(in Remesa Formularios de Diferencia
pertenece Cobros Diarios
- I | san Miguelito | 01/12/2016 $ z 5 469 S (469
05/12/2016 $ = $ 1407| §  (14.07)
06/12/2016 5 - $ 2007 & (20.07)
07/12/2016 3 = $ 15846 | $ (158.46)
08/12/2016 $ 160.00 $ -1 § 160.00
12/12/2016 $ = $ 56.99| $ (56.99)
15/12/2016 $ - $ 1013 §  (10.13)
20/12/2016 $ - $ 47013 | § (470.13)
21/12/2016 $  650.00 $ 47767 $ 172.33
22/12/2016 3 360.00 $ 28668 | $ 73.32
23/12/2016 $  450.00 $§ 56633| $ (116.33)
25/12/2016 $ = 3 983 § (9.83)
26/12/2016 $ 450.00 3 617.23| $ (167.23)
27/12/120186 $  500.00 $ -| § 500.00
28/12/2016 $ 170.00 3 500.62| § (330.62)
29/12/2016 $  446.00 $ 39578| § 50.22
30/12/2016 $  350.00 $ B02.19| § (452.19)
31/112/2016 3 - $ 34446 | $ (344.46)
02/01/2017 $ 53453 $ -| § 53453
02/01/2017 $  700.00 $ -1 $ 700.00
fecha ilegible $ - $ 3520 §  (35.20)
Totales $ 4,770.53 $ 477053 | $ (0.00)
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ANEXO 2

Inadecuada planificacion del trabajo de Auditoria Interna
(Hallazgo No.3 a, Area 3)

Examenes programados y ejecutados

Colectores: Carta a la Gerencia
CG-008/2012. "Arqueo de fondo a Sra.

. en cobro del mes
de noviembre de 2012"

No. Examenes programadas no Examenes ejecutadas no programadas
ejecutadas
2012

1 Inventario de Existencias al 31/12/2011: Carta a la Gerencia CG-001/2012:

Informe AI-001/2012 Revisién de Estados Financieros "Faltante en bodega de materiales al 31
de diciembre de 2011"

2 Inventario de Mobiliario y Equipo al | Revisar los procesos de compra a | Carta a la Gerencia CG-003/2012: "A los
31/12/2011:  Informe  Al-002/2012. | través del proceso de Libre Gestion | Sefiores ., T
"Informe Financiero al rubro de bienes )
muebles de la Administracién de
Mercados de San Salvador del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2011"

3 Realizacion de Arqueos de Fondos de | Verificacion de proyectos Carta a la Gerencia CG-004/2012: " A los
Colectores: Informe Al-003/2012 servicios sanitario del Mercado Ex Cuartel

en el Periodo del 01 de Enero al 29 de
febrero de 2012"

4 Pruebas de Néminas:

Cata a |l Gerencia CG-007/2012. Carta a la Gerencia CG-005/2012: " A la
Revision de nominas de |la Al d i6n de | s |
Administracion Municipal de Mercados o8- pletesds. de Tootperacion . ge rai. 1 e
de San Salvador, por el periodo del 01 A ?F’: o ddezlzg? 2(1& mazede2biin =l de
de enero al 31 de diciembre de 2011" S bl

5 Realizacion de Arqueos de Fondos de | A los procesos de adjudicacion| Carta ala Gerencia CG-
Colectores: Carta a la Gerencia | transferencias de puestos. 006/2012: "Al Sr.

CG-002/201 2"Arqueo a Colectores de , CCL | y ll, periodo del
estacionamiento del Mercado mayorista 14 de noviembre de 2011 hasta el 30 de
La Tiendona" junio de 2012"
6 Seguimiento de las observaciones
presentadas por la Auditoria Interna
y Externa al 31 de diciembre de 2011
7 Realizacion de Arqueos de Fondos de

Programadas: 12
Ejecutadas: 6
Logro de metas: 7/11 = 50.00 %

No

Examenes programados y ejecutados

Examenes Programadas no
ejecutadas

2013

Informe  001/2013: "Inventario de
existencia al 31 de diciembre de 2012"

Seguimiento de las observaciones
presentadas por la Auditoria Interna y
Externa al 31 de diciembre de 2012

CG 001/2013: "Al Sr.
. del 01 de septiembre de 201
hasta el 31 de diciembre de 2012"

Informe  002/2013: “Proceso de
Adquisiciones y Contrataciones de
Bienes y Servicios a través de la forma
de Libre Gestion, del 01 de abril al 31 de
agosto de 2013"

Revision de Estados Financieros

CG 004/2013: "A la Sra.
, Periodo del 01 de Noviembre
de 2011 al 31 de diciembre de 2012"

Informe  003/2013: “Proceso de
Adjudicaciones, Transferencias vy
Cierres de Puestos del 01 de enero al
31 de octubre de 2013"

Prueba de Nominas

CG 005/2013: "Complemento auditoria
especial. A 12 Sra. TR
&. periodo del 01 de noviembre de
2011 al 31 de diciembre de 2012"
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! L Examenes Programadas no Examenes ejecutadas no programadas
No| Examenes programados y ejecutados p ecu?agdas ) 9
Informe 004/2013: “Realizacion de | Verificacion de proyectos CG 006/2013: "Complemento auditoria
4 | Arqueos de Fondos a colectores de esieciai; A la Sra, _

cobro diario, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013"

. periodo del 01 de noviembre de
2011 al 31 de diciembre de 2012"

5| CG 002/2013: "Arqueo a Colector de
estacionamiento del Mercado La
Tiendona el dia 01 de septiembre de
2012"

A los procesos de recuperacion de Mo

CG 007/2013: "Robo a colector del Parqueo
Hula Hula, el 27 de julio de 2013"

6 | CG 003/2013: "Arqueo a colectora del
Mercado Mayorista de platanos vy
detallista La Tiendona el dia 21 de febrero
de 2013"

Inventario de mobiliario y equipo al
31 de diciembre de 2012

CG 008/2013: “Arqueo de Fondos al Sr.

y revisién en
el cobro realizado al Mercado Sagrado
Corazén de Jesls, periodo de enero a junio
de 2013"

CG 009/2013: "Revision de Tarjetas de
cobro parcial a Colectora del Edificio #9, en
el periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2013"

CG 010/2013: “Arqueo de Fondos al Sr.
* y revision en el
cobro realizado al Mercado Ex Cuartel,
periodo de marzo a septiembre de 2013"

CG 011/2013: "Arqueo de Fondos y revision
en el cobro realizado por el colector
asignado al Edificio # 9 del Mercado Central,
en el periodo del 01 de febrero al 31 de
diciembre de 2012"

CG 012/2013 “Arqueo al Encargado del
Fondo de Efectivo de Caja Chica"

CG 013/2013 "Robo a Colectora del
Mercado La Tiendona, el 05 de noviembre
de 2013"

Programadas: 12
Ejecutadas: 6
Logro de metas: 6/11 = 50.00 %

Examenes Programadas no

Examenes ejecutadas no programadas

No. | Examenes programados y ejecutados Ajsculadss
2014
1 i ! Prueba de Néminas Carta a la Gerencia CG001/2014: "Gestion
g?s?::ci}a\:m;zo;14‘ dgvegit;::ntﬂz del cobro realizado a clientes que utilizan el
de2013" estacionamiento Hula- Hula, periodo del 01
de octubre de 2013 al 25 de marzo de 2014"
2 AG- A los procesos de adjudicacion | Carta a la Gerencia CG-002/2014: "Arqueo a

Informe AI-002/2014: “Inventario al
Rubro de Bienes Muebles
correspondiente al 31 de diciembre de
2013"

y transferencias de puestos.

colectores del estacionamiento del Mercado
Mayorista La Tiendona, en el periodo
comprendido del 27 de octubre de 21 de
noviembre de 2014"

3| Informe AI-003/2014: “"Proceso de
Adquisiciones y Contrataciones de
Bienes y Servicios a través de la forma
de Libre Gestion, del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014"

4 | Informe Al-004/2014: "Arqueos de
fondos a colectores del cobro diario y
estacionamientos, por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de
2014"
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No.

Examenes programados y ejecutados

Examenes Programadas no
ejecutadas

Examenes ejecutadas no programadas

“Informe Al-005/2014: Seguimiento a
las observaciones de Auditoria
Interna, periodo 01 de enero de 2011
al 31 de diciembre de 2012 y auditoria
externa periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009"

6

Informe AI-006/2014: “Verificacion de
Proyectos, periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014”

Programadas: 8
Ejecutadas: 6
Logro de metas: 6/11 = 75.00 %

Examenes programados y

fondos a colectores del cobro diario y
estacionamientos, por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de
2015"

a través del proceso de Libre Gestion

; g Examenes programadas no Examenes ejecutadas no programadas

. ejecutados ejecutadas

2015

1 Seguimiento de las Observaciones | Informe Al-003/2015: “Revision de Némina
Informe Al-001/2015: “Inventario de | presentadas por la Auditoria Internay [de la Administracion Municipal de
Existencias al 31 de diciembre de | Externa al 31 de diciembre de 2014 | Mercados de San Salvador, por el periodo
2014" del 01 de enero al 31 de diciembre de

2014".

2 Informe AI-002/2015: “Inventario al | Revision de los Estados Financieros |CG 001/2015: “Control de Pagos
Rubro de Bienes Muebles al 31 de realizados sobre el puesto #J del
diciembre de 2014" Mercado San Miguelito”

3 Informe Al-004/2015: " Arqueo de | AG- Revisar los procesos de compra

“CG 002/2015: Cobros no reportados a la
Administracion de Mercados, por el Jefe de
zona y el Colector del Mercado Sagrado
Corazén de Jesus”

AG- A los procesos de recuperacion
de mora

CG 003/2015: “Desempefic de las
funciones asignadas a Jefes de zona de los
Mercados de San Salvador”

AG- A los procesos de Adjudicacion y
transferencias de puestos

“CG 004/2015: Auditoria por faltante de
ingresos extraviados el 17 de noviembre de
2015 del turno de las 12:00 M a 6:00 PM
por el colector Sr.
Estacionamiento del
Mercado Central”

Edificioc 10 del

Programadas: 8
Ejecutadas: 3
Logro de metas: 6/11 = 37.50 %

No. ~ Examenes programadas no Examenes ejecutadas no pro
Examenes programados y ejecutados ejecutadas
2016

1| Informe AI-001/2016: " Inventario al | Seguimiento de las observaciones | CG 001/2016: "Cobros no repor:adoﬁ'.@
Rubro de Bienes Muebles al 31 de | presentadas por la Auditoria Interna y | Administraciéon de Mercados, por el Jefe
Diciembre de 2015" Externa al 31 de diciembre de 2015 | Zona del Mercado San Miguelito"

2 Informe Al002/2016: “Inventario de Revisién de Estados Financieros Sc?minis??:;ﬁg;& o Huggrcadin d:ﬁmg:ﬁ
existencias al 31 de diciembre de 2015" miguelito”

3| CG 002/2016: "Revision a los tickets | AG Revisar los procesos de compra a
quemados en el mes de septiembre de | través del proceso de Libre Gestion
2015, del estacionamiento La Tiendona,
Portén Principal y Norte"
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No.

Examenes programados y ejecutados

Examenes programadas no
ejecutadas

Examenes ejecutadas no programadas

CG 003/2016: "Revision en el cobro

realizado por el colector [N
*. asignado al

Mercado San Miguelito, en el periodo
del 01 de diciembre del 2014 al 30 de
noviembre del 2015"

AG- Verificacion de proyectos

AG- A los procesos de recuperacion
de mora

AG- A los procesos de adjudicacion y
transferencias de puestos

Programadas: 10
Ejecutadas: 4
Logro de metas: 4/10 = 40.00 %

Promedio de los afios 2012 al 2016:
Programadas: 49

Ejecutadas: 26

Logro de metas: 26/49 = 53.06 %
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