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Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

1. RESUMEN EJECUTIVO

Seiior
Ministro de Economia
Presente.

Hemos finalizado la Auditoria de Gestién a la Direccion General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), Ministerio de Economia, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de
julio del 2017. Como resultado de nuestra auditoria, presentamos un resumen de los
resultados obtenidos en las areas evaluadas en el proceso de auditoria, segun detalle:

Area 5.1: Soporte tecnolégico a los procesos sustantivos

En esta area no se identificaron deficiencias que pudiesen dar origen a un hallazgo de
auditoria.

Area 5.2 : Normativa y procesos sustantivos

1. Incumplimiento de acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019.

2. Deficiencias con relacion a la encuesta econdémica anual de los afios 2015, 2016 y
proyecciones de enero a julio de 2017.

3. Asignacion de funciones no congruentes con lo establecido en la Ley Organica del
Servicio Estadistico Nacional.

4. No se encontré evidencia de haber promovido competencia, durante la contratacién
del alquiler de un inmueble para reubicar personal de la DIGESTYC

5. Gastos no racionales en el arrendamiento y adecuacion del inmueble para el traslado
de personal de la DIGESTYC.

6. Fondos comprometidos sin contar con la debida asignacion presupuestaria.

Area 5.3: Cumplimento de metas propuestas en el plan operativo
No identificamos deficiencias que deban ser reportadas como hallazgos de auditoria.

Este Informe contiene tres recomendaciones que deben ser cumplidas, tal como lo regula
el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 28 de febrero de 2018.
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Sefor
Ministro de Economia
Presente.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO

Con base al Art. 5, numeral 4, Art. 30 numerales 4, 5y 6 y Art. 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, asi como al Plan Anual de Trabajo de la Direccién de
Auditoria Siete, mediante la Orden de Trabajo DASI No. 18/2017 de fecha 22 de mayo
de 2017, efectuamos Auditoria de Gestion a la Direccién General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC) del Ministerio de Economia, por el periodo del 1 de enero de 2015
al 31 de julio de 2017.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
3.1 Objetivo General

Realizar Auditoria de Gestion a la Direccién General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC) del Ministerio de Economia, por el periodo del 1 de enero de 2015 al 31
de julio de 2017, de conformidad con Normas de Auditorfa Gubernamental y Politicas
Internas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
para opinar sobre la economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos
asignados.

3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la eficacia en el cumplimiento de los planes operativos de la Entidad y medir
por medio de los indicadores, la eficiencia de los procesos, para el cumplimiento de
las metas propuestas.

2. Comprobar que los recursos asignados hayan sido utilizados en los procesos
misionales de la entidad.

3. Realizar pruebas de cumplimiento para determinar sila DIGESTYC cumplié en todos
los aspectos importantes, con las leyes, reglamentos y ofras normas aplicables.

4. Analizar y evaluar fos informes de auditoria emitidos por firmas privadas y la Unidad
de Auditoria Interna; asi como dar seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
de auditorias anteriores, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

3.3 Alcance de la Auditoria

Evaluar la gestion administrativa y operativa de’la DIGESTYC, por el periodo del 1 de
enero de 2015 al 30 de julio de 2017, verificando, examinando y reportando sobre: la
administracion de los recursos y su utilizacién de conformidad a principios de eficiencia,
eficacia y economia.
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La auditoria fue desarrollada de conformidad a lo establecido en las Normas de Auditoria
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS
4.1 Logros de la Auditoria

a) Cumplimiento de recomendacion emitida por Corte de Cuentas de la Republica, en
relacion al acondicionamiento ambiental de la sala de servidores del Area de
Informatica de la Direccion General de Estadistica y Censos.

b) Acciones para la realizacion de la encuesta econémica anual, durante el mes de
noviembre del 2017, que no se realizaba desde el periodo 2015.

c) Realizacién de gestiones para ampliar el ancho de banda del servicio de Internet,
asignado a la Direccion General de Estadistica y Censos.

5. RESULTADOS DE AUDITORIA POR AREA
Area 5.1 Soporte tecnolégico a los procesos sustantivos
5.1.1 Hallazgos de Auditoria

Producto de la evaluacion y analisis de la gestion relativa a Soporte tecnoldgico a los
procesos sustantivos, no identificamos hallazgos de auditoria, segln lo establecen las
Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

5.1.2 Conclusidn del area soporte tecnolégico a los procesos sustantivos

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en la DIGESTYC, se encuentran
involucradas en los procesos desarrollados a nivel institucional, ya que los procesos
operativos desarrollados por las Gerencias de Estadisticas de Género, Estadisticas
Econdmicas y Estadisticas Sociales y los procesos administrativos de transporte,
combustible, activo fijo y almacén, se encuentran soportados por Sistemas de
Informacion automatizados; sin embargo, existen debilidades que impiden que los
controles cubran todo el ciclo operacional de cada proceso en un 100%, tal es el caso del
Sistema de Transporte, el cual no permite llevar un control de los vales de combustible
asignados y consumidos por vehiculo y encuesta, los cuales son llevados en archivos
de Excel, dicho sistema fue desarrollado por la Unidad de Informatica del Ministerio de
Economia, la DIGESTYC es Unicamente usuaria del mismo. Asimismo, existe un alto
nivel de obsolescencia de los equipos informaticos asignados a la institucion, ya que el
93.59%, estan desfasados y limitan las actividades de los usuarios. Por otra parte, el
ancho de banda asignado a la DIGESTYC por parte del Ministerio de Economia, no es
capaz de soportar de forma eficaz los servicios de Internet que los usuarios demandan
para la transferencia de informacioén.
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Area 5.2 Normativa y procesos sustantivos
5.2.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 1

Incumplimiento de acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2015-

2019.

Comprobamos las siguientes condiciones en relacién con el cumplimiento de! Plan
Estratégico Institucional del MINEG del periodo 2015-2019, por parte de la DIGESTYC:

a) Los Planes Anuales Operativos de los afios 2015 al 2017 contienen acciones
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019 del MINEC,
gue no fueron ejecutadas en los periodos programados, y otras que no fueron
programadas para su ejecucion, a pesar de tratarse de actividades asociadas a la

mision de la DIGESTYC, segun detalle:

2.4. acciones Plan
estratégicas por Anual Plan Anual
No. ! resultado Operativo Islfoﬂ?;fi;i:m Operativo
Cédigo | plan estratégico 2015 9201 p 2016
institucional
2015-2019

Produccion de
esladisticas de |
A5.1.5. genero,

ambientales y
cenfroamericanas.
Censo de
?_ES 3 2| poblacion y |
Vivienda
Levantar ¥
Procesar las
g.g 71 Estadisticas de
haechos y actos
vitales.(1-0)
Disefio,
actualizacién  yio |
55 7 1 | elaboracion de {
9-0 manuales
administrativos. (5-
Q)
v Incluida

X No Ejecutada
- No incluida ni gjecutada

Informe de
Seguimiento
2016

Plan
informe de
Anual Seguimiento
Operativo | ) niof2017

2017

b) El Plan Estratégico Institucional del MINEC para el periodo 2015-2019, incluyd
presupuestos anuales que sumaron 25 Milones de dodlares, para la Actividad
Estratégica A.5.1.7. Censo de Poblacién y Vivienda, a los cuales no se podria dar
seguimiento en los Planes Anuales Operativos, debido a que la estructura del
presupuesto general se prepara por Areas de Gestién y por Lineas de Trabajo, no
encontrando controles implementados gque permitan verificar el presupuesto para

cada actividad programada.
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La Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional, establece:

“Art. 9.- Las funciones del Director General de Estadistica y Censos seran las siguientes:
... ¢) Dirigir el trabajo de las distintas dependencias de la Direccion General y mantener
en ella el orden y la disciplina;”

El Manual de Organizacién y Funciones de DIGESTYC, en las funciones del Director
General, en los siguientes literales establece:

n) Coordinar la elaboracion de los planes estratégicos y operativos de la institucion;

q) Dar solucion a aquellas situaciones que obstaculizan el logro de los objetivos
institucionales;

r) Realizar las gestiones necesarias para disponer de los recursos necesarios para la
operatividad institucional y cumplimiento de sus objetivos;

El Reglamento Interno del Ministerio de Economia, en el Art. 7 Atribuciones del Ministro

o la Ministra establece: “Ademas de |las atribuciones definidas para las o los Ministros de

Estado en la Constitucién, el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, y demas leyes,

son atribuciones del Ministro o Ministra de Economia, las siguientes:

a) Dirigir el desarrollo y cumplimiento de las funciones generales asignadas al Ministerio,
y para el caso, ejercer jurisdiccion en todas las unidades y dependencias organicas
del mismo; asi como en la Representacion Permanente del MINEC ante la OMC y
OMPI, ubicadas en Ginebra, Suiza;

d) Dirigir el Sistema de Planificacion Estratégico y seguimiento del Plan Quinguenal y
Anual del MINEC; ..."

La Deficiencia anterior se debe a que el Ministro de Economia y el Director General de la
DIGESTYC, no coordinaron esfuerzos para ejecutar |las actividades macro que demanda
el servicio estadistico nacional.

Las deficiencias anteriores ocasionan que:

a) La DIGESTYC, no esté realizando investigaciones que le demanda el servicio
estadistico nacional, por lo que las proyecciones nacionales en cuanto a poblacion y
vivienda, de género y ambientales, no estarian sustentadas en datos reales y
confiables. Ademas, no le es posible proporcionar la informacién que demanden las
instancias nacionales y los organismos internacionales relacionados con esos temas.

b) No se tienen controles apropiados para dar seguimiento a proyectos de gran escala
que abarquen todo el territorio nacional, como es el caso del censo de poblacién y
vivienda.

Comentarios de la Administracién

Mediante nota de fecha 29/09/2017, suscrita por el Ministro de Economia, manifesté lo
siguiente:
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En armonia con el orden que la Auditoria refiere en su nota oficial, respondo a
continuacion lo siguiente:

1. Incumplimientos en acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019.
a) Los Planes Anuales Operativos de los afios 2015 al 2017 contienen acciones
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019, que no fueron
ejecutadas en los periodos programados, o que no fueron programadas para su
ejecucion, a pesar de tratarse de actividades Importantes en el quehacer Institucional.

De acuerdo al Reglamento Interno del Ministerio de Economia, son atribuciones del
Ministro de Economia:

a) Dirigir el desarrollo y cumplimiento de las funciones generales asignadas al Ministerio,
y para el caso, ejercer jurisdiccion en todas las unidades y dependencias organicas del
mismo.

b) Dirigir el Sistema de Planificacion Estratégica y Seguimiento del Plan Quinquenal y
Anual del MINEC.

Este Despacho Ministerial considera que ha cumplido con dichas funciones, en primer
lugar, desde el mismo momento cuando se aprueba directa o indirectamente, los
lineamientos para la Formulacion del Plan Anual de Trabajo dirigido a los Directores,
Gerentes y Jefes de cada Unidad Organizativa del MINEC, donde se establece en el
romano |V. Responsabilidades en el Proceso de Formulacién del Proyecto de
Presupuesto 2015 del Instructivo respectivo. (Se adjunta copia integra de Instructivo para
la Formulacién del Presupuesto y Plan Anual de Trabajo 2015 con su Seguimiento, asf
mismo de los Instructivos de los afios 2016 y 2017).

En segundo lugar, conforme a lo establecido por las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE - MINEC) en el Capitulo IV. Normas Relativas a la Valoracion de
Riesgos, describe en su articulo 27 que: "Las Direcciones y Gerencias del MINEC
comunicaran bajo su responsabilidad por medio escrito a la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Institucional y a la Gerencia Financiera, cualquier modificacién de las metas
del plan anual de trabajo, quienes incluiran los respectivos cambios al proceso de
seguimiento." En este punto, considero que es oportuno preguntar, (v lo expreso con
mucho respeto a esa Direccion de Auditoria ), a la Unidad de Planificacién que refiere el
precitado articulo, asi como también a la Unidad de Planificacién de la DIGESTYC sobre
las acciones correctivas que tuvieron que hacerse oportunamente para el cumplimiento
de lo planteado en los respectivos planes de trabajo de la DIGESTYC; y también a su
Director General conforme lo contemptan las funciones basicas descritas en el Manual
de Organizacién y Funciones de DIGESTYC (Ver paginas 22 y 23 del Manual anexo),
especificamente a lo sefialado en la letra n) que dice que dicho funcionario es el que
coordina la elaboracion de los planes estratégicos y operativos de la dependencia.
Ademas, la letra g} del Manual que expresa que el mismo funcionario debe dar solucién
a aquellas situaciones que obstaculizan el logro de los objetivos institucionales.”

Mediante nota de fecha 27/09/2017, suscrita por el Director General de la DIGESTYC,
manifiesta lo siguiente:

Un anexo de la carta de Ustedes, que la Sefiora Vice Ministra a su vez, anexa a la nota
~enviada a mi persona en caracter de Director General de la DIGESTYC para que le dé
respuesta, es el mismo documento anexo de la carta fechada el dia 22 de septiembre,
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por parte de Ustedes, dirigida a mi persona. De manera que Solicitaria que esta respuesta
sea considerada para efectos de respuesta a la solicitud de aclaraciones que me
dirigieron de manera directa el 22 de los corrientes.

Me parece que existen algunos puntos en los que es el Ministerio de Economia y no la
DIGESTYC quien tendria que dar las aclaraciones correspondientes. En lo que estimo
que puedo dar aclaraciones, en calidad de Director General de la DIGESTYC, lo expreso
a continuacion:

1. Considero que un factor esencial para algunos de los incumplimientos sefialados por
la Auditoria de la Corte de Cuentas se encuentra referido en el literal ¢) y que puede
decirse que es un hallazgo resultante de la Auditoria de la Corte de Cuentas.
Textualmente se dice:

“c) Los montos presupuestados en los Planes Anuales Operativos aprobados para los

afios 2015 a 2017, no son consistentes con la operatividad institucional, puesto que no

existe forma de identificar los costos asociados a cada actividad debido a que el
presupuesto se prepara por areas de gestion y lineas de trabajo.”

Al respecto, comento lo siguiente:

i. En efecto, no existe por parte de la Direccién General un conocimiento preciso de
costos, de egresos e ingresos por dependencias conforme el presupuesto
gubernamental o de actividades especiales, ni mucho menos por otro tipo de
actividades (venta de servicios, pago de alquileres de cafetines, venta de residuos
como papel desechado o periddicos, por ejemplo).

ii. He sefalado en anteriores oportunidades en cartas dirigidas a Ustedes que los
informes financieros que he solicitado a la Gerencia Administrativa y al Jefe del
Departamento Financiero de la DIGESTYC en mi caracter de Director General son
imprecisos y generales.

iii. En ocasiones en que he pedido explicaciones me indican que asi reciben informes y
orientaciones administrativas que provienen del Ministerio de Economia, entiendo,
especialmente de la Direccién de Administracion y Finanzas.

iv. Considero que el presupuesto por areas de gestion y lineas de trabajo tiene la finalidad
de desarrollar la eficiencia del uso de los recursos financieros para lograr los
propésitos, pero no tiene la finalidad de complicar el conocimiento de las asignaciones
y ejecuciones presupuestarias identificadas de manera precisa por dependencias y
actividades.

La identificacion clara y precisa de egresos e ingresos por unidades, gerencias,

departamentos, de los recursos financieros, es una necesidad, sobre todo por parte de

las personas que ejercen funciones de conduccion institucional, como es el caso del

Director General de la DIGESTYC.

Una ilustracion de lo problematico que ha sido obtener informacién precisa del aspecto
financiero de la DIGESTYC puede tenerse con el reciente caso de la existencia de una
cuenta del Fondo de Actividades Especiales que se ha manejado sin firma y sin
conocimiento del Director General, situacién que se hizo del conocimiento de la Corte de
Cuentas de manera verbal y por escrito por parte del Director General. WP DE
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2.3. Los literales d) y e) estan relacionados con lo presupuestado para la actividad
estratégica A.5.1.7. Censo de Poblacién. El seguimiento a la ejecucidn y conduccion
presupuestaria por parte del Director General, sumamente limitado e interrumpido con
regularidad, incide negativamente también en la promocién de la necesidad nacional del
Censo de Poblacion y Vivienda, y puede explicarse por lo relacionado en el numeral 1,
referido a la informacién limitada y no precisa que se tiene de los aspectos administrativos
y financieros. Ello no ha sido un obstéculo para desarrollar actividades relacionadas con
el Censo de Poblacion y Vivienda, por parte de la DIGESTYC: con los recursos
disponibles, y la disposicién al trabajo por parte del personal, se han realizado las
siguientes actividades:

vi.

vii.

Se hizo la planificacion y propuesta de presupuesto del Censo de Poblacion y
Vivienda. Se trabajé con una delegacién del Banco de Desarrollo, BID durante una
semana completa revisando la planificacion y el presupuesto. La elaboracién del plan
y el presupuesto en una primera version que sirvié de base para la discusién con el
BID, fue preparada por el Lic. Saul Garcia Carballo.

. Se han desarrollado 14 Jornadas de Capacitacion en Cartografia en la perspectiva de

la realizacion de la primera fase de la Cartograffa Censal. 7 jornadas de capacitacion
se realizaron en la sede de DIGESTYC en Ciudad Delgado, con apoyo del PNUD v
otras dislocadas en diferentes municipios a donde acude personal de municipalidades
circundantes.

Se introdujo la modalidad de formar personal de Cartografia en las Municipalidades.
En la actualidad se cuenta con aproximadamente 350 personas de las
municipalidades formadas en Cartografia. Y se propone con algunas municipalidades
levantar el Censo Municipal de Poblacion y Vivienda en direccién al Censo Nacional
de Poblacidn y Vivienda. Se han iniciado conversaciones con tres Alcaldias en esta
direccion de ejecucion del Censo Municipal de Poblacion y Vivienda.

El BID tiene practicamente en la dimensién de analisis técnico, pre aprobado el
Presupuesto para el Censo de Poblacién que se espera y proyecta ejecutar a
mediados del 2018. Se menciona que se estiman 25 millones de délares para el Censo
de Poblacion y Vivienda y 20 millones de ddlares para el Censo Econdmico, Censo
Agropecuario y la Encuesta de Gastos de los Hogares. Lidera los tramites y gestiones
politico gubernamentales relacionados con el Censo Nacional de Poblacién vy
Vivienda, la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia, SETEPLAN, en
razén de la necesidad de aprobacién de la Asamblea Legisiativa y la necesidad de un
Decreto Presidencial para estos efectos.

Se ha recibido apoyo de dos consultores internacionales especializados en Censos
de Poblacién y Cartografia patrocinados por ei BID y el UNFPA.

Se ha participado en talleres para examinar técnica y operativamente la planificacion
y ejecucion de Censos de Poblacion, tocando aspectos como las condiciones de
seguridad, la experiencia censal centroamericana y latinoamericana. Las entidades
promotoras y patrocinadoras de estos eventos han sido, SETEPLAN, BID, UNFPA,
CENTROESTAD-SICA.

Las condiciones nacionales sobre seguridad en las comunidades no son un problema
grave para la DIGESTYC. Se estima que se puede realizar el Censo de Poblacién y
Vivienda en el afio 2018. Se ha elaborado un documento al respecto.

viii.Se ha trabajado con la disposicién de acuerdo a la Ley Organica del Servicio Estadistico

de que la DIGESTYC es la unica institucion nacional que puede y debe realizar los
Censos oficiales. El Censo de Poblacion y Vivienda del 2007 fue realizado en el
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Ministerio de Economia y segun tengo informado el listado cartografico censal
producto de ese Censo no esta en poder de la DIGESTYC.

4.2. Con relacién a la “Produccion de Estadisticas de Género, Ambientales y
Centroamericanas” (A.5.1.5.) puedo mencionar que durante esta gestién se ha creado la
Gerencia de Estadisticas de Género, con un presupuesto etiquetado de la Asamblea
Legislativa, con apoyo del Grupo Parlamentario de Mujeres y de la entonces Presidenta
de la Asamblea Legislativa, Diputada Lorena Pefia...

Las actividades de la Gerencia de Estadisticas de Género, han sido, entre otras: la
Encuesta de Violencia contra la Mujer, la participacion en el desarrollo del Sistema
Nacional Estadistico de Violencia contra la Mujer. Participacion en investigaciones
estadisticas con la Oficina Internacional de Migraciones, OIM; proceso de ejecucion de
la encuesta de uso del tiempo. Participacion en eventos internacionales relacionados con
la problematica de la Mujer y el Género.

4.3. En lo relacionado con las asignaciones presupuestarias, como se menciono, no se
tiene conocimiento preciso de presupuestos ejecutados, ni como se ejecutaron en cada
actividad, aunque las actividades centrales de la DIGESTYC en lo relacionado con la
EHPM y las estadisticas de Hechos Vitales se han realizado.

4.4. El disefio, actualizacion y elaboracién de manuales administrativos que tiene fondos
asignados no se tiene conocimiento de su proceso de actualizacion y ejecucion
presupuestaria. Hace aproximadamente un afio hubo una reunién para establecer el
procedimiento de seleccién de personal actualizado, pero hasta el momento no se tiene
la propuesta de actualizacion por parte de la Unidad de Planificacién, probablemente
porque no existe una legislacion completa en la Ley del Servicio Civil, al respecto...”

5. En mi opinién las debilidades en la conduccién presupuestaria de la DIGESTYC
radican en un sedimento atdvicas de fallas institucionales que se asientan en la
transgresion de la normativa juridica expresada en la Ley Organica del Servicio
Estadistico Nacional.”

Comentarios de los Auditores

La comunicacion realizada al Ministro de Economia, es en su calidad de responsable
general de dirigir el Sistema de Planificacion Estratégico y dar seguimiento al Plan
Quinquenal y Anual del MINEC, segun lo que establece el Reglamento Interno del
MINEC, en tal sentido, ante las deficiencias reportadas y las explicaciones brindadas se
comenta lo siguiente:

a. Para el periodo de enero 2015 a julio 2017, se identificaron deficiencias en el
seguimiento del cumplimiento de las actividades principales incluidas en los Planes
Anuales Operativos de la DIGESTYC, sin que se evidenciara un sefialamiento por
parte del Ministerio de Economia y de la Direccion General de la DIGESTYC, ya que
segun registros se ha incumplido parte de lo programado en el Plan Estratégico para AS D
el quinquenio 2015-2019; sin embargo, tomando en consideracion que hay accioneg}\g&wm‘f%
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b. lLa responsabilidad de la gestién de recursos para el desarrollo del Censo de
Poblacién y Vivienda, al ser incluida en el Plan Estratégico Institucional 2015-
2019, corresponde no soélo al Director General de la DIGESTYC, sino
principalmente al Ministro de Economia, pues por tratarse de una actividad que
vinculada a todo el entorno nacional los recursos deben ser gestionados por el
Titular de la cartera de Estado de la cual DIGESTYC, solo es una dependencia.

Con relacién a la respuesta del Director General de la DIGESTYC se comenta:

1. Se evidencia la falta de un adecuado control administrativo de! presupuesto
institucional.

2. Se destaca la falta de coordinacién con el Ministro de Economia y de apoyo financiero
en la realizacion de las acciones preparatorias del Censo de Poblacion y Vivienda, en
vista de que se han hecho gestiones ante los organismos financieros internacionales
como el BID, para buscar el financiamiento de esta macro actividad; sin embargo, el
titular del ramo no coordind ninguna gestion sobre ello.

No obstante, las actividades identificadas como 55321-0, 55715-0 y 557198-0, no estan
incluidas entre las acciones estratégicas por resultado del Plan Estratégico 2015-2019,
las cuales son actividades operativas muy importantes en el quehacer de la DIGESTYC
y por tanto su cumplimiento y seguimiento son necesarios.

Para la Actividad A.5.1.5. Producciéon de Estadisticas de Género, se confirma que se
espera ejecutar acciones hasta el afio 2017, sin explicar los incumplimientos del afio 2015
y su falta de ejecucion en los afios 2016 y 2017, pues de las 3 acciones programadas
solo se reporta como no ejecutada, la accidén 5.1.3.3.1.1. Revision y seleccion de
indicadores ambientales disponibles en DIGESTYC.

La actividad 55327-E Censo de Poblacién y Vivienda, fue reprogramada para su
ejecucion del 2%, 168%, 56%, 10% y 16% para cada uno de los afios del quinguenio,
segun memorando Secretaria No. 70 de fecha 8 de febrero 2016, remitido por la
DIGESTYC a la Gerencia de Planificacion; sin embargo, para 2015, no se reportaron
como realizadas las acciones 7.1.1. Perfil del Proyecto y Hoja de Ruta, y 7.1.2.
Elaboracion de presupuesto realizado, para el mes de octubre ni en los meses siguientes;
s6lo la accion 7.1.3. Presentacion del Proyecto a los Titulares, fue reportada como
realizada en el mes de diciembre 2015.

Para el aflo 2016, no se programé accién alguna como correspondia, segln el avance
del 16% comprometido por la Direccion en el memorando citado.

Para el afno2017, a pesar de haberse cumplido con lo programado, las acciones
ejecutadas no corresponden al 56% de avance programado por la Direccion en el mismo
memorando.

Por tanto, con hase en las respuestas del Ministro de Economia y del Director General
de la DIGESTYC, la condiciéon se mantiene.
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Hallazgo No. 2

Deficiencias con relacién a la encuesta econdémica anual de los afios 2015, 2016 y
proyecciones 2017.

Detectamos que, para el levantamiento de la encuesta economica anual, no se
consideraron los siguientes aspectos.

a) Las autoridades del MINEC no suscribieron el convenio de entendimiento con el BCR
para los periodos 2015, 2016 y de enero a julio de 2017, que serviria de base para
la realizacién de la encuesta econdémica.

b) El Ministerio de Economia mediante memorandum 08/2016 de fecha 26/04/2016,
suprimié los fondos destinados para el levantamiento de la Encuesta Econémica
Anual (EEA), para el afio 2016.

El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, establece:
‘Art. 16.- Los Ministros y Viceministros tendran, ademas de las obligaciones
determinadas en la Constitucion, leyes secundarias y otros reglamentos, las que siguen:

2.- Conocer, tramitar y resolver los asuntos de su competencia, excepto aquellos que,
por disposicion de la Constitucion, leyes, reglamentos o disposicion expresa del
Presidente de la Republica, sean reservados al conocimiento de éste o del Consejo de
Ministros;

11.-  Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones legales y reglamentarias que se
relacionen con el desempefio de sus funciones.

Art. 37.- Compete al Ministerio de Economia:

18.- Mantener y dirigir los servicios de estadisticas del Estado, disponer y atender
oportunamente el levantamiento de censos que determine la Ley, y dar publicidad de sus
resultados;

n

El Reglamento Interno del Ministerio de Economia, en los siguientes Articulos establece:

“Art. 7.- Atribuciones del Ministro o la Ministra

Ademas de las atribuciones definidas para las o los Ministros de Estado en la
Constitucién, el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, y demas leyes, son
atribuciones del Ministro o Ministra de Economia, las siguientes:

e) Dirigir el desarrollo y cumplimiento de las funciones generales asignadas al Ministerio,
y para el caso, ejercer jurisdiccion en todas las unidades y dependencias organicas
del mismo; asi como en la Representacion Permanente del MINEC ante la OMC y
OMPI, ubicadas en Ginebra, Suiza:

f) Velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y la correcta
inversién de los fondos publicos en los negocios confiados a su cargo; ...

g) Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar las acciones relacionadas con la Secretaria g,\\"‘s 0544

e hUDITp T
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Art. 8.- Las funciones del Director General de Estadistica y Censos seran las siguientes:

e) Proyectar y procurar la ejecucion de estudios, investigaciones o encuestas de
caracter estadistico, econémico, econémico-social, etc., a fin de mejorar o ampliar
las investigaciones existentes;

f)  Suministrar datos e informes estadisticos a las diferentes oficinas y organismos del
Estado, a los organismos internacionales y en general a los particulares que soliciten
informacion estadistica; ..."

La deficiencia se debe a que el Ministro de Economia tomd decisiones bajo los
argumentos de reducciones en el presupuesto institucional para el afio 20186, que fueron
por un monto de $110,000.00 y sin que afectaran a la Unidad Presupuestaria de la
DIGESTYC, sino mas bien, constituia un aumento de $250,000.00, aprobado por la
Asamblea Legislativa. Ademas, la encuesta econdémica anual no se incluyé en el
presupuesto por considerar que esta encuesta debia ser financiada por el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR), por ser el usuario directo de dicha informacion.

La deficiencia ha provocado el atraso de dos afios en la generacién y entrega de la
informacion estadistica de [a encuesta econdémica anual, la cual es utilizada por el BCR,
para realizar el calculo del PIB, y a su vez confirma estos datos a los organismos
financieros internacionales; por lo que se esta viendo afectada la imagen del pais en el
ambito internacional y la toma de decisiones macroeconomicas del gobierno central.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de fecha 21 de agosto de 2017, suscrita por el Ministro de Economia
expresa lo siguiente:

“Este Despacho Ministerial manifiesta que no ha existido decision alguna de suprimir la
asignacion presupuestaria destinada para el levantamiento de dicha encuesta a partir del
2016, pues no existe una linea de trabajo en nuestro presupuesto con el nombre de dicha
encuesta. No obstante, me permito informarle que este Despacho Ministerial remitio, en
el marco de la fase de Formulacion de Presupuesto para el Gobierno Central e
Instituciones Descentralizadas su Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2015
al Ministerio de Hacienda solicitando $20.9 millones. Luego de los analisis respectivos y
dada la compleja situacién fiscal que enfrenta el Organo Ejecutivo, motivé que el
Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa asignaran a esta Secretaria de Estado
$20.46 millones (ver Ley de Presupuesto del afio fiscal 2015) que significd una
disminucion de $451,840.00. Asimismo, las disminuciones significativas en nuestro
presupuesto han continuado, asi para el presente afio fiscal 2017, la asignacion conforme
a la Ley de Presupuesto, es de $18.97 millones, experimentando una disminucion de $1.9
millones menos en total para los gastos de funcionamiento.

Fue en ese marco de reducciones financieras, que hubo la orientacién a todos los
procesos del Ministerio de Economia que realizan los ajustes pertinentes en sus
respectivos presupuestos operativos, incluyendo a la Direccién General de Estadisticas
y Censos, DIGESTYC, a la cual se sugirié que se realizaran gestiones ante el Banco
Central de Reserva de El Salvador, BCR, segun lo expresado en memorandum 08/2016
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del 26 de abril de 2016, a efecto de encontrar el financiamiento necesario para realizar la
Encuesta Econdmica, ya que el principal usuario de este instrumento es el Banco Central
de Reserva, para el célculo de las cuentas nacionales.

Reitero, que no existié una supresion de asignacion presupuestaria, y que, ante los
recortes presupuestarios a nuestro Proyecto de Presupuesto original, una de las
opciones de equilibrar el presupuesto de gastos de la DIGESTYC era y sigue siendo, la
modificacién y actualizacién del Convenio entre el BCR y el MINEC, que refiere la fuente
de financiamiento de la Encuesta Econdmica Anual. Esta encuesta (EEA), es de utilidad
fundamental para los analisis y estudios del BCR, ademas de que dispone de recursos
financieros para costearla. Esta tarea de actualizacion del Convenio con el BCR fue
instruida al sefior Director General de la DIGESTYC de manera escrita, a principios del
ano 2016. Asimismo, manifiesto que esta pauta para orientar al referido Director, viene
de una iniciativa existente en el afio 2015. Reitero, que no existid una supresion de
asignacion presupuestaria, y que, ante los recortes presupuestarios a nuestro Proyecto
de Presupuesto original, una de las opciones de equilibrar el presupuesto de gastos de
la DIGESTYC era y sigue siendo, la modificacién y actualizacion del Convenio entre el
BCR y el MINEC, que refiere la fuente de financiamiento de la Encuesta Economica
Anual. Esta encuesta (EEA), es de utilidad fundamental para los andlisis y estudios del
BCR, ademas de que dispone de recursos financieros para costearla. Esta tarea de
actualizacion del Convenio con el BCR fue instruida al sefior Director General de la
DIGESTYC de manera escrita, a principios del afio 2016. Asimismo, manifiesto que esta
pauta para orientar al referido Director, viene de una iniciativa existente en el afio 2015.
Finalmente, deseo expresar que este Despacho, ha hecho su parte en la
corresponsabilidad de planificar y gestionar soluciones ante las manifiestas limitaciones
financieras dentro de esta Secretaria de Estado y la DIGESTYC. Evidencia de ello, es
que he instruido a la Vice ministra de Comercio e Industria para que retome la relaciéon
con el BCR al mas alto nivel, y se resuelva el financiamiento de la Encuesta Economica
Anual de manera mas conveniente para ambas instituciones. Sobre el particular, adjunto
Ayudas Memoria de las reuniones actuales realizadas en el Despacho de la mencionada
Viceministra, a fin de acordar una solucion interinstitucional que permita en lo que reste
del afio 2017, hacer el levantamiento de la Encuesta Econdémica 2015 y 2016, y
proyecciones 2017, como corresponde.”

Mediante nota de fecha 25/09/2017, suscrita por el Ministro de Economia, manifiesta lo
siguiente:

Conforme a su requerimiento de dia 19 del presente mes, REF.DA7-AG-DIGESTYC-
072/2017, expreso mi posicion...
b) El Ministerio de Economia decidio en fecha 26/04/2016, en su calidad de maxima
autoridad, suprimir los fondos destinados para el levantamiento de la Encuesta
Econdémica Anual, bajo los argumentos de reducciones en el presupuesto Institucional
para el afio 2016, que solo fueron de $110,000.00 y que no afectaron a la Unidad
Presupuestarla de la DIGESTYC, sino mas bien, incluyeron un aumento de $250,000.00,
aprobado por la Asamblea Legislativa, a la propuesta inicial hecha por el MINEC para
dicha Unidad Presupuestaria; de igual modo se mantuvo la falta de financiamiento para
dicha Encuesta para el presente afio 2017, bajo el argumento de que debia ser financiada s be >
por el BCR por ser el usuario directo de dicha informacion. @ﬁ@awﬂfr%
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Sobre la presente observacion, es preciso recordar que en mi nota de respuesta del dia
21 de agosto de este afio, a su nota REF.DA7-AG-DIGESTYC-58 la cual adjunto, explico
varios argumentos que definen la posicién de este Despacho, pudiendo adicionar que la
gestion encomendada a la Vice Ministra de Comercio e Industria, esta préxima a tener
resultados satisfactorios para normalizar la gestion con la Encuesta Economica Anual.”

Comentarios de los Auditores

Después de analizar los comentarios y evidencias presentados por la administracién, la
deficiencia no se da por superada por las razones siguientes:

a) Enlo confirmado por el Ministro de Economia en relacién con el Convenio firmado en
2007 y prorrogado, segun documento, sélo para el afic 2008, no se aclara con base a
qué acuerdo nuevo o convenio, se siguid ejecutando la colaboraciéon entre ambas
instituciones en los subsiguientes afios hasta el afio 2016, puesto que la Encuesta
Econdmica Anual no dejé de realizarse sino hasta ese afio.

Segun respuesta del sefior Ministro que fue remita en la etapa de requerimiento de
informacién y explicaciones sobre la supresién del presupuesto destinado a la
Encuesta Econémica Anual a partir del afio 2016, en la que afirma que dicha encuesta
no se considero debido a las reducciones del presupuesto institucional para los afios
2016 y 2017, pero comprobamos que éstas, no afectaron el presupuesto votado por
la Asamblea Legislativa para la DIGESTYC, por lo que no es una justificacion valida.

Haliazgo No. 3

Asignacién de funciones no congruentes con lo establecido en la Ley Organica del
Servicio Estadistico Nacional.

Detectamos gue a la Sub Direccion General de Estadistica y Censos, mediante acuerdo
ejecutivo No. 190 del Ministerio de Economia de fecha 8 de febrero de 2017 y en el
Manual de Funciones de la DIGESTYC, se le han asignado funciones, que son propias
de la Direccion General de fa DIGESTYC, lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Funciones acuerdo

Funciones seglin la Ley
del Servicio Estadistico
Nacionai

segun
ejecutivo No. 190, Suscrito por
el Ministro de Economia

‘Funciones Asignadas a la Sub
Direccién seglin  Manual - de
Organizacion y Funciones de [a
DIGESTYC '

“Art. 10.- ElI Sub-Director
General serd consejero
técnice y administrativo del
Director General y tendra
las mismas funciones vy
atribuciones de éste en su
ausencia o impedimento.”

1) "Conformar las  Unidades
Ejecutoras de los Programas
Presupuestarios del Ministerio
de Economia, de acuerdo al
siguiente detalle.

Programa  Presupuestario  3:
Generacién de la Informacion
Estadistica.

Nombre de la Unidad Organizativa
con funciones de la UEP: Direccién
General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC).

Funciones Basicas

v" Apoyar en la coordinacién y
monitoreo de las actividades
técnicas y administrativas
designadas;

v" Apoyar en el establecimiento de
normas y métodos que se deben
adoptar en la produccion
estadistica;

v" Promover la objetividad y
transparencia de los procesos de
evaluacion de personal;
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Funciones segun la Ley | Funciones seglin  acuerdo | Funciones Asignadas a la Sub
del Servicio Estadistico | ejecutivo No. 190, Suscrito por | Direccion segin Manual de

Nacional el Ministro de Economia Organizacion y Funciones de la
DIGESTYC
Nombre del Responsable de la |v' Velar por la elaboracion y
UEP, Licenciada. Juana Mabel disponibilidad de las normativas y
Hernandez Montes. manuales de la institucién, asi
g?(g%OS:TY%Ub Directora de la como que se den a conocer a todo
PR . el personal;
‘égsﬂgc;cmn para’la conformacion |z quyar en la coordinacion de la
1. La Unidad Organizativa reahze}cpn de los pla'nes
propuesta es del primer nivel | @strategicos y operativos de la
operativo. Se propone la | institucion;

subdireccion por ser la |¥ Velar por la actualizacion de los
responsable de llevar a cabo aspectos filoséficos institucionales
los procesos técnicos vy y estructura organizacional;
administrativos de la |v" Realizar reuniones de trabajo con
DIGESTYC; las areas técnicas y

2. Es la Unidad responsables administrativas cuando asi sean
.dII'ECFE:I Ic'iel proceso de requeridas:
identificacion y disefio del 7 Velar | tenimiento del

por el mantenimiento de

programa presupuestario Lo -
3 Es %a Unigad rgsponsable da orden, disciplina y productividad

generar oportunamente las institucional;

estadisticas censales y v" Dar seguimiento a la ejecucion
encuestas continuas a nivel presupuestaria, procurando la
nacional, que sirvan de base optimizacion y racionalizacién de
para la planificacion y toma de los recursos institucionales;
decisiones relativas  al |v' Promover un clima organizacion y
desarrollo econémico y social laboral adecuado;

del pais, ademas de coordinar

el Servicio Estadistico

Nacional.

La Ley Organica del Servicio Estadistico en el Art. 9 establece que las funciones del
Director General de Estadistica y Censos, seran las siguientes:

a) Dictar las disposiciones internas que regularan el trabajo del personal bajo su
responsabilidad;
b) Proponer al Ministerio de Economia el nombramiento del Personal a su cargo;

c) Dirigir el trabajo de las distintas dependencias de la Direccion General y mantener
en ella el orden y la disciplina;

d) Dictar resoluciones acerca de los métodos y sistemas técnicos que deban aplicarse
a las diversas investigaciones estadisticas y censales que se realicen en el pais;

e) Determinar las fuentes de informacion, periodicidad, recoleccion y publicacion de los
datos estadisticos, y autorizar las cédulas o formularios que deban emplearse en las
distintas estadisticas;
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f) Proyectar y procurar la ejecucion de estudios, investigaciones o encuestas de
caracter estadistico, econémico, social, etc., a fin de mejorar o ampliar las
investigaciones existentes;

g) Asesorarse cuando lo considere conveniente de técnicos o especialistas para la
preparacidn y ejecucidn de investigaciones estadisticas;

h) Dirigir las publicaciones de la Direccién General de Estadistica y Censos y procurar
que se editen oportunamente;

[} Suministrar datos e informes estadisticos a las diferentes oficinas y organismos del
Estado, a los organismos internacionales y en general a los particulares que soliciten
informacion estadistica;

[} Promover la educacion y entrenamiento profesional del personal estadistico, para la
cual gestionara cada ario el otorgamiento de un minimo de tres becas en institutos,
Universidades u organismos especializados dentro o fuera del pais;

k} Autorizar con su firma la correspondencia de la Direccién General, pudiendo delegar
esta facultad en el Sub-Director General, el Secretario General o los Jefes de
Departamento y de Seccién;

) Representar a la Direccion General ante las entidades pUblicas y privadas.

Art. 10.- El Sub-Director General sera consejero técnico y administrativo del Director
General y tendra las mismas funciones y atribuciones de éste en su ausencia o
impedimento.

l.as Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Economia, en el
Art. 43, establece: “La Direccion General de Estadistica y Censos, desarrollara sus
funciones, de conformidad a la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional y demas
normativas relacionada.

El Manual de Organizacion y Funciones vigente de la Direccién General de Estadistica y
Censos, en la misidn del Puesto de Trabajo de la Direccién General indica:

Mision de la Direccidon General

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades que realiza la institucion,
representar a la institucion ante las entidades publicas y privadas y dictar disposiciones
internas que permitan normar los aspectos administrativos y técnicos en la produccion de
cifras estadisticas del pais, basado en las normas que rigen al aparato estatal y las
metodologias y normas internacionales que permiten una comparacion de cifras, con la
finalidad de ofrecer al pais cifras oportunas, de calidad y Utiles en la toma de decisiones
y evaluacion de las politicas y programas gubernamentales.

La deficiencia se debe a que el Ministro de Economia a través Acuerdo Ministerial No.
190 de fecha 8 de febrero de 2017 y del Manual de Funciones Institucional, asigné a la
Subdireccion de la DIGESTYC funciones que son propias del Director General y que
estan definidas en la ley Orgéanica del Servicio Estadistico Nacional.
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Lo anterior ha generado dualidad de mando que afecta en la consecucién de los objetivos
institucionales, generando un ambiente laboral inadecuado dentro de las diferentes
unidades administrativas y operativas de la Direccion General de Estadistica y Censos.
Por otra parte, se esta dejado de lado la funcién de asesoria técnica y administrativa del
Sub Director General, que deberia estar desarrollandose en coordinacién con el Director
General.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota sin referencia de fecha 25 de septiembre de 2017, remitida por el
despacho Ministerial, se expresa lo siguiente:

“Conforme a su requerimiento de dia 19 del presente mes, REF.DA7-AG-DIGESTYC-
072/2017 expreso mi posicibn sobre la observacion planteada en torno al
cuestionamiento al Acuerdo Ejecutivo en este Ramo, No.190 de fecha 8 de febrero de
2017. La Auditoria expresa que existe una asignacion de funciones a la Subdireccién
General de la Direccion General de Estadisticas y Censos que no son congruentes con
la estructura administrativa y la Ley Organica del Servicio Nacional.

En primer lugar, quiero referirme a lo establecido por la Ley Orgéanica del Servicio
Estadistico, en su articulo 5, que reza asi, "La Direccién General de Estadistica y Censos
es un organismo dependiente del Ministerio de Economia"; mientras que en el Manual de
Organizacién y Funciones se expresa claramente en el descriptor de puestos, la
subordinacion de la DIGESTYC al Ministro de Economia y a la Viceministra de Comercio
e Industria. Complementariamente en dicho documento aparece la Estructura
Administrativa Actual del Ministerio de Economia reflejando el status de dependencia
organica de la DIGESTYC.

Los dos documentos anteriores, asi como también, el Reglamento Interno del Ministerio
de Economia, en su articulo 7, dejan claro que la DIGESTYC no es un ente auténomo
que le permita ejercer una descentralizacion administrativa, por el sélo hecho de haber
una ley (Ley Organica del Servicio Estadistico); por lo consiguiente, al no tener autonomia
organica, debe guardar supeditacién a la estructura administrativa central, o sea, la
DIGESTYC es una Unidad Especializada en la cuestion estadistica y en ese sentido,
asesora al Despacho Ministerial, pero en los asuntos administrativos, lldmese éstos:
Compras, presupuesto, contratacién de personal, designacion de personal para misiones
oficiales al exterior, etc., esa Direccion debe sujetarse a la méxima autoridad de la
Secretaria de Estado. Esto no contradice lo que usted sefiala de cudl es la Mision de la
Direccion General que indica, que ella "dictara las disposiciones internas que permitan
normar los aspectos administrativos y técnicos en la produccion de cifras estadisticas del
pais.... "; al contrario, ambas razones se armonizan perfectamente, Asi mismo, por la
observacion de la formulacién presupuestaria, se debe citar a los articulos 30 y 41 de |a
Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado, en los cuales se establece que el
cumplimiento de la politica presupuestaria en cada institucion sera responsabilidad de su
mas alta autoridad, asi como también la responsabilidad institucional de las acciones
administrativas para una correcta aplicacion de la ejecucion presupuestaria, y ejecucion
fisica y financiera. Finalmente, conviene recordarse que la Subdireccion General de la
DIGESTYC, esta en una relacién jerarquica dentro de la Estructura Organizativa del
MINEC y no es una Unidad Staff, tal como se refleja en el documento Manual de
Organizacién y Funciones de DIGESTYC, vigente a partir de 15 de abril de 2016. Por \TAS Dg
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todo lo antes expresado y documentado, le pido se tenga por evacuada la informacién
solicitada en los términos expuestos,”

Mediante nota de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrita por el apoderado general
judicial del Ministro de Economia, da respuesta a los hallazgo relacionados al Ministro de
Economia expresando lo siguiente: “Que el Art. 5 de la Ley Organica del Servicio
Estadistico Nacional, define a la DIGESTYC como un Organismo dependiente, lo cual se
argumenta ampliamente en la nota presentada por el Lic. Eric Alexander Alvayero
Chavez, en su calidad de Director de Asuntos Juridicos del MINEC y también como
representante del sefior Ministro de Economia en la lectura del BORRADOR DE
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA DIGESTYC (MINEC), POR EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE JULIO DE 2017, y por lo tanto, reafirmamos que
la condicion de la DIGESTYC es de subordinacion a los lineamientos v directrices del
Ministerio de Economia, aplicandole todas las normativas propias del MINEC, ya que no
tiene de ninguna forma autonomia financiera, administrativa asi como personalidad
juridica propia, en ese sentido se debe entender que el Ministro de Economia como
maxima autoridad de esta Secretaria de Estado puede establecer funciones por medio
del acuerdo respectivo a los empleados, sin contravenir las Leyes, Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo u otro cuerpo legal que aplique.”

Comentarios de los Auditores

Después de analizar los comentarios del sefior Ministro de Economia, es de aclarar que
en ningun momento se esta cuestionando [a dependencia directa que tiene la Direccion
General de Estadistica y Censos con respecto al Ministerio de Economia; sin embargo,
dentro de la LEY ORGANICA DEL SERVICIO ESTADISTICO NACIONAL, se le otorgan
facultades a esta Direccion que tienen connotaciones legales, las cuales no podrian ser
delimitadas a través de un acuerdo ministerial o un Manual de funciones institucional, ya
que en dicha ley estan claramente definidas las funciones del Director y Subdirector
General de la DIGESTYC. Ademas, si la entidad cuenta con un Director General no es
coherente que al Subdirector se le asignen funciones que son propias de dicho Director,
por lo tanto, la deficiencia no se da por superada.

En relacion a los comentarios presentados posterior a ia lectura de borrador de informe
expresamos lo siguiente: La observacion no contradice la subordinacién de la DIGESTYC
al Ministerio de Economia, pues la Ley del Servicio Estadistico Nacional asi lo establece,
pero a pesar de la subordinacion legal, también la misma ley le asigna atribuciones vy
funciones que no podrian ser delegadas a otro funcionario porque se estaria en contra
de la misma La Ley. En ese sentido y tomando en cuenta lo expuesto por la
Administracion, [a observacion se mantiene.

Hallazgo No. 4

No se encontré evidencia de haber promovido competencia, durante la
contratacién del alquiler de un inmueble para reubicar personal de la DIGESTYC

Constatamos que la contratacion para el arrendamiento del inmueble denominado
Edificio y Torre Montecristo, no permitio 1a libre competencia, ya que carece del detalle
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de los edificios o inmuebles identificados para este fin, de igual forma no se considerd
como una opcion para la seleccion del inmueble, el inventario de propiedades del Estado
que contiene el Sistema Informatico de Bienes en Desuso, ya que no se encontrd
evidencia de ningun reporte o informe que desvirtuara esa opcion.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, establece:

Art. 24.- Fuera de los contratos mencionados en este capitulo, las instituciones podran
contratar de acuerdo a las normas de Derecho Comln, pero se observard, todo lo
dispuesto en esta Ley en cuanto a su preparacién, adjudicacién y cumplimiento, en
cuanto les fuere aplicable.

Art. 73-A. El titular de la institucion, junta directiva, consejo directo o concejo municipal,
segun sea el caso, que promueva un proceso adquisitivo de manera preventiva, debera
argumentar la contratacién directa con una justificaciéon técnica de la necesidad de la
obra, bien o servicio...

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
cita:

Art 3.- Las adquisiciones y contrataciones se regiran por los principios de publicidad, libre
competencia, igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacién
normativa y descentralizacion operativa y racionalidad del gasto publico.

b) Libre Competencia: Propiciar la participacion dindmica e independiente del mayor
nimero de ofertantes en los procedimientos de seleccion, otorgdndoles las mismas
condiciones y oportunidades, bajo los parametros establecidos por la Ley.

La Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2015, cita:

Art. 7.- Dentro del rubro de Adquisicion de Bienes y Servicios, se debera atender las
siguientes prohibiciones:

g) Arriendo de Bienes Inmuebles: Racionalizar el arriendo de bienes inmuebles,
revisando previamente el inventario de propiedades del Estado que contiene el Sistema
Informatico de Bienes en Desuso via web disefiado por la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica, o
buscando apoyo institucional e interinstitucional para suplir necesidades. En caso de ser
indispensable, se debe optimizar el uso de los espacios en inmuebles con canones de
arrendamiento accesibles y acordes al lugar de ubicacion del inmueble, el cual debe ser
compatible en cuanto a caracteristicas y condiciones minimas con el tipo de oficina a
instalar o funcionar, debiendo para dicho fin documentarse, haciendo uso de los medios
escritos y tecnoldgicos disponibles. En la medida de lo posible, los arrendamientos de
inmuebles deberan contratarse mediante procesos que promuevan la competencia, a fin
de contar con diversas opciones, previo a tomar la decision respectiva y de esa manera,
poder comparar el valor de los canones que se estan ofertando en la zona donde se
pretende arrendar...

La deficiencia se debe a que el Ministro de Economia autorizo el traslado del personal
administrativo, sin antes haber efectuado un adecuado proceso de contratacion de
servicios de arrendamiento que reflejara las gestiones realizadas tomando en

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.

® Duuw:f;i,%\

%\ﬁ AS Dg

@VADO‘?“

/\g//



consideracion las diferentes opciones que se adaptarian a las necesidades del servicio
requerido, tomando en cuenta el costo beneficio de la decisién.

Como consecuencia, no se puede evidenciar la transparencia en el proceso ni se puede
verificar que se haya promovido la libre competencia durante el proceso de contratacion
del arrendamiento del inmueble en el que fueron ubicadas algunas areas de la
DIGESTYC.

Comentarios de la Administraciéon

La Comunicacion de la presente condicidn fue emitida para el sefior Ministro de
Economia, sin embargo, quien emite la respuesta es el Director de Administracion y
Finanzas del referido Ministerio en donde se expone lo siguiente:

‘Para la observacion planteada en este numeral de parte de la Auditoria, se ha basado
en la premisa de que la contratacion del arrendamiento del inmueble Montecristo tuvo
que realizarse conforme a las anteriores disposiciones de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon Publica LACAP y su Reglamento, sin embargo debe
aclararse que el arrendamiento de bienes inmuebles para uso del Estado, no es de los
contratos regulados por la LACAP, sino que es un contrato derivado de una L.ey especial
(Inquilinato), que pertenece al ambito del Derecho Comun, debiendo ser aplicable el Art.
5 de la LACAP, el cual indica: "Para la aplicacion de esta Ley y su Reglamento se
atenderan a la finalidad de las mismas y a las caracteristicas del Derecho Administrativo.
Solo cuando no sea posible determinar, por la letra o por su espiritu, el sentido o alcance
de las normas, conceptos o términos de las disposiciones de esta Ley, podra recurrirse
a las normas, conceptos y términos del Derecho Comun. En todo lo gue no hubiere sido
previsto por esta Ley podra recurrirse a las disposiciones del Derecho Comun, en cuanto
fueren aplicables”. Tal disposicion es relacionada y ampliada por medio del Art. 22 de la
esa Ley, que contempla los Contratos regulados por la misma normativa: a) Obra Publica,
b) Suministro; c¢) Consultoria; d} Concesién y e) Arrendamiento de bienes muebles.
Asimismo, el Art. 24 de la LACAP nos aclara de mejor manera el caso planteado, al
sefialar: "Fuera de los contratos mencionados en este capitulo, las instituciones podran
contratar de acuerdo a las normas de Derecho Comun, pero se observara, todo lo
dispuesto en esta Ley en cuanto a su preparacion, adjudicacién y cumplimiento, en
cuanto les fuere aplicable. El arrendamiento de bienes inmuebles se rige especificamente
por fa Ley de Inquilinato (la cual en su Art. 1 letra d) establece: “La presente Ley se
aplicara al arrendamiento y subarrendamiento de casas y locales que se destinen: d)
Para oficinas publicas y de profesionales autorizados conforme a la ley, consultorios y
clinicas”). No obstante, este Ministerio en observancia al mencionado Art. 24 y en aras
de realizar un proceso de adquisicidn transparente, ha conformado un expediente
ajustandolo a los procedimientos de la LACAP en lo que le fuere aplicable, por tal razon,
dicho expediente inicia con una solicitud enviada por la Unidad solicitante (DIGESTYC)
Anexo No. 1, luego se recibieron opciones con sus respectivas cotizaciones, las que se
evaluaron no solamente en lo relativo al precio del canon de arrendamiento, sino ademas
otros factores como facil ubicacidn y acceso del inmueble a usuarics, capacidad para
albergar las oficinas y seguridad para el personal que seria trasladado. Anexo No. 2,
Debido a lo anterior la aplicacion del Art. 73-A referente a la contratacidn directa, no seria
aplicable al presente caso, ya que no fue realizada una contratacion directa, como se
puede observar en el Anexo No. 3, en el que se evidencian las diversas opciones que se

20




Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A,

encuentran dentro del expediente de contratacién. Tampoco se clasificd la contratacion
bajo ningun estado de emergencia, como lo contempla el Art. 73-A, sino tomando en
cuenta los informes emitidos por el Ministerio de Obras Publicas, en el que indica la
problematica de inestabilidad de taludes de las instalaciones de la DIGESTYC, debido al
deslizamiento ocurrido en la Avenida Juan Bertis, en el que se vieron afectados, tanto
personal de DIGESTYC, como vecinos de la zona. Situacion de gravedad, sobre todo
en época lluviosa.

El hecho del deslizamiento del talud, ocurrido el dia 2 de octubre de 2014, fue peligroso,
y delicado, afectando incluso el tendido eléctrico de toda la zona, completando las tareas
de remocién de escombros mas de 1 dia, ya que el incidente ocurrié alrededor de las
11.00 p.m. y finalizaron las tareas aproximadamente a las 4:00 p.m. del siguiente dia.
Esto es una situacion alarmante con la que no se puede dejar la posibilidad de que vuelva
a suceder, sino tomar acciones para proteger y evitar alguna pérdida humana.

Este derrumbe ocasiond dafios en el inmueble en mencion, declarandolo de alto riesgo,
debido al grado de vulnerabilidad de la infraestructura, esta situacion de gravedad en ese
momento, fue de preocupacion para las autoridades del Ministerio, quienes al recibir el
informe por parte del Ministerio de Obras Publicas, tuvieron como objetivo principal,
procurar la seguridad fisica del personal que labora en la DIGESTYC, ya que una pérdida
humana, no tiene un valor econdmico que pueda reparar, tomando la decisién de reubicar
al personal a un solo inmueble, a fin de brindarles proteccién y no afectar el desarrollo de
las funciones de la institucion.

La cantidad de personal a trasladar era de aproximadamente 464 empleados, un factor
determinante para el area de las instalaciones a considerar como alternativa para el
traslado del personal, en una zona que contara con una infraestructura interna, externa y
sus alrededores, que no tuviera este tipo de peligrosidad, ya que el riesgo de deslaves,
carcavas, entre otros, es relativamente frecuente en nuestro pais; asimismo, tener en
cuentas aspectos de parqueo, seguridad perimetral, acceso de servicio de buses, lugar
para atencién de publico, entre otros.

Considerando esta situacion se inicio la busqueda de inmuebles, ;consultando diversas
fuentes, como el sitio web disefiado por la Secretaria de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion de la presidencia de la Republica, que cuenta con un
listado de bienes en desuso, seglin consta en Anexo No. 4, sin encontrar inmueble con
las caracteristicas necesarias. Se consulté y visito a instituciones gubernamentales para
considerar la opcién de que alguna tuviera a disposicidn un inmueble con las
caracteristicas necesarias, sin encontrar opciones viables. Debido a que no se obtuvieron
dichas opciones con las anteriores gestiones, se solicité el apoyo de la Cémara
Salvadorefia de Bienes Raices, quien identificé ocho inmuebles, estas diversas opciones
fueron comparadas, en sus caracteristicas de infraestructura, zona, alrededores,
canones de arrendamiento, que fuese compatible en cuanto a caracteristicas y
condiciones minimas con el tipo de oficina a instalar o funcionar, consta en Anexo No. 5.
En este sentido, se ubicé el inmueble que era compatible en cuanto a caracteristicas y
condiciones minimas con el tipo de oficina a instalar o funcionar, aunque ninguno cumplia
a exactitud con las condiciones en las que se encuentran las instalaciones originales en
la Avenida Juan Bertis, légicamente debido a la extension, distribucion superficial, oF
construcciones, etc. y que con el transcurso de los afios ha sido modificada para que@"‘f@wm@ﬁ
S Ml bv(‘
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cumpla con las caracteristicas e idiosincrasia de la institucién; razén por la que para
cualquier inmueble que se hubiera arrendado, habria sido necesario adecuarlo a las
necesidades especificas de la DIGESTYC.

Para el arrendamiento del Inmueble se contd con la debida autorizacidn emitida por Ia
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda a solicitud del MINEC, de
conformidad al Art. 54 letra c) parrafo segundo del Reglamento de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, segun consta en Anexo No. 8, en el que la Unidad
Técnica de esa oficina determiné que el valor del canon de arrendamiento del inmueble
es adecuado, en virtud del area util construida de 1,775 m2, asi como también su
ubicacion, condiciones y funcionabilidad del mismo.

En atencién a lo anteriormente expuesto y evidencias documentales presentadas, se
solicita que se desvanezca la condicidén que nos ocupa.”

Mediante nota de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrita por el apoderado general
judicial del Ministro de Economia expresa lo siguiente: “Con relacion a este hallazgo
corresponde sefialar a manera de ilustracion, que el Derecho Administrativo, materia que
nos ocupa, no es de aplicacién exclusiva en o que respecta al régimen de los contratos
administrativos que regula la LACAP en su Art. 22, por medio de los que la Administracion
plasma [as condiciones en las que el contratista ejecutara la obra o suministrara el bien
o servicio de que se trate con el objetivo de cumplir con los fines del Estado. También
posee otros ambitos de aplicacién como son aquellos contratos en los que la
Administracion contrata con un particular en el ambito de los contratos que por su
naturaleza son de derecho privado, como lo es el Contrato de Arrendamiento regido por
la Ley de Inquilinato, razén por fa que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pablica LACAP en su Art. 24 faculta a las instituciones para que fuera de
los contratos mencionados en el Art. 22 puedan contratar de acuerdo a las normas de
Derecho Comun, observandose lo dispuesto en esa Ley en cuanto a su preparacion,
adjudicacién y cumplimiento, en cuanto les fuere aplicable.

Se subraya la Ultima frase debido a que pese a que el contrato de arrendamiento no esta
regulado en la LACAP, este Ministerio en cuanto a lo aplicable por la misma Ley y en
observancia al principio de Transparencia, realizé un proceso de preparacion, cotizacion
y comparacién de varias opciones de inmuebles similares a los proceso de adquisiciones
regulados por la LACAP, a fin de analizar cudl de ellos era el mas conveniente para la
Institucion y se adecuara a las necesidades del trabajo y ubicacion del personal de que
se ordend trasladar de la DIGESTYC, el cual como se dijo anteriormente, incluyd
cotizaciones realizadas en la Camara Salvadorefia de Bienes Raices, llegando a un
inmueble con un canon de arrendamiento avalado por {a Direccidon General de
Presupuestes del Ministerio de Hacienda.

Si no se nombré una Comision de Evaluacion de Ofertas, ello no contradice el proceso
anteriormente realizado, sino que simplemente no es aplicable nombrarla para el caso
del Arrendamiento de inmuebles, pues no es posible someter a analisis comparativo
como en el de una Licitaciéon a una Comisién de Evaluacion de Ofertas (en sus aspectos
legal, financiero y técnico) de dos o mas inmuebles pues cada uno tiene su
caracteristicas, ubicacion y descripcidn técnica Unicas. El Art. 20 de ta LACAP lo aclara
de mejor manera cuando expresa: "Dependiendo de la cantidad de adquisiciones o
contrataciones, cada institucion constituira las Comisiones en cada caso, para la
Evaluacion de Ofertas que estime conveniente, las que seran hombradas por el titular o
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a quién éste designe. Dichas Comisiones podran variar de acuerdo a la naturaleza de las
obras, bienes o servicios a adquirir. Procederan en todo caso, cuando se trate de
licitaciones o concursos publicos o publicos por invitacién, nacionales o internacionales.
En cuanto a la contratacion directa y la libre gestién, sera potestad del titular la
constitucion de las comisiones de evaluacion de ofertas respectivas”". Como puede
observarse los Unicos casos en que es imperativo por ley nombrar la Comisién de
Evaluacion de Ofertas es cuando se trate de licitaciones o concursos publicos o publicos
por invitacion, nacionales o internacionales, que no es el caso del Contrato de
Arrendamiento. Por tanto, consideramos que no ha existido vulneracion a las normas
sefialadas, por lo que solicitamos desvanecer el hallazgo en referencia.”

Comentarios de los Auditores

Después de analizar los comentarios y evidencias presentados por el Director de
Administracion y Finanzas del MINEC concluimos que la deficiencia se mantiene por las
razones siguientes:

La Ley Especial de Inquilinato en mencién, regula el contrato como tal, es decir las
obligaciones y los derechos de los arrendatarios y arrendantes una vez materializado el
acto contractual, nuestra observacién no va dirigida a la figura del contrato, sino al
proceso efectuado y a los eventos surgidos previos a la contratacion.

A nuestro criterio, existe una contradiccion en la respuesta emitida por la Administracion,
debido a que indica que el proceso no fue catalogado como Contratacion Directa ni fue
declarado el Estado de Emergencia, sin embargo, genera competencia (segin muestra)
y un cuadro comparativo de oferta, no obstante éstos, no estan foliados, no indica
quienes son los miembros de la comision evaluadora (Art. 20 LACAP) ni cuenta con las
firmas de las personas responsables que realizaron el analisis de ofertas.

Se puede constatar que la “Urgencia” con la que el personal fue desalojado, es relativa
debido a que solo fueron trasladados 49 de los 261 empleados de la DIGESTYC, lo que
implico que el costo no compensa el beneficio que se esperaban cubirir.

Comentarios posteriores a la lectura de borrador de informe, en los argumentos que
presenta la administracion, se enfatiza que el contrato de alquiler de inmuebles no esta
regulado por la Ley LACAP, sin embargo, se ha dejado de lado que después de todo fue
una contratacion publica, y los argumentos para desvirtuar que debié fomentarse la libre
competencia durante la contratacién no son suficientes para desvanecer la observacién,
por lo tanto, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 5

Gastos no racionales en el arrendamiento y adecuacion del inmueble para el
traslado de personal de la DIGESTYC

Detectamos que para el alquiler y adecuacion del edificio Montecristo, ubicado en la
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hayan aplicado criterios de austeridad, racionalidad y economia, de acuerdo con el
siguiente detalle:

a. Se gastaron $639,834.81, en concepto de alquiler de un inmueble, por el periodo de
1 de marzo de 2015 al 31 de julio de 2017, para reubicar al personal de la
DIGESTYC, sin considerar ofras alternativas de solucién a la problematica
emergente por el derrumbe del muro perimetral de las instalaciones.

b. Se realizaron gastos por $239,580.16 en la remodelacién, para hacer funcionai el
inmueble alquilado, ya que no estaba apto para ser usado de forma inmediata como
oficina de la DIGESTYC.

ORDEN DE | FACTURA ESPECIFICACION/ MONTO
PDA.No. | FECHA | "noppra No. DESCRIPCION uss$
Instalacion de Red eléctrica e
1/06420 12/06/15 201 0044 instalacion de sistema quimico 40,342.60
de polo tierra
1/05452 | 08/05/15 183 0215 féi‘;h“ras de divisiones de fabla |, g o)
1/05270 | 04/05/15 222 0081 Instalacion — de  cableado | g 457 09
estructurado
1106327 | 08/06/15 225 0185 i,?j:ﬁ)'“"’” de divisiones de | 454970
1051012 | 26/05/15 226 0042 ﬁieg’?;i':ac")” de seguridad e 4,339.20
1/05350 | 06/05/15 229 0214 Luminarias, interruptores y 5,029.00
tomacorrientes
Instalacion de estructura
1/05354 12/05/15 230 0038 metalica 4,385.00
1/05933 | 25/05/15 231 0626 Instalacion de  polarizado en 1,891.40
ventanales
Instalacién y reubicacién de
1/05347 08/05/15 237 0041 rejillas para A/C 7.650.00
Sistema de Alarma contra
1/06433 05/06/15 223 0827 i cendios 10,185.32
rtinas oras tipo
1/051023 | 28/05/115 | 262 0714 | ©° flexad POl 1 500.00
puertas
1003
1004 Mobiliario para adecuaciones de
1/06209 02/06H15 228 1005 X 50,415.00
oficinas
1006
1007
1007908 | 13107115 324 0015 {gf;a‘ac"’” de cortina vertical de 9,787.27
1/06695 25/06/15 326 0191 Divisiones de vidrio 4291.00
Instalacion y reparacién de
1/07512 15/0715 345 0047 puertas de madera 10,702.24
1/07513 15/07/115 354 0049 Instalacion de nuevas luminarias 4.642.00
Planos esfructurales para cubo
1/0964 02/09/15 440 0055 de escaleras de salida de 2,366.00
emergencia
1/09573 14/08/15 447 0384 Traslado de data center 3,821.43
SUBTOTAL DE GASTOS 239 580.16

ADECUACION
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ORDEN DE | FACTURA ESPECIFICACION/ MONTO
PDA.No. | FECHA | “~mnyppa No. DESCRIPCION us$
Plazo de 10 meses a partir de
Contrato g
1/03892 | 19/0315 | 223/2015 0096 marzo hasta el 31 de diciembre | 550,632.50
1704132 | 08/04/15 0107
105231 | 04/05/15 0112
1/06124 | 01/06/15 0119
107166 | 01/0715 0129
10896 | 11/08/15 0136
1/0960 0/09/15 0146
1110179 | 01/10/15 0157
171148 | 03/11/15 0163
11265 | 01/12/15
Contrato

Plazo de 6 meses desde enero

1/03334 02/03/16 | 52/2016 0203 hasta 30 de junio de 2016 $132,379.50
1/03335 02/03/16 0204
1/03336 02/03/16 0205
1/0492 01/04/16 0214
1/0533 02/05/16 0221
Contrato
1/06125 02/06/16 | 506/2016 0227 $132,379.50
1/09530 29/09/16 0250
1/10210 18/10/16 0258
1111247 22/11/16 0265
1/12153 07/12/16 0275
Bartrats 0299 Plazo 12 meses desde enero
1/03760 31/03/17 0300 hasta 31 de diciembre de 2017 $154,443.31
09/2017 0001
1/04280 26/04/17 0010
1/05259 24/05/17 0019
1/06219 19/06/17 0021
1/07217 20/07/17 0036
SUBTOTAL DE GASTOS DE ARRENDAMIENTO....cccceeeevvureesseesssssnmnssaessesssionerss 639,834.81
R I 6T e = o U s —— 879,414.97
La Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, establece;
“Art. 8.- Son objetivos del SAFI:
a) Establecer los mecanismos de coordinacién de la administracion financiera entre

las entidades e instituciones del sector publico, para implantar los criterios de economia,
eficiencia y eficacia en la obtencion y aplicacion de los recursos publicos.”

El Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, regula:

‘Art. 22 - La gestion en las operaciones financieras de las instituciones del sector pUblico
se sustentara en los criterios de eficiencia, eficacia y economia, a fin de que cada periodo
se logren los resultados con el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos:;”
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El Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
establece:

“Art. 3.- Las adquisiciones y contrataciones se regiran por los principios de publicidad,
libre competencia, igualdad, ética, transparencia, imparcialidad, probidad, centralizacion
normativa y descentralizaciéon operativa y racionalidad del gasto pubfico.

Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Racionalidad del Gasto Publico

i) Utilizar eficientemente los recursos en las adquisiciones y contrataciones de las obras,
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y
obligaciones que corresponden a las instituciones.”

l.a Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2015, cita:

Art. 7.- Dentro del rubro de Adquisicion de Bienes y Servicios, se debera atender las
siguientes prohibiciones:

g) Arriendo de Bienes Inmuebles: Racionalizar el arriendo de bienes inmuebles,
revisando previamente el inventario de propiedades del Estado que contiene el Sistema
Informatico de Bienes en Desuso via web disefiado por la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica, o
buscando apoyo institucional e interinstitucional para suplir necesidades. En caso de ser
indispensable, se debe optimizar el uso de los espacios en inmuebles con canones de
arrendamiento accesibles y acordes al lugar de ubicacion del inmueble, el cual debe ser
compatible en cuanto a caracteristicas y condiciones minimas con el tipo de oficina a
instalar o funcionar, debiendo para dicho fin documentarse, haciendo uso de los medios
escritos y tecnoldgices disponibles. En la medida de lo posible, los arrendamientos de
inmuebles deberan contratarse mediante procesos que promuevan la competencia, a fin
de contar con diversas opciones, previo a tomar la decision respectiva y de esa manera,
poder comparar el valor de los canones gque se estan ofertando en la zona donde se
pretende arrendar...

La Politica de Ahorro y de Eficiencia en el Gasto del Sector Piblico 2017, indica:

Art. 6.- Sin excepcidn alguna, las dependencias del Gobierno Central e instituciones
Descentralizadas no Empresariales que reciben subvencién o subsidic del Estado,
deberan aplicar las medidas especificas de gasto siguientes:

14.- Se debera racionalizar el arrendamiento de bienes inmuebles, buscando apoyo
institucional e interinstitucional para suplir necesidades. En caso de ser indispensable su
arrendamiento, se debera optimizar el uso de espaciocs en inmuehles con cdnones
accesibles y acordes al lugar de ubicacién del inmueble, ya que se prohibe al efecto el
arrendamiento de bienes inmuebles en zonas de alta plusvalia para la ubicacién de
oficinas publicas, incluyendo para las maximas autoridades institucionales: ademas, se
prohibe efectuar remodelaciones o readecuaciones de oficinas y la adquisicion de
mobhiliario y equipo, que se deriven de nombramientos de nuevas autoridades
institucionales.

La deficiencia se debe a que la Directora de la DIGESTYC que fungid del 1 de enero al
6 de abril de 2015, efectud un requerimiento para que se alquilara y remodelara un
inmueble para el traslado de personal, sin proponer ofras soluciones para solventar la
problematica emergente, y el Ministro de Economia realizé las contrataciones de los
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servicios de alquiler y readecuacién, sin tomar en consideracion los principios de
austeridad y racionalidad del gasto.

A consecuencia de esa toma de decisién, se han realizado gastos por un monto de
$639,834.81, en concepto de alquiler y en concepto de remodelacion del bien alquilado
por un monto de $239,580.16, haciendo un total de $879,414.97, que se pudieron haber
utilizado tanto en obras de mitigacién como en restauracion de las areas afectadas por
el derrumbe del muro perimetral del plantel de la DIGESTYC, si se toma en cuenta que
el muro dafiado fue reparado por cuenta del Centro Nacional de Registros (CNR), a
finales del periodo 2015, situacion que debio favorecer los trabajos que posteriormente
requeririan las instalaciones de la DIGESTYC, para volverlas funcionales y seguras para
el personal de la institucion.

Comentarios de la Administracion

La deficiencia fue comunicada al sefior Ministro de Economia, sin embargo, quien emite
la respuesta mediante nota de fecha 11 de octubre de 2017, es el Director de
Administracion y Finanzas del referido Ministerio, sin especificar si dicha respuesta la
hace en representacion del Ministro, quien manifiesta:

“En primer lugar solicitamos con el debido respeto, que en la observacién contenida en
este numeral se haga una distincion entre los costos relacionados con adecuaciones, de
los concernientes a los pagos en concepto de canones de arrendamiento, ya que como
se menciond en el numeral 1, el valor del canon de arrendamiento establecido en el
respectivo Contrato, fue autorizado por la Direccion General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda a solicitud del MINEC, de conformidad al Art. 54 letra ¢) del
Reglamento de la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado, tal y como se
demostré con la documentacién respectiva.

Dicho lo anterior, debe tomarse en cuenta con respecto a las adecuaciones, que los
arrendantes ponen a disposicion los inmuebles con las instalaciones basicas, siendo los
arrendatarios quienes lo adaptan a sus necesidades especificas realizando las
instalaciones y adecuaciones pertinentes para operar adecuadamente, no siendo exigible
al propietario que conozca con detalle las instalaciones eléctricas de iluminacion,
tomacorrientes, cableado de redes de internet, separaciones por médulos o cubiculos
que el personal y usuarios de la DIGESTYC necesitan para operar eficientemente. Es por
esa razon fundamental que se ha incurrido en esos costos, indispensables para el buen
funcionamiento de esa Direccién; todas las obras realizadas poseen su solicitud vy
justificacion.

Tomando en cuenta lo expuesto, referente a que el inmueble arrendado era el mas
compatible en cuanto a caracteristicas y condiciones minimas con el tipo de oficina a
instalar o funcionar, se hizo necesario hacer las adecuaciones respectivas a fin de cumplir
con las necesidades particulares de la DIGESTYC, Direccién que cuenta con personal,
funciones y objetivos especificos.

Encontrar un inmueble exactamente estructurado y acondicionado como el inmueble de
DIGESTYC, ubicado en Ciudad Delgado, implicaba un costo sumamente elevado, por lo AS DE
que se tratd de que las readecuaciones cumplieran con los criterios de eficiencia, eflcama\{o“ EAUD.‘I;‘?,%\
4 4*"""
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y economia, a fin de que se logren los resultados con el minimo de recursos y el maximo
de esfuerzos, para cumplir con los objetivos institucionales. En el cuadro detallado en su
oficio, se observa que las adecuaciones fueron las basicas para el adecuado
funcionamiento del personal”.

Mediante nota de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrita por el apoderado general
judicial del Ministro de Economia, da respuesta a los hallazgo relacionados al Ministro de
Economia expresando lo siguiente: “Para el presente hallazgo insistimos en solicitar que
se excluya del analisis el pago del canon de arrendamiento, el cual fue avalado por la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, debido a que el costo por
Arrendamiento del local para trasladar al personal de la DIGESTYC no se asumié a
criterio antojadizo de este Ministerio o de sus Titulares, sino que obedece a las
dictamenes tecnicos emitidos por el Ministerio de Obras Publicas MOP y la Oficina de
Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador OPAMSS, quienes son enfaticos
en concluir el riesgo que implicaba continuar en ese lugar por encontrarse en peligro de
colapsar el muro perimetral de ese inmueble, por lo que se giré orden del Despacho
Ministerial al personal de la DIGESTYC de evacuar el local ubicado en Av. Juan Bertis,
Ciudad Delgado como fo hemos documentado en anterior respuesta, a o que un grupo
de empleados de esa Direccién no obedecid.

Por ofra parte, se enfatiza que no se encontraron bienes inmuebles propiedad del Estado
que estuviesen acordes a las necesidades de las oficinas de DIGESTYC, encontrandose
la mayoria en desuso, o por razones de seguridad ocupacional, no aptos para ser
utilizados.

Con respecto a que el costo de alquiler del edificio mas sus remodelaciones superan en
porcentaje a la reparacion del muro perimetral, manifestamos nuestro desacuerdo con
ese analisis, pues los costos de traslado, ubicacién y adecuacién de oficinas responden
sobre todo a criterios de seguridad laboral y en general a la integridad del personal que
alli labora, lo cual logicamente no puede ser valuado monetariamente. Por lo tanto,
consideramos que no es un paramstro numérico el valor porcentual que resulta al
compararlo al costo de reparar un muro perimetral como el realizado en el Comentario.”

Comentarios de los Auditores

Después de analizar los comentarios presentados por la administracion la deficiencia no
se da por superada por las razones siguientes:

Es de aclarar que no se esta cuestionando el monto del canon del edifico arrendado ya
que éste fue avalado por la Direccion General del Presupuesto, sino el hecho de no haber
tomado en consideracion que la situacion del derrumbe del muro perimetral era una
situacion temporal y con la reparacién de este se tendria que analizar las posibilidades
de reparar y habilitar las areas afectadas, en ese sentido tuvo que haberse priorizado |la
inversion en bienes publicos y no en inmuebles privados.

Por lo que podemos concluir que las modificaciones y adecuaciones efectuadas por un
monto de ($239,580.16) mas lo gastado en el primer afio de alquiler ($220,632.50)
representan el 150% de lo que costo la reparacion total del muro dafado
($460,212.66/$305,159.09 = 1.50), es decir que se ha gastado mas en adecuacion,
modificacidn y alquiler que lo que costé la reparacion del muro, dejando de invertir en un
inmueble estatal, lo que hubiese permitido una remodelacién sustantiva de dichas areas
para las oficinas administrativas. Motivo por o cual, la observacion se mantiene.
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De acuerdo con lo expresado por la administracién posterior a la lectura de borrador de
informe, expresamos que no se esta cuestionando los canones de alquiler sino las
decisiones que llevaron a alquilar el bien, por otro lado, todos los andlisis realizados a la
problematica del derrumbe sefialaron la necesidad de evacuar la zona afectada no todo
el plantel de la DIGESTYC, por lo que se realizé un mal tratamiento a la problematica
suscitada, ya que no se escatimé en realizar gastos que pudieron ser utilizados en
resolver por completo la problematica.

Hallazgo No. 6
Fondos comprometidos sin contar con la debida asignacion presupuestaria

Comprobamos que se firmé el Contrato No. 223/2015 para el arrendamiento del Edificio
y Torre Montecristo por un monto de $220,632.50 celebrado el 19 de febrero de 2015;
sin embargo, a esa fecha alun no se contaba con la autorizaciéon del Ministerio de
Hacienda, para realizar la trasferencia interna entre asignaciones presupuestarias del
Ramo de Economia, ya que la solicitud fue emitida el 21 de abril de 2015.

La Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, regula:

“Art. 43.- Prohibase a cualquier titular, u otro funcionario de las entidades e instituciones
del sector publico sujetas a la norma de la presente Ley, entrar en negociaciones, adquirir
compromisos o firmar contratos que comprometan fondos publicos no previstos en el
presupuesto, en forma temporal o recurrente, para el ejercicio financiero fiscal en
ejecucion. Tal prohibicion se aplica especifica, pero no exclusivamente al compromiso de
fondos derivado de prestaciones y beneficios salariales no presupuestaos y la
negociacion con proveedores de suministros o servicios...”

La deficiencia se debe a que el Ministro de Economia, tom6 la decisién de firmar un
contrato de arrendamiento, sin contar previamente con la debida disponibilidad financiera
para cubrir dicho gasto.

Como consecuencia, se ha violentado la Ley Organica de Administracién Financiera del
Estado, al comprometer fondos sin su debida autorizacién presupuestaria.

Comentario de la Administracion

La Comunicacién de la presente condicion fue remitida al sefior Ministro de Economia,
sin embargo, quien emite la respuesta es el Director de Administracién y Finanzas del
referido Ministerio en donde indica:

“En cuanto al Contrato No. 223/2015, por un periodo de 10 meses, para el arrendamiento
del Edificio y Torre Montecristo, tengo a bien informar a ustedes, que el Ministerio realiz6
los esfuerzos suficientes, para que de las asignaciones presupuestarias del Ramo de
Economia se cubriera esta erogacion, sin afectar los objetivos institucionales, ni
depender de refuerzos presupuestarios siendo no indispensable solicitar autorizacion
ante el Ministerio de Hacienda, por lo que se adjuntan los Compromisos Presupuestarios

con los cuales se cubrid el pago del arrendamiento, lo que se evidencia con los  pSDg
N
Q'

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A. 29




documentos en Anexc No. 11. y nota del Ministro de Hacienda sobre solicitudes de
refuerzo presupuestario Anexo No. 12.

Lo anterior, tomando como base la Politica de Ahorro v Austeridad del Gasto Publico
2015, Art. 5, lit. b) en el que se prevé que en el caso de que surjan nuevas acciones
impostergables e ineludibles, como es el caso, las instituciones deberan identificar la
fuente de financiamiento, para su ejecucion, en sus propias asignaciones, siendo el
proceder que realizé este Ministerio.

En atencion a lo anteriormente expuesto y evidencias documentales presentadas, se
solicita que se desvanezca la condicidn que nos ocupa.”

Mediante nota de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrita por el apoderado general
judicial del Ministro de Economia. Da respuesta al hallazgo relacionados al Ministro de
Economia expresando lo siguiente;

‘En relacidon al Contrato No. 223/2015, cuyo objeto era el arrendamiento del Edificio y
Torre Montecristo, le expreso en primer lugar, que era imposible presupuestar en su
oportunidad dicha necesidad, pues si nos atenemos a las fuertes condiciones de
restriccién financiera en el Estado que derivaron en una asignacion de parte del Ministerio
de Hacienda de un techo presupuestario para el Ministerio de Economia muy limitado.
En segundo lugar, decir que ante la grave situacion que se presentd en las instalaciones
de ta DIGESTYC / Ciudad Delgado del derrumbe del muro perimetral y el surgimiento de
una gran carcava y ademas de condiciones climaticas adversas, con el consiguiente
peligro al que se exponian los trabajadores de dicho plantel , la Administracion Superior
realizd entre otras gestiones fundamentales la de buscar asignaciones presupuestarias
para reprogramarias para una necesidad de emergencia evidente {y claramente sefialada
por la autoridades como el MOP ) « nunca se afectaron los objetivos institucionales, ya
que siempre se tuvo disponibilidad presupuestaria, para lo cual se anexan los
compromisos presupuestarios con los que cubri6 el pago del arrendamiento (ver seccion
de Anexos). También se siguié las disposiciones de la Politica de Ahorro y Austeridad del
Gasto Publico 2015, especificamente en su articulo 5 literal b) en el gque prevé que, ante
el surgimiento de nuevas acciones impostergables e ineludibles, como es el caso, las
instituciones deberan buscar la fuente de financiamiente, para su ejecucion, en sus
propias asignaciones.

En tercer lugar, la Administracion Superior esta convencida del buen actuar de esta
gestidon administrativa, de lo contraric el Ministerio de Hacienda no hubiese aprobado
estas erogaciones de emergencia en base al Articulo 45 de la Ley Orgénica de
Administracion Financiera del Estado (ver seccidn de Anexos que explicitan el Acuerdo
No. 878 de fecha 23 de julio de 2015), ndtese que el Articulo 43 de la misma Ley al que
se refiere la Auditoria estd a la par del Articulo 45 en el cual se apoya el Ministerio de
Hacienda en su analisis de las prerrogativas que tienen las instituciones del sector
publico.

Esta Cartera de Estado actué con toda responsabilidad institucional tal como lo sefiala el
articulo 41 de fa Ley AFI que expresa literalmente: " Las entidades e instituciones que
forman parte del SAFI estan obligadas a realizar y presentar a la Direccidn General del
Presupuesto la programacion de la ejecucién fisica y financiera de sus presupuestos,
siguiendo las normas, métodos y procedimientos que determine la reglamentacion de
esta Ley y los manuales técnicos correspondientes”. El Ministerio de Economia en el
presente caso, no puede ser observado sobre su gestion, pues ha respetado cada uno
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de los principios presupuestarios especialmente de programacion, equilibrio,
racionalidad, transparencia y flexibilidad.

Finalmente debo expresar que en todo momento se tuvo respaldo presupuestario para el
caso que nos ocupa, para lo cual adjunto seccion de Anexos que contiene los cuadros
Control del Crédito Presupuesto del ejercicio financiero fiscal 2015, donde puede
constatarse |a suficiente solvencia que se disponia en el presupuesto. Se refiere a la linea
de Estadisticas Sociales al crédito presupuestario votado que fue de $20, 304,970.00 y
a los compromisos adquiridos en los 2 primeros meses por $4, 041,916.52

En atencion a lo anteriormente expuesto, y evidencias documentales presentadas en el
transcurso de la auditoria y las anexas a la presente, respetuosamente le pido se tengan
por desvanecidos los hallazgos planteados por la Corte de Cuentas de la Republica en
el Informe de Auditoria de Gestién practicado a la Direcciéon General de Estadisticas y
Censos por el periodo del 1 de enero 2015 al 31 de julio de 2017."

Comentario de los Auditores

Basandonos en la respuesta de la administracién, concluimos que si bien es cierto no se
afectaron las asignaciones presupuestarias del Ministerio de Economia, se realizaron
compromisos de fondos en gastos que no estaban presupuestados originalmente, por
otro lado, la solicitud para que fueran autorizados el uso de fondos fue realizada posterior
a la firma de contrato, lo que provocé que se comprometieran fondos que no tenian
asignaciones presupuestarias inicialmente.

De acuerdos a lo manifestado por la administracion después de lectura de borrador de
informe, expresamos lo siguiente: lo que se esta cuestionando es que no se realizaron
los eventos en forma ordenada ya que primero se comprometieron los fondos con la firma
del contrato de arrendamiento y luego se la reasignacion presupuestaria ante el Ministerio
de Hacienda.

5.2.2 Conclusion del area normativa y procesos sustantivos

La Estructura Administrativa de la DIGESTYC no esta funcionando de conformidad a lo
establecido en la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional, ya que, a pesar de ser
una dependencia del Ministerio de Economia, las directrices emanadas de ese Ministerio
en lo relativo al funcionamiento administrativo, no estan fundamentadas en lo que
establece la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional.

El marco normativo interno definido por la DIGESTYC y autorizado por el MINEC, se
encuentra desfasado y desactualizado, ya que tiene un promedio de ocho afios de no ser
actualizado, situacion que vuelve inoperantes muchos de los procedimientos de control
interno y politicas definidas, lo cual entorpece y dificulta el buen funcionamiento
administrativo y operativo, afectando directamente la eficiencia y eficacia de sus
operaciones.

El Ministro de Economia no ha gestionado un control efectivo de los recursos
institucionales mediante la planificacion eficiente de las actividades estratégicas
importantes de la DIGESTYC y la efectiva gestion de los riesgos asociados con ellas, «aS DE,
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El recurso humano del servicio estadistico de la DIGESTYC no esté siendo capacitado
de conformidad a lo establecido en la Ley Orgénica del Servicio Estadistico Nacional, no
se ha elaborado planes anuales de capacitacion orientados a las necesidades técnicas
del personal y no se ha dispuesto la inversién de los recursos econémicos necesarios, a
pesar de contar con la disponibilidad presupuestaria.

Es importante mencionar que no existe un clima organizacional idéneo que permita a la
institucién cumplir en buena forma con sus objetivos misionales, ya que uno de los
principios basicos de administracién es la definicién de estructuras de mando verticales,
situacion que esta minando el esquema actual de la DIGESTYC, ya que las atribuciones
ejercidas por la Subdireccién son competencia de la Direccion General por Ley. El hecho
de asignar a un funcionario subordinado atribuciones de la Direccion General, fomenta
una dualidad de mando y no permite mantener un clima laboral idéneo, generando una
desinformacion entre el area administrativa/ financiera y operativa de la entidad. Situacion
que esta afectando la eficiencia de la gestion institucional. Por otro lado, no se aplicaron
criterios de economia durante el periodo auditado, ya que se efectuaron erogaciones de
fondos para el alquiler y adecuacion de un inmueble, los cuales se pudieron haber
utilizado para mejorar las instalaciones de la DIGESTYC.

Area 5.3 Cumplimento de metas propuestas en el plan operativo.
5.3.1 Hallazgos de la Auditoria

Producto de la evaluacién y analisis del Cumplimiento de metas propuestas en el plan
operativo, no identificamos hallazgos de auditoria, segln lo establecen las Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica.

5.3.2 Conclusién del area cumplimento de metas propuestas en el plan operativo.

Como producto de la evaluacion del area de cumplimento de metas propuestas en el plan
operativo, determinamos que a pesar de contar con mecanismo de medicién, en relacién
a las metas propuestas por la DIGESTYC, estos atin no se han logrado consolidar como
elementos de alertas que determinen las desviaciones significativas en las metas
propuestas, ya que no se toman en cuenta como insumos para la realizacién de
reprogramaciones de actividades medibles que sufren algin desfase, afectando las
metas macro.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia, no ha efectuado auditorias a

ta Direccion General de Estadisticas y Censos, por lo tanto, no se realizé andlisis de
informes de auditorfa resultantes.

El Ministerio de Economia no contrat6 servicios de auditoria externa durante el periodo

auditado, que se relacionen con auditorias de gestién o financieras a la DIGESTYC, por
lo que no evaluamos los resultados correspondientes.
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7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos del Ministerio de
Economia, por el periodo del 1 de enero de 2011 al 31 de enero 2014, se emitid la
recomendacion No. 2, en la cual esta vinculada la DIGESTYC, por lo tanto, se le dio
seguimiento al cumplimiento de esta recomendacion, encontrandose que ha sido
cumplida por la Administracion.

8. CONCLUSION GENERAL

A pesar de que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion forman parte integral en
el soporte a los procesos administrativos y sustantivos de la DIGESTYC, existe un alto
nivel de obsolescencia de los equipos informaticos asignados, ya que el 93.59%, estan
desfasados y limitan las actividades de los usuarios, esto se debe a las limitantes de
presupuesto para este rubro, lo cual no permite la aplicacion de politicas de reemplazo a
corto plazo. Por otra parte, el ancho de banda asignado a la DIGESTYC, no es capaz de
soportar de forma eficaz el tréfico datos electrénicos que los usuarios demandan para la
transferencia de informacion.

Por otro lado, no se aplicaron criterios de economia y austeridad en las erogaciones de
fondos que se efectuaron para el alquiler y reacondicionamiento de un inmueble, los
cuales se pudieron haber utilizado para invertir en el plantel que actualmente usa la
DIGESTYC, en funcidén de mejorar las instalaciones institucionales.

Es importante mencionar que los planes operativos de la DIGESTYC, no son ejecutados
para cubrir todos los ambitos que le demandan sus objetivos institucionales, ya que
muchas de las actividades programadas no se desarrollan, a pesar de formar parte de
los procesos misionales de la DIGESTYC, tales como, estadisticas de género y
estadisticas medioambientales, entre otras.

9. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendacién No. 1

Recomendamos al sefior Ministro de Economia, gire instrucciones a la Gerente de
Planificacién y Desarrollo Institucional del MINEC, para que realice las modificaciones al
organigrama y al Manual de Organizacion y Funciones de la DIGESTYC, para que esté
acorde a lo establecido en |la Ley Organica del Servicio Estadistico Nacional, en el sentido
de que se definan las lineas de mando y las funciones que les competen a los niveles
direccionales en base a lo establecido en la normativa legal y técnica aplicable a la
DIGESTYC.

Recomendacion No. 2

Recomendamos al sefior Ministro de Economia, realizar las gestiones para la obtencion
de los recursos necesarios, que serviran para la reparacion y habilitacién de las areas
que fueron afectadas a raiz del derrumbe del muro perimetral de la DIGESTYC, a fin de
que se vuelvan operables y funcionales para el personal institucional, para no incurrir en
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gastos de arrendamiento de inmueble para la ubicacién de dependencias de la
DIGESTYC.

Recomendacion No. 3

Recomendamos al sefior Ministro de Economia, gire instrucciones al Director General de
la DIGESTYC, para que en conjunto con Jefe de la Gerencia de Sistemas, se efectie un
diagnostico técnico para determinar el ancho de banda requerido por la DIGESTYC, para
realizar eficazmente las actividades asociadas a la recepcion de correos electrénicos,
investigaciones por internet y uso de sistemas informaticos por el area administrativa y

operativa, a fin de que se gestione la ampliacién del ancho de banda segun las
necesidades reales.

10. PARRAFO ACLARATORIO

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestion a la Direccion General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC), Ministerio de Economia, por el periodo del 1 de enero de 2015 al
31 de julio de 2017, la cual fue desarrollada de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas

de la Republica y Normas y Politicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica.

San Salvador, 28 de febrero de 2018.
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