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1. Resumen Ejecutivo

Seiores

Junta Directiva de la

Administracion General de Cementerios
Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador
Presente

Hemos realizado Auditoria de Gestiéon a la Administracion General de Cementerios del
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo del 1 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2018. Como resultado de la auditoria, identificamos e
incorporamos en este informe 4 hallazgos de auditoria, cuyos titulos son los siguientes:

Area 5.2 Gerencia Financiera y de proyectos
1. No existe Informes del Administrador de Contrato de los proyectos ejecutados.

2. No se exigi6é nota de inicio de obra a la empresa ganadora

Este informe también contiene tres recomendaciones que de conformidad al Art.48 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deben ser cumplidas por la Junta Directiva
de la Administracién General de Cementerios Municipio de San Salvador, Departamento
de San Salvador.

San Salvador, 10 de diciembre de 2019.
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2. Parrafo Introductorio

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria de Gestion a la
Administracién General de Cementerios del Municipio de San Salvador, Departamento
de San Salvador, por el periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018, la
cual fue desarrollada Con base al Art 207, incisos 4° Y 5° de la Constitucion de la
Republica; Art. 5y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Plan Anual
Operativo de la Direccion de Auditoria Siete, y Orden de Trabajo No. DASI 23/2018.

3. Objetivos y Alcance de la Auditoria
3.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva a la gestion de la Administracion General
de Cementerios del Municipio de San Salvador, con el fin de determinar el grado de
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y prestacién de servicios que
el Cementerio brinda a los usuarios del mismo.

3.2  Objetivos Especificos

a) Comprobar que los servicios funerarios proporcionados por la Administracion General
de Cementerios del Municipio de San Salvador realicen sus funciones con eficiencia,
eficacia y economia, a través del cumplimiento de sus metas, de acuerdo a los planes
operativos de trabajo.

b) Verificar que existan procedimientos adecuados para su funcionamiento, en las
diferentes dependencias de la entidad, de acuerdo su Normativa aplicable.

c) Determinar si se aplican sistemas de gestién, seguimiento y control interno para la
prestacion de los servicios que permita optimizar los recursos con base a criterios de
eficiencia, y el logro de sus objetivos y metas con criterios de eficacia, equidad,
excelencia y efectividad.

3.3 Alcance del Examen

Evaluar la Gestién de la Administracion General de Cementerios del Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, durante el periodo del 1 de enero del 2016 al
31 de diciembre del 2018; verificando, los aspectos siguientes:

a) El uso y eficiencia de los recursos en apoyo a los procesos operativos y
administrativos de la Administracion General de Cementerios.

b) Disefio e implementacion de mecanismos de control de conformidad a principios
de economia y eficiencia segln las necesidades reales de la Administracion
General de Cementerios.

c) La seguridad, integridad y confiabilidad del Sistema de control interno.

d) El cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables Administracion General de Cementerios.
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Realizamos la auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica.
4.  Principales Realizaciones y Logros
41 Logros de la Entidad
e No identificamos logros de la Entidad que deban de revelarse en este apartado.
4.2 Logros de la Auditoria

e Elaboracion de documentos administrativos que ayudaran a fortalecer el control
interno administrativo de la Entidad.

5. Resultados de la Auditoria por Areas
51  Area Administrativa

¢NTAS 05(3 1.1 Hallazgos de Auditoria
\\muw 3N

Con base a los resultados del examen al Area de Gerencia Administrativa, concluimos
lo siguiente:

a) La Administracion General Municipal de Cementerios cuenta con un proceso de
planificacion operativa que debe ser mejorado mediante el disefio de parametros de
medicion que permitan evaluar diferentes niveles de satisfaccion, a través de rangos
de evaluacion en la Programacién de Actividades del Plan Operativo 2016, 2017 y
2018, en atencion a su vision y mision institucional.

b) Entre las metas de la Administracién General de Cementerios esta la de garantizar
que los servicios funerarios sean prestados con la mayor prontitud, transparencia y
solidaridad a la poblacion, identificando que fue eficiente al cubrir un 86.63% de los
promedios de los afios 2016, 2017 y 2018 de una meta de 100% del cuadro basico,
mediante la implementacion de estrategias para cubrir las necesidades de servicios
funerarios (donaciones y ventas), mediante variables tales como: fallecimientos por
accidentes, muertes naturales, desastres naturales, terremotos etc.

c) En la Administracién General de Cementerios, implementaron las acciones
necesarias para poseer datos catastrales actualizados, ya que el Departamento de
Archivo y Catastro no efectia las funciones de planimetria y obtencién de la base
catastral; el Encargado de la Unidad de Infraestructura y Jefe de operaciones realizan
dicha actividad.
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5.2 Area de Gerencia Financiera y Proyectos

5.2.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 1

No existe Informes del Administrador de Contrato de los proyectos ejecutados.

Se comprobdé que los expedientes de los proyectos de inversion en poder de la jefa de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, no contienen informes del
Administrador de Contratos, que evidencien el avance de la ejecucion de los contratos y
del cumplimiento de las clausulas contractuales de los proyectos que se detallan:

1. Obras de proteccion de 200 metros de muro prefabricado en Parque Memorial Las
Parcelas, Cuadro Comunidad Papini.

2. Obras de proteccion de 162 metros lineales de cerca metalica y muro prefabricado
en Parque Memorial Los llustres, Cuadros Ceiba y Sur.

3. Construcciéon de 188 metros de muro prefabricado en Parque Memorial Los llustres,
Cuadro Modelo.

4. Obras de Proteccién de 120 metros lineales de muro prefabricado en Parque
Memorial Los llustres.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP),
establece: Articulo 82 Bis, Administradores de Contratos
“La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los administradores
de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes:
a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de
libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de compra o contratos;

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos
o en su defecto reportar los incumplimientos;”

Articulo 110.- Seguimiento de la Ejecucion.

“Sin perjuicio de lo pactado en los contratos de supervision de obras publicas,
adicionalmente las instituciones deberan designar a los administradores de contratos,
para comprobar la buena marcha de la obra y el cumplimiento de los contratos.”

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, establece:
“Art. 61.- Los servidores seran responsables no soélo por sus acciones sino cuando dejen
de hacer lo que les obliga la Ley o las funciones de su cargo.”

Esta condicion se debe a que el Jefe del Departamento de Servicios Generales,
nombrado como Administrador de los Contratos antes mencionado, no evidencio su
trabajo como administrador de contrato, debido a que no se encontré informes en el
expediente de los proyectos evaluados.
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Como efecto de no contar con los informes del administrador de contrato, no se pudo
comprobar el proceso de revision de la buena marcha de la obra y el estricto cumplimiento
del contrato en el tiempo establecido.

Comentarios de la Administracion

En nota sin referencia de fecha 15 de marzo de 2019 el Jefe de Servicios Generales y
Administrador de los contratos en mencion, en respuesta a nota de REF.DA7-AGCSS-
123-2018, expreso lo siguiente: “En respuesta a la observacion cual menciona que no se
encontraron informes del Administrador de Contrato, en el cual se compruebe la buena
marcha de la obra y el cumplimiento del contrato de los proyectos en mencion; se hace
la aclaracion que si existen informe, bitacora y memoria fotografica de cada proyecto en
el cual se le da seguimiento a los mismos, por lo cual si se puede establecer la buena
marcha de la obra y el cumplimiento del mismo. Por lo tanto remito fotocopia de dicho
documento asi como pondré a disposicion el expediente y la carpeta de la memoria
fotografica de los proyectos para que pueda ser verificado”.

Después de la Lectura del borrador del Informe no presentd comentarios y evidencias
adicionales, no obstante le fue comunicada la observacion mediante nota REF-DA7-
881.21-2019 de fecha 7 de noviembre de 2019.

P@;pmentarlos de los Auditores

ﬁl"

: Edta observacion se mantiene, debido a que el Jefe de Servicios Generales, quien fungio
weemo Administrador de Contrato de las obras detalladas en la observacién, Unicamente

3
& GIREC o%presenta un resumen general de los proyectos (Informaclon General de Ios Proyectos y

SALVAD

Fotos), no asi los informes elaborados en la ejecucion de los mismos, los cuales deben
contener el analisis de la obra, con el avance de los aspectos econémicos y fisicos de la
obra, desembolsos realizados; esto debe estar en concordancia con el cronograma de
actividades desarrollado y presentado por la empresa que ejecuta cada proyecto antes
de dar inicio, aspectos que no son solventados en la informaciéon presentada.

Hallazgo No. 2
No se exigio nota de inicio de obra a la empresa ejecutora

Comprobamos que no existe la nota expresando que iniciaria las obras, emitida por parte
de la empresa a la que se adjudico el proyecto (que es diferente a la orden de inicio que
la entidad debe de emitir), en los proyectos siguientes:

a) Obras de proteccion de 200 metros de muro prefabricado en Parque Memorial Las
Parcelas, Cuadro Comunidad Papini.

b) Obras de proteccién de 162 metros lineales de cerca metalica y muro prefabricado
en Parque Memorial Los llustres, Cuadros Ceiba y Sur.

c¢) Construccion de 188 metros de muro prefabricado en Parque Memorial Los llustres
Cuadro Modelo.

d) Obras de Proteccion de 120 metros lineales de muro prefabricado en Parque
Memorial Los llustres.
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Los Términos de Referencia, establecidos en la Carpeta Técnica, se mencionan:

“11- Con la finalidad de no interrumpir la ejecucién de la misma hasta su finalizacion salvo
casos que sean acordados con la Administracion de Cementerios de San Salvador, el
contratista debe presentar una nota expresando que iniciara la obra denominado
“PROYECTO CONSTRUCCION DE 200 METROS DE MURO PERIMETRAL,
COMUNIDAD PAPINI”.

Los Términos de Referencia, establecidos en la carpeta Técnica, se menciona:

“11- Con la finalidad de no interrumpir la ejecucién de la misma hasta su finalizacion salvo
casos que sean acordados con la Administracion de Cementerios de San Salvador, el
contratista debe presentar una nota expresando que iniciara la obra denominado
“PROYECTO DE OBRAS DE PROTECCION DE 162 METROS LINEALES DE CERCA
METALICA Y MURO PREFABRICADO EN PARQUE MEMORIAL LOS ILUSTRES
CUADROS CEIBAY SUR'”

Los Términos de Referencia, establecidos en la carpeta Técnica, se menciona:

11- Con la finalidad de no interrumpir la ejecucion de la misma hasta su finalizacion salvo
casos que sean acordados con la Administracion de Cementerios de San Salvador, el
contratista debe presentar una nota expresando que iniciara la obra denominado
“PROYECTO DE OBRAS DE PROTECCION DE 188 MTS., DE MURO PREFABRICADO
EN PARQUE MEMORIAL LOS ILUSTRES CUADRO MODELQ".

Los Términos de Referencia, establecidos en la Documentacién adicional, establecida en
la carpeta Técnica, se menciona:

“11- Con la finalidad de no interrumpir la ejecucion de la misma hasta su finalizacion salvo
casos que sean acordados con la Administracién de Cementerios de San Salvador, el
contratista debe presentar una nota expresando que iniciara la obra denominado
“PROYECTO DE OBRAS DE PROTECCION DE 120 MTS., DE MURO PREFABRICADO
EN PARQUE MEMORIAL LOS ILUSTRES.”

La condicion se debe a que los Presidentes de las Juntas Directivas de los periodos:

a) Periodo del 12 de octubre de 2017 al 30 de abril de 2018, quien suscribio el contrato
y no exigio la nota en comento, expresando que iniciaria la obra, para los siguientes
proyectos:

e Obras de proteccion de 162 metros lineales de cerca metalica y muro
prefabricado en Parque Memorial Los llustres Cuadros Ceiba y Sur.

e Obras de Proteccion de 120 metros lineales de muro prefabricado en Parque
Memorial Los llustres.

b) Periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2018 quien suscribi6 el contrato y no
exigié la nota en comento, expresando que iniciaria la obra, para los siguientes
proyectos Obras de proteccion de 200 metros de muro prefabricado en Parque
Memorial Las Parcelas, Cuadro Comunidad Papini.
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e Construccion de 188 metros de muro prefabricado en Parque Memorial Los
llustres Cuadro Modelo.

c) Al administrador de contrato al no hacer valer las clausulas establecidas en el
contrato, suscrito por los Presidentes de las Juntas Directivas actuantes en los
periodos antes mencionados.

Como efecto de no contar con la nota en mencion, la Entidad no tuvo el compromiso de
la empresa de finalizar la obra de manera ininterrumpida, como se le habia solicitado.

Comentarios de la Administracion

En nota sin referencia de fecha 14 de marzo de 2019 el Presidente de la Junta Directiva
de AGCMSS del periodo del 12 de octubre al 30 de abril de 2018, en respuesta a nota de
REF. DA7-AGCSS-132-2018, expresa lo siguiente: “Al respecto de la observacién 8,
adjunto a la presente las respectivas érdenes de inicio de ambos proyectos”.

En nota sin referencia de fecha 21 de marzo de 2019 el Presidente de la Junta Directiva
de AGCMSS del periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2018, en respuesta a nota
de REF. DA7-AGCSS-146-2018, expresa lo siguiente: “Al respecto de la observacion 8,
«hs DE gdjunto a la presente las respectivas érdenes de inicio de ambos proyectos, por lo tanto,

&%ﬁﬂfﬂ’f@&ﬂ,sideramos que este sefialamiento esta superado”.

0

S Apveas
%;‘0 é Ak éngiaué de la lectura del informe los presidentes que actuaron del 12 de Octubre de
55 «'g@gj al 30 de abril de 2018 notificado por medio de nota REF-DA7-881.11/2019 de fecha

cORT EDg

‘Q?ﬁgf@&l.‘de noviembre de 2019, a través de publicacion en el periddico El Diario de Hoy el dia
13 de noviembre de 2019 y del periodo 1 de mayo al 31 de diciembre de 2018, notificado
mediante notas REF-DA7-881.15-2019 de fecha 7 de noviembre de 2019, no presentaron

comentarios ni evidencia adicional
Comentarios de los Auditores

Revisadas y analizadas las respuestas del Presidente de la Junta Directiva, presentando
las respectivas Ordenes de Inicio emitidas por el Supervisor y Administrador de Contrato,
pero en la Documentacién adicional (Términos de Referencia), establecida en la carpeta
Tecnica, en el literal 11 se menciona que previo a ésta el contratista (Empresa
Constructora), debe presentar una nota expresando que iniciara la obra, nota que es
diferente a la Orden de Inicio y por no presentar dicha documentacion la observacién se
mantiene.

5.2.2 Conclusion del Area de Gerencia Financiera y de Proyectos

Después de examinar las Unidades que comprenden el Area de Gerencia Financiera y
de Proyectos, podemos concluir que:

La Gerencia Financiera, apoya a las unidades de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y
Cuentas por Cobrar.
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Cuentas por Cobrar cred politicas de cobro, estableciendo procedimientos y metas a
cumplir por la Unidad, ademas de recuperar fondos que no se recuperaban
anteriormente, y de actualizar el registro de Funerarias privadas para hacer efectiva la
licencia de funcionamiento.

En cuanto a los proyectos, los expedientes han sido ordenados segun la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento, lo
establecen.

5.3 Area Gerencia de Servicios
5.3.1 Hallazgos de Auditoria

No existen observaciones que deban establecerse en esta Area.

5.3.2 Conclusién del Area Gerencia de Servicios

Después de aplicar procedimientos de auditoria y evaluar los servicios que brindan las
diferentes unidades que pertenecen al Area de Servicios, concluimos lo siguiente:

1 Que de acuerdo con las metas propuestas, fueron eficaces ya que cumplen al 100%
con las metas establecidas en los planes anuales de trabajo del periodo auditado.

2 Elaboraron los manuales que estaban pendientes, lo que permite que el Control
Interno sea fuerte y coadyuve a mejorar la prestacion de servicios que brinda a la
Comunidad y a los contribuyentes.

6. Analisis de Informes de Auditoria Interna y de Firmas Privadas de Auditoria
2.1 Auditoria Interna

Revisamos y analizamos los contenidos de los informes emitidos por el auditor interno de
la Municipalidad de San Salvador, durante el periodo auditado, relativos a la
Administracidon General de Cementerios: los cuales fueron considerados para fines de la
presente auditoria, siendo estos:

e |Informe de Auditoria de Gestion a la Administracion General de Cementerios del
Municipio de San Salvador, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017. Emitido con fecha 24 de abril de 2018.

e Informe de Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de Informes
emitidos por Auditoria Interna, Firmas Privadas de Auditoria y Corte de Cuentas de
la Republica por el periodo de octubre a diciembre 2017 y del 1 de enero al 30 de
abril de 2018. Emitido con fecha 16 de octubre de 2018
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2.2 Auditoria Externa

Se revisd y analizd el informe de Auditoria Externa a los Estados Financieros de la
Administraciéon General de Cementerios del Municipio de San Salvador, correspondiente
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, emitido por la firma Velasquez
Granados y Cia., el cual fue considerado para fines de la presente auditoria.

7. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

No se identificaron informes de auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la
Republica, que estén relacionados con la Administracion General de Cementerios del
Municipio de San Salvador.

8. Recomendaciones de Auditoria
Recomendamos a la Junta Directiva de la Administracion General de Cementerios:

Recomendacion No. 1
NS DE e asegure que en los casos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, en
@‘f;@;ﬁﬁfgfp dg,que se deba _nombrar el correspondi_ente administrador de contratos, se 'elgbore por
:v* m@e de este Ultimo, el informe respectivo de cada contrato que le dé seguimiento, asi
3 eorpo llevar su expediente y enviarlo a la UACI al finalizar el contrato, para su archivo
B, ‘correspondiente.

w OlRecON &°
& “IRECY @ |
< sapyaoo*

Wy
(=]
L
—

<
A=)
)
=
[=]

9. Conclusion General

Como resultado de la evaluacién a la gestion de la Administracion General de
Cementerios del Municipio de San Salvador, concluimos que:

a) En la Gerencia Administrativa han establecido sus procesos por escrito, ordenandose
administrativamente.

b) En la Gerencia Financiera y de Proyectos, se determiné que cumplen sus funciones
con eficiencia y eficacia, asi como el cumplimiento de sus manuales de procesos,
excepto por lo desarrollado en el apartado 5.2

c) En la Gerencia de Servicios, en términos generales su gestion ha sido llevada a cabo
razonablemente principalmente al evaluar los manuales de organizacion y funciones,
ha gestionado adecuadamente sus documentos de seguimiento y control, y ha
cumplido con minimizar los riesgos establecidos en las Matrices correspondientes.

10. Parrafo Aclaratorio

Este Informe contiene los resultados de la Auditoria de Gestion a la Administracion
General de Cementerios del Municipio de San Salvador, Municipalidad de San Salvador,

por el periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018, por lo que no emitimos
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opinion sobre las cifras presentadas en los estados financieros en su conjunto; el cual fue
desarrollado de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Manual, Normas
y Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

San Salvador, 10 de didiembre de 2019.

Se hace constar que esta es una version publica del informe de auditoria, que no contiene
informacién confidencial que ha sido testada, para dar cumplimiento a lo establecido en
el Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).
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