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1. RESUMEN EJECUTIVO.

Senores

Concejo Municipal de La Union,
Departamento de La Union,
Presente.

De conformidad con los Articulos 195, numerales 12,32 42 y 92 de |la Constitucion de la
Republica de El Salvador; articulo 5, numerales 1, 3, 4, 5y 7; 30 y 31, de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica y segin Orden de Trabajo No. ORSM 080/20189,
hemos realizado Auditoria Operativa en la Municipalidad de La Union, departamento de
La Union, al periodo comprendido del 01 de mayo de 2018 al 31 de julio de 2019 y
verificacién de denuncia de participacion ciudadana DPC-104-2019, cuyos resultados
estan planteados en el presente informe.

El informe anterior realizado por la Corte de Cuentas de la Republica, se refiere a la
Auditoria Operativa a la Municipalidad de La Unién, departamento de La Union, al
periodo comprendido del 01 de julio de 2017 al 30 de abril de 2018, emitido con fecha
18 de febrero de 2019, el cual no contiene recomendaciones de Auditoria, por lo tanto,
no se realizé el seguimiento, y es de mencionar que para el periodo examinado
contrataron los servicios de Auditoria Externa.

San Miguel, 06 de noviembre de 2020.

DIOS UNION LIBERTAD.
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Sefores

Concejo Municipal de La Union,
Departamento de La Union,
Presentes.

2. PARRAFO INTRODUCTORIO.

Con base a los articulos 195, numerales 12, 32 42 y 92 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador; articulo 5, numerales 1, 3, 4, 5y 7; 30y 31, de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica; y con base a Orden de Trabajo No. ORSM-
080/2019, de fecha 18 de octubre de 2019, hemos efectuado Auditoria Operativa en la
Municipalidad de La Unién, departamento de La Unién, al periodo comprendido del 01
de mayo de 2018 al 31 de julio de 2019 y verificacion de denuncia de participacion
ciudadana DPC-104-2019.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.
3.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion de la Municipalidad
de La Unién, Departamento de La Unién, al periodo comprendido del 01 de mayo de
2018 al 31 de julio de 2019, con el fin de determinar el grado de Economia, Eficiencia,
Eficacia y Efectividad con que se manejan los recursos fisicos, financieros, tecnlcosd,‘ 3

P o LA &:t
tecnolégicos y su talento humano, los resultados obtenidos de su plan de gesti srn\wr:,,‘v
programas, proyectos objet[vos metas, mision, v15|on politicas y lo adecuado d&ﬁﬁ?’

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.2.1. Constatar si se observa el debido cuidado en la administracién de sus recursos,
observando la economia en términos de cantidades y calidades adecuadas al
minimo costo; su eficiencia en la correcta utilizacion durante su proceso
productivo y su eficacia en el logro de los objetivos y metas propuesta.

3.2.2. Verificar si la entidad ha involucrado dentro de su proceso administrativo, los
elementos que conforman la arquitectura organizacional y si se cumplen de
manera razonable dichos elementos, como son: la concepcion filosofica de la
entidad, ideas rectoras (visidbn, mision, principios, valores -y politicas), el
desarrollo de teorias, métodos y herramientas, innovacion en infraestructura y su
estructura organizacional.

3.2.3. Determinar si en la ejecucion de los procesos, sistemas, controles, observan y

acatan leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones que le son
aplicables y permiten acompafiar e impulsar el plan de gestion.
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3.2.4. Verificar que, en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los
derechos de los usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente,
conforme lo establecen las disposiciones de ley y su normativa interna.

3.2.5. Verificar si la Entidad genera y promueve una mayor cobertura, menores costos,
tarifa, una mejor calidad y continuidad en la prestacion del servicio.

3.2.6. Determinar la existencia de procedimientos y sistemas.
3.2.7. Elaborar Informe de los resultados obtenidos.
3.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERATIVA.

Evaluar en forma integral la gestion administrativa, operativa y financiera de la
Municipalidad de La Unién, Departamento de La Union, verificando, examinando y
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas, planes e indicadores
establecidos, su sistema de control interno, la conformidad legal sobre su funcion social
y los derechos de los usuarios en la prestacion del servicio, al periodo comprendido del
01 de mayo de 2018 al 31 de julio de 2019.

LLa Auditoria fue realizada con base a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
la Corte de Cuentas de la Republica.

4. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE LA AUDITORIA.

i . s - 4
4.1. Realizaciones de la Municipaiidad. Avaporr

Han implementado diversas acciones para modernizar y controlar las actividades
realizadas por la Municipalidad de La Union; ya que realizaron la adquisicion de
vehiculo, aires acondicionados, laptop, ventilador de pie y techo, escritorios, sillas
secretariales y de espera; la parte de tecnologia e informacion esta regulada por los
lineamientos técnicos para el mantenimiento de administracion y desarrollo de
tecnologias de informacion y comunicaciones, emitidos por el Concejo Municipal;
asimismo manejan software para pagos de dietas, de planillas de sueldos y salarios de
los empleados y pagos de facturas a proveedores, de igual forma tienen comunicacion
tanto en software como en hardware, sobre la que descansa la generacion de reportes
de la Municipalidad, se cuenta con un departamento de Informatica para que realice el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo.

4.2. Logros de la Auditoria.

Durante el desarrollo de la Auditoria Operativa se comunicaron deficiencias
identificadas con las cuales constatamos que se implementé lo siguiente:
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» El Cuerpo de Agentes Municipales de la Municipalidad de La Union, refrendaron las
licencias para el uso de armas de fuego, las cuales estaban vencidas.

» La estructura Organizativa de la Municipalidad, fue actualizada de acuerdo al Manual
de Organizacion y Funciones y el Manual Descriptor de Cargos y Categorias, para lo
cual consideraron algunos departamentos y/o unidades que tienen definidos
legalmente su relacion jerarquica, en la estructura organizativa aprobada, asi:

v" LLas Comisiones Municipales y la Policia Municipal dependen jerarquicamente del
Secretario Municipal.

v El Departamento de Auditoria Interna se ubica verticalmente debajo de la
Secretaria Municipal.

v" La unidad de Auditoria Externa.

v Los asesores municipales estan ubicados al mismo nivel jerarquico de las
unidades administrativas y dependiendo de Gerencia.

v" La relacion jerarquica del Sindico Municipal depende del Alcalde.

v La relacién jerarquica de la Secretaria Municipal depende de la Sindicatura.

» El Alcalde Municipal, reintegré a los fondos municipales la cantidad de $4,221.69, en
concepto de pagos de salarios y viaticos no devengados; ya que no habia asistido
y/o permanecido en La Alcaldia Municipal de La Unién, porque estaba fuera del p&
y no tenia una mision oficial de respaldo para estar fuera del territorio naciory:
representacion de la Municipalidad. 7

» El Jefe UACI, El Jefe de Gestion Documental y Archivo, el Secretario Mumclpar, Jﬁ?@ECTOR
de la Unidad Ambiental, reintegraron a los fondos municipales la cantidad “d&anor &>
$1,418.69, en concepto de pagos de salarios y viaticos no devengados; ya qgue no
habian asistido y/o permanecido en La Alcaldia Municipal de La Union, y se
encontraban fuera del pais sin tener una mision oficial de respaldo en representacion
de la Municipalidad.

» El Sexto Regidor Propietario, reintegré a los fondos municipales la cantidad de
$900.00, en concepto de pagos de dietas no devengadas; ya que el funcionario se
encontraba fuera del pais, segln consta en el reporte migratorio.

» La Segunda Regidora Suplente y el Tercer Regidor Suplente, reintegraron a los
fondos municipales la cantidad de $333.33, cada uno, haciendo un total de $666.66,
en concepto de pagos de dietas no devengadas; ya que los funcionarios se
encontraban fuera del pais.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR AREA DE GESTION.

Con base a los procedimientos aplicados no revelaron situaciones de incumplimiento,
sobre la Auditoria Operativa en la Municipalidad de La Unién, departamento de La
Unién, al periodo comprendido del 01 de mayo de 2018 al 31 de julio de 2019 y
verificacion de denuncia de participacién ciudadana DPC-104-2019, que pudieran
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considerarse como deficiencias que merezcan ser reportadas en el presente informe, de
conformidad a las Nomas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas
de La Republica.

6. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS DE
AUDITORIA.

Analizamos los informes realizados por la Unidad de Auditoria Interna, asi:

6.1.Informe de Examen Especial a la evaluacion del control interno de la Alcaldia
Municipal de la Union, por el periodo del 01 de marzo de 2018 al 28 de febrero de
2019.

6.2.Informe de Examen Especial de Ingresos Egresos con sus correspondientes
registros contables y Estados Financieros, por el periodo del 01 de enero a 31 de
diciembre de 2018.

6.3.Informe de Examen Especial a la Evaluacién a la cuenta de anticipos de fondos con
saldos pendientes de liquidar al 31 de diciembre de 2018.

>
A
)
ey

NS
-0

Habiendo evaluado la Unidad de Auditoria Interna, concluimos que no ha implemen

: . . , . %o\
los diferentes procesos para el cumplimiento de la normativa aplicable a la Entidad 250
necesario que la Auditoria interna profundice mas en las areas examinadas. .2 oiReerq &
\& Ry;;:
Lvapor, 7

o
La Municipalidad de La Union, en el periodo evaluado contraté los servicios de Auditoria\wzf’
Externa a la consultora SCI AUDIT TAX ADVISORY, S.A. de C.V., quien realizé una
auditoria financiera al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
en el cual establecid un informe final de Auditoria Financiera, donde identificaron 6
condiciones reportables, las cuales fueron incluidas en los programas de ejecucion de la
presente auditoria.

7. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

El informe anterior realizado por la Corte de Cuentas de la RepUblica, se refiere a la
Auditoria Operativa a la Municipalidad de La Union, departamento de La Union, al
periodo comprendido del 01 de julio de 2017 al 30 de abril de 2018, emitido con fecha
18 de febrero de 2019, el cual no contiene recomendaciones de Auditoria, por lo tanto,
no se realizo el seguimiento.

8. CONCLUSION GENERAL.

» Habiendo evaluado la gestion de la Municipalidad de La Uni6n, departamento de La
Unién, concluimos que los Proyectos de Ingresos y Disponibilidades, Gestion de
Recursos Humanos, Proyectos de Inversion, Gestion Administrativa, Gastos en bienes
y servicios y existencia, éstos fueron apegados a los criterios de Economia, Eficiencia,
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9. RECOMENDACIONES

Al

9.1.

Eficacia y Efectividad; ya que comprobamos el buen manejo de los recursos fisicos,
humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos, y los resultados obtenidos de sus planes
de gestion, programas, proyectos, objetivos, metas, politicas, fueron adecuados, a
excepcion de las observaciones comunicadas en Carta de Gerencia.

Y en cuanto a la verificacion de la Denuncia Ciudadana DPC-104-2019, presentada en
la Coordinacion General de Auditoria concluimos que el Alcalde Municipal, reintegré a
los fondos municipales la cantidad de $4,221.69, en concepto de pagos de salarios y
viaticos no devengados; ya que no habia asistido y/o permanecido en La Alcaldia
Municipal, porque estaba fuera del pais y no tenia una misién oficial de respaldo:
asimismo el Jefe UACI, Jefe de Gestion Documental y Archivo, el Secretario
Municipal, Jefe de la Unidad Ambiental, reintegraron a los fondos municipales la
cantidad de $1,418.69, en concepto de pagos de salarios y viaticos no devengados; ya
gue no habian asistido y/o permanecido en la Alcaldia Municipal, y se encontraban
fuera del pais sin tener una mision oficial de respaldo; asi como también el Sexto
Regidor Propietario, reintegré a los fondos municipales la cantidad de $900.00, en
concepto de pagos de dietas no devengadas; ya que el funcionario se encontraba
fuera del pais, seguin consta en el reporte migratorio, y la Segunda Regidora Suplente
y el Tercer Regidor Suplente, reintegraron a los fondos municipales la cantidad de
$333.33, cada uno, en concepto de pagos de dietas no devengadas, haciendo un
reintegro total de $7,207.04, a los fondos municipales, lo cual fue originada por
denuncia interpuesta en Participacién Ciudadana.

Concejo Municipal.

Girar instrucciones para que en futuros proyectos a ejecutar cumplan con los
espesores de emulsion asféltica en las areas de relleno para que quedé
uniforme; asimismo es de tomar en cuenta que cualquier cambio o incremento
en obras que realicen, deben ser legalizadas por el Concejo Municipal a solicitud
del Administrador de Contratos, Supervisor y Residente de Proyecto, y asi tener
un mejor control de las obras, evitando futuras observaciones que puedan
afectar la buena inversién de las obras y obtener mas eficiencia y durabilidad en
los proyectos.

9.2.  Girar instrucciones al Gerente Administrativo y Jefe de Recursos Humanos, para

que efectué controles que garanticen la asistencia, permanencia y puntualidad de
los Jefes de éarea, unidad o departamento en los horarios establecidos vy
evidenciar el cumplimiento de los plazos establecidos para la remisién oportuna
al departamento de Recursos Humanos de la documentacién relacionada;
asimismo girar instrucciones a los jefes de cada area o departamento de la
Municipalidad para que garanticen que el personal bajo su cargo asista con
puntualidad a su trabajo en los horarios correspondientes y dedicarse a él
durante las horas que correspondan, y no aceptar solicitudes para laborar tiempo
7
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extra ni permisos por tiempo compensatorio que no sean tramitados
oportunamente y con derecho establecido, también deben establecer un control y
registro de Misiones Oficiales autorizadas, al exterior del pais, indicando por cada
mision el nimero de personas participantes, lugar de destino, monto de gastos
en concepto de viaticos, transporte y otros gastos, lo anterior conforme al
Reglamento Interno de Trabajo e incorporar a los expedientes de personal los
acuerdos municipales de autorizacion de permisos emitidos por el Concejo
Municipal anexando el formulario de solicitud correspondiente.

9.3. Girar instrucciones Al Secretario Municipal para que establezca controles
adecuados que garanticen la asistencia y permanencia de los Miembros del
Concejo Municipal a las sesiones correspondientes, los cuales deben ser enviados
oportunamente todos los acuerdos municipales relacionados con los permisos
autorizados por el Concejo Municipal al Departamento de Recursos Humanos para
su incorporacion en el expediente del personal respectivo.

9.4. Garantizar que las solicitudes para laborar tiempo extra y por permisos por tiempo
compensatorios, sean tramitados oportunamente y con derecho establecido de
documentar las Misiones Oficiales realizadas fuera del territorio nacional, y D=
autorizar pagos de dietas a miembros del Concejo Municipal que no han aas}:&i@ aﬁll’.‘hq,‘

.-\Q\

las reuniones. ;.? :j _.»;_“r

9.5. Garantizar que el Cuerpo de Agentes Municipales en la Policia Naciona :
realice acciones que conlleven a la atencion del recomendable con refer
CSSO/AMLU.001.18, emitido por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
la Municipalidad.

9.6. Solicitar con anticipacién los permisos de perforacion de pozos de los proyectos,
ante el Ministerio de Salud y Ministerio de Medio Ambiente, con el fin de obtener
las autorizaciones antes de iniciar los proyectos.

9.7. Incluir en los perfiles, los gastos de las fiestas patronales en Cantones; asimismo
liquiden todas las contribuciones que realiza la Administracién Municipal a las
diferentes comunidades.

9.8. Utilizar el vehiculo Institucional para uso del Concejo Municipal y Comisiones para
el quehacer Municipal; asimismo colocar el distintivo y/o logotipo que identifique la
Municipalidad de La Unidn.

9.9. Dar seguimiento al programa de becas y verificar el convenio con la Universidad,

que cada expediente del becario contenga: la solicitud dirigida al Alcalde, fotocopia
de titulo, notas certificadas, carta de la universidad en la que se establezca el valor
de la matricula, mensualidad, pensum de la carrea seleccionada, constancia de
ingresos, partida de nacimiento, fotocopias de DUl y NIT.

8

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http://www.corte de cuentas.gob.sy, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




9.10.Exigir al Contador Municipal que realice el registro de los proyectos los cuales
fueron finalizados y no liquidados contablemente; asimismo que realice los
registros de las operaciones en el Sistema de Administracion Financiera Integrado
Municipal, (SAFIM).

10. PARRAFO ACLARATORIO.

El presente Informe se refiere a la Auditoria Operativa y verificacion de denuncia de
participacion ciudadana DPC-104-2019, efectuada a la Municipalidad de La Union,
Departamento de La Union, al periodo comprendido del 01 de mayo de 2018 al 31 de
julio de 2019, y ha sido preparado para ser notificado al Concejo Municipal de La Unién
y para uso de la Corte de Cuentas de la Republica.

San Miguel, 06 de noviembre de 2020.

DIOS UNION L

Director de la Direcei6n Regional de San Miguel
Corte de Cuenias Republica.




