CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA DE SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las a las doce horas del dia dieciocho de junio de dos mil doce.

Vistos en Apelacion con la Sentencia Definitiva pronunciada por la Camara Cuarta de

DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL

UNC DE ENERO DE DOS Mil OCHO AL TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MIL
NUEVYE, contra los sefiores: HUGO ROGER MARTINEZ BONILLA, Presidente de la Junta
Directiva del ISNA; LUIS ENRIQUE SALAZAR, Director Ejecutivo y Secretario de la Junta
Directiva del ISNA; SALVADOR SANCHEZ CEREN, Miembro de la Junta Directiva; MARIA B
ISABEL RCDRIGUEZ, Miembro de la Junta Directiva, conocida en el proceso como MARIA oi/
ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER; HUMBERTO CENTENO NAJARRO, Miembro \.K
de la Junta Directiva; VICTORIA MARINA VELASQUEZ DE AVILES, Miembro de la Junta
Directiva; VANDA GICMAR PIGNATO, Miembro de la Junta Directiva; iLDIKC DE TESAK,
Miembro de la Junta Directiva, conocida en el proceso como ILDIKO MARIA JUHASZ VIUDA

DE TESAK; MARIO ANTONIO PANIAGUA, Miembro Suplente de la Junta Directiva,
conocido en el proceso como MARIO ANTONIO PANIAGUA HERNANDEZ; MARIA LILLIAN
NAVARRETE DE PERAZA, Miembro de la Junta Directiva, conocida en el proceso como
MARIA LILLIAM NAVARRETE DE PERAZA y SALVADOR EDGARDO ESCOBAR, Jefe
Division, Admisidn, Evaluacion y Diagnostico, conocido en el proceso como SALVADOR
EDGARDDO ESCOBAR ALVAREZ; a quienss se les determindé Responsabilidad

Administrativa.

Intervinieron en Primera Instancia en representacion del Fiscal General de la
Republicala Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE HERNANDEZ, en su caracter
personal el sefior LUIS ENRIQUE SALAZAR FLORES, y el Licenciado MANUEL ANTONIO
SANCHEZ ESTRADA, Apoderado General Judicial Especial de los sefiores: HUGO ROGER
MARTINEZ BONILLA, SALVADOR SANCHEZ CEREN, MARIA ISABEL RCDRIGUEZ v
VIUDA DE SUTTER, HUMBERTO CENTENO NAJARRQO, VICTORIA WMARINA
VELASQUEZ DE AVILES, ILDIKO MARIA JUHASZ VIUDA DE TESAK, MARIA LILLIAM
NAVARRETE DEPERAZA, MARIO ANTONIC PANIAGUA HERNANDEZ y SALVADOR
EDCARDO ESCOBAR ALVAREZ.

El Tribunal de Primera Instancia pronuncié la sentencia que en lo conducente dice:

“»EALLA: |- DECLARASE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por el REPARQ UNO, Literales
C)y D)y porel REPARO DOS, segun corresponda a cada servidor actuante en el Pliego de Reparos,
por las razones expuestas en el Romano VI de la presente sentencia y en consecuencia CONDENASE
de la siguiente manera a los sefiores: LUIS ENRIQUE SALAZAR, por la cantidad de DOSCIENTOS
TREINTA Y SEIS DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA CENTAVOS
$236.90, multa equivalente al Diez por Ciento del sueldo percibido por el Servidor Actuante a lg fecha
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en que se generd la responsabilidad y SALVADOR EDGARDO ESCOBAR ALVAREZ, conocido en el
presente Juicio como SALVADOR EDGARDO ESCOBAR, por la cantidad de CIENTO CUARENTA Y
UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS
$141.46, multa equivalente al Ornice por Ciento del sueldo percibido por el Servidor Actuante a la fecha
en que se generd la responsabilidad. I- DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, por el REPARO UNO, Literales A) y B) por las razones expuestas en el romano VI
de la presente sentencia v en consecuencia ABSUELVASE al sefior SALVADOR EDGARDO
ESCOBAR ALVAREZ, conocido en el presente Juicio como SALVADOR EDGARDO ESCOBAR. HI-
DECLARASE DESVANECIDA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por el REPARC DOS,
por las razones expuestas en el romano VI de la presente sentencia y en consecuencia ABSUELVASE
a los sefiores: HUGO ROGER MARTINEZ BONILLA, SALVADOR SANCHEZ CEREN, MARIA
ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, conocida en el presente Juicio como MARIA ISABEL
RODRIGUEZ, HUMBERTO CENTENO NAJARRO, VICTORIA MARINA VELASQUEZ DE AVILES,
VANDA GIOMAR PIGNATO, ILDIKO MARIA JUHASZ VIUDA DE TESAK, mencionada en el presente
proceso como [IDIKO DE TESAK, MARIA LILLIAM NAVARRETE DE PERAZA, conocida en presente
proceso como MARIA LILLIAN NAVARRETE DE PERAZA; MARIO ANTONIO PANIAGUA
HERNANDEZ, conocido en presente Juicio como MARIO ANTONIO PANIAGUA. IV- Déjase pendiente
la aprobacién de la gestién de los servidores actuantes condenados en el presente fallo, en los cargos
y periodo establecido y con relacién al informe de auditoria que originé el presente Juicio de Cuentas,
en tanto no se ejecute el cumplimiento de la presente Sentencia. V- Apruébase la gestion de los
servidores actuantes citados en el Romano lll de! presente fallo, en el cargo y periodo establecido, con
relacién al informe de auditoria que originé el presente Juicio de Cuentas y extiéndasele el finiquito de
Ley. VI- Al ser canceladas las multas impuestas, désele ingreso a favor del Fondo General de la
Nacion. NOTIFIQUESE™

Estando en desacuerdo con dicha Sentencia interpusieron Recurse de Apelacidn el
Licenciado LUIS ENRIQUE SALAZAR en su caracter personal y el Licenciado ALEXIS JOSE
PEREZ MOLINA, en calidad de Apoderado General Judicial del sefior SALVADOR
EDGARDO ESCOBAR AL\IAREZ, dicho recurso fue admitido y tramitado en legal forma
segun consta a folios 215 de la pieza principal.

VISTOS LOS AUTOS Y
CONSIDERANDO:

. Porresolucién que corre agregada de fs. 4 vuelto a 5 frente del Recurso de Apelacion,
se tuvo por parte en calidad de Apelada a la Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN
DINARTE HERNANDEZ, Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica; v en
calidad de Apelante al Licenciado LUIS ENRIQUE SALAZAR FLORES. Esta Camara advirtio
que el Licenciado ALEXIS JOSE PEREZ MOLINA, Apoderado General Judicial del sefior
SALVADOR EDGARDO ESCOBAR ALVAREZ, no se mostro parte en esta Instancia,
habiéndosele vencido el término para tal efecto de conformidad al Art. 995 del Codigo de
Procedimientos Civiles, verificando que fue legalmente emplazado porla Camara Cuarta de
Primera nstancia, segin consta a folios 218 de la pieza principal. Se corrié traslado a la parte
apelante Licenciado LUiS ENRIQUE SALAZAR FLORES, a efecto de que dentro del término

legal que sefiala el Art. 72 de la Ley de esta Corte, hiciera uso de su derecho a expresar
agravios.

1. Defolios 10 a folios 11 del Recurso, consta escrito de expresion de agravios por parte
del Licenciado LUIS ENRIQUE SALAZAR FLORES, quien al hacer uso de su derecho
manifesto:



, Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C.A.

“(..)1l.- Que estoy inconforme con la sentencia dictada a las nueve horas y diecisiete minutos del dia

quince de diciembre dos mil once, porla Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas

de la Republica, ya que en la misma se me responsabiliza administrativamente por el Reparo Dos “NO .
SE ESTA UTILIZANDO LAS OPCIONES DE ADOPCION QUE CONTIENE EL SISTEMA INFORMA:: /c,uanm 53
TICO SiPI™relacionado a que Delegacién de Oriente, Adopcién Delegacion Central y Adopc]d,@,0 »‘{ff'.fo‘f"»v“‘
Delegamon de Ocmdente no estaban lngresando los registros para Ios procesos de adopcion den

especifica, para registrar tales procesos que se generaban dentro del ISNA. Asimismo consta e
Informe de Auditoria que se crearon en el SIPI, tres unidades de Adopciones, a solicitud del jefe
Division de Admision, Evaluacion y Diagnostico, sin embargo, no se impartié la capacitacion necesaria
al personal de dichas areas, para que pudieran utilizar las opciones de registros de adopciones que
requiere dicho Sistema Informatico, lo que generd, que no se contara con informacién oportuna,
relacionada a los casos de adopcion”. lll.- Dicha inconformidad me causa perjuicio por lo siguiente:
Que segun Acuerdo No. 2, emitido durante el desarroilo de la Sexta Sesion Ordinaria de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA,
realizada el dia tres de julio de dos mil nueve, se acordé nombrar al suscrito como Director Ejecutivo
de! ISNA, a partir de esa misma fecha. Por otra parte, el hecho base del presente proceso es el
Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos del. Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) correspondiente al periodo del uno de enero
de dos mil ocho al treinta y uno de agosto de dos mil nueve, practicado por la Direccion de Auditoria
Siete de la Corte de Cuentas de Ia Republica. Por lo que, el periodo auditado es de veinte meses, de
los cuales Unicamente sesenta dias son los que el suscrito estuvo desempefiando el cargo de Director C}Lﬂ,
Ejecutivo, lapso en el cual se realizé un anélisis del funcionamiento y estructura organizativa del ISNA, /

lo que tuvo como consecuencia el cambio de la estructura organizativa aprobado mediante Acuerdo

No. 8, emitido durante el desarrolio de la Séptima Sesién Ordinaria de Junta Directiva celebrada el dia

catorce de agosto de dos mil nueve. Por lo tanto, no se ha valorado que durante los veinte meses del \‘\Q
periodo auditado, el suscrito ejercié como Director Ejecutivo solamente sesenta dies y los restantes

fueron desempafiados por otfra persona quien desempefio el mismo cargo previamente, es decir, la

sefiora Morena Isabel Serpas de Garcia. Durante la Décimo Primera Sesion Ordinaria de Junta

Directiva del ISNA, realizada ei dia doce de diciembre de dos mil ocho, mediante Acuerdo No. 18, se

aprobo el Organigrama Institucional del ISNA el cual entro en vigencia a partil del dia uno de enero de

dos mil nueve. En el mismo consta que se cred la Delegacion Regional Oriental y Occidental, la cual

dependia de la Gerencia Técnica. Dicho organigrama se dejo sin efecto y se aprobd un nuevo
organigrama institucional en la Séptima Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA, celebrada el

dia catorce de agosto de dos mil nueve, en el cual se mantuvo la Delegacién Regional Oriental y
Occidental. Tanto en la Delegacion Regional Oriental como en la Occidental, existe la figura del
Delegado Regional bajo cuya responsabilidad estaba el funcionamiento de cada delegacion. Es decir,

que de conformidad al Art. 64 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de!

Instituto Salvadorefio para el Desarrolio Integral de la Nifiez y la Adolescencia, el cual estable que “La

Direccién Ejecutiva, Subdirecciones, Jefaturas de Unidad, Delegacion, Departamentos, Oficinas
Departamentales y Direcciones de Centro seran responsables de que la informacion que se registre,

procese, emite y se reciba en sus respectivas unidades sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente;

es decir que se acepte como vélida para la toma de decisiones; que ésta se encuentre disponibie en el

momento que sea requerido; de modo que pueda ser comprobada su veracidad a través de los
controles respectivos; de igual forma adquiriran el compromiso de brindar la informacién que les sea
solicitada por las instancias superiores y otras unidades organizativas, de manera oportuna, siempre y

cuando se utilicen los canales adecuados para su requerimiento y que ésta sea utilizada para los

intereses institucionales”, la persona responsable de que en la Delegacion Regional Oriental y
Occidental se estuvieran ingresando los registros para los proceso de adopcién dentro del Sistema
Informatico para la Infancia (SIPI) es el Delegado Regional de cada una de las mismas. Por otra parte,

si se crearon tres unidades de Adopciones para cada Delegacion (Central, Oriental y Occidental) a

solicitud del jefe de Division de Admisidn, Evaluacion y Diagnéstico, y segun el informe de auditoria “no

se impartié la capacitacién necesaria al personal de dichas areas, para que pudieran utilizar las
opciones de registros de adopciones que requiere dicho Sistema Informatico, Io que genero, que no se

contara con informacion oportuna, relacionada a los casos de adopcion”; la responsabilidad de solicitar

que se le impartiera capacitacion al personal destacado en cada Delegacion para registrar los procesos

de adopcion en el Sistema Informatico Para la Infancia (SIPI), depende de cada Delegado Regional; ya

que segun el Art. 64 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, cada Delegacion es responsable

de la informacion que se registre, procese y emita. b) Es de hacer notar, que en la sentencia dictada a

las nueve horas y diecisiete minutos del dia quince de diciembre dos mil once, por la Camara Cuarta

de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica; en el Romano VI, consideracion b),
literalmente dice: “En lo concerniente al sefior Salvador Edgardo Escobar quien fungidé como Jefe

Divisién, Admision, Evaluacion y Diagnostico, es dable desvincularlo de la Delegacion de Oriente y de

la Delegacion de Occidente, no asi de la Delegacidon Ceniral, en razén que cada accidn es propia de

cada unidad o jefatura, tal como lo estipula el Articulo 43 de la Ley del ISNA, en refacién al Articulo 64

del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Salvadorefio para el
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Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, que instaura la extension de funciones y facultad
discrecional, asi como la responsabilidad que tienen cada una de la Jefaturas o Unidades de que la
informacion registrada, procesada, emitida y recibida en sus respectivas unidades sea confiable, por
otra parte, en cuanto a la Delegacion Central es procedente responsabilizarlo, por estar sujeta a su
circunscripcion territorial”. Por lo tanto, si la Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de
Cuentas de la Republica, valord que al sefior Salvador Edgardo Escobar procedia responsabilizario en
cuanto a la Delegacién Central por estar sujeta a su circunscripcion territorial y en cuanto a la falta de
capacitacion, pero desvincularlo respecto a la Delegacion Oriental y Occidental, la responsabilidad

segun los organigramas institucionales arriba mencionados y en base al Art. 64 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Salvadorefio para el Desarrolio Integral de
la Nifiez y la Adolescencia, corresponde al Delegado de la Delegacion Oriental y Occidental
respectivamente, 0 en su caso al Gerente Técnico, mas no al suscrito. Por lo ante expuesto y de
conformidad al Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas; PIDO: » Me admita el presente escrito; ¢
Tenga por contestado la expresion de agravios del Recurso de Apelacién interpuesto contra la
sentencia dictada a las nueve horas y diecisiete minutos del dia quince de diciembre dos mil once, por
la Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Reptiblica; » Se admita la prueba
documental siguiente: a) Fotocopia certificada de Acuerdo No. 2, emitido durante el desarrollo de la
Sexta Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA, celebrada el dia tres de julio de dos mil nueve,
en el cual se acordd nombrar al suscrito como Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, a partir del dia tres de julio de dos mil nueve; con el
que pretendo probar la fecha de nombramiento del suscrito como Director Ejecutivo. b) Fotocopia
certificada de Acuerdo No. 18 emitido durante el desarrollo de la Décimo Primera Sesién Ordinaria de
la Junta Directiva del ISNA, realizada el dia doce de diciembre de dos mil ocho; con la que pretendo
probar que el organigrama institucional del ISNA para el afio dos mil nueve, se encontraba la
Delegacién Regional Oriental y la Delegacion Regional Occidental. ¢) Fotocopia certificada de Acuerdo
No. 8 emitido durante el desarrolio de la Séptima Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA,
celebrada el dia catorce de agosto de dos mil nueve; con la que pretendo probar que el organigrama
institucional del ISNA que entré en vigencia a partir de ese mismo dia, se mantuvo la Delegacion
Regional Oriental y la Delegacién Regional Occidental. d) Fotocopia certificada de Acuerdo No. 3
emitido durante el desarrollo de la VI Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA, realizada el dia
diecisiete de agosto de dos mil siete; con la que pretendo probar la fecha en la cual la Licenciada
Morena Serpas de Garcia, fue nombrada e inicié a desempefiar el cargo de Directora Ejecutiva del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia. ) Fotocopia certificada
de Acuerdo No. 10, emitido durante el desarrollo de la Xl Sesién Ordinaria de Junta Directiva del
ISNA, realizada el dia diecisiete de diciembre de dos mil siete; con el que pretendo probar que la
Licenciada Sandra Yanira Zepeda de Madrid, se le renové el cargo de Jefe de la Delegacion de la
Regién Oriental, y que la Licenciada Patricia Jeannette Diaz, se le renovd el cargo de Jefe de la
Delegacién de la Region Occidental, ambas para el afio dos mil ocho. f) Fotocopia certificada de
Acuerdo No. 19, emitido durante el desarrollo de la X| Sesién Ordinaria de Junta Directiva del ISNA,
celebrada el dia doce de diciembre de dos mil ocho; con la que pretendo probar que a la Licenciada
Patricia Jeannette Diaz Flores, se le renové el cargo de Jefa de la Delegacion Regional Occidental, y
que al Licenciado Roberto Carlos Guevara Lima, se le renové com9 Jefe de la Delegacion Regional
Oriental, ambos para el afio dos mil nueve. g) Fotocopia certificada de Manual de Descripcion de
Puestos donde consta el puesto de Gerente Técnico con el que pretendo probar las tareas especificas
del puesto y la descripcién general del mismo, ta cual era “Planificar, organizar, dirigir y controlar la
gestién del instituto, en apoyo a la Direccién Ejecutiva, en cumplimiento de los mandatos contenidos en
su ley de Creacion, en congruencia...”. h) Fotocopia certificada de Manual de Descripcion de Puestos,
donde consta el puesto de Delegado Regional; con el que pretendo probar dicho puesto pertenecia ai
Gerencia Técnica vy el jefe inmediato era el Gerente Técnica, asimismo, la descripcién general del
puesto y sus tareas. ¢« En sentencia se me exonere de toda responsabilidad administrativa y
consecuentemente del pago de multa establecido por la Camara Cuarta de Primera Instancia de la
Corte de Cuentas de la Replblica; * Se contintie con los tramites de ley consiguientes.(...)"

. Afolios 26 del incidente, esta Camara tuvo por expresados los agravios por parie del
Licenciado LUIS ENRIQUE SALAZAR FLORES, Enel mismo se ordend correrfraslado a la

Representacion Fiscal a cargo de la Licenciada LIDISCETH DEL CARMEN DINARTE
HERNANDEZ, quien al hacer uso de su derecho contesté:

*(...)Que he sido notificada el dia ocho de junio del presente afio, de la resolucion de las once horas
del dia dieciocho de abril de dos mil doce, por medio de la cual se concede traslado por el termino de
ocho dias, a efecto que conteste agravios conforme lo establecido en el art. 72 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, en el Recurso de Apelacion, interpuesto por el Licenciado Luis Enrique
Salazar Flores, quien actla en caracter personal, quien actud en el INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NIREZ Y LA ADOLECENCIA (ISNA), durante el periodo
comprendido del uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de agosto de dos mil nueve, el cual



. Corte de Cuentas de la Reptiblica
' El Salvador, C.A.

contesto en los términos siguientes: El recurrente de manera personal presenta escrito de expresion de
agravios, en el cual tratan de plasmar una serie de justificaciones a efecto de ser exonerado de la
Responsabilidad Administrativa impuesta en la sentencia de mérito. Al respecto la Representacion
fiscal contesta los mismos de la siguiente forma: En el presente expediente el recurrente, en su
expresion de agravios entre otras cosas argumenta que segiin Acuerdo No. 2 el dia tres de julio de dog
mil nueve, se acerdd nombrar al recurrente como director ejecutivo del ISNA, por otra parte refiere &
el lapso que él estuvo al mando realizé un anélisis del funcionamiento y estructura organizativa di
ISNA. . . ademas indica que si se crearon tres unidades de adopciones, para cada Delegacién (Centr:
Oriental y Occidental)... depende de cada delegado regional de solicitar que se impartiera
capacitacion al personal destacado, de cada delegacién para registrar el SIPI, lo fundamenta en el Art.
84 del Reglamento de NTC{ especificas del ISNA, Argumentos que la Representacion fiscal considera
que ya fueron examinados en primera instancia, y que no logran superar en fallo, ya que segtn Art. 13
de la Ley del ISNA, en lo literales a) y ch), correspondiéndole, al Director Ejecutivo, la administracion y
supervision del instituto, y no decir que es a cada delegado solicitar la capacitacién, sino estar atento a
que el personal se capacite a efecto de utilizar la herramienta del SIPI, en cuanto al registro de las
adopciones, confirmando la inobservancia al Articulo precitado, por lo que la representacion fiscal
considera que la sentencia recurrida se mantiene. En el presente Juicio de Cuentas se garantiza el
cumplimiento de principios constitucionales y no existe violacién a los mismos, por los siguientes
considerandos: En cuanto al PRINCIPIO DE AUDIENCIA, contemplado en el Art. 11 de [a Constitucion,
se cumple al conceder al apelante la oportunidad de que expresen las razones y pruebas a efecto de
que las mismas sean valoradas al momento de emitir la respectiva sentencia, o cual lo utilizo en el
moimento pertinente en Primera Instancia, asi como el presente juicio fue ventilado ante un 6rgano
administrativo previamente establecido conforme a las formalidades legales. En cuanto al PRINCIPIO
DE DEFENSA y DE SEGURIDAD JURIDICA, el apelante aporto argumentos que ya fueron
examinadas en primera instancia, y en la sentencia y notificados de cada una de las providencias
tomadas por el Judex Aquo y dichas alegatos y pruebas presentados por los cuentadantes en su =
momento fueron tomadas en cuenta, ya que para ser declarados responsables de los reparos
atribuidos se tomo en cuenta los escritos presentados por los apelantes a efecto de no vulnerarles el \Gy

derecho de defensa, y por las razones ya expuestas, por otro lado se ha cumplido con las formalidades
legales y formales sobre la motivacion de la sentencia, como lo son los elementos objetivos vy
subjetivos de la misma. Con respecto a la LEGALIDAD ADMINISTRATIVA, esta ha sido garantizada
por medio de la Ley para que el apelante pueda presentar la respectiva Apelacion sobre los agravios
causados a los mismos de la sentencia condenatoria, la cual fue apegada a Derecho y respetando
todas las garantias procesales; por lo que este Ministerio Publico OS PIDE: CONFIRMEIS LA
SENTENCIA CONDENATORIA, dictada por el Juez A quo. Por todo lo antes expuesto con todo
respeto, OS PIDO: - Admitirme el presente escrito; - Se tenga por contestado el traslado que se me ha
conferido, en los términos antes sefialados.~(...)"

Analizados los autos, la sentencia impugnada y los alegatos vertidos por las partes

procesales, esta Camara hace las siguientes consideraciones:

A) En primer lugar, considera necesario aclarar con fundamento enlos articulos 428y
1026 ambos del Codigo de Procedimientos Civiles, y 73 inciso primero de la Ley de esta
Corte de Cuentas, que el presente fallo se circunscribira segin las disposiciones citadas que
en su orden establecen, el primero: “Las sentencias definitivas de los tribunales superiores
serén por “vistos” y se observaran en ellas del articulo anterior las reglas 12 3% y 4; harén
relacién del fallo del juez o tribunal inferior y la fecha en que se pronuncio;, en sus
“Considerandos” solamente harén méritos de los hechos y cuestiones juridicas que se
controvierten, sin relacionar la prueba cuando las partes no objetaren la relacién hecha en la
sentencia de primera o de segunda instancia o cuando se estime exacta, expresdndose asi;
relacionaran brevemente y a fondo las pruebas presentadas y conducentes en la instancia;
darén las razones y fundamentos legales que estimen procedentes, citando las leyes y
doctrinas que consideren aplicables; contendran la confirmacion, reforma, revocacion o
nulidad y lo demas dispositivo que corresponda en derecho, y la firma entera de los jueces y

la del Secretario del tribunal que autoriza™ el segundo: “Las Sentencias definitivas del tribunal
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se circunscribirdn precisamente a los puntos apelados y a aquellos que debieron haber sido
decididos y no lo fueron en Primera Instancia, sin embargo de haber sido propuestos y
ventilados por las partes”; y el tercero: “La sentencia que pronuncie la Cadmara de Segunda
Instancia confirmard, reformara, revocara, ampliara o anulara la de Primera Instancia. Se
circunscribira a los puntos apelados y aquellos que debieron haber sido decididos y no lo

fueron en Primera Instancia, no obstante haber sido propuestos y ventilados por las partes”.

B) Es Importante, puntualizar que el objeto de esta apelacion se circunscribe al fallo de la
Camara Cuarta de Primera Instancia de esta Corte, a las nueve horas y diecisiete minutos
del dia quince de diciembre de dos mil once, en el Juicio de Cuentas clasificado bajo el No.
JC-2-2010-2, diligenciado con base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LOS
SISTEMAS INFORMATICOS DEL INSTITUTO SALVADORENOQ PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL UNO DE ENERO DE DOS MIL OCHO AL TREINTA Y UNO BE
AGOSTO DE DOS MIL NUEVE; que mediante el numeral I- declaré RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, por el REPARC DOS, y condend al Licenciado LUIS ENRIQUE
SALAZAR, a pagar la cantidad de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA CENTAVOS ($236.90), multa
equivalente al diez por ciento del sueldo percibido por el Servidor Actuante a la fecha en que
se genero la responsabilidad, la cual se detalla a continuacion:

REPARO DOS: “NO SE ESTA UTILIZANDO LAS OPCIONES DE ADOPCION QUE
CONTIENE EL SISTEMA INFORMATICO SIPI”, del cual segUn el Informe de Auditoria, las
Unidades de Adopcion, Delegacién de Oriente, Adopcion Delegacion Central y Adopcién
Delegacién de Occidente, no estaban ingresando los registros para los procesos de adopcién
dentro del Sistema Informatico (SIPI), a pesar que el Sistema contaba con una opcién
especifica, para registrar tales procesos que se generaban dentro del ISNA. Asimismo consta
en el Informe de Auditorfa, que se crearon en el SIPI. tres unidades de Adopciones, a
solicitud del Jefe de Division de Admisién, Evaluacion y Diagnostico, sin embargo no se
impartieron tas capacitaciones necesarias al personal de dichas areas, para que pudieran
utilizar las opciones de registros de adopciones que requiere dicho Sistema Informatico, lo
que generd, que no se contara con informacién oportuna, relacionada a los casos de
adopcién. Con lo anterior se establecié mediante la auditoria gue se incumplieron los Art. 57 y
64 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instftuto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Del proceso instruido en la instancia anterior, la Camara Cuarta de Primera Instancia
establecid que al sefior Luis Enrique Salazar quien acttio como Director Ejecutivo y Secretario
de la Junta Directiva del ISNA, no procede desvincularlo del reparo que nos ocupa en virtud
que el Articulo 13 de la Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia, que regula las atribuciones que le correspondian como Director Ejecutivo,



3 7 U
. Corte de Cuentas de la Reptiblica }
El Salvador, C.A.

entre las cuales se encuentran: “a) Ejercer la administracién general del Instituto, en los
aspectos técnicos, operativos y financieros, de conformidad con las disposiciones legales y
resoluciones de {a Junta Directiva” y “ch) Dirigir, coordinary supervisar las actividades de las
unidades y demas dependencias del Instituto”, al respecto la Camara A quo considero que laj

administracion general del instituto y la supervisién de las actividades de las unidades vy

demas dependencias le corresponde al Director, por lo que la Camara Sentenciadora
considerd que al no haber efectuado los registros para los procesos de adopcién dentro del
Sistema Informatico para la Infancia, las delegaciones mencionadas y determinar que no se
habia capacitado al personal por la creacion de tres unidades de adopcion, hubiese tomado
las medidas periinentes a efecio de solventar la irregularidad girando las correspondientes
ordenes al subalterno respectivo, no obstante no se realizd, responsabilizando al Licenciado
Luis Enrique Salazar, por su actuacién como Director Ejecutivo y Secretario de la Junta
Directiva del ISNA.

El apelante Licenciado Luis Enrique Salazar quien actlio como Director Ejecutivo y
Secretario de la Junta Directiva del ISNA, en esta Instancia manifesté que no esta conforme
con la sentencia dictada a las nueve horas y diecisiete minutos del dia quince de diciembre \”\P\A
dos mil once, por la Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la
Republica, ya que en la misma se le responsabiliza administrativamente por el Reparo Dos
“NO SE ESTA UTILIZANDO LAS OPCIONES DE ADOPCION QUE CONTIENE EL SISTEMA
INFORMA TICO SIPI'relacionado a que Delegacién de Oriente, Adopcidn Delegacion Central
y Adopcion Delegacion de Occidente, no estaban ingresando los registros para los procesos
de adopcion dentro del Sistema Informatico Para Ia Infancia (SIPI), a pesar que el sistema
contaba con una opcién especifica, para registrar tales procesos que se generaban dentro del
ISNA, su inconformidad la manifiesta por las razones siguientes: Que segin Acuerdo No. 2,
emitido durante el desarrollo de la Sexta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto
Salvadorerfio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, realizada el dia
tres de julio de dos mil nueve, se acordé nombrarlo como Director Ejecutivo del ISNA, a partir
de esa misma fecha. Manifiesta el recurrente que por otra parte, el hecho base del presente
proceso es el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas informaticos del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) corresponde al
periodo del uno de enero de dos mil ocho al treinta y uno de agosto de dos mil nueve,
practicado por la Direccién de Auditoria Siete de la Corte de Cuentas de la Republica; por lo
Gue, el periodo auditado es de veinte meses, de los cuales Unicamente sesenta dias son los
gue estuvo él desempefando el cargo de Director Ejecutivo, lapso en el cual expresa que se
realizd un analisis del funcionamiento y estructura organizativa del ISNA, o que tuvo como
consecuencia el cambio de la estructura organizativa aprobado mediante Acuerdo No. 8,
emitido durante el desarrollo de la Séptima Sesion Ordinaria de Junta Directiva celebrada el.
dia catorce de agosto de dos mil nueve. Por lo tanto, considera el apelante que no se ha
valorado que durante los veinte meses del periodo auditado, él [recurrente] ejercié como

Director Ejecutivo solamente sesenta dias y los restantes fueron desempefiados por otra
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persona quien ejercié el mismo cargo previamente, mencionado a la sefiora Morena lsabel
Serpas de Garcia. Que durante la Décimo Primera Sesion Ordinaria de Junta Directiva del
ISNA, realizada e! dia doce de diciembre de dos mil ocho, mediante Acuerdo No. 18, se
aprobé el Organigrama Institucional del ISNA el cual entré en vigencia a partil del dia uno de
enero de dos mil nueve, en el mismo consta que se cred la Delegacién Regional Oriental y
Occidental, fa cual dependia de la Gerencia Técnica. Expresa el recurrente que dicho
organigrama se dejo sin efecto y se aprobd un nuevo organigrama institucional en la Séptima
Sesidn Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA, celebrada el dia catorce de agosto de dos mil
nueve, en el cual se mantuvo la Delegacién Regional Oriental y Occidental. Que tanto en la
Delegacion Regional Oriental como en la Occidental, existe la figura del Delegado Regional
bajo cuya responsabilidad estaba el funcionamiento de cada delegacion. Argumentando el
Licenciado Salazar Flores, que de conformidad al Art. 84 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Institutc Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia, el cual estable que “La Direccién Ejecutiva, Subdirecciones,
Jefaturas de Unidad, Delegacion, Departamentos, Oficinas Departamentales yDireccioneS de
Centro seran responsables de que la informacion que se registre, procese, emite y se reciba
en sus respectivas unidades sea confiable, oportuna, suficiente y pertinente; es decir que se
acepte como vélida para la toma de decisiones; que ésta se encuentre disponible en el
momento que sea requerido; de modo que pueda ser comprobada su veracidad a través de
los controles respectivos; de igual forma adquirirdan el compromiso de brindar la informacién
gue les sea solicitada por las instancias superiores y otras unidades organizativas, de manera
oportuna, siempre y cuando se utilicen los canales adecuados para su requerimjento y que
ésta sea utilizada para los intereses institucionales”, manifiesta el apelante que la persona
responsable de que en la Delegacidn Regionat Oriental y Occidental se estuvieran ingresando
los registros para los proceso de adopcién dentro del Sistema Informatico para la Infancia
(SIPI) es el Delegado Regional de cada una de las mismas. Por otra parte, expresa el
recurrente que si se crearon tres unidades de Adopciones para cada Delegacién (Central,
Oriental y Occidental) a solicitud del jefe de Divisién de Admision, Evaluacion y Diagndstico, y
segun el informe de auditoria “no se impartio6 la capacitacién necesaria al personal de dichas
areas, para gue pudieran utilizar las opciones de registros de adopciones que requiere dicho
Sistema Informatico, lo que generd, que no se contara con informacion oportuna, relacionada
alos casos de adopcion”; manifestando el apelante que la responsabilidad de solicitar que se
le impartiera capacitacién al personal destacado en cada Delegacion para registrar los
procesos de adopcién en el Sistema Informéatico Para la Infancia (SIPI), depende de cada
Delegado Regional; ya que segin el Art. 64 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, cada Delegacion es responsable de la informacion que se registre, procese y
emita. Por otra parte, considera el apelante que es de hacer notar, que en la sentencia
dictada a las nueve horas y diecisiete minutos del dia guince de diciembre dos mil once, por
la Camara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica; en el

Romano VI, consideracién b), literaimente dice: “En o concerniente al sefior Salvador
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Edgardo Escobar quien fungié como Jefe Divisién, Admisién, Evaluacién y Diagnostico, e

dable desvincularlo de la Delegacién de Oriente y de la Delegacién de Occidente, no asi de
belegacién Ceniral, en razén que cada accién es propia de cada unidad o jefatura, tal co
lo estipula el Articulo 43 de la Ley del ISNA, en relacién al Articulo 64 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, que instaura la extensién de funciones y facultad
discrecional, asi como la responsabilidad que tienen cada una de la Jefaturas o Unidades de

que la informacion registrada, procesada, emitida y recibida en sus respectivas unidades sea
confiable, por otra parte, en cuanto a fa Delegacion Central es procedente responsabilizario,

por estar sujeta a su circunscripcion territorial”. Por lo tanto, considera el recurrente que sila
Cémara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Reptblica, valoré que al

sefior Salvador Edgardo Escobar procedia responsabilizarlo en cuanto a la Delegacion

Central por estar sujeta a su circunscripcidn territorial y en cuanto a la falta de capacitaoién,q/
pero desvincularlo respecto a la Delegacién Oriental y Occidental, la responsabilidad segtin ’
los organigramas institucionales arriba mencionados y en base al Art. 64 de! Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Salvadorefio para el Desarrolio V&
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, corresponde al Delegado de la Delegacidn Oriental y
Occidental respectivamente, o en su caso al Gerente Técnico, mas no al él. Por lo antes
expuesto pide se admita la prueba documental siguiente: a) Fotocopia certificada de Acuerdo

No. 2, emitido durante el desarrollo de la Sexta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del

ISNA, celebrada el dia tres de julio de dos mil nueve, en el cual se acordd nombrario a &l

como Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, a partir del dia tres de julio de dos mil nueve; con el que pretende probar la

fecha de su nombramiento como Director Ejecutivo. b) Fotocopia certificada de Acuerdo No.

18 emitido durante el desarrollo de la Décimo Primera Sesidén Ordinaria de la Junta Directiva

del ISNA, realizada el dia doce de diciembre de dos mil ocho; con la que pretende probar que

el organigrama institucional del ISNA para el afio dos mil nueve, se encontraba la Delegacién
Regional Oriental y la Delegacion Regional Occidental. ¢) Fotocopia certificada de Acuerdo

No. 8 emitido durante el desarrollo de ia Séptima Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del

ISNA, celebrada el dia catorce de agosto de dos mil nueve; con ia que pretende probar que el
organigrama institucional del ISNA gue eniré en vigencia a partir de ese mismo dig, se
mantuvo [a Delegacion Regional Oriental y la Delegacion Regional Occidental. d) Fotocopia
certificada de Acuerdo No. 3 emitido durante el desarrolio de la Vil Sesién Ordinaria de la

Junta Directiva del ISNA, realizada el dia diecisiete de agosto de dos mil siete; con la que
pretende probar la fecha en la cual la Licenciada Morena Serpas de Garcia, fue nombrada e

inicié¢ a desempefar el cargo de Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia. e) Fotocopia certificada de Acuerdo No. 10,

emitido durante el desarrollo de la Xli Sesién Ordinaria de Junta Directiva del ISNA, realizada

el dia diecisiete de diciembre de dos mil siete; con el que pretende probar que la Licenciada

Sandra Yanira Zepeda de Madrid, se le renovd el cargo de Jefe de la Delegacion de la

Regién Oriental, y que la Licenciada Patricia Jeannette Diaz, se ie renové el cargo de Jefe de
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ta Delegacién de la Regidn Occidental, ambas para el afio dos mil ocho. f) Fotocopia
certificada de Acuerdo No. 19, emitido durante el desarrollo de la X| Sesién Ordinaria de
Junta Directiva del ISNA, celebrada el dia doce de diciembre de dos mil ocho; con la que
pretende probar que a la Licenciada Patricia Jeannette Diaz Flores, se le renovd el cargo de
Jefa de la Delegacién Regional Occidental, y que al Licenciado Roberto Carlos Guevara
Lima, se le renovd como Jefe de la Delegacion Regional Oriental, ambos para el afio dos mil
nueve. g) Fotocopia certificada de Manual de Descripcidn de Puestos donde consta el puesto
de Gerente Técnico con el que pretende probar las tareas especificas del puesto y la
descripcion general del mismo, la cual era “Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion
del instituto, en apoyo a la Direccion Ejecutiva, en cumplimiento de los mandatos contenidos
en su ley de Creacion,...” h) Fotocopia certificada de Manual de Descripcion de Puestos,
donde consta el puesto de Delegado Regional; con el que pretende probar dicho puesto
pertenecia al Gerencia Técnica vy el jefe inmediato era el Gerente Técnico, asimismo, la
descripcion general del puesto y sus tareas. Lo anterior para que se le exonere de toda
responsabilidad administrativa y consecuentemente del pago de multa establecido por la
Cémara Cuarta de Primera Instancia de la Corte de Cuentas de la Republica.

Por su parte la Representacion Fiscal, ejercida por la Licenciada LIDISCETH DEL
CARMEN DINARTE HERNANDEZ, manifest6 que el recurrente, en su expresion de agravios
entre otras cosas argumenta que segun Acuerdo No. 2 el dia tres de julio de dos mil nueve,
se acordd nombrarlo como director ejecutivo del ISNA, por otra parte refiere en el lapsc que él
estuvo al mando realizé un andlisis del funcionamiento y estructura organizativa def ISNA;
que ademas indica que si se crearon tres unidades de adopciones, para cada Delegacion
(Central, Oriental y Occidental) éstas dependen de cada delegado regional de solicitar que se
impartieran capacitacion al personal destacado, de cada delegacion para registrar el SIPI, lo
cual fundamenta en el Art. 84 del Reglamento de NTCl especificas del ISNA, Argumentos gue
considera la Representacién fiscal ya fueron examinados en primera instancia, y que no
logran superar e fallo, manifestando que segtn Art. 13 de la Ley del ISNA, en lo literales a) y
ch), le corresponde al Director Ejecutivo, la administracion y supervisién del Instituto, por lo
gue no considera valedero decir que es a cada delegado quien corresponde solicitar la
capacitacién, sino estar atento a que el personal se capacite a efecto de utilizar la
herramienta del SIPI, en cuanto al registro de las adopciones, con lo cual considera la
Representacion Fiscal se confirma la inobservancia al articulo precitado, y que la sentencia
recurrida se mantiene. Ademas continlia manifestando la Licenciada Dinarte Hernandez que
en el presente Juicio de Cuentas se garantiza el cumplimiento de principios constitucionales y
no existe violacion a los mismos, enunciando a continuacién los principios de audiencia,
defensa, seguridad juridica y legalidad administrativa; por lo que pide se confirme la sentencia
condenatoria dictada por el Juez A quo.

Esta Camara considera que, luego de analizar los extremos procesales enunciados

por las partes en el presente juicio de cuentas, primeramente resulta necesario sefialar que el
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proceso base del Informe de Auditoria de Gestidn a los Sistemas Informaticos del Instituto

Salvadorefio para el Desarrolio Integral de Ia Nifiez y la Adolescencia (ISNA) se llevo a cabo

(1

dos mil nusve; y que tal como lo manifiesta el apelante su nombramiento tuvo lugar el digs 3

PR !
W

-
tres de julio de dos mil nueve tal como consta en Acuerdo No. 2, emitido durante ef% “&4;37 o
Y 4oy

)
U,
ey

desarrollo de la Sexta Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, realizada el dia tres de julio de dos
mil nueve, mediante la cuai se acordd su nombramiento como Director Ejecutivo del ISNA, a
partir de esa misma fecha; siendo correcta la apreciacion del recurrente al considerar que no
se han valorado los veinte meses del periodo auditado, en lo los cuales no gjercié como
Director Ejecutivo pues solamenie se desempefié durante el periodo obje’to de examen

sesenta dias y los restantes veinte meses fueron desempaniados por la sefiora Morena Isabel
Serpas de Garcia.

No obstante lo anterior, esta Camara procedera a determinar con base a los presupuestos
sefialados mediante sentencia recurrida y los preceptos sefialados en la auditorfa, para
determinar si en el ambito de su actuacion el Licenciado Salazar Flores, Director Ejecutivo y
Secretario de la Junta Directiva del ISNA, incumplié con sus deberes u obligaciones enrazén
de su cargo; y para lo cual es menester traer a cuenta el reparo objeto de examen del cual
segun el Informe de Auditoria, las Unidades de Adopcion, Delegacion de Oriente, Adopcion
Delegacion Central y Adopcion Delegacion de Occidente, no estaban ingresando los registros

para los procesos de adopcion dentro del Sistema Informatico (SIP), a pesar que el Sistema

contaba con una opcidn especifica, para registrar tales procesos que se generaban dentro del
ISNA. Asimismo consta en el Informe de Auditoria, que se crearon en el SIPI. tres unidades
de Adopciones, a solicitud del Jefe de Divisidon de Admisién, Evaluacién y Diagnostico, sin
embargo no se impartieron las capacitaciones necesarias al personal de dichas éreas, para
que pudieran utilizar las opciones de registros de adopciones que requiere dicho Sistema
Informatico, lo que generd, que no se contara con informacién oportuna, relacionada a los
casos de adopcion. Con lo anterior se establecid mediante la auditoria que se incumplieron
los Art. 57 y 64 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y 1a Adolescencia; sin embargo
apartdndose de los preceptos normativos enunciados, la Camara A quo, en sentencia
establecid que en virtud que el Articulo 13 de la Ley del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, que regula las atribuciones que le
correspondian como Director Ejecutivo, enire las cuales se encuentran: “a) Ejercer la
administracion general del Instituto, en los aspectos técnicos, operativos y financieros, de
conformidad con las disposiciones legales y resoluciones de la Junta Directiva”y “ch) Dirigir,
coordinary supervisar las actividades de las unidades y demas dependencias del Instituto”, al
respecto la Camara A quo consideré que la administracion general del instituto y la
supervisidn de las actividades de las unidades y demds dependencias le corresponde al
Director.
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De lo anterior, este tribunal considera que las atribuciones sefialadas en el articulo 13 de
la Ley del ISNA, no precisan el incumplimiento sefialado en el objeto del reparo y siendo que
la observacién radica en que las Unidades de Adopcidn, Delegacién de Oriente, Adopcién
Delegacion Central y Adopcién Delegacion de Occidente, no estaban ingresando los registros
para los procesos de adopcion dentro del Sistema Informatico (SIP1), esta Camara considera
que debio haber sido revisada la normativa que establece responsabilidades especificas y en
base a ello ajustar el fallo a derecho, siendo que el ente jurisdiccional, en este caso
administrativo, resuelve precisamente sobre la base de normas juridicas, las que no soélo
reportan utilidad de cargo, sino ademas para descargar responsabilidades pues debid
definirse, respecio de las obligaciones legales incumplidas, cuales corresponden al érgano de
direccion del ISNA Y cuales corresponden a los drganos de ejecucion de la misma, de ahi que
es importante delimitar para efectos de determinar Responsabilidad Administrativa de lo que
determina el Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica cuando establece: “La
responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados de fas eniidades u
organismos del sector pibiico, se daré por inobservancia de las disposiciones jegales
y reglamentarias y por ef incumplimiento de sus atribuciones, facultades, funciones y
deberes ¢ estipulaciones contractuales, gue les compete por razén de su cargo...”, que
tal como ha quedado evidenciadc del contenido del reparo arriba enunciado recaen para el
presente caso en las Unidades de Adopcidn, Delegacion de Oriente, Adopcion Delegacién
Central y Adopcion Delegacion de Occidente; ya que a estas unidades se observa la falta de
ingreso.de los registros para los procesos de adopcién dentro del Sistema Informatico (SIP);
para el caso es procedente la documentacion aportada al proceso que consiste en Fotocopia
certificada de Manual de Descripcién de Puestos donde consta el puesto de Gerente Técnico
con el que se describen las tareas especificas del puesto y la descripcién general del mismo,
entre ellas “Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestién del instituto, en apoyo a la
Direccién Ejecutiva, en cumplimiento de los mandatos contenidos en su ley de Creacién,...”;
Fotocopia certificada de Manual de Descripcidén de Puestos, donde consta el puesto de
Delegado Regional; cuyo puesto pertenecia a la Gerencia Técnica y el jefe inmediato era el
Gérente Técniéo, asimismo, la descripcién general del puesto y sus tareas; por lo que seha
logrado-probar que el sefialamiento efectuado esta comprendido fuera de la esfera juridica
del ahora apelante, en razén de que los instrumentos enunciados establecen las atribuciones
de cada uno de los delegados regionales; que para tal efecto es procedente retomar lo que
en sentencia el Tribunal A quo, dejé establecido y de lo cual se deduce -para efectos de
delimitar responsabilidades- cuando a folios 196 vuelto de la pieza principal expresa: “... taj
como o estipuia el Articulo 43 de la Ley del ISNA, en refacién al Articulo 64 def
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integraf de la Nifiez y la Adolescencia, que instaura ja
extensién de funciones y facultad discrecional, asi como Ia responsabilidad que tienen
cada una de la Jefaturas o Unidades de que la informacién registrada, procesada,

emitida y recibida en sus respectivas unidades sea confiable, por otra parte, en cuanto
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a la Delegacién Central es procedente responsabilizarlo, por estar sujeta a su

circunscripcion territorial” por lo que resultaria improcedente sefialar de incumplimiento af;

Director Ejecutivo que fungid en el periodo a partir del tres de julio de dos mil nueve al treilxlw_*;ta
y uno de agosto de dos mil nueve, que es lo que le atafie en cuanto al periodo auditéjdé;,
tiempo durante el cual ha quedado comprobado que el Licenciado Salazar Flores, no tuvo - **" )
injerencia sobre las deficiencias detectadas, a lo largo del periodo auditado que corresponde
a los delegados regionales y que abarca momentos anteriores a su gestién por lo que es
procedente declararlo libre y solvente de la responsabilidad administrativa que se le imputa

por no encontrarse dictada conforme a derecho la resolucién ahora impugnada.

POR TANTO: Expuestas las razones anteriores y de conformidad a los Arts. 196 de la
Constitucion de la Republica, 428 y 1026 del Codigo de Procedimientos Civiles, 73y 94 dela
Ley de la Corte de Cuentas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA:
1) Reformase el numeral ) de la sentencia venida en grado en el sentido de absolver de

ESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, por el REPARC DOS al Licenciado LUIS
ENRIQUE SALAZAR, en consecuencia absuélvase de pagar la cantidad de DOSC/ENTOS
TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA
CENTAVOS ($236.90); 2) Confirmase en todas sus demas partes la sentencia pronunciada
por la Camara Cuarta de Primera Instancia. 3) Declérase ejecutoriada esta sentenciz, librese

la ejecutoria de ley. 4) Vuelva la pieza principal a la Cémara de origen con certificacion de

este fallo.- HAGASE SABER.-
/N
(-
b . Ny
\&B : D a—
; -

PRONUNCIADA POR LOS SENORES PRESIDENTE Y MAGIST!
SUSCRIBEN.

Secretario de Actuaciones

Exp. JC-02-2010-2

INSTITUTO SALVADORERNO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA)

Cnch/(C-144/2012) Camara de Segunda Instancia
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Resumen Ejecutivo

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
Presente

Introduccion

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en los Articulos 30 Numerales 4,
5y 6y Articulo 31 de su Ley; asi como del Plan de Auditoria de la Direccién Siete,
efectuaremos Auditoria de Gestién a los Sistemas Informaticos del Instituto
Salvadorefio para el Degarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) de
conformidad a la Orden de* rabajo No. 29/2009 _de fecha 15 de julio de 2009.

En el proceso de auditoria se detectaron Ios haIIazgos de audltorla siguientes,
que son presentados con todos sus componentes en eI mforme ‘de auditoria.

HALLAZGO No. 1 V
No existe confiabilidad en los datos que refleja el 5|stema informatico (SIPI).

No se estd ingresando, ni actualizando oportunamente la informacién que se
registra y procesa dentro del S|stema informatico para la infancia (SIPI), ya que se
detectaron las observamones S|gmentes

a) En la Delegacion ReglonaI de Oriente.del ISNA, :se encontraron 597 casos de -
expedientes de atencioén externa que no se les ha registrado los datos de sus L.
movimientos en el sistema informatico, a pesar de que fisicamente se
encuentran seguimientos en sus expedientes; se detect6é la misma situacion
en Oficina Local de Usulutan, donde se encontraron 141 expedientes sin
actualizar.

b) En el Subsistema de Proteccion, del sistema informatico SIPI, existen 15,158
registros de expedientes de menores que no tienen referenciada la fotografia
del menor.

c) En el Subsistema de Proteccién y Reeducacion, del Sistema Informatico SIPI,
aparecen 33 Unidades administrativas que fisicamente han sido cerradas y
gue electronicamente aun permiten el registro de nifios en esas unidades
quedando, 976 registros sin recibir ningun tipo de seguimiento.
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Total

N

No. | Cédigode Nombre de la Unidad Subsistema No. de
Unidad casos
pendientes

1 1001 . | Programa de Reinsercién Social .~ Proteccion 5

2 <1003 ~ Programa Maras Proteccion 2. —

3 _|1005 Hogar Villas Infantiles — Proteccion — 5 —

4 | 1006 — | Centro de Desarrollo Juvenil Izalco — Reeducacion — 2 —

5 +1010 — Cuerpo Protector de Menores  — Proteccién — 3 —

6 1011 — Rosa Virginia Pelletier Protecciéon  __ 4 —

7 11012 CDJ Dolores Souza Proteccién . 1 4

8 _11017 -~ Atencién Externa Equipo 1 — Proteccion - 130 -

9 _[1029 _ - | Delegacién Oriental Reeducativo — Proteccion __— 2 o

10 —7 1041 UTB17 — Proteccion 26

11 ~[1044 — | Trabajo Infantil Delegacién de Oriente Proteccion 171 —

12 11090 — | Atencién a ONG's Oriente Proteccion — 4 —

13 1092 Equipo de nifios institucionalizados de | Proteccion 5

e - Qriente

14 1119 _— | Unidad de Atencién Externa de Medidas Proteccion — 16 —

15 —1 1138 — Atencién Externa Equipo 2 - Proteccion 2 —

16| 1146 Atencién Externa del Programa CIPI — Proteccion —- 351 —

17 11175 — | Registro y Control de ONG's Proteccién . 17—

18 1204 < | Atencion Externa de La Libertad — Protecciéon 33 =

19 1205 — Cuerpo Protector Comunitario de La libertad | Protecciéon 2 —

20 -11208 .~ Atencién Externa de Apopa — Proteccién -~ 2 —

21 <[1209 .~ | Cuerpo Protector Comunitario de San | Proteccion _ 16
Salvador -

22 11210 ~ | Atencion Externa de San Salvador * Proteccion  — 117 —

23 ~[ 1212 * | Atencion Externa de San Vicente —— Proteccién - 23 —

24 1213 , | Cuerpo Protector Comunitario de San | Proteccion 16 __
Vicente — -~

25 1214 -~ Atencién Externade La Paz — Proteccién . 7 -

26 | 1219 Atencién Externa de San Marcos Proteccién — 1 —

27 11233 — | Atencién Externa de Tonacatepeque — Proteccion 2

28 41239 Atencién Externa de Sonsonate Proteccion 4 -

29 11241 Atencién Externa de Santa Ana — Proteccion 1

30 11242 Cuerpo Protector Comunitario de Santa Ana | Proteccion 1 =

31 <[ 1244 -~ Cuerpo Protector Comunitario de La Unién Protecciéon 2 -

32 11245 Atencién Externa San Miguel Proteccion 1 —

33 1246 Cuerpo Protector Comunitario La Unién Proteccion ¢~ 2 -

97

d) Se detectaron 24 expedientes en el area de cuerpo protector y 39 expedientes
en atencién externa, de la Delegacion Central, que no se les ha registrado su
movimiento en el sistema informatico SIPI, desde ei periodo 2008. a pesar de
que se ha generado informacién en los expedientes fisicos.
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HALLAZGO NO. 2

Las unidades de adopcion delegacion de oriente, adopciéon delegacion central y
adopcion delegaciéon de occidente, no estan ingresando los registros para los
procesos de adopcion dentro del sistema informatico (SIPl), a pesar que el
sistema cuenta con una opcion especifica, para registrar los procesos de
adopciones que se generan dentro del ISNA.

4 de enero de 2010

— DIOS UNION LIBERTAD

<hS DES

?g AUD
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Sefores

JUNTA DIRECTIVA

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)
Presente

Introduccion

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en los Arts. 30 Numerales 4, 5y
6 y Art. 31 de su Ley; asi como del Plan de Auditoria de la Direcciéon Siete,
efectuaremos Auditoria de Gestién a los Sistemas Informaticos del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia (ISNA) de
conformidad a la Orden de Trabajo No. 29/2009, de fecha 15 de julio de 2009.

. OBJETIVOS Y ALCANCE
Objetivo general

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestién de los
sistemas informaticos del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los recursos tecnolégicos y
los resultados obtenidos de su plan de gestién, programas, proyectos, objetivos,
metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacién.

Objetivos especificos

a) Determinar que la Tecnhologia de Informacién de la entidad contribuya al logro
de los objetivos y metas institucionales.

b) Verificar que las adquisiciones, contrataciéon e instalacion y mantenimiento de
servicios de tecnologia estén en funcion de la gestion informatica.

c) Constatar si se observa el debido cuidado en la administracién de sus
recursos, observando la economia en términos de cantidades y calidades
adecuadas al minimo costo; su eficiencia en la correcta utilizacion durante su
proceso productivo y su eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos.

d) Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas
y otras regulaciones.

Alcance de la auditoria

Evaluar en forma integral la gestién administrativa y operativa de los sistemas
informaticos del Instituto. Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
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Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

Adolescencia (ISNA), del 01 de enero de 2008 al 31 de agosto de 2009,
verificando, examinando y reportando:

El cumplimiento de sus objetivos y metas.

Planes de tecnologia de Informacion e indicadores de gestion establecidos.

El sistema de control interno.

El cumplimiento de su funcion social con apoyo de tecnologia.

La utilizacion de los recursos de tecnologia de informacién, de conformidad a
principios de eficiencia, eficacia y economia.

e Procesos de adquisicion de sistemas, productos y/o servicios informaticos
realizados por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA), durante el periodo a examinar.

1l. PRINCIPALES LOGROS
Logros Institucionales

Cobertura de mantenimiento preventivo a 258 equipos informaticos de la
institucion con recursos propios.

Logros de la Auditoria

Se renovo la plataforma tecnolégica del ISNA, con el fin de mejorar la capacidad
de proceso y almacenamiento de la informacién institucional.

Se tomaron las medidas apropiadas para minimizar el impacto de los riesgos
institucionales, que se relacionan a las tecnologias de informacién vy
comunicacion.

Se realizaron gestiones para la aprobacion de las “Normas y Politicas en el Uso
de Servicios de la Red, Correo Electrénico y Acceso a Internet’, en el mes de
octubre de 2009, a través de la Unidad de Sistemas de Informacién e Informatica.
1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA /

Proyecto D. SISTEMAS DE SOPORTE A LOS PROCESOS SUSTANTIVOS
HALLAZGO No. 1

No existe confiabilidad en los datos que refleja el sistema informatico (SIPI).
No se esta ingresando, ni actualizando oportunamente la informacién que se

registra y procesa dentro del sistema informatico para la infancia (SIP1), ya que se
detectaron las observaciones siguientes:
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a) En la Delegacion Regional de Oriente del ISNA, se encontraron 597 casos de
expedientes de atencion externa que no se les ha registrado los datos de sus
movimientos en el sistema informatico, a pesar de que fisicamente se
encuentran seguimientos en sus expedientes; se detectd la misma situacién en
Oficina Local de Usulutan, donde se encontraron 141 expedientes sin
actualizar.

b) En el Subsistema de Proteccion, del sistema informatico SIPI, existen 15,158
registros de expedientes de menores que no tienen incorporada la fotografia
del menor.

¢) En el Subsistema de Proteccion y Reeducacién, del Sistema Informatico SIPI,
aparecen 33 Unidades administrativas que fisicamente han sido cerradas y que
electrébnicamente aun permiten el registro de nifios en esas unidades
quedando, 976 registros sin recibir ningln tipo de seguimiento.

No. |  Cddigo Nombre de la Unidad Subsistema No. de
de casos
Unidad pendientes
1 1001 Programa de Reinsercién Social Proteccién 5
2 1003 Programa Maras Proteccién 2
3 1005 Hogar Villas Infantiles Proteccion 5
4 1006 Centro de Desarrollo Juvenil Izalco Reeducacién 2
5 1010 Cuerpo Protector de Menores Proteccion 3
6 1011 Rosa Virginia Pelletier Proteccion 4
7 1012 CDJ Dolores Souza Proteccion 1
8 1017 Atencién Externa Equipo 1 Proteccion 130
9 1029 Delegacion Oriental Reeducativo Proteccién 2
10 | 1041 uTtB17 Proteccion 26
11 11044 Trabajo Infantil Delegacién de Oriente Proteccion 171
12 |1 1090 Atencién a ONG’s Oriente Proteccion 4
13 | 1092 Equipo de nifios institucionalizados de | Proteccion 5
Oriente
14 | 1119 Unidad de Atencion Externa de Medidas | Proteccion 16
= 115 1138 Atencién Externa Equipo 2 Proteccion 2
16 | 1146 Atencién Externa del Programa CIPI Proteccion 351
17 11175 Registro y Control de ONG’s Proteccion 17
18 | 1204 Atencién Externa de La Libertad Proteccion 33
19 | 1205 Cuerpo Protector Comunitario de La | Proteccion 2
libertad
20 |1208 Atencién Externa de Apopa Proteccion 2
21 | 1209 Cuerpo Protector Comunitario de San | Proteccién 16
Salvador
22 11210 Atencién Externa de San Salvador Proteccion 117
23 | 1212 Atencién Externa de San Vicente Proteccion 23
24 | 1213 Cuerpo Protector Comunitario de San | Protecciéon 16
Vicente
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No. | Cédigo - ‘Nombre de la Unidad , Subsistema No. de
de casos
Unidad pendientes
25 | 1214 Atencién Externa de La Paz Proteccién 7
26 | 1219 Atencién Externa de San Marcos Proteccioén 1
27 11233 Atencién Externa de Tonacatepeque Proteccién 2
28 | 1239 Atencion Externa de Sonsonate Proteccion 4
29 | 1241 Atencion Externa de Santa Ana Proteccion 1
30 | 1242 Cuerpo Protector Comunitario de Santa | Proteccion 1
Ana
31 [ 1244 Cuerpo Protector Comunitario de La | Proteccion 2
Unién
32 | 1245 Atencion Externa San Miguel Proteccién 1
33 | 1246 Cuerpo Protector Comunitario La Unién | Proteccion 2
Total 976

d) Se detectaron 24 expedientes de menores en el area de cuerpo protector y 39
expedientes de menores en atencién externa, de la Delegacién Central, que no
se les ha registrado su movimiento en el sistema informatico SIPI, desde el
periodo 2008, a pesar de que se ha generado informacién en los expedientes
fisicos.

En el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, publicadas
en el Diario Oficiai del 13 de noviembre de 2008, Decreto No. 178; en el Capitulo
Il Normas Relativas a las Actividades de Control, en el Articulo 57 vsefala: “La
Direccion Ejecutiva, Subdirecciones y Area de Apoyo Informatico estableceran las
politicas y procedimientos que definirdn los controles generales, comunes a los
sistemas de informacion”.

Articulo 64,%sefala: “La Direccién ejecutiva, Subdirecciones, Jefaturas de Unidad,
Delegacion, Departamentos, Oficinas Departamentales y Direcciones de Centro
seran responsables de que la informacidén que se registre, procese, emite y se
reciba en sus respectivas unidades sea confiable, oportuna, suficiente y
pertinente; es decir que se acepte como vdlida para la toma de decisiones; que
ésta se encuentre disponible en el momento que sea requerido; de modo que
pueda ser comprobada su veracidad a través de los controles respectivos; de igual
forma adquiriran el compromiso de brindar informacién que les sea solicitada por
las instancias superiores y otras unidades organizativas, de manera oportuna,
siempre y cuando se utilicen los canales adecuados para su requerimiento y que
ésta sea utilizada para los intereses institucionales.”

LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, Decreto Legislativo, N° 482,
Fecha:11/03/1993, Diario Oficial: 63, Tomo: 318, Publicacién DO: 31/03/1993.
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CAPITULO X. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA TOMAR
MEDIDAS DE PROTECCION. Medios y Plazo para Investigar,

Art. 39.-°La investigacion se practicara haciendo uso de todos los medios, incluida
la realizada por trabajador social, sin que puedan faltar los estudios técnicos de la
personalidad del menor, nivel educativo, estado de salud y ambiente familiar, los
que seran realizados por un equipo multidisciplinario de profesionales.

La investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias, al final del cual, si
se hubiere probado los hechos que dieron origen a la investigacion, el Director
Ejecutivo, acordara cualquiera de las medidas establecidas en esta ley.

El Manual de Descripcién de Puestos del ISNA; en la descripcién general del
puesto del Jefe de Division de Admision, Evaluacion y Diagnostico, cédigo
INO1003, pagina 298, sefiala: "Planificar, coordinar, dirigir y controlar la ejecucion
de procedimientos legales en sede administrativa, para la aplicacion de medidas
de proteccién provisionales o definitivas a la nifiez y adolescencia amenazada o
vulnerada en sus derechos con jurisdiccion en la zona Central, Norte y Paracentral
de El Salvador.”

La jefatura de Divisibn de Admisién, Evaiuacién y Diagnostico, no esta
monitoreando que las delegaciones, centros, unidades y todas las dependencias
que ingresan y actualizan datos en el SIPI, estén llevando a cabo las funciones de
ingresar y actualizar registros que demanda el sistema informatico SIPI.

La condicién anterior genera, que en el sistema informatico SIPI, la informacién
sobre 801 expedientes no esté actualizada, 976 registros que no se les pueda dar
seguimiento porque su referencia ya no existe y 15,158 registros de nifios, que no
tienen referenciada su imagen fotografica, ademas la informaciéon que se esta
emitiendo por medio del sistema informatico SIPI, no es apegada a la realidad
ocurrente en las diferentes unidades operativas institucionales.

Comentario de la Administracion

En Nota sin referencia de fecha 9 de diciembre de 2009, suscrita por la Jefa de la
Unidad Financiera Institucional, Ex Delegada Regional de Oriente, Jefe de Division
de Admision, Evaluacion y Diagndstico, Jefe Unidad de Sistemas de Informacion e
Informatica, todos del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, expone lo siguiente:

“Segun el articulo 15 de la Ley de este Instituto, las Delegaciones estaran a cargo
de un delegado del Instituto que debera llenar los requisitos establecidos en el
reglamento, serd nombrado por la Junta Directiva. Por lo que en la Estructura
Administrativa actual dependen de la Direccion Ejecutiva, por lo que no se
encuentra bajo la supervision y/o monitoreo de esta Division.”
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Se solicité al Ingeniero William Cabrera, jefe de la Unidad de Sistemas
Informaticos, segiin memorando DAED/223/2009, que envie informe mensual a
esta Division sobre el grado de cumplimiento de la incorporacion de fotografia por
parte de las areas, centro y demas dependencias de la DAED, a fin de tomar las
acciones respectivas con las areas que no las realicen.

Se les recordd e inform6 a los responsables de cada proceso sobre la medida
anterior y se les emplazo sobre la obligacion de realizar dicho paso.

Se anexa a la presente calendarizacion de toma de fotografia por Hogar, Centro,
Programa que depende de la Division de Admision, Evaluaciéon y Diagnéstico
actualmente, previa coordinacién con el area de comunicaciones y SIPI.

Se solicité al Ingeniero William Cabrera registro sobre las unidades administrativas
que fisicamente han sido cerradas y se iniciara el proceso de cierre de unidades
del SIPI que han sido cerradas y que no cuentan con nifios, nifias y adolescentes
dentro de dichas unidades y que dependen de estas Divisiones.

Se anexa al presente registro de unidades en referencia, desglosadas por la tltima
division a la cual correspondia la depuracién de dichos casos.

Se anexa cronograma de intervencién a depurar de dichas unidades que
dependian de esta Division.

Se envid nota a la coordinadora de area Cuerpo Protector de Menores y Atencidn
Externa de la Delegacion Central a fin de que se actualizaran y realizaran los
movimientos respectivos de dicha area.

Se recibi6 nota de la Licenciada Julieta Novoa donde informa sobre la
subsanacién de dicho hallazgo a la fecha.

A través de nota DAI/0/2009 la Licenciada Sandra Julieta Novoa informa que a el
27 de noviembre de 2009 se dejo la base del Cuerpo Protector de San Salvador
en vacio debido a que se realizaron todos los movimientos pendientes”.

Comentario del Auditor

- . . o .
En el literal a) Esta deficiencia se mantiene, ya que no se han corregido los
expedientes de menores que tienen movimientos fisicamenie y que adn no se han
ingresado sus registros en el sistema

%
En el literal b)‘ée mantiene la observacién debido a que al 10 de diciembre del
2009, no se han tomado las fotografias de los menores y la calendarizacion de
toma de fotografia, esta programada para desarrollarse entre enero y junio 2010.

En el literal ‘c/) Se mantiene la observaciéon debido a que la calendarizacién de
subsanacion de unidades se llevara a cabo de enero a mayo de 2010.
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En el literal d)hge mantiene la observacion, yg que el dia 11 de diciembre del 2009
se verificd en el sistema de informacién para la infancia (SIPl) que atin no se han
corregido los 24 expedientes del Cuerpo Protector de Menores de la Delegacion
Central; ni los 39 expedientes de Atencién Externa de la Delegaciéon Central, los
cuales aln contintan con datos hasta el afio 2008, sin haber llevado a cabo las
actualizaciones.

HALLAZGO NO. 2 {

No se esta utilizando las opciones de adopcion que contiene el sistema
informatico SIPI.

‘Las unidades de adopcién delegacién de oriente, adopcion delegacion central y
adopcién delegacion de occidente, no estan ingresando los registros para los
procesos de adopcion dentro del sistema informatico (SIPl), a pesar que el
sistema cuenta con una opcion especifica, para registrar los procesos de
adopciones que se generan dentro del ISNA.

En el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, publicadas
en el Diario Oficial del 13 de noviembre de 2006, Decreto No. 178; en el Capitulo
Il Normas Relativas a las Actividades de Control, en el Articulo 57,tsénala: “La
Direccion Ejecutiva, Subdirecciones y Area de Apoyo Informatico estableceran las
politicas y procedimientos que definirdn los controles generales, comunes a los
sistemas de informacion”.

En el Articulo 64, sefala: “La Direcciéon ejecutiva, Subdirecciones, Jefaturas de
Unidad, Delegacién, Departamentos, Oficinas Departamentales y Direcciones de
Centro seran responsables de que la informacién que se registre, procese, emite y
se reciba en sus respectivas unidades sea confiable, oportuna, suficiente y
pertinente; es decir que se acepte como valida para la toma de decisiones; que
ésta se encuentre disponible en el momento que sea requerido; de modo que
pueda ser comprobada su veracidad a través de los controles respectivos; de igual
forma adquiriran el compromiso de brindar informacién que les sea solicitada por
las instancias superiores y ofras unidades organizativas, de manera oportuna,
siempre y cuando se utilicen los canales adecuados para su requerimiento y que
ésta sea utilizada para los intereses institucionales”.

./ Se crearon en el SIP| 3 unidades de Adopciones, a solicitud del Jefe de Divisién
de Admisién, Evaluacion y Diagnéstico, sin embargo no se impartio la capacitacion
necesaria al personal de estas areas, para que pudieran utilizar las opciones de
registros de adopciones que requiere el sistema informatico SIPI.
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./La condiciéon anterior genera que no se cuente con informacién oportuna
relacionada a los casos de adopcion, ademas el sistema informatico podria emitir
reportes con informacién no consistente para los objetivos institucionales.

Comentario de la Administracién

En Nota sin referencia de fecha 9 de diciembre de 2009, suscrita por la Jefa de la
Unidad Financiera [nstitucional, Ex Delegada Regional de Oriente, Jefe de Divisidn
de Admision, Evaluacién y Diagnoéstico, Jefe Unidad de Sistemas de Informacion e
Informatica, todos del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez
y la Adolescencia, expone lo siguiente:

“Se solicit6 a la responsable de dicho proceso, a través de memorando
DAEDJ/181/2009 se aclare dicha falta de utilizaciéon de las unidades de
Adopciones.

En nota DAHS/662/2009 se me exponen los siguientes criterios con respecto a las

unidades en referencia:

e Se corrigieron tres casos que se encontraban en dicha unidad de la Sede
Central de manera errénea, fueron corregidos y actualmente se encuentra
vacia.

e Que se valore un estudio a fin de determinar si es en realidad necesario
dichas unidades

¢ Que la Adopcién no es una medida de Proteccion aplicada por este Instituto,
por lo que dichas unidades no tienen razén de ser.

Lo cual tiene el siguiente fundamento legal:

Segun el cédigo de familia en su articulo 168 expresa: “Para garantizar el interés
superior del menor y el respeto de sus derechos fundamentales, toda adopcion
debera ser autorizada por el Procurador General de la Republica y el Instituto
Salvadorefio de Proteccién al Menor y decretada por el juez competente.”.

A su vez el articulo 192 Ley Procesal de Familia obliga, que se elaboren Anexos a
la solicitud de adopcion, dentro de los cuales se encuentra el numeral “1)
Certificacion expedida por el Instituto Salvadorefio de Protecciéon al Menor en la
que conste que el menor es apto para ser adoptado”.

Lo anterior se menciona ya que dentro de las competencias institucionales en el
proceso de adopcién segun los dos articulos antes citados se encuentra
Unicamente la de calificacion de la aptitud de adopcion del nifio, quedando el
seguimiento de dicha medida en manos de otras instancias por lo que las
unidades observadas carecen de logica por parte de este instituto, determinando
que se procedera a solicitar la anulacion de dichas unidades.”
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Comentario del Auditor.

Se mantiene la observacién, ya que se recibié memorandum DAEDJ/229/2009 en
el cual el Jefe de la Division de Admision, Evaluacion y Diagnéstico solicita al Jefe
de Informética que deshabilite en el sistema informatico SIP!, las opciones de
ingresar y registrar datos que se generan dentro de las tres Unidades
correspondientes al Departamento de Adopciones.

Sin embargo al realizar inspeccion fisica en el sistema informatico para la infancia
(SIPI) del ISNA, se constatd que las tres unidades de adopcién habilitadas altn se
encuentran activas y se pueden ingresar datos, aunque al dia 11 de diciembre
estas unidades se encuentran con cero registros.

El jefe de la unidad de Sistemas de Informacién e Informatica nos informé que no
puede eliminar estas unidades del sistema; si les puede colocar status de inactivas
para que no permitan el ingreso de datos, pero que el proceso para realizar esta
actividad es que la unidad duefia del sistema le solicite a través de un formulario
las modificaciones al SIPI.

Ademas, la eliminaciéon de las unidades de adopcién, generaria que no se
capturen datos que se generan durante, los procesos de adopcidn de los menores
gue estan ingresados en las unidades del ISNA.

Es importante mencionar que dentro del andlisis, para la creacién del sistema
informatico SIPI, se consideré que la infamaciéon que se generaria a través del
proceso de adopciones, esta adherida a los fines institucionales, por esa razén se
contempld la creacion de un modulo que serviria para captar dichos datos de
adopciones.

IV. CONCLUSION GENERAL

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
ha ejecutado recursos financieros importantes, para la implementacién vy
mantenimiento de dos sistemas informaticos, uno de apoyo a los procesos
administrativos a un costo de $68,571.43 y el otro de apoyo a los procesos
sustantivos a un costo $50,000, lo que ha contribuido a que [a institucion cuente
con bancos de datos que contienen informacion critica que se adhiere a los
objetivos institucionales, esto ha permitido que las actividades administrativas
sean cubiertas en un 100%, con recursos informaticos, sin embargo las
actualizaciones de datos a los aplicativos del sistema informatico SIPI, no se estan
efectuando oportunamente, lo que puede traer consecuencias como la generacion
de reportes que no estan acordes a la realidad de las atenciones, que se les
brindas a los menores que son atendidos en las unidades de atencién del ISNA, a
raiz de ello es que la base de datos del Sistema Informatico para la Infancia (SIPI),
contiene 24,668 registros de los cuales el 61% de éstos refleja la carencia de
fotografia en su registro, ademas al no utilizar el modulo de adopciones el cual
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esta disponible en el Sistema Informatico para la Infancia (SIPl), se tiene un 0%,
de control mecanizado en las adopciones donde el ISNA, tiene alguna
participacion.

V. RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA.

Durante el periodo de nuestra auditoria no emitieron informes de auditoria interna
orientados a los sistemas de informacion, de igual forma no existen
recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica relacionados a
los sistemas informaticos del ISNA durante el periodo auditado.

VI. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de gestion practicada a los sistemas informaticos
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia
(ISNA), presentamos las siguientes recomendaciones, a fin de que la
Administracion, tome las acciones preventivas y correctivas para mejorar la
gestion informatica de la Institucion:

RECOMENDACION No.1 v

Recomendamos a la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), girar instrucciones al Directors-
Ejecutivo para  que instruya al Jefe de Divisic’m@é Admisién, Evaluacién y
Diagnostico, [al Coordinador del sistema informatico SIPI'y las Jefaturas de todas
las Delegaciones, Centros y Unidades que actualizan e ingresan datos al sistema
informatico SIPI; lleven a cabo por parte de los usuarios del sistema el registro del
seguimiento de los 801 expedientes de menores activos en el sistema distribuidos
en las delegaciones siguientes: regional de oriente, oficina local de Usulutan y
Delegacién Central; la depuracion de 976, expedientes que no se les puede dar
seguimiento porque su referencia o unidades administrativas ya no existen; y el
ingreso de la fotografia a 15,158 expedientes de menores de Cuerpo Protector,
que actualmente refleja el sistema como inconsistencias, a la vez crear los
procedimientos de control y supervisién que estén orientados a evitar los retrasos
en la captura y actualizacion de los datos que se ingresan al sistema informatico
SIPL

RECOMENDACION No.2 )/

Recomendamos a la Junta Directiva de! Instituto "Sglvadoreﬁo para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), girar instrucciones al Director -~
Ejecutivo y este a su vez al Jefe de Division de Admision, Evaluacién y+~
Diagnostico,Mpara que en coordinacion con las unidades de adopciones, se inicie
la incorporaciéon al Sistema Informatico SIPI, los datos de menhores que son

10
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adoptados a través las 3 unidades de adopcion con las que cuenta el ISNA, las
cuales son la Unidad de Adopcién Delegacién de Oriente, Unidad de Adopcion
Delegacion Central y Unidad de Adopcién Delegacion de Occidente.

Este informe se refiere Unicamente a la Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informaticos del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA), por el periodo del 1 de enero de 2008 al 31 de agosto de
2009, el cual fue desarrollado de acuerdo a la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, a las Normas, Manual y Politicas de Auditoria Gubernamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto no expresamos opinién sobre

2 El Salvador, C.A.
los Estados Financieros.
4 de enero de 2010
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