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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

San Salvador, a las diez horas con cinco minutos del dia veintitrés de mayo del afio dos mil doce.

El presente Juicio de Cuentas No. C. I-049-2010, ha sido promovido en base al Informe de Auditoria
de Gestion a los Sistemas Informaticos, deducida en contra de los sefiores: Ingeniero Francisco José
Gomez Herniandez, Presidente de ANDA, del uno de junio del dos mil nueve al tres de enero del dos
mil diez, Ingeniero Sigifredo Ochoa Goémez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Obras Piblicas, del uno de marzo al tres de julio del dos mil ocho y
Presidente de ANDA, del cuatro de julio del dos mil ocho al treinta y uno de mayo del dos mil nueve,
Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz. Directora Propietaria de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Gobernacion, del siete de julio del dos mil nueve al veintiocho de
febrero del dos mil diez, Arquitecto José Roberto Gichez Espinoza, Director Propietario de la Junta de
Gobierno en Representacion del Ministerio de Obras Publicas, del dos de junio del dos mil nueve al
veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Francisco Antonio Chicas Batres, Director
Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio Salud Pﬂbhca, del trece de agosto
del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado José Edmundo Bonilla
Martinez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, del trece de julio del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Ingeniero
Carlos Alberto Santos Melgar, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion de la
Camara Salvadoreiia de la Industria de la Construccion (CASALCO), del diez de noviembre del dos mil
nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga Piarraga, Director
Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Gobernacion, del uno de marzo
del dos mil ocho al uno de junio del dos mil nueve, Doctor Rolandoe Edgardo Hernandez Argueta,
Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Salud Piblica, del uno
de marzo del dos mil ocho al doce de agosto del dos mil nueve, Licenciado José Aresio Nolasco
Herrera, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, del uno de marzo del dos mil ocho al doce de agosto del dos mil nueve, Ingeniero Carlos
Roberto Moran Mancia, Director Propietario de la Junta de Gobierno en representacion del Ministerio
de Obras Puablicas, del veintidés de agosto del dos mil ocho al veintiocho de mayo del dos mil nueve,
Carlos Alfredo Tejada l}odriguez, Director Administrativo de ANDA, del umo sl julio d.c'i dos mil
nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Milton Portillo Lopez, Jefe de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo de ANDA, del once de agosto del dos mil nueve al veintiocho de febrero del
dos mil diez, Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo, Gerente Comercial de ANDA, del
veintidos de septiembre del dos mil nueve al treinta de noviembre del dos mil nueve, vy ¢l l.,iccnciad"n
Efrain Nelson Cardona Manci;l. Gerente de la Unidad Comercial de (ANDA), del uno de noviembre
del dos mi ocho al uno de julio del dos mil nueve, quienes actuaron en la Administracién Nacional de

Acueductos y Aleantarillados (ANDA), durante el Periodo comprendido del uno de marzo de dos mil

ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez,. S

Han intervenido en esta Instancia el Licenciado Manuel Francisco Rivas, en su calidad de gggpme 2
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Auxiliar y en Representacion del Fiscal General de la Repiiblica y los Servidores Actuantes sefiores: Ingeniero
Francisco José Gomez Herndindez, Licenciado William Fliseo Zuniga Henriquez quien actia en su
calidad de Apoderado General Judicial de los sefiores: Licenciado Francisco Antonio Chicas Batres,
Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz, José¢ Edmundo Bonilla Martinez, Arquitecto José Roberto
Gochez Espinoza ¢ Ingeniero Carlos Alberto Santos Melgar; Doctor Rolando Edgardo Herndndez
Argueta, Licenciado Jorge M-auricio Suvillaga Parraga, Licenciado Gustavo Enrique Rivera
Escalante, quien actia en su calidad de Apoderado General Judicial del Ingeniero Sigifredo Ochoa

Goémez; Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo ¢ Ingeniero Carlos Francisco Moran Mancia.

LEIDOS LOS AUTOS; Y
CONSIDERANDO:

I).- A las diez horas con cinco minutos del dia seis de abril del dos mil once, esta Camara emitié la
resolucion donde se tuvo por recibo el Informe de Auditoria de Gestion, a los Sistemas Informaticos
contenido en el Expediente No. 049-2010, procedente de la Coordinacion General Jurisdiccional de esta
Institucion, el cual fue practicado por la Direccion de Auditoria Siete, de esta Corte de Cuentas, a la
Administracion Nacional de Acueductos y Aleantarillados (ANDA), durante el Periodo comprendido
del uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez, segin consta a fs. 75 del
presente proceso, la cual se notifico al Fiscal General de la Repiiblica segiin, consta a fs. 76. De conformidad a
lo establecido en los Articulos. 53, 54, y 66 Inciso 1° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
en relacion con el Art. 4 del Reglamento para la Remision de Informes de Auditoria a las Camaras de
Primera Instancia. A las trece horas con cuarenta minutos del dia seis de abril del afio dos mil once, esta Camara
emitio el Pliego de Reparo No. C.L 049-2010, agregado de fs. 77 a [5. 85 conteniendo cinco reparos distribuidos
asi: Reparo Niamero Uno, Segun Hallazgo Numero 1 con Responsabilidad Administrativa_titulado
““Inconsistencia y Falta de Integridad en Datos ¢ Informacion Almacenada en la Base de Datos del
Sistema de Informacion Comercial (SIC) de la ANDA””. El auditor responsable comprobd que
existen inconsistencias y falta de integridad en los datos ¢ informacion almacenada en la base de datos del
Sistema de Informacién Comercial (SIC), Instalado en un Servidor HP 9000 serie d270, base de datos
INFORMIX version 5.08, y bajo un ambiente del sistema operativo HPUX 10.20, que utiliza la
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, debido a que: a) Existe multiplicidad
en la asignacion del nimero de medidor de consumo de agua (el nimero de medidor asignado mas de una
vez en diferentes cuentas de usuarios de los servicios de agua), encontrando 28,566 medidores y 175,544
cuentas de usuario relacionadas a dicha inconsistencia, representando un 23.3% de los abonados tiene
asignado un nimero de medidor inconsistente. Tal es el caso. que el nimero de medidor “0” esta
asignado a 115,730 cuentas de usuario, ¢l nimero de medidor “421” lo tienen 474 cuentas de usuario y el
numero de medidor “27 estd establecido en 358 cuentas de usuarios y asf se encuentran otros niimeros de
medidores con ocurrencias en las cuentas de usuarios. (...) Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de
la base de datos SQI_.J_ denominada “call_center” (extraidos de la base de datos INFORMIX), en el

servidor “sucursales” (.2.) b) Engontramos en la Base de Datos 11,357 medidores de consumo de agua
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obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos SQL denominada “call_center” (extraidos de la
base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales”. ¢) Comprobamos inconsistencia de registros en
los datos de consumo de agua potable mensual (consumo actual) vy el consumo facturado en metros
cibicos. Como muestra presentamos lo siguiente: Encontramos en la Base de Datos 7,661 registros
correspondientes al mes de febrero 2010 del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), donde el
consumo actual en metros ciibicos, es mayor que el consumo facturado. Tabla con datos parciales de las
7,661 inconsistencias encontradas (....) contraviniendo los Articulos. 48 Y 49 del Reglamento de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de (ANDA). Reparo Nitmero Dos, Segin Hallazgo
No. 2 con Responsabilidad Administrativa titulado ““LA PLATAFORMA DE SERVIDORES QUE
SOPORTAN AL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL, NO GARANTIZA LA
CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES.”” El auditor responsable verifico que la plataforma de
servidores RISC de la Serie HP9000 que soportan al Sistema de Informaciéon Comercial (SIC) de la
ANDA, no garantiza la confiabilidad, calidad, ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de
procesamiento de la informacion que requieren sus usuarios y clientes, en razon de que: 1) No garantiza
la continuidad de sus operaciones, ya que exceden una vida 0til de catorce aiios y comercialmente son
equipos fuera Marketing, que ya no se encuentran en produccion, ni cuentan con garantia de soporte por
el fabricante; lo cual conlleva a mantener un alto riesgo de perder la continuidad de los servicios por
periodos de tiempo indefinidos en caso de fallo o desperfectos en los equipos y por ende la disponibilidad
v oportunidad de la informacién. 2) No son capaces de soportar nuevas actualizaciones en cuanto a
capacidad de procesamiento, memoria RAM, ni aumento en su volumen de almacenamiento, por lo tanto
dichos servidores ya no son escalables (La escalabilidad cuantifica en qué grado puede un equipo,
servicio o aplicacion aumentar su capacidad y cubrir una mayor demanda de rendimiento).
Contraviniendo: los Articulos 48 y 51 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de (ANDA). Reparo Niumero Tres, Segin HALLAZGO No. 3 con Responsabilidad
Administrativa titulado ““FALTA DE ACTUALIZACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL
ANALISIS DE CONSUMOS PREVIOS A LA EMISION DE FACTURACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION COMERCIAL™ El auditor responsable comprobd que el instrumento
administrativo de control y criterios aplicables por los Analistas de Facturacion, denominado “Instructivo
para ¢l analisis de consumos previos a la emision de facturacion™ utilizado para el andlisis de datos del
Sistema de Informacién Comercial (SIC), se encuentra desactualizado a la fecha, registrandose como
iltima fecha de actualizacion el 14 de octubre del afio 2005, asi mismo no cs preciso ni especifico para
definir aspectos que inciden en la toma de decisiones para determinar el consumo a facturar; por ejemplo,
el criterio a aplicar en el caso de cambio de medidores de consumo de agua sin modificar el estado del
medidor, asi como todos los cambios en el sistema, modificacion de parametros y nuevas tarifas que han
surgido y que afectan la revision de inconsistencias en el SIC. Contraviniendo: los Articulos 48 y 49 del
Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de (ANDA). Reparo Namero
Cuatro, Segin HALLAZGO No. 4 con Responsabilidad Administrativa Titulado ““DEFICIENCIAS
EN LA GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

(TIC)™ los auditores Comprobaron deficiencias en el proceso administrativo para la tecnologia.de -
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Informacién y Comunicacién de la Administracion Nacional Alcantarillados (ANDA), en lo relacionado
a planificacion y control, en razén de: a) Planificacion Dificultad en determinar los objetivos
estratégicos vinculados con la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), esta puesto en
marcha por la ANDA para su cumplimiento, encontramos tres planes estratégicos, (....) b) Control: Falta
de aprobacion del instrumento administrativo de control denominado “Politicas y Estrategias para el uso
del Equipo Informatico”. Contraviniendo los Articulos. 48 Y 49 del Reglamento de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de (ANDA). Reparo Niamero Cinco, Segiin Hallazgo No. 5§
con Responsabilidad Administrativa Titulado “Incumplimiento a Recomendaciones de Auditoria®
Incumplimiento a recomendaciones de auditoria emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. El
auditor responsable comprobé incumplimiento a recomendaciones de la Corte de Cuentas de la
Repiiblica, plasmada en el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informatico de la ANDA,
correspondiente al periodo del 01/01/2007 al 29/02/2008, en razén que, de 7 recomendaciones no se
cumplieron 3 totalmente, siendo las niimeros 1, 4 y 6, asi: No. 1 Recomendamos al Sefior Presidente de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA): Gestionen la obtencién de recursos
para el cumplimiento del objetivo estratégico a mediano plazo 2004-2009, Modernizar el Sistema
Comercial para contar con un sistema actualizado del Catastro de Clientes y la Politica 9.3 Tecnologia
para hacer eficiente el control de activos y pasivos de la ANDA, la cual consiste en el moderno sistema
informatico integrado, que permita mantener actualizada la cartera de clientes y deteccion temprana de
mora, asi como también que permita minimizar a los usuarios conectados de forma ilegal en la red de
distribucion de agua potable y alcantarillados; estimando los recursos necesarios e identificando a los
responsables de su cumplimiento. No. 4 Recomendamos al sefior Presidente de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, gire instrucciones a la Directora de Administracion y
Finanzas y esta a su vez al Jefe del Departamento de Informatica para que coordine con el Jefe del
Departamento de Patrimonio, una integracion de los controles que llevan ambos Departamentos para la
administracion de las licencias de software, a fin de contar con un inventario institucional actualizado de
dichos recursos. No. 6 Recomendamos al sefior Presidente de la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados ANDA, gire instrucciones a la Directora Administrativa Financiera v esta a su vez al
Jefe del Departamento de Informatica, para que diseiie e implemente un plan de contingencia informatico
y se efeetien pruebas a la plataforma informatica de la ANDA, que garanticen el restablecimiento y la
continuidad de los servicios criticos identificados en dicho plan, en caso de un evento de contingencia.
Contraviniendo el Articulo. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiibliea. El Pliego de Reparos
No. C.1-049-2010 agregado de f5. 77 a fs. 85. fue notificado a la Fiscalia General de la Repablica para
que se mostrara parte, seglin consta a fs. 86 y a los funcionarios involuerados, quienes quedaron
debidamente emplazados segin consta de fs. 87 a fs. 93, y de fs. 95 a fs. 101, concediéndoseles a estos
ultimos el plazo de quince dias habiles posteriores al emplazamiento para que contestaran el Pliego de
Reparos, y ejercieran su derecho de defensa, de conformidad con los articulos 67 y 68 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Repiblica. A excepcién del Licenciado José Aresio Nalasco Herrera, [x
Director Propietario de la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados ANDA en representacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, quien por ser de

domicilio ignorado segin consta en acta de fs. 94 de este proceso, en auto agregado a fs 227, se ordeno
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Licenciado José Aresio Nolasco Herrera, acto procesal que se realizo mediante publicaciones en los
periddicos la Prensa Grafica y el Diario de Hoy de fechas dos de septiembre del dos mil once, agregada
de fs. 234 y 235 y en el Diario Oficial Nimero 167 Tomo 392 de fecha ocho de septiembre del dos mil
once, agregado a fs. 238, para que dentro del termino de cinco dias habiles, posteriores a la publicacion se
presentara a esta camara en forma personal o por medio de su representante legal, a ejercer su derecho de
defensa; pero por haber trascurrido el termino legal sin haber hecho uso del derecho de defensa, de
conformidad con el Art. 89 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica a fs. 239 parte final se le
nombro como defensor del  Licenciado José Aresio Nolasco Herrera, al Licenciado Hugo Sigfrido
Herrera quien al ser notificado de dicho cargo segin acta agregada a fs. 241, jurd cumplir fiel y
legalmente el nombramiento conferido entregandole en el mismo acto el Pliego de Reparos,
concediéndole el plazo de quince dias habiles, posteriores al emplazamiento para que contestara el Pliego
de Reparos base legal del presente Juicio de Cuentas y ejerciera el derecho de defensa de conformidad a
lo establecido en los Art. 68 y 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica; por lo que en auto de
fs. 243 a fs. 244, por haber trascurrido el termino legal, sin haber contestado el Pliego de Reparos antes
mencionado, de conformidad con el Articulo 68 inciso tercero de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica se declaro rebelde al Licenciado Hugo Sigfrido Herrera, Defensor del licenciado José Aresio

Nolasco Herrera.

I).- A fs. 102 de este proceso, sc encuentra agregado el escrito presentado por el Licenciado
Manuel Francisco Rivas quien actiia en su calidad de Agente Auxiliar y en Representacién del Fiscal
General de la Republica; personeria que es legitima y suficiente, segin credencial agregada a fs, 103
emitida por la Licenciada Adela Sarabia, Directora de la Defensa de los Intereses del Estado y la
certificacion del acuerdo niimero 476 agregado a fs. 104, expedido por el Licenciado Miguel Angel
Francia Diaz, Secretario General Adjunto, ambos de la Fiscalia General de la Repiblica, donde lo
autorizan, para que intervenga en este proceso, por lo que en auto de fs. 243 se admitio el escrito antes
relacionado, presentado por el Licenciado Rivas, junto con la Credencial con la que legitima su
personeria, y ademas se le tuvo por parte en el presente proceso, todg de conformidad con el Art. 66

inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

III).- Haciendo uso del derecho de defensa al contestar el Pliego de Reparo los servidores
actuantes manifestaron lo siguiente: Primero. De fs. 105 a fs. 107 se encuentra el escrito presentado por
el Ingeniero Francisco José Gomez Hernandez, quien en lo esencial manifesté lo siguiente: “““ Que
haciendo uso de dicho derecho, por este medio, vengo a responder lo correspondiente al reparo nimero
dos, paginas cinco a la ocho del pliego respectivo, en los términos siguientes: 1°- Cuando tomé posesion
del cargo el dia uno de Junio de dos mil nueve, encontré quinientos cuarenta dolares con treinta y nueve
centavos de dolar ($540.39) en caja. Deuda con las proveedoras de energia eléctrica privadas desde
marzo del afio dos mil nueve, por el valor de diez millones quinientos mil délares ($10.500.000.00) y con

CEL alrededor de veinticinco millones de dolares ($25,000.000.00) y con proveedores particulares

alrededor de dieciséis millones de dolares, aproximadamente. 2°.- La recaudacion era del 50% de la | <
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facturacion, se recaudaban seis millones quinientos mil dolares ($6.500.000.00) al mes y habian que
pagarse mensualmente una planilla de $2.2 millones y cinco millones en concepto de energia eléctrica;
s6lo en este rubro ya estaba la institucion en saldo rojo, razén por la que, a CEL no se le pagaba y la
deuda aumentaba mes con mes; a esto hay que sumar todos los gastos como gasolina, quimicos para
purificar el agua, repuestos para vehiculos, pagos por lectura y facturacion, teléfonos y todo lo que una
empresa como ANDA necesita para su normal funcionamiento; esto se estimé en no menos de once
millones de délares mensuales: de donde se podia obtener recursos para mejorar ese sistema de cobro,
con una antigiiedad de veintiocho afos y con un equipo informatico (PC’s que tiene 56 Mb de Memoria
Ram y con velocidades de 28 aiios de anticuadas) Claro que me di cuenta que ese sistema no funcionaba
como debia ser; ni el sistema ni los que lo operaban; por lo que procedi a hacer los cambios de personal
necesarios y a solicitar permiso al Fondo de Luxemburgo que tenia instalada una central mas moderna,
pero que segun el acuerdo de donacion solo serviria para llevar los datos del oriente de la Repiblica,
permiso que se consiguid y se estaba trasladando los datos cuando fui sustituido por el presidente “por
falta de confianza”, porque me negué a firmar un contrato, en la forma de contratacién directa para la
empresa polistepeque. 3°- Me enteré que habian remanentes de dos Asistencia Téenica No-
Reembolsable ATN del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, uno por casi $250,000 y otro por
aproximadamente $550.000, que estaban destinados a temas poco relevantes para la Institucion por lo que
solicité al BID, se reorientaran dichos equipos informaticos, para: a) hacer una consultoria que nos dijera
cudl era el mejor sistema que deberia usarse para el sistema de cobro; b) empezar a cambiarlo por el que
se nos recomendara, esto fue en el mes de Septiembre, si no me equivoco: documentacion que se
encuentra en los archivos de la Presidencia de ANDA, pues ahi estd la copia de esta solicitud: y c)
elaborar un catastro formal de usuarios, ya que no existe, uno confiable. 4°- Se me obligd a que
hiciéramos conjuntamente con los Ministerios de Hacienda, Economia, La Defensoria para la Defensa del
consumidor, la Secretaria Técnica un nuevo pliego tarifario que nos consumié tiempo, esfuerzo y buena
parte de mi animo, ya que no estaba de acuerdo para elevar las tarifas por el servicio de agua potable;
precisamente por este caso que estamos tratando y por la falta de casi ciento setenta y cinco mil (175,000)
medidores. 5°- Ll periodo de tiempo que estuve en el cargo fue muy corto para poder hacer lo que
pretendia hacer, sumandole a esto que tuvimos en noviembre la emergencia de la tormenta Aida que nos
consumio mucho tiempo y luego las vacaciones de Diciembre. En vista de ello, creo que no debo ser el
responsable de que aun se mantenga este sistema de cobro. debido a que hice lo que pude con los
recursos con que contaba. REQUISITOS PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD El Art. 54
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece que la responsabilidad administrativa deyiene
de la inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de las funciones
y deberes que le competen al servidor phblico en razén de su cargo y por estipulaciones contractuales. Fl
Art, 55 de esa misma ley, define a la responsabilidad patrimonial como aquella que causa perjuicio
econoémico en la disminucion del patrimonio de la entidad u organismo debido a la accién u omisién
culposa de sus servidores o terceros. Los articulos citados se limitan a definir las diferentes clases de
responsabilidad, pero sin regular los demés aspectos que giran a su alrededor por lo que ante la falta de
regulacion especial, debemos recurrir a las reglas del derecho comin. El profesor chileno René Abeliuk

Manasevich, en su obra LAS OBLIGACIONES (Tomo 1, Editorial Temis, S. A. 1993, pags. 176 y 177)
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expone: “Para que haya lugar a la responsabilidad extracontractual, dos son los requisitos fundamentales:
la actuacion ilicita, culpable o dolosa, y el daiio a la victima. A ellos se agrega la capacidad del agente v
que no concurra alguna causal de exencion de responsabilidad. Desglosindolos, tenemos, en
consecuencia: 1° Una accion u omision del agente; 2° La culpa o dolo de su parte, que se estudia
conjuntamente con el anterior; 3° La no concurrencia de una causal de exencién de responsabilidad; 4°
La capacidad del autor del hecho ilicito; 5° El dafio a la victima: y 6° La relacion de causalidad entre Ia
accion u omision culpable o dolosa y el dafio producido™. Con los argumentos descritos en el informe de
auditoria, sobre el que se me ha formulado la imputacién, no se han comprobado los requisitos anteriores
para eslablecer la responsabilidad atribuida. Como consecuencia de lo expuesto, los reparos deben
contener cada uno de los elementos o requisitos de los que se deriva la responsabilidad que se pretende
deducir, En una demanda en materia CMI, el demandante, debe precisar sus pretensiones, en el
denominado petitorio, que en nuestro caso seria la responsabilidad administrativa y la respectiva multa;
pero también, debe determinarse la narracion precisa de los hechos y la invocacion del derecho en que se
funda; lo que indica que ¢l demandante debe precisar los hechos o actos juridicos en virtud de los cuales
procedera la respectiva indemnizacion de dafios v perjuicios, lo que en doctrina se denomina
determinacion de cargos. No basta, pues, con pedir la declaracion de responsabilidad administrativa por
determinada infraccion a las Normas Técnicas de Control Interno, los Instructivos Administrativos y los
procedimientos a que se refiere el Pliego de Reparos, sino las actividades a los que la ley le atribuye la
generacion de este tipo de responsabilidad. Sin esto, la defensa se vuelve imposible, se pide la
indemnizacion pero no se aseveran los supuestos juridicos concretos que la vuelven viable. En materia de
responsabilidad patrimonial y administrativa derivada de actos ilicitos, como serian procesos
sancionatorios en los que aplican los mismos principios del Derecho Penal Sustantivo. debe
necesariamente existir una determinacion de cargos respecto de los cuales el particular involucrado debe
defenderse. Lo propio sucede en el proceso de cuentas. Los reparos correspondientes debieron
especificar, si se trataba de un acto administrativo verbal o escrito, por qué se estiman dafiosos y
culpables, asi como sefialar los cargos e infracciones atribuidas; porque aseverar que se han infringido
disposiciones de documentos administrativos no brindan los elementos indispensables e ineludibles para
poder defenderse de ellos, cuando solamente se sefiala que es responsabilidad de los miembros de Junta
Directiva. LA PRUEBA PERICIAL El Cédigo Procesal Civil y Mercantil, se refiere a este medio de
prueba a partir del Art. 375; al respecto, el inciso primero, establece: “Si la apreciacion de algin hecho
controvertido en el proceso requiere conocimientos cientificos, artisticos o de alguna técnica
especializada, las partes podran proponer la préctica de la prueba pericial. La doctrina ha reclamado para
la prueba de pericial, el mismo canon de apreciacion que para el resto de las pruebas y asi creemos que se
expresa de modo adecuado en el Art. 318 del mismo cuerpo legal referido, cuando expresa que el criterio
de admision de la prueba es, exclusivamente, que sea util, es decir, se somete a los mismos criterios de
pertinencia y relevancia del resto de los medios de prucha. Este medio de prueba, se reserva para los
casos en los que sea Gtil “para el esclarecimiento de los hechos™; ello significa, que se debe practicar
cuando sea relevante, no solamente por el contenido del precepto, sino porque parece desde todo punto de
vista logico que en estos casos la observacion del lugar, del edificio del camino u otro que se encuentre

en litigio, no es razonablemente decidir al respecto, si el perito designado no esté en contacto inmediato
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con lo que es objeto de debate. Por lo tanto, solicito a esa respetada Camara la designacion de un perito
judicial de conformidad al Art. 380 del Cédigo referido, para practicar inspeccion ocular o peritaje en el
presente reparo. Segundo. A fs, 108 se encuentra el escrito presentado por el Doctor ROLANDO
EDGARDO HERNANDEZ ARGUETA, quien en lo esencial manifestd lo siguiente; Que con fecha
diecisicte de mayo del presente afio, he sido emplazado del presente Juicio de Cuentas, a efecto que
manifieste mi defensa respecto del mismo; en ¢l que se me atribuye reparo deducido sobre la base del
Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos, practicado por la Direccion de
Auditoria siete, de la Corte de Cuentas de la Repiblica, a la Administracion de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA). durante el periodo comprendido del uno de marzo de dos mil ocho al
veintiocho de febrero de dos mil diez, atribuidos en contra de mi persona; como Director Propietario de la
Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, contenidos en
el expediente N°. C.I-049-2010, en donde se me sefiala Responsabilidad Administrativa segin el Pliego
de Reparos N°, C.1-049-2010, por lo que haciendo uso de mi derecho y dentro del plazo estipulado en el
Art. 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica, vengo a desvirtuar dichos reparos de la manera
siguiente: Reparo Nimero Dos, Responsabilidad Administrativa. Segiin Hallazgo N° 2 titulado, “La
Plataforma de Servidores que soportan al Sistema de Informacién Comercial, no garantiza la
confiabilidad de las operaciones™; este reparo no es responsabilidad de mi persona, debido a que se
resolvia tomando en consideracion el dictamen téenico de los expertos, lo cual se hizo obviamente porque
en la Junta de Gobierno, no tiene dentro de sus directores expertos en ingenieria en sistemas, razon por la
cual reitero no es responsabilidad de mi persona, lo que desvirtuare oportunamente dado que me resulta
dificil y casi imposible obtener informacién al respecto de manera inmediata, pero oportunamente
presentar¢ la evidencia. Tercero. De fs. 109 a fs. 113, se encuentra el escrito presentado por el
Licenciada GUSTAVO ENRIQUE RIVERA ESCALANTE, juntamente con la documentacion anexa
de fs. 114 a fs. 116, en su calidad de Apoderado General Judicial del Ingeniero Industrial SIGIFREDO
OCHOA GOMEZ,” quien en lo esenci’a[ manifesto lo siguiente: Que mi representado ha sido emplazado
de los Reparos Administrativos que se originan a raiz del Informe de Auditoria de Gestion, llevada a cabo
por la Direccion de Auditoria Siete de esta Corte de Cuentas de la Republica, referente a los Sistemas
Informaticos de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), correspondiente
al periodo comprendido del dia uno de marzo de dos mil ocho, al veintiocho de febrero de dos mil diez;
en el que, de forma irregular y arbitraria, asi como violatoria de Principios y Derechos de Orden
Constitucional, se le atribuye supuesta responsabilidad administrativa tanto en su calidad de miembro de
la Junta de Gobierno de la ANDA, como de Presidente de la misma; Reparos que, en el ejercicio del
derecho de defensa que le corresponde a mi representado, contesto en Sentido Negativo por las razones
de Hecho y de Derecho siguientes: 1) Porque en el desarrollo del Examen Especial cuyo Informe motiva
este juicio, o sea durante la Auditoria llevada a cabo por la precitada Direccion, se viold flagrantemente el
Principio Constitucional del Debido Proceso, asi como el real y verdadero Derecho de Audiencia y de
Defensa de mi representado, pues se quebrantd en perjuicio de éste lo que respecto de tales Principios
Constitucionales establecen la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, las Politicas Internas de
Auditorfa Gubernamental, e incluso las Normas de Auditoria Gubernamental, lo que acarrea Nulidad

Absoluta de todo lo actuado en contra de mi mandante desde aquella fase administrativa hasta este




de nuestra Carta Magna. 1.- DE LA VIOLACION DEL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL
DEBIDO PROCESO Y DEL REAL Y VERDADERO DERECHO DE AUDIENCIA Y DE DEFENSA
DE MI REPRESENTADO. Expresa el Art. 11 de Nuestra Carta Magna que “Ninguna persona puede ser

privada del derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad o posesion, ni cualquier otro de sus derechos

sin ser previamente oida y vencida en juicio con arreglo a las leyes. Por su parte, el Art. 14 Cn en lo que
respecta a la facultad que posee la autoridad administrativa de imponer penas, dice que ésta “...podri
sancionar, mediante resolucion o sentencia y previo el debido proceso...”. Resulta Honorables Jueces, que
el proceso de Auditoria que motiva este juicio fue iniciado por la precitada Direccién de Auditoria Siete
el dia SEIS DE ENERO DE DOS MIL DIEZ, sin embargo a mi representando tal Direccion le hizo del
conocimiento la misma, a través de la Nota de Referencia DA7-ANDA-136/2010 de fecha diccioclio de
abril de dos mil diez, suscrita por el Jefe de Equipo, la cual le fue entregada a mi representado A LAS
DOCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA VEINTIUNO DE JUNIO DEL
DOS MIL DIEZ, o sea CINCO MESES Y MEDIO DESPUES DE INICIADA LA AUDITORIA.
Ademds, a la misma hora del citado dia veintiuno de junio de dos mil diez, le fue entregada la Nota de
Ref. DA7-373-2-2010 de fecha diecisiete de junio de dos mil diez, suscrita por el titular de aquella
Direccion, en la cual le expresaba que conforme al Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica se habia preparado el Borrador de Informe, por lo que se le remitia un ejemplar conteniendo
los Hallazgos Numeros 2: 4 literal b) y 6, relacionados con el cargo que desempefié como Presidente de
la ANDA, del periodo del cuatro de julio de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos mil nueve:
convocandosele en la expresada Nota a la Lectura del Borrador de Informe, lo que se sefalé para las
nueve horas del dia veintinueve de junio del afio recién pasado. Finalmente, a la hora indicada del mismo
dia veintiuno de junio del afio en curso, le fue entregada la Nota de Ref. DA7-373-12-2010, también de
fecha diecisiete de junio de dos mil diez, firmada por el citado Director, en la que se le manifesto que
segin el citado Art. 33 LCCR, se ha preparado el Borrador de Informe, que le remite un ejemplar
conteniendo los Hallazgos 2 y 4 literal b) relacionados con el cargo de Director Propietario de la Junta de
Gobierno de la ANDA, en el periodo del veinticuatro de septiembre de dos mil siete al nueve de julio de
dos mil ocho: e igualmente, se le convoca para la Lectura del Borrador de Informe sefalado para las
nueve horas del mismo dia veintinueve de junio del afio dos mil diez. Dicho de otra manera, fue hasta
transcurridos cinco meses y medio que -en un solo dia- se le comunico a mi mandante: (a) que la
Auditoria habia iniciado el seis de enero del dos mil diez; (b) que se le remitian los Borradores del
Informe conteniendo algunos hallazgos relacionados con los cargos que ¢l desempeiid; (¢) que se le
convocaba a la Lectura de dicho Borrador; v, (d) se le menciond en tales Notas que el Informe podia ser
modificado como producto de la presentacion de evidencias documentales, asi como el andlisis de
explicaciones y comentarios “adicionales que se presentaran por escrito ¢l dia de la lectura. Resulta
Sefores Jueces, que al hacer una revision de la actuacion llevada a cabo por la mencionada Direccion, en
particular la del Equipo de Auditores, éstos incurrieron en irregularidades y en quebrantamiento de la
normativa legal cuya aplicacion es de obligatorio cumplimiento en este tipo de auditorfa (Art. 43 de la

Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica(LCCR): Art. 3 del Reglamento que contiene las Politicas

Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), y el Capitulo Preliminar del Reglamento que contiene las . -
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Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) en el Apartado “Ambito de Aplicacion”, violando con ello
los Principios de orden Constitucional antes relacionados, o sea el Debido Proceso, y especialmente ¢l
real v verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado. En efecto. durante la ejecucion
de la fase administrativa de la Auditoria que nos ocupa. se quebranto el Debido Proceso va que se
infringio la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica (LCCR), el Reglamento que contiene las Politicas
Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), y el Reglamento que contiene las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG), lo que genera Nulidad Absoluta de ellas en lo que a mi representado se refiere, y
que asi os pido que vosotros declaréis en vuestra sentencia de mérito, y que en su caso da pauta para
interponer el respectivo Juicio de Amparo, de lo cual mi representado se reserva el derecho
expresamente. En ese sentido, tales quebrantamientos del orden legal, por su trascendencia en casos como
¢éste, impiden que en nombre de mi mandante pueda, por una parte, pronunciarse en este juicio de cuentas
sobre ¢l tema de fondo, o sea los supuestos hallazgos que se le acreditan en los cargos que ostento en la
ANDA, pues ello resulta inoficioso e improcedente ante la flagrante violacion del Debido Proceso, y del
real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado; y por otra, porque al entrar en el
fondo de ellos implicaria la aceptacion y subsanacion de las irregularidades y violaciones cometidas en su
contra en el desarrollo de la auditoria. Como ustedes podrin constatarlo Honorables Jueces. en
quebrantamiento al Debido Proceso, la primera de las disposiciones legales violadas en la fase
administrativa de la Auditoria, fue precisamente el mismo Art.33 LCCR el cual se refiere a la
Comunicacion™ que los sefiores auditores debieron tener constantemente con mi defendido “en el
transcurso de la auditoria™ para que, en respeto del verdadero y real Derecho de Audiencia y de Defensa,
éste pudiese presentar pruebas o evidencia documentada, o informacién verbal -explicaciones o
aclaraciones- sobre el asunto sometido a examen. Esa “Comunicacion™ de que habla el Art. 33 LCCR no
se tuvo por parte de aquella Direccion de Auditoria con mi representado de manera adecuada y oportuna,
sino hasta pasados cinco meses y medio de haberse comenzado la auditoria, pues luego de transcurrido
este plazo fue que se le entregod a mi representado la Nota de Comunicacion en la que le hacia saber que
el dia seis de enero del dos mil diez se inicio la auditoria, lo que constituye una irregularidad que incidio
grandemente en los derechos y los intereses jundico-procedimentales administrativos de mi mandante, los
cuales se vieron conculcados con aquella falta de oportuna comunicacion de que habla el Art. 33 LCCR.
Como si la irregularidad indicada no fuere suficiente, se tiene como agravante que en aquella misma hora
y fecha (las doce horas con cuarenta y cinco minutos del dia veintiuno de junio de dos mil diez) le
entregan por parte de aquella Direccion las Notas de Referencia DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010,
con cada una de las cuales le remitieron un ejemplar del Borrador de Informe, y le comunican los
hallazgos relacionados con los cargos por él desempenados; actuacion ésta que esti en abierta
contraposicion al Debido Proceso administrativo, ya que en el desarrollo de la Auditoria no le
comunicaron oportunamente ninguna observacion, ni se le concedi6 el plazo de ley -los cinco dias
hébiles- para que evacuar las observaciones. Aquella comunicacion “de ltimo momento™ no solo estuvo
al margen de lo que expresa en el Art. 33LCCR, sino también lo que prescribe el Art. 5 del Reglamento
que contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), el cual ordena tajantemente a los

Auditores que-en la fase administrativa- al detectar presuntas deficiencias lo “COMUNIQUEN DE
INMEDIATO Y POR ESCRITO a las personas relacionadas con las mismas, PARA GARANTIZARLES
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"SU_DERECHO DE DEFENSA. CONCEDIENDOLES CINCO DIAS HABILES para que den

explicaciones que estimen necesarias y presenten documentacion pertinente”. Véase que tal disposicion
¢s imperativa y categérica al obligar al ente contralor a que lo “..comuniquen de inmediato...para
garantizar el derecho de defensa... concediendo cinco dias habiles...” 1';;] amparo de ambas disposiciones
legales, en particular el Art. 5 PIAG, resulta obvio que a mi representado jamds se le hizo esa
comunicacion inmediata ni oportuna, ni se le concedio el plazo -cinco dias habiles- que le correspondian
para que ejerciera su regl y verdadero Derecho de Defensa, y por su puesto de Audiencia; por tanto, no
solo existe violacion al Derecho constitucional sefialado - Derecho de Defensa y de Audiencia-, sino
también existe quebrantamiento del Debido Proceso ya que no se c‘ump]i() con los requisitos ni las
formalidades estipuladas en el ordenamiento juridico indicado, el cual debieron cumplir a cabalidad en la
Direccion de Auditoria de donde procede el Informe que motiva este juicio. Como si lo anterior hubiese
sido poco, al no haberse hecho la comunicacién en forma inmediata y oportuna como lo establece y
regula el Art. 33 LCCR, igualmente se infringio el Considerando Il del Reglamento de las Politicas
Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), el que claramente expresa que para la Corte de Cuentas es
necesario contar con sus propias politicas que permitan la agilizacion del proceso la auditoria “... y al
mismo tiempo garanticen el derecho de defensa tanto de los servidores piblicos como de los particulares,
involucrados con los resultados....”; de tal forma que asegurarles a éstos a los involucrados- ese goce es
de gran trascendencia institucional, lo que no se hizo con mi representado en su momento administrativo
oportuno, por lo que es procedente exonerarlo de los reparos que se le acreditan en este juicio de cuentas.

Respecto del mismo tema de las infracciones a disposicion expresa, o sea al Debido Proceso y al Derecho
de Defensa y de Audiencia, también se tiene el incumplimiento por parte de esta Direccion de Auditoria
al Reglamento que contiene las Normas de Auditoria Gubernamental, al Numeral 3.1 que alude al
“Informe y Comunicacion de Resultados de Auditoria Gubernamental”, y muy particularmente el Sub
Numeral 3.1.4 que se refiere al Derecho de Defensa. y que sefiala lo siguiente” “3.1.4 Durante el
proceso de la auditoria, el auditor debe comunicar oportunamente los hallazgos a las personas
comprendidas en los mismos, a fin de que en un plazo fijado, presente sus aclaraciones o comentarios
sustentados documentalmente, para su evaluacion y consideracion en el informe correspondiente.” Asi. es
claro que el Derecho de Defensa estipulado en las disposiciones legales transcritas, fue conculcado a mi
representado por parte de los sefiores auditores que llevaron a cabo la Auditoria que nos ocupa, pues
durante el desarrollo del proceso administrativo de la Auditoria, o sea en el transcurso del examen, NO
LE COMUNICARON DE INMEDIATO NI OPORTUNAMENTE POR ESCRITO NINGUNA
OI3SERVACION NI NINGUN HALLAZGO COMO PERSONA RELACIONADA O

QUE ESTABLECE EL RESPECTIVO REGLAMENTO, por lo que no se le pidi¢ aclaracion,

explicacion ni comentarios sobre ellos, y en ese sentido se infringio ademas del real y verdadero Derecho

de Audiencia y de Defensa, el Debido Proceso, lo que asi debe declarar esta Honorable Camara de
Primera Instancia al emitir la respectiva sentencia. En ese orden, siendo tangible la violacion al Debido
Proceso establecido en las disposiciones de la Materia, y al real Derecho de Audiencia y de Defensa de

mi mandante, no era legal ni administrativamente pertinente que se le comunicara que estaba

comprendido en el hallazgo cuando todo el proceso de investigacion ya se encontraba en la fase final, y
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menos que se hiciera en el momento en que se estaba convocando a la lectura del Borrador de Informe,
pues a esas alturas de la Auditoria las personas relacionadas o vinculadas con los hallazgos, ya se habian
pronunciado con antelacion sobre los mismos. En consecuencia, sobre la base de la manifiesta violacion
al Debido Proceso, y al Derecho de Audiencia y de Defensa de mi mandante;, los hallazgos que nacen de
ese Informe de Auditoria, desde el punto de vista juridico- procesal, no puede tener existencia ni base
juridica respecto de mi representado, por lo que asi debéis declararlo vosotros Honorables Jueces al
decidir en sentencia este juicio. Como ustedes lo podran advertir Sefiores Jueces, bajo ningiin punto de
vista legal. se pueden soslayar las anteriores irregularidades, las que atentan y transgreden Principios y
Derechos de Orden Constitucional sefialados, y tampoco se puede aceptar como supuestamente valida la
comunicacion del hallazgo que se hizo a través de aquellas Notas que, incluso, contiene la remision del
Borrador de Informe, asi como la convocatoria a la lectura del mismo, pues ello implicaria avalar la
ilegalidad del procedimiento administrativo indicado en la parte que a mi representado corresponde, y
ademas implicaria ir en contra de lo que clara y expresamente regulan los cuerpos legales respecto del
tramite procedimental para llevar a cabo las auditorias gubernamentales; pues se transgredio
manifiestamente el orden instituido en el Art. 6 del Reglamento que contiene las Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental, ya que la etapa en la que se elabora el Borrador de Informe, requiere
previamente agotar y superar la fase donde se vierten y se analizan las explicaciones y documentacion
presentadas por los servidores publicos, que es donde quedan confirmadas las deficiencias que, luego.
constituyen los hallazgos. Igualmente, es contrario a la logica y el buen sentido del procedimiento
administrativo - o sea al Debido Proceso- que regula las auditorias, que sea en la diligencia de la Lectura
del Borrador de Informe donde se le requiera “por primera vez” al servidor piblico las explicaciones y
comentarios, y/o la presentacion de evidencia documental, ya que (en el mejor de los casos, que no es asi
en la practica) en la Lectura del Borrador de Informe de lo que se trata es dar explicaciones y comentarios
“ADICIONALES?” a los ya vertidos previamente dentro de los cinco dias habiles que se les concedieron
a los servidores conforme el Art. 5 de las PIAG, los que en ninglin momento se le concedieron a mi
representado, quebrantando con ello el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de éste.
Témese muy en cuenta ademds, que la Lectura del Borrador de Informe, es una fase del proceso de la
auditoria que estd precedida por todo. lo ya investigado, o sea donde ya se han comunicado
oportunamente los hallazgos a las personas comprendidas en ¢l mismo, donde éstas han emitido sus
explicaciones y aclaraciones y han presentado la documentacién pertinente, y donde todo ello ha sido
analizado por los auditores y queda incorporado en ¢l Borrador de Informe; siendo ésta practicamente la
fase donde, incluso, normal y usualmente los auditores ya tienen una posicion respecto de los presuntos
responsables de los hallazgos. Asi Honorables Jueces, resulta que en el proceso de auditoria que precede
a este juicio de cuentas, en el caso particular de mi representado, se violentd el espiritu y el sentido de lo
estipulado en el Articulo 33 LCCR, en el Articulo 5 del Reglamento que contiene las Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental, en el Sub Numeral 3.1.4. del Reglamento que contiene las Normas de
Auditoria Gubernamental, todas las cuales aluden a que los auditores deben comunicar de inmediato,
oportunamente y por escrito el hallazgo, para garantizar ¢l Derecho de Defensa del servidor piblico tal
como lo exige el Considerando 11 del Reglamento de las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental,

lo que en el caso de mi patrocinado no se hizo asf; por lo que, en imperio de la ley, ustedes asi deben
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La violacion al Derecho de Defensa que le concede a mi representado la Ley Primaria, la Ley de la

Materia y los demas Reglamentos indicados, ha sido de gran trascendencia y gravedad en la fase

administrativa de la auditoria, ya_que_ello_volvié nugatorio el plazo de los cinco dias hibiles que
sefiala uno de estos ordenamientos juridicos indicados, y es ¢l motivo por el cual no consta en el

citado Borrador de Informe ninguna explicacion ni aclaracion de parte de mi mandante, y tampoco
constan las diferencias de opinion o discrepancias que pudieron haberse revelado en el mismo, que es a lo
que alude el Art. 49 LCCR, el Art. 9 de las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, y los
Numerales 3.1.7 y 3.1.8 de las Normas de Auditoria Gubernamental. En ese orden, se concluye sin lugar
a equivocos, que mi mandante fue privado de un Derecho esencial y primordial, cual es el que tenia la
Direccion de Auditoria Siete de haber posibilitado a aquél ejercitar su real y verdadero Derecho de
Audiencia, y més atn el Derecho de Defensa en el proceso administrativo en el momento pertinente, lo
que no se hizo asi y, por ende, habilita a imerpaner el Recurso de Amparo pertinente, de lo que
expresamente se reserva el derecho, Por supuesto, ¢l quebrantamiento de las mencionadas disposiciones
legales, que constituyen una tipica violacion al Debido Proceso, y al verdadero y real Derecho de
Audiencia y de Defensa de mi mandante, bajo ningin concepto pueden tenerse por subsanados por el
hecho de concederse plazo luego de la lectura del Borrador de Informe, ya que ese plazo que
potestativamente puede o no conceder este Ente Contralor en esa etapa NO es para presentar aclaraciones
o explicaciones sobre el hallazgo comunicado oportunamente a un funcionario o servidor pablico; pues
ese otro potestativo plazo de diez dias habiles, de conformidad a lo estipulado por el Articulo 16 del
Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, es tinica y exclusivamente
para la presentacion de documentacién adicional, no para presentar aclaraciones o explicaciones sobre ¢l
hallazgo pues éstas deben brindarse dentro del plazo de los cinco dias hébiles a que ya me he referido, los
cuales no Je fueron concedidos a mi representado en el proceso administrativo que precedié a este juicio
de cuentas. El citado Art. 16 Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental,
en su parte pertinente, expresa que los involucrados en los hallazgos o los titulares de la entidad auditada
“....podrin presentar documentacion adicional relacionada con los mismos...”; ademas, aduce que si
fuere necesario, se otorgara hasta diez dias habiles “...para la presentacion de dicha documentacion...”.
En ningin apartado del referido Art. 16 se hace alusion a que se puedan presentar nuevas explicaciones o
aclaraciones sobre los hallazgos, lo que es totalmente logico pues ello estd regulado en la etapa de la
Investigacion que es la fase previa a la elaboracién, entrega y lectura del Borrador de Informe, que es la
fase en la que por disposicion expresa de la ley deben concederse los cinco dias hébiles a que se refiere el
Art.5 de dicho Reglamento. Retomando el tema la institucion de orden constitucional del Debido Proceso
contenido en el Art. 14 de la Carta Magna, que en esencia exige que antes de procederse a limitar la
esfera juridica de una persona, o a privarsele por completo de un derecho, “debe ser oida y vencida con
arreglo a las leyes™, lo que implica que se “siga el proceso o procedimiento establecido por la norma
secundaria, ante autoridad previamente establecida, en el que se observen las formalidades esenciales
procedimentales™; el suscrito reitera que en el caso particular de mi mandante, durante el desarrollo de la
fase administrativa de la investigacion llevada a cabo por los auditores, éstos quebrantaron ese Debido

Proceso por cuanto no cumplieron a cabalidad con las formalidades esenciales ni con el procedimiento o
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proceso que establecen tanto la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica como los demas Reglamentos
mencionados en este escrito, lo que le imposibilité a mi patrocinado a exponer sus razonamientos y
defender sus derechos de manera plena y amplia, lo que -como antes dije- es motivo suficiente para
promover el respectivo proceso de amparo de lo cual mi mandante se reserva el derecho. Consecuente
con todo lo expuesto. habida cuenta que durante el proceso de la auditoria se transgredieron las
disposiciones legales que he transerito, y que con ello se irrespetd y violento el Debido Proceso asi como
el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado, desde la perspectiva
estrictamente legal, existe nulidad absoluta manifiesta de todo lo actuado en razén de la persona de él, y
ain cuando tiene justificaciones vilidas respecto de lo cuestionado, no es procedente pronunciarse sobre
los hallazgos a los que hace referencia en sus Notas al principio detalladas, pues ello conllevaria subsanar
tacitamente las infracciones de orden constitucional esgrimidas, que en esta instancia alego para que
vosotros, Honorables Jueces, asi las declaréis en vuestra sentencia de mérito, siempre en el entendido que
mi mandante se reserva el derecho de interponer el Recurso de Amparo, si asi fuere necesario. Habida
cuenta de lo anterior, y sobre la base de los argumentos de hecho y de derecho expuestos, a ustedes
Senores Jueces expresamente pido den lugar a la nulidad absoluta de lo actuado en la persona de mi
representado, Ingeniero SIGIFREDO OCHOA GOMEZ, por las violaciones a las normas
constitucionales referidas, v lo exoneren de los reparos que se le acreditan con las consecuencias de ley.
IL- DE LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD ESTABLECIDO EN EL ART.3 DE
NUESTRA CARTA MAGNA. El Catilogo de Jurisprudencia de Derecho Constitucional Salvadoreno,

emitido por la Corte Suprema de Justicia, Tercera Edicion, Afio 1993, dice que ante todo cabe expresar
que el Principio de Igualdad tienes dos perspectivas constitucionales: a) La igualdad ante la ley: y, b) La

igualdad en la aplicacion de la ley. Conforme a la primera *...frente a supuestos de hechos iguales. las

consecuencias deben ser las mismas. evitando toda desigualdad arbitraria v no justificada...”. Segin la

segunda, cuya aplicacion se hace en el ambito judicial, las resoluciones judiciales deber ser las mismas al

entrar al andlisis de los mismos presupuesto de hecho, aunque sean drganos jurisdiccionales distintos los
que entraren al conocimiento del asunto, evitando cualquier violacion consistente en que un mismo
precepto legal se aplique en casos iguales con evidente desigualdad. En otras palabras, conforme al citado
Principio de Igualdad, al juzgador lo vincula en el sentido de aplicar la ley de igual manera para todos sin
rasgos de diferenciacion. Sobre la linea de lo antes expuesto, resulta Honorables Jueces que la
mencionada auditoria abarca el periodo comprendido del uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de
febrero de dos mil diez, periodo en el que mi representado se desempenaba como miembro de la Junta de
Gobierno de la ANDA, siendo otro funcionario el que ostentaba la calidad de Presidente de la ANDA, y a
quien dicho sea de paso le fue comunicado, incluso, el mismo dia que a mi mandante, es decir el
veintiuno de junio de dos mil diez, por medio de sendas Notas por parte de la Direccién de Auditoria
Siete adjuntindole el mismo Borrador de Informe, en el cual se le acreditaba el mismo Hallazgo Nimero
2 relacionado con el cargo que él desempeiié en el periodo auditado, o sea de Presidente de la referida
Institucion Auténoma (Disciilpeseme la cacofonia), Tales Notas las adjunto a este escrito en calidad de
prueba documental para que, en su momento, las valoréis y tengdis por establecido y comprobado lo que
asevero. Como ustedes lo podran constatar Honorables Jueces, el Hallazgo Nimero 2 que igualmente le

fue acreditado al Ex Presidente de la ANDA por parte de la Direccion de Auditoria Siete. es precisa y
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exacrz;;;en[e el Reparo Niimero Dos que nos ocupa en este Juicio de Cuentas, del cual a mi representado o
se le acredita supuesta responsabilidad administrativa; sin embargo, al Ex Funcionario que ejercié la
Presidencia de la ANDA cuando mi mandante era Miembro de la Junta de Gobierno, se le exonerd
totalmente del mismo por parte de la citada Direccion de Auditoria, y a ello obedece que no esté siendo
objeto de imputacion en este juicio de cuentas, pero en flagrante violacion al mencionado Principio de
Igualdad establecido en el Art. 3 Cn, tanto mi patrocinado como los demds miembros que formaban parte
de aquella Junta de Gobierno de la ANDA, si se les estd procesando por el mismo Hallazgo del que fue
exonerado totalmente el Ex Presidente de la ANDA. Ingeniero César Daniel Funes Durén. Como podrin
advertir Honorables Jueces, en perjuicio tanto de mi mandante como del resto de los miembros de la
Junta de Gobierno de la ANDA de aquella época, se conculcd el Principio de Igualdad juridica a que ellos
tenian y tienen derecho, y tal afectacion ha sido directa y especifica a las dos perspectivas
constitucionales que sustentan dicho Principio, cuales son: a) La igualdad ante la ley; y, b) La igualdad en
la aplicacion de la ley, ya que estando todos ellos junto con el Ex Presidente de la ANDA frente a
supuestos de hechos iguales, las consecuencias debieron ser las mismas para todos ellos, o sea de
exoneracion para quienes conformaban la Junta de Gobierno de la ANDA, vy no solo para el Ex
Presidente de ésta, por lo que al no haberlo hecho asi aquella Direccion de Auditoria incurrié en un trato
de desigualdad arbitraria e injusta para quienes ahora estan sido procesados en este juicio de cuentas.
Desde el punto de vista legal, ¥ principalmente Constitucional, como explica y justifica la Direccion de
Auditoria Siete la exoneracion total y completa del Hallazgo N°2 que otorgd a favor del Ex Presidente de
la ANDA, quien a su vez es ¢l Presidente de la Junta de Gobierno de la misma. sin que haya hecho
extensiva esa exoneracion al resto de miembros de tal Junta de Gobierno, pese a que los argumento dados
por el Ex Presidente igualmente favorecian a tal Cuerpo Colegiado. Tal explicacion y justificacion no
cabe en este caso por cuanto existié un tratamiento legal desigual, y la excepcionalidad conferida al
citado funcionario se vuelve una clara y evidente violacion al Principio Constitucional tantas veces
aludido; por lo tanto Honorables Jueces, asi debe reconocerse por vuestra autoridad tal violacion, y en
apego a derecho debe exonerarse a mi mandante, y al resto de miembros de la Junta de Gobierno de la
ANDA. del Hallazgo que nos ocupa, tal como se hizo en la fase administrativa a favor del Ex Presidente
de la ANDA. quien a su vez era el Presidente de la Junta de Gobierno de la misma. Similares argumentos
a los expuestos caben para el Reparo Namero Cinco que se acredita a mi mandante en este juicio de
cuentas, por lo que para no ser repetitivo en ellos, igual expresaré que ain tratindose de
Recomendaciones dadas en un informe de Auditoria que se efectud en un periodo en el cual mi mandante
no ostentaba la calidad de Presidente de la Junta de Gobierno de la ANDA, en violacion al Principio
tltimamente estudiado, por lo que igualmente corresponde exonerarlo conforme a derecho. Cuarto. De
fs. 117 a fs. 121, se encuentra el escrito presentado por el Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga
Parraga, quien se expreso en los mismos términos expuestos por el Licenciada GUSTAVO ENRIQUE
RIVERA ESCALANTE. Apoderado General Judicial del Ingeniero Industrial SIGIFREDO OCHOA
GOMEZ.”. Quinto. De 5. 122 a fs. 126, se encuentra el escrito presentado por el Licenciada
WILLIAM ELISEO ZUNIGA HENRiQUEZ,jumamentc con la documentacion anexa de fs. 127 a fs.
226, en su calidad de Apoderado General Judicial de los sefiores FRANCISCO ANTONIO CHICAS
BATRES, MAYRA DINORA REYES QUIRO, JOSE EDMUNDO BONILLA MARTINEZ, JOSE

]
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ROBERTO GOCHEZ ESPINOZA y CARLOS ALBERTO SANTOS MELGAR, quien en lo
esencial manifesté lo siguiente: Que mis representados han sido emplazados del Pliego de Reparos
mediante el que se apertura el presente Juicio de Cuentas. el cual fue proveido por la Cimara a vuestros
dignos cargos a las trece horas y cuarenta minutos del dia seis de abril de dos mil once, teniendo como
base los hallazgos seﬁalédos en el “Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), durante el periodo comprendido del
01 de marzo de 2008 al 28 de febrero de 2010, y de conformidad al Art. 68 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repiiblica vengo a contestar en sentido negativo el reparo que se atribuye a mis
representados v a desvanecerlo en los términos siguientes: 1- ELEMENTOS PARA DESVIRTUAR
EL HALLAZGO * “LA PLATAFORMA DE SERVIDORES QUE SOPORTAN AL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL, NO GARANTIZA 1LA CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES™
El auditor sostiene que la plataforma de servidores RISC de la serie HP9000 que soporta al Sistema de
Informacion Comercial (SIC) de la ANDA no garantiza la -confiabilidad, calidad, ni suficiencia para
satisfacer la demanda actual de procesamiento de la informacién que requieren los usuarios debido a que:
a) No se garantiza la continuidad de las operaciones por haberse excedido la vida qtil, son equipos que
estan fuera de produccion y del mercado y tampoco cuentan con una garantia de soporte del fabricante, lo
que se traduce en un alto riesgo de perder la constancia de los servicios por periodos indefinidos en caso
fallo de los equipos y, por tanto, la disponibilidad de la informacién; y b) Los servidores no son capaces
de soportar nuevas actualizaciones en cuanto a capacidad de procesamiento, memoria RAM, aumento en
volumen de almacenamiento: por lo que ya no son escalables. Segin el auditor se han infringido los
articulos 48 y 51 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la ANDA
(NTCIE) y continiia manifestando que “La deficiencia se origino (sic) por la razén del porque (sic) la
plataforma de servidores RISC de la Serie HP9000 que soportan al Sistema de Informacion Comercial
(...) de la ANDA, no garantiza la confiabilidad, calidad ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de
procesamiento de la informacion, se debe (sic) a la falta de continuidad en la ejecucion de proyectos para
la modernizacion de la plataforma tecnoldgica (...) , acentuada: por la falta de acciones de la Junta de
Gobierno en relacion a los resultados de auditorias anteriores, como lo son ¢l “Examen Especial al SIC de
la ANDA, del 01 de enero de 2004 al 31 de agosto de 2005™; y la “Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informaticos de la ANDA., periodo del 01 de enero de 2007 al 29 de febrero de 2008”. El equipo auditor
también considera que la Junta de Gobierno no dio cumplimiento al Plan Estratégico 2004-2009, en el
que se establecia como objetivo “Modernizar el Sistema de Informacion Comercial para contar con un
sistema actualizado del catastro de clientes™; ni al punto de acta N® 2201, de fecha 20 de marzo de 2009,
mediante el que se aprobo el “Plan de Accion para el Desarrollo Informatico de un Nuevo Sistema de
Gestion Comercial (CASIOPEA), pues este no se desarrollé. Finalmente, se expresa que se comprobo
que con la finalidad de cumplir las recomendaciones de la Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informaticos del periodo del 01 de enero de 2007 al 29 de febrero de 2008 y fortalecer el SIC, la
Directora Administrativa Financiera de la ANDA solicité al Viceministro de Hacienda la transferencia de
fondos sin embargo, la respuesta fue que el Ministerio de Hacienda no disponia de recursos para conceder
el refuerzo presupuestario de $3. 000,000.00. Sobre las afirmaciones que hace el auditor en cuanto a que

la deficiencia se debe a la falta de continuidad en la ejecucion de proyectos para la modernizacion de la




Pagina 17 de 52 _

JMOOR &,

ol

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

uno de los objetivos plasmados en el Plan Estratégico 2004-2009, es de advertir que a mis representados
no se les puede atribuir la mencionada deficiencia ni el incumplimiento de los documentos citados por
dos razones: en primer lugar porque no existia un programa o plan de ejecucion de proyectos o toma de
medidas para mejorar el SIC: y en segundo lugar porque mis representados recién habian tomado
posesion en sus cargos y no se les puede exigir que en tan corto plazo hayan realizado cambios
informaticos que necesitaban de planeacion y de una alta inversion por parte de la Institucion. En el caso
del Plan Estratégico 2004-2009 es obvio que no se les puede cargar con el incumplimiento de uno de sus
objetivos, pues todos mis mandantes, tomaron posesion en sus cargos justamente cuando el citado Plan
Estratégico estaba expirando, mismo que se relacionaba intimamente con el anterior periodo presidencial.
Ademas, durante mas de la mitad del espacio temporal que comprende la auditoria, mis representados ni
siquiera eran Directores de la Junta de Gobierno de la ANDA u ostentaban algiin cargo en la Institucion,
como se comprueba con sus respectivos nombramientos. No obstante lo mencionado, que son motivos
suficientes para declarar a mis mandantes exentos de responsabilidad, procedo a demostrar las
instrucciones que giraron vy las medidas que tomaron cabalmente sobre el punto que en la auditoria se les
seiiala: tal como se ha explicado, en su mayoria los Directores de la Junta de Gobierno de la ANDA que
represento tomaron posesion a partir del mes de julio de 2009 y tuvieron conocimiento de los resultados
preliminares de auditoria y sus recomendaciones hasta el mes de junio de 2010, prueba de ello es que al
Borrador de Informe se le dio lectura el 29 del mismo mes y ano. Los Directores de la Junta de Gobierno
muy diligentemente y acatando las recomendaciones producto de la auditoria, con fundamento en el
articulo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repablica (LCC), en sesion extraordinaria celebrada el
02 de julio de 2010 tomaron el acuerdo de instruir a cada una de las dependencias competentes para que
adoptaran medidas especificas para superar las deficiencias y cumplir con las mencionadas
recomendaciones, el cual se hizo del conocimiento de la Direccion de Auditoria Siete de la Corte de
Cuentas de la Replblica en escrito de fecha 16 de julio de 2010. Por otro lado, producto de las
instrucciones giradas por los Directores de la Junta de Gobierno, las diferentes unidades de la institucion
hasta el momento han tomado medidas y se han proyectado planes para mejorar la eficiencia y eficacia en
los servicios que se prestan. Concretamente, s-ohre el reparo que se les senala, se han realizado mejoras
importantes: después de realizar el diagnostico de la situacion se determing la necesidad de modernizar el
SIC y su plataforma de servidores; por lo que habiendo la posibilidad econdmica para la implementacion
de la mejora informitica, se cambid la plataforma de servidores RISC de la seric HP90000 por servidores
HPRX-6600. El proyecto se denominé “Servicio de Migracion de Datos (Migracion del Sistema de
Informacion Comercial (SIC) de ANDA de Plataforma HP9000/D270 a Plataforma Integrity RX66007,
para el cual se contratd por Libre Gestion a Instrumentacion y Procesamiento Electronico de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable (IPESA, S.A DE C.V.), con un periodo de duracion de
aproximadamente seis meses, tal como se comprueba con la resolucion razonada de fecha 10 de julio de
2010 y con memorando con nimero de referencia 150.276.2010; y con un valor de $14,973.00. Para
asegurarse que la migracion fuese exitosa, previamente debia realizarse una serie de ensayos controlados
y evaluados, es por eso que se presentan las pruebas de stress en las que se forzo el sistema al maximo

para medir las capacidades y las condiciones de desempefio para atender las peticiones y procesos.
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Dichas pruebas se llevaron a cabo el 22 y 24 de septiembre de 2010 y 07 de octubre del mismo afio, en
los que progresivamente se superaron los errores que se detectaron. Asi también se presenta el formulario
de control de las pruebas de stress, en los que se evalud el desempefio del sistema; convocatoria para
evaluar la finalizacion de pruebas e iniciar la migracion definitiva, en la que se demuestra que hubo
seguimiento y coordinacion con la contratista durante la ejecucion del proyecto: prueba definitiva;
cronograma de actividades para la migracion definitiva, de la (:1I.le consta la programacién ordenada que se
hizo para llevar a cabo el proyecto; imdgenes en las que se demuestra el cambio de los servidores
HP9000 por HPRX6600; y por ultimo el informe final del proceso de migracién, elaborado por la
contratista. Con las tareas descritas, segin correo electronico de fecha 03 de noviembre de 2010, el
Gerente de Informatica informa sobre la migracion finalizada v en produccién. haciendo ver a los
usuarios que experimentarian mas velocidad en el procesamiento, habria estandarizacion de los ments
del sistema y que en delante los respaldos serian responsabilidad de la Gerencia de Informdtica y que ya
no seria necesario que cada Regién (Occidental, Metropolitana, Central y Oriental) haga su respectivo
respaldo. Sumado a lo anterior, dentro del proceso de mejoramiento del SIC, la ANDA procedio a
realizar depuracion y actualizacion de la base de usuarios, tal como se comprueba con los listados y
depuracion de las diferentes regiones. También se diseiid un formulario el cual es indispensable presentar
debidamente completado para que un usuario pueda darse de baja o alta: y otro para solicitar servicios
informaticos de mejora y mantenimiento en el SIC; asi como la importancia de la implementacion de
maodulos y desarrollo de nuevos sistemas que mejoran la calidad de datos y de los Servicios del Sistema
de Integrado de Informacion Comercial, aspecto tltimo que comprende tareas como los son el desarrollo
de una intranet y redisefio de la pagina web de la institucion, desarrollo del Sistema de Escritorio de
Ayuda. Sistema Gerencial “Tablero Ejecutivo Digital- TED”, Sistema de Registro de Lecturas de
Consumo, Sistema de Actualizacion del Catastro Comercial, entre ofros. Con las explicaciones
proporcionadas y la documentacién que se exhibe se demuestra que los Directores de la Junta de
Gobierno de la ANDA que represento, apenas tuvieron conocimiento de las falencias del SIC y tomaron
decisiones e instruyeron para que el Sistema fuese mejorado, y con los proyectos hasta hoy ejecutados se
ha superado la deficiencia que motivo a los auditores incluir en el informe final ¢l hallazgo en comento,
pues exactamente se cambid la plataforma de servidores HP9000 para garantizar la confiabilidad y
calidad de la informacion y satisfacer la demanda en el procesamiento de la informacion. Ademas,
actualmente es posible prestar el servicio de forma constante sin riesgo de perder la informacion ya que
se generan respaldos centralizados, es viable la actualizaciéon software del sistema y la mejora y
mantenimiento del hardware; por lo que considerando la finalidad reparadora y constructiva que tiene la
auditoria y en vista que la deficiencia ha sido superada durante la gestion de mis representados, es
procedente declararlos exentos de responsabilidad. II- PRUEBA DOCUMENTAL Para probar los
extremos de mis alegatos presento debidamente certificada la siguiente prueba documental, todo de
conformidad al articulo 68, parte final del inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repiblica: 1. Acuerdo del Ministerio de Salud y Asistencia Social niimero 258, de fecha 13 de agosto de
2009, mediante el que se designa al Licenciado Francisco Chicas Director Propictario por ese Ministerio
ante la Junta de Gobierno de la ANDA: 2. Acuerdos niimero 86 y 131, tomados por el sefior Ministro de

Gobernacion el 07 de julio y 17 de septiembre de 2009, mediante los que se nombra y prorroga,
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Directora Propietaria la Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz: 3. Acuerdo nimero 1115/2009, de fecha
13 de julio de 2009, del que consta que el senor Ministro de Relaciones Exteriores nombro a partir de esa
fecha al Licenciado José Edmundo Bonilla como Director Propietario ante la Junta de Gobierno de la
ANDA, en representacion de ese Ministerio; 4, Acuerdo del Ministerio de Obras Piblicas, Transporte y
de Vivienda y Desarrollo Urbano, de fecha 09 de junio de 2009, mediante el que el sefior Ministro
nombré como Director Propietario ante la Junta de Gobierno de la ANDA al Arquitecto José Roberto
Gochez Espinoza: 5. Certificacion del Punto 111, tomado por la Junta Directiva de la Camara Salvadoreiia
de la Industria de la Construccion (CASALCO) en la sesion celebrada el 04 de noviembre de 2009, del
que consta que fue nombrado el Ingeniero Carlos Alberto Santos Melgar como representante propietario
ante la Junta de Gobierno de la ANDA; 6. Punto nimero V del acta nimero dos mil ciento treinta y siete,
tomado por la Junta de Gobierno en la sesion ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2008, mediante el
que se aprueba la Politica para el Uso de Correo Electrénico Institucional como Medio Oficial de
Comunicacion Interna; y anexo de la misma; 7. Acuerdo nimero 4.1.2, tomado por la Junta de Gobierno
de la ANDA en la sesion extraordinaria celebrada el 02 de julio de 2010, del que consta las instrucciones
v medidas que se adoptaron por parte de mis representados para superar las supuestas deficiencias
sefialadas en el informe de auditoria; 8. Escrito de fecha 16 de julio de 2010, suscrito por mi persona, del
que consta que se presento a la Direccion de Auditoria Siete de la Corte de Cuentas de la Repiblica el
acuerdo relacionado en el numeral anterior; 9. Resolucion Razonada de fecha 10 de julio de 2010,
mediante la que se autoriza la contratacion por Libre Gestion con la sociedad IPESA, S.A. DE C.V. para
la ejecucion del Proyecto de Migracion de Datos del SIC; 10. Carta y oferta econémica de fecha 30 de
julio de 2010 presentadas por IPESA, S.A. DE C.V.: 1. Correo electrénico de fecha 22 de septiembre de
2010, en el que se comprueba que ese mismo dia se llevo a cabo la prueba de stress nimero uno; 12,
Correo electronico de fecha 24 de septiembre de 2010, en el que se comprueba que esa misma fecha se
realizé la prueba de stress nimero dos; 13. Formulario de control y evaluacion de las pruebas de stress;
14. Correo electronico de fecha 04 de octubre de 2010, mediante el que se convoca para el 06 del mismo
mes y aio a la contratista para evaluar pruebas de stress y finalizar migracion de servidores: 15. Correo
de fecha 06 de octubre de 2010, mediante el que ¢l Administrador de Bases de Datos informa al Gerente
de informatica sobre la existencia de las condiciones necesarias para llevar a cabo la tercera y definitiva
prueba de stress; 16. Correo electronico de fecha 07 de octubre de 2010, en el que se comprueba que ese
mismo dia se llevé a cabo la prueba de stress nimero tres; 17. Correo electrénico de fecha 29 de uctulzfrc
de 2010, mediante el que ¢l Administrador de Bases de Datos informa a la Gerencia de Informitica sobre
la superacién del 98% de los errores presentados en las pruebas pre}fias a la migracion y presenta el
cronograma de actividades para realizar la migracion definitiva; 18. Permiso interno de transporte de
fecha 28 de octubre de 2010 en el que se comprueba que se autorizo a la Gerencia de Informatica para
que se viajara el 01 de noviembre de 2010 a las Regiones Occidental y Oriental para el retiro de las bases
de datos del SIC: 19. Correo electronico de fecha 03 de noviembre de 2010 en el que el Gerente de
Informatica informa a ios Jefes de Sucursales y autoridades de la inst_ilucién sobre las mejoras que se

experimentardn con el cambio del nuevo servidor de datos del SIC; 20. Imagenes en las que se

comprueba el cambio de los servidores HP9000 por servidores HPRX6600; 21. Informe final preseula_dd T
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por la contratista en diciembre de 2010 sobre la ejecucion del Proyecto “Migracion de SIC de Plataforma
HPY000/D270 a Integrity rx6600, en el que consta las tareas efectuadas para lograr la migracidn, bitdcora
de tareas realizadas y procedimientos de respaldo y recuperacion para el nuevo sistema; 22. Memorando
con nimero de referencia 150.276.2010, en el que el Gerente de Informatica informa a la Gerente de
UACI que ¢l 22 de diciembre de 2010 se procedié a la recepeion total del Proyecto Servicio de Migracion
del SIC; 23. Correo electrénico de fecha 07 de abril de 2010, en ¢l que el Gerente de Informatica informa
a las jefaturas de la institucion sobre nuevas medidas de control en la Politica de Administracion de
Usuarios del SIC ¢ informa sobre la programacion para llevar a cabo la actualizacion de usuarios del SIC
en las diferentes Regiones; 24. Formulario disefiado para el Control de Usuarios del SIC; 25. Formulario
de requerimiento de servicios informiticos; 26. Correo electrénico de fecha 26 de marzo de 2010,
mediante se envia al Gerente de Informatica el listado de usuarios del SIC hasta ese momento, con la
finalidad de iniciar la depuracion y actualizacion de los mismos; 27. Resultados de la depuracion de los
usuarios del SIC; 28. Pantallas en las que se demuestra la implementacion de maédulos y desarrollo de
nuevos sistemas que mejoran la calidad de datos del Sistema Integrado de Informacion Comercial, tales
como desarrollo de la intranet y pagina web de la ANDA; Sistema de Escritorio de Ayuda que permite
Hevar un histérico de los servicios y soporte téenico del SIC; Sistema Gerencial “Tablero Ejecutivo
Digital (TED), que permite conocer los ingresos econdémicos de las diferentes sucursales y consultar las
cuentas de los usuarios; Sistema de Registro de Lectura de Consumo que permite verificar el consumo a
nivel nacional, por departamento y municipio; Sistema de Ordenes de Instalacion de Medidores, el cual
hace posible registrar en tiempo real los procesos de instalacion de medidores y, a la vez, actualiza el
catastro del SIC; Sistema de e-Agencia, en el que se desarrollan los procesos de refacturacion en agencia
y los procesos de cuadre de caja, con lo que se reduce la posibilidad de manipulacion de los arqueos; y
Sistema de Actualizacion del Catastro Comercial, mediante el que se actualiza en linea el catastro
comercial y asi poder ser utilizado en el nuevo Sistema Integrado el SIC. Sexto. A fs.312 se encuentra cl
escrito presentado por el Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo, quien en lo esencial manifesto
lo siguiente: “““Que en el Juicio de Cuentas derivado del *Informe de Auditoria de Gestion a los
Sistemas Informaticos de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), durante
el periodo comprendido del uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez”, he
sido notificado del auto de las diez horas y cinco minutos del dia treinta y uno de enero de dos mil doce,
por meédio del cual se me declara rebelde. Es por lo antes .cxpllcsl.o que vengo a mostrarme parte en el
presente Juicio de Cuentas e interrumpir la rebeldia declarada, mismo en el que oportunamente presentaré
los argumentos y pruebas pertinentes™”, Séptimo. A fs. 313 se encuentra el escrito presentado por el
Ingeniero Carlos Francisco Moran Mancia, quien en lo esencial manifestd lo siguiente: ““““* Que en
¢l Juicio de Cuentas derivado del “Informe de Auditoria de Gestién a los Sistemas Informaticos de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA, durante el periodo comprendido del
uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez”, he sido notificado del auto de las
diez horas y cinco minutos del treinta y uno de enero de dos mil doce, por medio del cual se me declara
rebelde. Es por lo antes expuesto que vengo a mostrarme parte en el presente Juicio de Cuentas e

interrumpir la rebeldia declarada, mismo en el que oportunamente presentaré los argumentos v pruehas
pertinentes™™”,
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IV).- Por autos de fs, 243 a fs. 244 y 316 esta Camara tuvo por admitidos los escritos antes
relacionados junto con la documentacion presentada por los servidores actuantes sefiores: Ingeniero
Francisco José Gomez Hernindez, Licenciado William Eliseo Ziiniga Henriquez quien actia en su
calidad de Apoderado General Judicial de los sefiores: Licenciado Francisco Antonio Chicas Batres,
Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz, José Edmundo Bonilla Martinez, Arquitecto José Roberto
Gochez Espinoza e Ingeniero Carlos Alberto Santos Melgar; Doctor. Rolando Edgardo Herndndez
Argueta, Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga Parraga y el Licenciado Gustavo Enrique Rivera
Escalante, quien actia en su calidad de Apoderado General Judicial del Ingeniero Sigifredo Ochoa
Gomez; Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo e Ingeniero Carlos Roberto Morin Mancia,
estos dos Gltimos interrumpieron la rebeldia que le fue de decretada en auto de fs. 243 a fs. 244 del
presente proceso segun escrito agregado a fs. 312 y 313 de este proceso, a quienes se les tuvo por parte
en el caracter en que comparecen y por contestado en los términos expuesto y en sentido Negativo el
Pliego de Reparo No C.I- 049-2010 base legal del presente proceso. En los numerales 4) y 5) del auto
agregado de fs. 243 a fs. 244, esta Camara ordeno practicar inspeccion, solicitada por los servidores
actuantes, al reparo nameros Dos, v para mejor proveer a los reparos niineros Uno, Tres y Cuatro con
Responsabilidad Administrativa contenidos en el Pliego de Reparo No. CI. 049-2010; nombrindose
como perito al Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos quien fue juramentado a las nueve horas del
dia veintiuno de febrero del afio dos mil doce: y para la practica de la diligencia ordenada, se sefialo a las
nueve horas del dia siete de marzo del dos mil doce; posteriormente el Ingeniero Ricardo Ernesto
Flores Ramos emitid su informe pericial el cual se encuentra agregado de fs. 289 a fs. 293 de este
proceso. quien en lo fundamental expreso lo siguiente: Reparo Nimero Uno. Segin Hallazgo Ndmero
| titulado “Inconsistencia y Falta de Integridad en Datos ¢ Informacion Almacenada en la Base de Datos
del Sistema de Informacién Comercial (SIC) de la ANDA™. El auditor responsable comprobo que existen
inconsistencia y falta de integridad en los datos e informacion almacenada en la base de datos del Sistema
de Informacién Comercial (SIC), instalado en un servidor HP 9000 serie d270, base de datos INFORMIX
version 5.08, y bajo un ambiente del sistema operativo HPUX 10.20, que utiliza la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, debido a que: a) Existe multiplicidad en la asignacion
del namero de medidor de consumo de agua (el nimero de medidor asignado mds de una vez en
diferentes cuentas de usuarios de los servicios de agua), encontrando 28,566 medidores y 175,544 cuentas
de usuario relacionadas a dicha inconsistencia. b) Encontramos en la Base de Datos 11,357 medidores de
consumo de agua potable instalados sin registro de nimero de medidor, en el periodo enero 2008 a marzo
2010. ¢) Comprobamos inconsistencia de registros en los datos de consumo de agua potable mensual
(consumo actual) y el consumo facturado en metros cubicos. Como producto de la migracion de Los
servidores HP9000/D270 a Integrity rx6600, la Gerencia de Informatica desarrollé y fortalecié el Sistema
de Informacion Comercial (SIC), actualmente se encuentran en un 80% de avance, esperando finalizar el
mes de abril; se cambié de plataforma cliente servidor a ambiente WEB, se migraron las bases de datos
de INFORMIX a SQL, asi como también modificaron los diferentes modulos. a y b) El proceso de
depuracién de niimeros de medidores asignados a diferentes cuentas de usuarios y medidores sin nimero

asignado se estd resolviendo con el proyecto de cambios de medidores a nivel nacional, en el cual existe
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un Sistema de Emision de Ordenes de Trabajo para dichos cambios en las residencias de los usuarios, en
el cual se le estd asignando el nimero de serie del medidor como identificar Gnico; se tuvo acceso al
codigo fuente del sistema y se verifico la validacion para evitar la duplicidad. A la fecha del 12 de febrero
del presente afio van instalando un total de 168,570 medidores. En tal sentido, la Gerencia de Informatica
arregld la herramienta informatica, no asi la informacion de los campos, la cual se ird depurando con la
instalacion de nuevos medidores. ¢) Verificamos que ANDA cred la Unidad de Lectura de Digitacion en
la Gerencia Comercial, asi como también el Sistema de Digitacion de Lecturas de Medidores, con fin de
garantizar control de calidad en la lectura de los medidores del consumo de agua potable versus el
consumo facturado en metros cibicos. Ademas comprobamos que dicho sistema efectiia controles en la
digitacién, en rendimiento y calidad de la informacion. En tal sentido, la Gerencia de Informatica
implementd controles para tener una seguridad razonable de los datos. Por lo tanto, se corrigi6 este reparo
en relacion a la inconsistencia y falta de integridad en los datos e informacion almacenada en la base de

datos del Sistema de Informacién Comercial (SIC). Reparo Nimero Dos. Segiin Hallazgo No. 2

titulado “La Plataforma de Servidores que Soportan al Sistema de Informacion Comercial, No Garantiza
la Confiabilidad de las Operaciones”. El auditor verificé que la plataforma de servidores RISC de la Serie
HP9000 que soportan al Sistema de Informacion Comercial (SIC) de la ANDA, no garantiza la
confiabilidad, calidad, ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de procesamicnto de la
informacion que requieren sus usuarios y clientes. Verificamos que segiin informe del mes de diciembre
del 2010 desarrollado por IPESA de ElI Salvador la Gereficia de Informatica del ANDA, realizd la
migracion del Sistema de Informacién Comercial (SIC) de La plataforma HP9000/D270 a Integrity
rx6600, con nueva version del sistema operativo; con ¢l objetivo de reducir costos de mantenimiento,
tener mayor disponibilidad del servicio proveyendo de proteccion por hardware al sistema operativo, a la
aplicacion y la base de datos, asi como también efectuaron el cambio de version de HP-UX 10.20 a la

version HP-UX 11.23 con lo cual se supera La obsolescencia de cinco versiones de sistema operativo,

Los procedimientos efectuados del personal de IPESA EL Salvador junto a la Gerencia de Informatica de
ANDA, fueron: = Configuracion del SO HP-UX 11.23 « Emulacién de los Parametros del SIC -
Migracion de Programas y Procedimientos * Migracion de Usuarios y Colas de impresion « Migracion de
.Dalos « Pruebas de stress del nuevo servidor. Ademas se verifico en la pagina oficial del fabricante que
dicha plataforma instalada es altamente ampliable para la consolidacién y virtualizacion de cargas de
trabajo que redefine la clase de entrada. Esta nueva generacion de Server Integrity de Hewlett Packard
(HP) es capaz de manejar las cargas de trabajo de mision critica, La cual ya solo es posible con sistemas

grandes y costosos. Por lo tanto, se corrigio este reparo en relacion al cambio de plataforma de servidores

que soportan al Sistema de Informaciéon Comercial (SIC). Reparo Niimero Tres Segiin Hallazgo No 3

titulado “Falta de Actualizacion del Instructivo Para el Anilisis de Consumos Previos a la Emision de
Facturacion del Sistema de Informacion Comercial”. El auditor responsable comprobé que el instrumento
administrativo de control y criterios aplicables por los Analistas de Facturacion, denominado “Instructivo
para el analisis de consumos previos a la emision de facturacion™ utilizado para el analisis de datos del
Sistema de Informacion Comercial (SIC), se encuentra desactualizado a la fecha, registrandose como
tltima fecha de actualizacion el 14 de octubre del aiio 2005, asi mismo no es preciso ni especifico para

definir aspectos que inciden en la toma de decisiones para determinar el consumo a facturar; por ejemplo,
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‘el criterio a aplicar en caso de cambio de medidores de consumo de agua sin modificar el estado del

medidor. Verificamos la existencia del “Instructivo para anilisis de consumos previos a la emision de
facturacion™, el cual fue emitido el mes de noviembre del 2011 y aprobado en Junta de Gobierno segtin
Acta nimero Setenta y Dos correspondiente a La Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno, celebrada el dia

uno de diciembre del. 2011, en acuerdo cuatro punto cinco punto dos. Por Lo tanto. se corrigié este

reparo en relacién a La actualizacion de dicha normativa con el objeto de definir criterios sobre Las

acciones y procedimientos de andlisis para corregir las inconsistencias de consumo, previas a la emision

e la facturacior

facturados. Reparo Nimero Cuatro Segin Hallazgo No 4 titulado “Deficiencias en la Gestion de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), los auditores comprobaron deficiencias en el
proceso administrativo para la tecnologia de informacion y comunicacion de la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), en lo relacionado a planificacion y control, en razén de a)
Planificacion Dificultad en determinar los objetivos estratégicos vinculados con la Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), esta puesto en marcha por la ANDA para su cumplimiento,
encontramos tres planes estratégicos. b) Control Falta de aprobacion del instrumento administrativo de
control denominado “Politicas y Estrategias para el Uso del Equipo Informatico”. Se verifico la
existencia de un solo Plan Estratégico Institucional 2009-2014, el cual en los objetivos estratégicos IV
(Servicios vy atencion eficiente) y V (Fortalecer ANDA como institucion autofinanciable de servicio
publico

7

y modernizarla administrativamente, vincula la Gerencia de Informdtica con acciones y
proyectos, de las cuales ha desarrollado el sistema de Call Center y se encuentra en proceso de
implementacion, los servicios en linea para los usuarios, capacitacion de usuarios internos del
conocimiento en las nuevas tecnologias, cambio del Sistema de Informacion Comercial (SIC) en un 80%,
mejoras en la pagina Web institucional, cambios en los sistemas informaticos, uso de intranet
institucional, Implementacion de Bodega Virtual, Sistema de Control de Transporte y Combustible,
Monitor de Proyectos, Agenda Virtual, Sistema de Lectura de Handheld, Tablero Ejecutivo, entre otros.
Ademas verificamos que el documento “Politicas y Estrategias para el Uso del Equipo Informatico™
continia sin aprobacion y totalmente desactualizado, nos manifesto el Gerente de Informatica de ANDA,
que debido al cambio tecnolégico éste no ha sido actualizado, sin embargo, comprobamos que por medio
del correo institucional se emiten politicas para el uso de los recursos informaticos, como lo son el uso
del correo electronico, intranet, Internet, prohibiciones del uso del Chat, uso de software autorizado,
administracién de usuarios del Sistema de Informacion Comercial, teléfonos, entre otros; Los cual.es a su
vez son autorizados por el Presidente de ANDA. Por lo tanto, se corrigio este reparo en relacion al uso de
un solo Plan Estratégico Institucional en lo relacionado a planificacion y control.””. En auto de fs. 300
se tuvo por admitido el Dictamen Pericial antes mencionado, suscrito por el Ingeniero Ricardo Ernesto
Flores Ramos, y se tuvo por presentado dentro del plazo establecido; asi mismo en la parte final del
mismo auto  del Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, se le concedié audiencia a la
Fiscalia General de la Repiblica, para que emitiera su opinion en ¢l presente Juicio de Cuentas, acto
procesal que fue evacuado por el Licenciado Manuel Francisco Rivas, Agente Auxiliar ¥ en
Representacién del Fiscal General de la Repiiblica, quien en su escrito de folios 314 a fs. 315 manifesto

lo siguiente: Que he sido notificado de la resolucion de las ocho horas con cinco minutos del dia veinte

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1° Av. Norte y 13° C. Pte. San Salvador, El Salvador, CA.




Pagina 24 de 52

de marzo del presente afio, mediante la cpal se concede audiencia a la Fiscalia General de la Republica
para que emita su opinion en el presente juicio de cuentas, todo de conformidad al art.69 inc.3° de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, por lo que dicha audiencia la evacud en los términos siguientes:
Mediante resolucién de las trece horas con cuarenta minutos del dia seis de abril de dos mil once esa
Honorable Camara emitié pliego de reparos numero CI1-049-2010 conteniendo cinco reparos con
responsabilidad administrativa en base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LOS
SISTEMAS INFORMATICOS realizado a la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA). Al cuentadante JOSE ARESIO NOLASCO HERRERA, por ser de domicilio ignorado se le
emplazé por medio de edicto, quien luego del procedimiento de ley no se presenté a hacer uso del
derecho de defensa por lo que se le nombré como defensor al Lic. Hugo Sigfrido Herrera. Se mostraron
parte en el proceso presentando respectivos escritos los_sefiores: FRANCISCO JOSE GOMEZ
HERNANDEZ, EL DOCTOR ROLANDO EDGARDO HERNANDEZ ARGUETA, y en calidad de
Apoderado del Ingeniero Sigifredo Ochoa Gémez presentd escrito el Lic. Gustavo Enrique Rivera
Escalante. También presentaron escritos JORGE MAURICIO SUVILLAGA PARRAGA, el Lic. William
Eliseb Ziniga Enriquez Apoderado de los sefiores FRANCISCO ANTONIO BATLES, MAYRA
DINORA REYES QUIROZ, JOSE EDMUNDO BONILLA MARTINEZ, JOSE ROBERTO GOCHEZ

ESPINOZA y CARLOS ALBERTO SANTOS MELGAR. Por resolucion de las diez horas con cinco
minutos del dia treinta y uno de enero del presente afio se declard rebeldes a los sefiores RAFAEL
FRANCISCO SANDOVAL HUEZO, EFRAIN NELSON CARDONA MANCIA, CARLOS ROBERTO
MORAN MANCIA, MILTON PORTILLO LOPEZ, CARLOS ALFREDO TEJADA RODRIGUEZ, y
Lic. Hugo Sigfrido Herrera, defensor especial del sefior JOSE ARESIO NOLASCO HERRERA. Por
resolucion de las catorce horas con cinco minutos del dia siete de febrero del presente afio, se nombré
como perito al Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos a efecto de realizar inspeccién en relacion a los
reparos uno “INCONSISTENCIA Y FALTA DE INTEGRIDAD EN DATOS E INFORMACION
ALMACENADA EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL
(SIC) DE LA ANDA™; Reparo dos “LA PLATAFORMA DE SERVIDORES QUE SOPORTAN AL
SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL, NO GARANTIZA LA CONFIABILIDAD DE LAS
OPERACIONES™; Reparo tres “FALTA DE ACTUALIZACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL
ANALISIS DE CONSUMOS PREVIOS A LA EMISION DE FACTURACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL”; Reparo Cuatro “DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE LA
FECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES™. Por lo anterior, fue sefialada para la
practica de la diligencia ya indicada las nueve horas del siete de marzo del presente aiio. Habiéndose
realizado la inspeccion ordenada en autos. con fecha catorce de marzo del presente afio el perito
nombrado por esa camara present6 su informe pericial el cual corre agregado de fs 289 a fs 293 por lo
cual el suscrito fiscal es de la opinién que debe estarse al resultado del dictamen pericial antes indicado
en cuanto a la responsabilidad atribuida a los funcionarios actuantes al inicio mencionados. Con relacion
al reparo niimero cinco “Incumplimiento a Recomendaciones de Auditorfa “no se ha presentado prueba
suficiente y valedera para dar por superado el reparo antes indicado, por lo que éste se mantiene. Por lo
que en auto de fs. 316 se tuvo por admitido el anterior escrito y por evacuada en tiempo la audiencia

conferida a la Fiscalia General de la Repiiblica y en la parte final del mismo auto se ordend emitir la




V).- Por todo lo expuesto y de conformidad con el analisis juridico realizado en el desarrollo del
presente proceso, tomando en cuenta lo manifestado por los servidores actuantes y el Dictamen Pericial
emitido por el Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos por los planteamientos formulados por la
Representacion Fiscal, y a efectos de poder emitir un fallo debidamente justificado y apegado a derecho,
es necesario tomar en cuenta los aspectos siguientes: I)_Reparo Nimero Uno, Segin Hallazgo Namero
1 con Responsabilidad Administrativa_titulado ““Inconsistencia y Falta de Integridad en Datos ¢
Informacion Almacenada en la Base de Datos del Sistema de Informacion Comercial (SIC) de la
ANDA™". El auditor responsable comprobé que existen inconsistencias y falta de integridad en los datos
e informacion almacenada en la base de datos del Sistema de Informacién Comercial (SIC), Instalado en
un Servidor HP 9000 serie d270, base de datos INFORMIX version 5.08, y bajo un ambiente del sistema
operativo HPUX 10.20, que utiliza la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA,
debido a que: a) Existe multiplicidad en la asignacion del nimero de medidor de consumo de agua (el
nimero de medidor asignado mas de una vez en diferentes cuentas de usuarios de los servicios de agua),
encontrando 28,566 medidores y 175,544 cuentas de usuario relacionadas a dicha inconsistencia,
representando un 23.3% de los abonados tiene asignado un nimero de medidor inconsistente, Tal es el
caso, que el numero de medidor *0” esta asignado a 115,730 cuentas de usuario, el nimero de medidor
“4217 lo tienen 474 cuentas de usuario y el nimero de medidor “2” esta establecido en 358 cuentas de
usuarios y asi se encuentran otros nimeros de medidores con ocurrencias en las cuentas de usuarios. (...)
Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos SQL denominada “call_center” (extraidos
de la base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales”™ (...) b) Encontramos en la Base de Datos
11,357 medidores de consumo de agua potable instalados sin registro de nimero de medidor. en el
periodo enero 2008 a marzo 2010 (....)Datos obtenidos de la tabla “catastro _call” de la base de datos
SQL denominada “call center” (extraidos de la base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales™.
¢) Comprobamos inconsistencia de registros en los datos de consumo de agua potable mensual (consumo
actual) y el consumo facturado en metros cibicos. Como muestra presentamos lo siguiente: Encontramos
en la Base de Datos 7,661 registros correspondientes al mes de febrero 2010 del Area Metropolitana de
San Salvador (AMSS), donde el consumo actual en metros ciibicos, es mayor que el consumo facturado.
Tabla con datos parciales de las 7,661 inconsistencias encontradas (....) En relacion a este reparo, el
Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo al cjercer su derecho de defensa mediante escritos
agregados a f5.312, manifesto los siguiente: “““Que en el Juicio de Cuentas derivado del “Informe de
Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA). durante el periodo comprendido del uno de marzo de dos mil ocho al
veintiocho de febrero de dos mil diez”, he sido notificado del auto de las diez horas y cinco minutos del
dia treinta y uno de enero de dos mil doce, por medio del cual se me declara rebelde. Es por lo antes
expuesto que vengo a mostrarme parte en el presente Juicio de Cuentas e interrumpir la rebeldia
declarada, mismo en el que oportunamente presentaré los argumentos y pruebas pertinentes; por lo que en

virtud de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica™””. En relacién a
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este reparo el Licenciado Efrain Nelson Cardona Mancia, no se mostrd parte en c_l presente proceso,
por lo que fue declarado rebelde de conformidad con el Art. 68 inciso 3° de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, seglin consta en auto agregado de fs. 243 a fs. 244, en consecuencia no hizo uso de su
derecho de defensa, no obstante tenerlo expedito de conformidad con la Constitucién de la Repiiblica en
su Art. 12 y lo dispuesto en los Arts. 67 y 68 de la Ley de esta Corte de Cuentas de la Repiiblica. En base
a lo antes expuesto esta Camara a efecto de mejor proveer, ordené realizar inspeccion en el presente
hallazgo, obteniéndose como resultado ¢l acta de las nueve horas del dia siete de marzo del dos mil
doce, agregada a fs. 288, donde se concluye lo siguiente ““““““acto seguido procedemos a la audiencia
de la diligencia ordenada la cual tiene por objeto presentar al perito que fue nombrada por la Camara con
la finalidad de que verifique los reparos que seran objeto de la inspeccion, y posteriormente rendira su
informe, los reparos a examinar serdn uno, dos, tres y cuatro todos con Responsabilidad Administrativa;
en este acto quedo establecido que la persona enlace a efecto de proporcionar la informacion que requiera
por el perito seria el Licenciado Rail Antonio Carcamo Dimas como jefe del Departamento de
Informatica, y el Licenciado Guillermo Antonio Carias Guzmdan como Gerente Comercial quien
tinicamente proporcionara informacion relacionada al reparo niimero ftres, asi mismo Ingeniero Ricardo
Ernesto Flores Ramos, solicita un plazo que no excederia de Cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente de dicha diligencia para la entrega del informe pericial ™™ como resultado del peritaje
realizado por el Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos segiin informe agregado de fs. 289 a fs. 293;

expreso lo siguiente: 1) En relacion a los literales a) y b) en lo que respecta a la depuracion de niimeros

de medidores asignados a diferentes cuentas de usuarios vy medidores sin nimero asignado. Esta Camara

analizado dicho informe, considera que la administracién a través de la Gerencia Informatica, realizo
acciones, encaminadas a la implementaciéon del nuevo sistema, el cual consiste en ¢l cambio de
medidores de agua a nivel nacional, sistema que permite que la emision de ordenes de trabajo para
dichos cambios en cada residencia de cada usuario, asignando automaticamente el niimero de serie del
medidor, como identificador Gnico, lo que contribuve a que exista un control y una supervision de parte
de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), al momento de brindar este
servicio a la poblacion que utiliza este recurso: también es importante mencionar para ¢l caso en comento
que el perito nombrado tuvo acceso al cédigo fuente del sistema y comprobd que existe validacion para
evitar una duplicidad, al momento de instalar los nuevos medidores; en tal sentido la  Gerencia de
Informdtica corrigi6 la herramienta informatica, no asi la informacion de los campos, la cual se ira

depurando con la instalacion de nuevos medidores; y 2) Literal ¢) referente a la inconsistencia de registro

en_los datos de consumo de agua potable mensual (consumo-actual) v el consumo facturado en metros

cibicos, se verifico que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), através de
la Gereneia Informatica implemento controles en relacién al consumo de agua potable mensual (consumo
actual) contra el consumo facturado en metros cibicos, creando la unidad de lectura de digitacion en la
Gerencia Comercial, y el sistema de digitacion de lectura de medidores: con el objetivo de garantizar que
todo ciudadano que consume y que utiliza el vital liquido (agua). se le cobre una cuota acorde al
consumo actual utilizado (facturacion), con el fin de que exista un control de calidad en la lectura de los
medidores del consumo de agua, y esto incida de forma ordenada con lo facturado en metros ciibicos.

Asimismo se comprobé que el sistema efectiia controles en la digitacién en rendimiento y calidad de la
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informacion, lo cual da como resultado, que la Gerencia de informatica, implemento, los controles para

efecto de que este le proporcione una seguridad razonable de los datos. Si bien es cierto la inconsistencia
no se ha corregido en un cien porciento no es por falta de acciones sino por que dicha accion requiere de
un plazo considerable para que se armonicen los datos; en cuanto a la integridad de los datos, este ya fue
corregido. Por lo que en razon de lo anteriormente expuesto, tal como lo ha establecido esta Camara, de
conformidad con el Art. 69 Inc. 1° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, determina que la
responsabilidad administrativa reclamada en este reparo se desvanece, siendo procedente absolver del
pago de dicha responsabilidad a los sefiores: _l.iccnciado Rafael Francisco Sandoval Huezo, Gerente
Comercial de ANDA, del veintidos de septiembre del dos mil nueve al treinta de noviembre del dos mil
nueve, v el Licenciado Efrain Nelson Cardona Mancia, Gerente de la Unidad Comercial de (ANDA),
del uno de noviembre del dos mil ocho al uno de julio del dos mil nueve. Reparo Nimero Dos, Segiin
Hallazgo No. 2 con Responsabilidad Administrativa titulado” ““LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES QUE SOPORTAN AL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL, NO
GARANTIZA LA CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES.”” El auditor responsable verifico
que la plataforma de servidores RISC de la Serie HP9000 que soportan al Sistema de Informacion
Comercial (SIC) de la ANDA, no garantiza la confiabilidad, calidad, ni suficiencia para satisfacer la
demanda actual de procesamiento de la informacion que requieren sus usuarios y clientes, en razon de
que: 1) No garantiza la continuidad de sus operaciones, ya que exceden una vida util de catorce afios y
comercialmente son equipos fuera Marketing, que ya no se encuentran en produccién, ni cuentan con
garantia de soporte por el fabricante; lo cual conlleva a mantener un alto riesgo de perder la continuidad
de los servicios por periodos de tiempo indefinidos en caso de fallo o desperfectos en los equipos y por
ende la disponibilidad y oportunidad de la informacion. 2) No son capaces de soportar nuevas
actualizaciones en cuanto a capacidad de procesamiento, memoria RAM, ni aumento en su volumen de
almacenamiento, por lo tanto dichos servidores ya no son escalables (La escalabilidad cuantifica en qué
grado puede un equipo, servicio o aplicacion aumentar su capacidad y cubrir una mayor demanda de
rendimiento). El servidor actuante al momento de Ejercer su derecho de defensa manifesté: De f5. 105 a
fs. 107 se encuentra el escrito presentado por el Ingeniero Francisco José Gomez Herndndez quien en
lo medular manifestd lo siguiente: 1°- Cuando tomé posesion del cargo ¢l dia uno de Junio de dos mil
nueve, encontré quinientos cuarenta délares con treinta y nueve centavos de dolar ($540.39) en caja.
Deuda con las proveedoras de energia eléctrica privadas desde mazo del afio dos mil nueve, por el valor
de diez millones quinientos mil délares ($10.500.000.00) y con CEL alrededor de veinticinco millones de
dolares ($25,000.000.00) y con proveedores particulares alrededor de dieciséis millones de dolares,
aproximadamente. 2°- La recaudacion era del 50% de la facturacién, se recaudaban seis millones
quinientos mil délares ($6.500.000.00) al mes y habian que pagarse mensualmente una planilla de $2.2
millones y cinco millones en concepto de energia eléctrica; sélo en este rubro ya estaba la institucién en
saldo rojo, razon por la que, a CEL no se le pagaba y la deuda aumentaba mes con mes; a esto hay que
sumar todos los gastos como gasolina, quimicos para purificar ¢l agua, repuestos para vehiculos, pagos
por lectura y facturacién, teléfonos y todo lo que una empresa como ANDA necesita para su normal
funcionamiento; esto se estimé en no menos de once millones de dolares mensuales: de donde se podia

obtener recursos para mejorar ese sistema de cobro, con una antigiiedad de veintiocho afios y con un
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equipo informatico (PC’s que tiene 56 Mb de Memoria Ram y con velocidades de 28 afios de anticuadas)
(1..) 3°.- Me enteré que habian remanentes de dos Asistencia Téenica No- Reembolsable ATN del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, uno por casi $250,000 y otro por aproximadamente $550,000, que
estaban destinados a temas poco relevantes para la Institucion por lo que solicité al BID, se reorientaran
dichos equipos informdticos, para: a) hacer una consultoria que nos dijera cual era el mejor sistema que
deberia usarse para el sistema de cobro; b) empezar a cambiarlo por el que se nos recomendara, esto fue
en el mes de Septiembre, si no me equivoco; documentacién que se encuentra en los archivos de la
Presidencia de ANDA, pues ahi esta la copia de esta solicitud; y ¢) elaborar un catastro formal de
usuarios, ya que no existe uno confiable. 4°.- Se me obligd a que hiciéramos conjuntamente con los
Ministerios de Hacienda, Economia, La Defensoria para la Defensa del consumidor, la Secretaria Técnica
un nuevo pliego tarifario que nos consumio tiempo, esfuerzo y buena parte de mi &nimo, ya que no estaba
de acuerdo para elevar las tarifas por el servicio de agua potable; precisamente por este caso que estamos
tratando y por la falta de casi ciento setenta y cinco mil (175,000) medidores. 5°.- El periodo de tiempo
que estuve en el cargo fue muy corto para poder hacer lo que pretendia hacer, sumandole a esto que
tuvimos en noviembre la emergencia de la tormenta Aida que nos consumié mucho tiempo y luego las
vacaciones de Diciembre. En vista de ello, creo que no debo ser el responsable de que aun se mantenga
este sistema de cobro, debido a que hice lo que pude con los recursos con que contaba. REQUISITOS
PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD El Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica establece que la responsabilidad administrativa deviene de la inobservancia de las
disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de las funciones y deberes que le
competen al servidor piblico en razén de su cargo y por estipulaciones contractuales. El Art. 55 de esa
misma ley, define a la responsabilidad patrimonial como aquella que causa perjuicio econémico en la
disminucion del patrimonio de la entidad u organismo debido a la accion u omisién culposa de sus
servidores o terceros. (...) Con los argumentos descritos en el informe de auditoria, sobre ¢l que se me ha
formulado la imputacién, no se han comprobado los l"equisilos anteriores para establecer la
responsabilidad atribuida. Como consecuencia de lo expuesto, los reparos deben contener cada uno de los
elementos o requisitos de los que se deriva la responsabilidad que se pretende deducir. En una demanda
en materia CMI, el demandante, debe precisar sus pretensiones, en el denominado petitorio, que en
nuestro caso seria la responsabilidad administrativa y la respectiva multa; pero también, debe
determinarse la narracion precisa de los hechos y la invocacion del derecho en que se funda; lo que indica
que el demandante debe precisar los hechos o actos juridicos en virtud de los cuales procederd la
respectiva indemnizacion de dafios y perjuicios, lo que en doctrina se denomina determinacién de cargos.
No basta, pues, con pedir la declaracion de responsabilidad administrativa por determinada infraccion a
las Normas Técnicas de Control Interno, los Instructivos Administrativos y los procedimientos a que se
refiere el Pliego de Reparos, sino las actividades a los que la ley le atribuye la generacion de este tipo de
responsabilidad. Sin esto, la defensa se vuelve imposible, se pide la indemnizacion pero no se aseveran
los supuestos juridicos concretos que la vuelven viable. En materia de responsabilidad patrimonial y
administrativa derivada de actos ilicitos, como serian procesos sancionatorios en los que aplican los
mismos principios del Derecho Penal Sustantivo, debe necesariamente existir una determinacion de

cargos respecto de los cuales el particular involucrado debe defenderse. Lo propio sucede en el proceso
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verbal o escrito, por qué se estiman dafiosos y culpables, asi como sefialar los cargos e infracciones
atribuidas; porque aseverar que se han infringido disposiciones de documentos administrativos no
brindan los elementos indispensables e ineludibles para poder defenderse de ellos, cuando solamente se
sefiala que es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva (...). En relacién a este Reparo el
servidor actuante el Doctor: Rolando Edgardo Herndindez Argueta, en su escrito de fs. 108, en lo
principal manifestaron lo siguiente: Reparo Numero Dos, Responsabilidad Administrativa. Segiin
Hallazgo N° 2 titulado, “La Plataforma de Servidores que soportan al Sistema de Informacién

Comercial, no garantiza la confiabilidad de las operaciones™; este reparo no es responsabilidad de mi

persona, debido a que se resolvia tomando en consideracion el dictamen técnico de los expertos, lo cual

se hizo obviamente porque en la Junta de Gobierno, no tiene dentro de sus directores expertos en
ingenieria en sistemas, razon por la cual reitero no es responsabilidad de mi persona, lo que desvirtuare
oportunamente dado que me resulta dificil y casi imposible obtener informacion al respecto de manera
inmediata, pero oportunamente presentaré la evidencia. En relacion a este reparo seéﬁn escrito agregado
de fs. 109 a fs. 113 presentado por el Licenciado Gustavo Enrique Rivera Escalante, Apoderado
General Judicial del Ingeniero Sigifredo Ochoa Gomez en lo principal expreso lo siguiente: 1) Porque
en el desarrollo del Examen Especial cuyo Informe motiva este juicio. o sea durante la Auditoria llevada
a cabo por la precitada Direccion, se viold flagrantemente el Principio Constitucional del Debido
Proceso, asi como el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado, pues se
quebrantd en perjuicio de éste lo que respecto de tales Principios Constitucionales establecen la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica, las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, e incluso las
Normas de Auditoria Gubernamental, lo que acarrea Nulidad Absoluta de todo lo actuado en contra de mi
mandante desde aquella fase administrativa hasta este proceso judicial. II) Porque igualmente hubo
Violacion al Principio de Igualdad establecido en el Art.3 de nuestra Carta Magna. 1.- DE LA
VIOLACION DEL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL DEBIDO PROCESO Y DEL REAL Y VERDADERO
DERECHO DE AUDIENCIA Y DE DEFENSA DE MI REPRESENTADO. Expresa el Art. 11 de Nuesira
Carta Magna que “Ninguna persona puede ser privada del derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad o
posesion, ni cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida y vencida en juicio con arreglo a las
leyes, Por su parte, el Art. 14 Cn en lo que respecta a la facultad que posee la autoridad administrativa de
imponer penas, dice que ésta “...podrad sancionar, mediante resolucion o sentencia y previo el debido
proceso...”. Resulta Honorables Jueces, que el proceso de Auditoria que motiva este juicio fue iniciado

por la precitada Direccion de Auditoria Siete el dia SEIS DE ENERO DE DOS MIL DIEZ, sin embargo a mi

representando tal Direccion le hizo del conocimiento la misma, a través de la Nota de Referencia DA7-
ANDA-136/2010 de fecha dieciocho de abril de‘dos mil diez, suscrita por ¢l Jefe de Equipo, la cual le fue
entregada a mi representado A_LAS DOCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS DEL _DIA
VEINTIUNO DE JUNI ESES Y MEDIO DESPUES DE INICIADA

LA AUDITORIA. Ademas, a la misma hora del citado dia veintiuno de junio de dos mil diez, le fue
entregada la Nota de Ref. DA7-373-2-2010 de fecha diecisiete de junio de dos mil diez, suscrita por el

titular de aquella Direccion, en la cual le expresaba que conforme al Art. 33 de la Ley de la Corte de

Cuentas de la Republica se habia preparado el Borrador de Informe, por lo que se le remitia un ejemplar:
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conteniendo los Hallazgos Niimeros 2: 4 lit€ral b) y 6, relacionados con el cargo que desempeié como
Presidente de la ANDA, del periodo del cuatro de julio de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos
mil nueve: convocdndosele en la expresada Nota a la Lectura del Borrador de Informe, lo que se sefiald
para las nueve horas del dia veintinueve de junio del afio recién pasado. Finalmente, a la hora indicada
del mismo dia veintiuno de junio del afio en curso, le fue entregada la Nota de Rei. DA7-373-12-2010,
también de fecha diecisiete de junio de dos mil diez, firmada por el citado Director, en la que se le
manifestd que segin el citado Art. 33 LCCR, se ha preparado el Borrador de Informe, que le remite un
ejemplar conteniendo los Hallazgos 2 v 4 literal b) relacionados con el cargo de Director Propietario de la
Junta de Gobierno de la ANDA, en ¢l periodo del veinticuatro de septiembre de dos mil siete al nueve de
julio de dos mil ocho; e igualmente, se le convoca para la Lectura del Borrador de Informe sefialado para
las nueve horas del mismo dia veintinueve de junio del afio dos mil diez. Dicho de otra manera, fue hasta
transcurridos cinco meses y medio que -en un solo dia- se le comunicé a mi mandante: (a) que la
Auditoria habia iniciado el seis de enero del dos mil diez; (b) que se le remitian los Borradores del
Informe conteniendo algunos hallazgos relacionados con los cargos que ¢l desempefio; (¢) que se le
convocaba a la Lectura de dicho Borrador; y, (d) se le mencion6 en tales Notas que el Informe podia ser
modificado como producto de la presentacion de evidencias documentales, asi como el andlisis de
explicaciones y comentarios “adicionales» que se presentaran por escrito el dia de la lectura. Resulta
Sefiores Jueces, que al hacer una revision de la actuacion llevada a cabo por la mencionada Direccidn, en
particular la del Equipo de Auditores, éstos incurrieron en irregularidades y en quebrantamiento de la
normativa legal cuya aplicacion es de obligatorio cumplimiento en este tipo de auditoria (Art. 43 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica(LCCR); Art. 3 del Reglamento que contiene las Politicas
Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), y el Capitulo Preliminar del Reglamento que contiene las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAO) en el Apartado “Ambito de Aplicacion™, violando con ello
los Principios de orden Constitucional antes relacionados, o sea el Debido Proceso, y especialmente ¢l
real v verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado.(....) En ese sentido, tales
quebrantamientos del orden legal, por su trascendencia en casos como éste, impiden que en nombre de mi
mandante pueda, por una parte, pronunciarse en este juicio de cuentas sobre el tema de fondo, o sea los
supuestos hallazgos que se le acreditan en los cargos que ostentd en la ANDA, pues ello resulta
inoficioso e improcedente ante la flagrante violacion del Debido Proceso, y del real y verdadero Derecho
de Audiencia y de Defensa de mi representado; y por otra, porque al entrar en el fondo de ellos implicaria
la aceptacion y subsanacion de las irregularidades y violaciones cometidas en su contra en el desarrollo
de la auditoria.(....) Esa “Comunicacién™ de que habla el Art. 33 LCCR no se tuvo por parte de aquella
Direccion de Auditoria con mi representado de manera adecuada y oportuna, sino hasta pasados cinco
meses y medio de haberse comenzado la auditoria, pues luego de transcurrido este plazo fue que se le
entregd a mi representado la Nota de Comunicacion en la que le hacia saber que el dia seis de enero del
dos mil diez se inicio la auditoria, lo que constituye una irregularidad que incidié grandemente en los
derechos y los intereses juridico-procedimentales administrativos de mi mandante, los cuales se vieron
conculcados con aquella falta de oportuna comunicacién de que habla el Art. 33 LCCR. Como si la
irregularidad indicada no fuere suficiente, se tiene como agravante que en aquella misma hora y fecha

(las doce horas con cuarenta y cinco minutos del dia veintiuno de junio de dos mil diez) le entregan por




de las cuales le remitieron un cjemplar del Borrador de Informe, y le comunican los hallazgos

relacionados con los cargos por €l desempeiiados; actuacion ésta que esta en abierta contraposicion al
Debido Proceso administrativo, ya que en el desarrollo de la Auditoria no le comunicaron oportunamente
ninguna observacién, ni se le concedi6 el plazo de ley -los cinco dias habiles- para que evacuar las
observaciones. Aquella comunicacién “de Gltimo momento™ no solo estuvo al margen de lo que expresa
en el Art. 33LCCR, sino también lo que prescribe el Art. 5 del Reglamento que contiene las Politicas
Internas de Auditoria Gubernamental (PIAG), el cual ordena lajamémemc a los Auditores que-en la fase
administrativa- al detectar presuntas deficiencias lo “COMUNIQUEN DE INMEDIATO Y POR ESCRITO a
las personas relacionadas con las _mismas. PARA GARANTIZARLES SU DERECHO DE DEFENSA.
CONCEDIENDOLES CINCO DIAS HABILES, para que den explicaciones que estimen necesarias v

presenten documentacion pertinente”. Véase que tal disposicion es imperativa y categérica al obligar al

ente contralor a que lo *

...comuniquen de inmediato...para garantizar el derecho de defensa....
concediendo cinco dias habiles...” (....) Respecto del mismo tema de las infracciones a disposicion
cxpresa, o sea al Debido Proceso y al Derecho de Defensa y de Audiencia, también se tiene el
incumplimiento por parte de esta Direccion de Auditoria al Reglamento que contiene las Normas de
Auditoria Gubernamental, al Numeral 3.1 que alude al “Informe y Comunicacion de Resultados de
Auditoria Gubernamental”, y muy particularmente el Sub Numeral 3.1.4 que se refiere al Derecho de
Defensa, y que sefiala lo siguiente” “3.1.4 Durante el proceso de la auditoria, ¢l auditor debe
comunicar oportunamente los hallazgos a las personas comprendidas en los mismos, a fin de que en un
plazo fijado, presente sus aclaraciones o comentarios sustentados documentalmente, para su evaluacion y
consideracion en el mforme correspondiente.” Asi, es claro que el Derecho de Defensa estipulado en las
disposiciones legales transcritas, fue conculcado a mi representado por parte de los sefiores auditores que
llevaron a cabo la Auditoria que nos ocupa, })ues durante el desarrollo del proceso administrativo de la
Auditoria, o sea en el transcurso del examen, NO LE COMUNICARON DE INMEDIATO NI
OPORTUNAMENTE POR _ESCRITO NINGUNA OBSERVACION NI NINGUN HALLAZGO COMO
PERSONA RELACIONADA O COMPRENDIDA EN EL MISMO, NI SE LE CONCEDIO EL. TERMINO DE

CINCO DIAS HABILES QUE ESTABLECE EL RESPECTIVO REGLAMENTO. por lo que no se le pidio

aclaracion, explicacién ni comentarios sobre ellos, y en ese sentido se infringio ademas del real y
verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa, el Debido Proceso, lo que asi debe declarar esta
Honorable Céamara de Primera Instancia al emitir la respectiva sentencia. En ese orden, siendo tangible la
violacion al Debido Proceso establecido en las disposiciones de la Materia, y al real Derecho de
Audiencia y de Defensa de mi mandante, no era legal ni administrativamente pertinente que se le
comunicara que estaba comprendido en el hallazgo cuando todo el proceso de investigacion ya se
encontraba en la fase final, y menos que se hiciera en el momento en que se estaba convocando a la
lectura del Borrador de Informe, pues a esas alturas de la Auditoria las personas relacionadas o
vinculadas con los hallazgos, va se habian pronunciado con antelacion sobre los mismos. En
consecuencia, sobre la base de la manifiesta violacion al Debido Proceso, y al Derecho de Audiencia y de

Defensa de mi mandante, los hallazgos que nacen de ese Informe de Auditoria, desde el punto de vista

juridico- procesal, no puede tener existencia ni base juridica respecto de mi representado, por lo que asi.
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debéis declararlo vosotros Honorables Jueces al decidir en sentencia este juicio. Como ustedes lo podrin
advertir Sefiores Jueces. bajo ningin punto de vista legal, se pueden soslayar las anteriores
irregularidades, las que atentan y transgreden Principios y Derechos de Orden Constitucional sefialados, y
tampoco se puede aceptar como supuestamente vilida la comunicacion del hallazgo que se hizo a través
de aquellas Notas que, incluso, contiene la remision del Borrador de Informe, asi como la convocatoria a
la lectura del mismo, pues ello implicaria avalar la ilegalidad del procedimiento administrativo indicado
en la parte que a mi representado corresponde, v ademas implicaria ir en contra de lo que clara y
expresamente regulan los cuerpos legales respecto del tramite procedimental para llevar a cabo las
auditorias gubernamentales; pues se transgredié manifiestamente el orden instituido en el Art. 6 del
Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria duhcrnamental. ya que la etapa en la que se
elabora el Borrador de Informe, requiere previamente agotar y superar la fase donde se vierten y se
analizan las explicaciones y documentacion presentadas por los servidores piblicos, que es donde quedan
confirmadas las deficiencias que, luego, constituyen los hallazgos. Igualmente, es contrario a la ldgica y
el buen sentido del procedimiento administrativo - o sea al Debido Proceso- que regula las auditorias, que
sea en la diligencia de la Lectura del Borrador de Informe donde se le requiera “por primera vez” al
servidor pablico las explicaciones y comentarios, y/o la presentacion de evidencia documental, ya que (en
el mejor de los casos, que no es asi en la prictica) en la Lectura del Borrador de Informe de lo que se trata
es dar explicaciones y comentarios “ADICIONALES” a’los ya vertidos previamente dentro de los cinco
dias habiles que se les concedieron a los servidores conforme el Art. 5 de las PIAG, los que en ningiin
momento se le concedieron a mi representado, quebrantando con ello el real y verdadero Derecho de
Audiencia y de Defensa de éste. Témese muy en cuenta ademas, que la Lectura del Borrador de Informe,
es una fase del proceso de la auditoria que esta precedida por todo lo ya investigado, o sea donde ya se
han comunicado oportunamente los hallazgos a las personas comprendidas en el mismo, donde éstas han
emitido sus explicaciones y aclaraciones y han presentado la documentacion pertinente, y donde todo ¢llo
ha sido analizado por los auditores y queda incorporado en el Borrador de Informe; siendo ésta
practicamente la fase donde, incluso, normal y usualmente los auditores ya tienen una posicion respecto
de los presuntos responsables de los hallazgos. Asi Honorables Jueces, resulta que en el proceso de
auditoria que precede a este juicio de cuentas, en el caso particular de mi representado, se violenté el
espiritu y el sentido de lo estipulado en el Articulo 33 LCCR, en el Articulo 5 del Reglamento que
contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, en el Sub Numeral 3.1.4. del Reglamento que
contiene las Normas de Auditoria Gubernamental, todas las cuales aluden a que los auditores deben
comunicar de inﬁtediatﬂ,'opoﬂunamcntc y por escrito el hallazgo, para garantizar el Derecho de Defensa
del servidor piiblico tal como lo exige el Considerando Il del Reglamento de las Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental, lo que en el caso de mi patrocinado no se hizo asi; por lo que, en imperio de la
ley, ustedes asi deben declararlo en este juicio con la consecuente exoneracion de los reparos que se le
atribuyen a mi mandante. La violacion al Derecho de Defensa que le concede a mi representado la Ley
Primaria, la Ley de la Materia y los demas Reglamentos indicados, ha sido de gran trascendencia y
gravedad en la fase administrativa de la auditoria, ya que ello volvié_nugatorio el plazo de los cinco
dias hibiles que seiiala uno de estos ordenamientos juridicos indicados, y es el motivo por el cual no

consta en el citado Borrador de Informe ninguna explicacion ni aclaracién de parte de mi mandante, v
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que es a lo que alude el Art. 49 LCCR, el Art. 9 de las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, y
los Numerales 3.1.7 y 3.1.8 de las Normas de Auditoria Gubernamental. (...). Retomando el tema la
institucién de orden constitucional del Debido Proceso contenido en el Art. 14 de la Carta Magna. que en
esencia exige que antes de procederse a limitar la esfera juridica de una persona, o a privarsele por
completo de un derecho, “debe ser oida y vencida con arreglo a las leyes™, lo que implica que se “siga el
proceso o procedimiento establecido por la norma secundaria, ante autoridad previamente establecida, en
el que se observen las formalidades esenciales procedimentales™ el suscrito reitera que en el caso
particular de mi mandante, durante ¢l desarrollo de la fase administrativa de la investigacion llevada a
cabo por los auditores, éstos quebrantaron ese Debido Proceso por cuanto no cumplieron a cabalidad con
las formalidades esenciales ni con el procedimiento o proceso que establecen tanto la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica como los demés Reglamentos mencionados en este escrito, lo que le imposibilitd
a mi patrocinado a exponer sus razonamientos y defender sus derechos de manera plena y amplia, lo que -
como antes dije- es motivo suficiente para promover el respectivo proceso de amparo de lo cual mi
mandante se reserva el derecho. Consecuente con todo lo expuesto, habida cuenta que durante el proceso
de la auditoria se transgredieron las disposiciones legales que he transcrito, y que con ello se irrespet6 y
violentd el Debido Proceso asi como el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi
representado, desde la perspectiva estrictamente legal, existe nulidad absoluta manifiesta de todo lo
actuado en razén de la persona de €I, y aln cuando tiene justificaciones validas respecto de lo
cuestionado, no es procedente pronunciarse sobre los hallazgos a los que hace referencia en sus Notas al
principio detalladas, pues ello conllevaria subsanar ticitamente las infracciones de orden constitucional
esgrimidas, que en esta instancia alego para que vosotros, Honorables Jueces, asi las declaréis en vuestra
sentencia de mérito, siempre en el entendido que mi mandante se reserva el derecho de interponer el
Recurso de Amparo, si asi fuere necesario. Habida cuenta de lo anterior, y sobre la base de los
argumentos de hecho y de derecho expuestos, a ustedes Sefiores Jueces expresamente pido den lugar a la
nulidad absoluta de lo actuado en la persona de mi representado, Ingeniero SIGIFREDO OCHOA
GOMEZ, por las violaciones a las normas constitucionales referidas, y lo exoneren de los reparos que se
le acreditan con las consecuencias de ley. IL- DE LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD
ESTABLECIDO EN EL_ART.3 DE NUESTRA CARTA MAGNA. El Catdlogo de Jurisprudencia de

Derecho Constitucional Salvadorefio, emitido por la Corte Suprema de Justicia, Tercera Edicion, Afio
1993, dice que ante todo cabe expresar que el Principio de Igualdad tienes dos perspectivas
constitucionales: a) La igualdad ante la ley: y, b) La igualdad en la aplicacion de la ley. Conforme a la

primera “...frente a supuestos de hechos iguales, las consecuencias deben ser las mismas, evitando toda

desigualdad arbitraria_y no_justificada...”. Segin la segunda, cuya aplicacion se hace en el ambito

judicial, las resoluciones judiciales deber ser las mismas al entrar al analisis de los mismos presupuesto

de hecho, aunque sean oérganos jurisdiccionales distintos los que entraren al conocimiento del asunto,
evitando cualquier violacion consistente en que un mismo precepto legal se aplique en casos iguales con
evidente desigualdad. En otras palabras, conforme al citado Principio de Igualdad, al juzgador lo vincula
en el sentido de aplicar la ley de igual manera para todos sin rasgos de diferenciacion. (...) Como podréan

advertir Honorables Jueces, en perjuicio tanto de mi mandante como del resto de los miembros de la
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Junta de Gobierno de la ANDA de aquella época, se conculcé el Principio de Igualdad juridica a que ellos
tenian y tienen derecho, y tal afectacion ha sido directa y especifica a las dos perspectivas
constitucionales que sustentan dicho Principio, cuales son: a) La igualdad ante la ley: y b) La igualdad en
la aplicacion de la ley, va que estando todos ellos junto con el Ex Presidente de la ANDA frente a
supuestos de hechos iguales, las consecuencias debieron ser las mismas para todos ellos, o sea de
exoneracion para quienes conformaban la Junta de Gobierno de la ANDA, y no solo para el Ex
Presidente de ésta, por lo que al n'o haberlo hecho asi aquella Direccion de Auditoria incurrié en un trato
de desigualdad arbitraria e injusta para quienes ahora estin sido procesado en este juicio de cuentas.
Desde el punto de vista legal, y principalmente Constitucional, como explica y justifica la Direccion de
Auditoria Siete la cxoncracién total y completa del Hallazgo N°. 2 que otorgo a favor del Ex Presidente
de la ANDA, quien a su vez es el Presidente de la Junta de Gobierno de la misma, sin que haya hecho
extensiva esa exoneracion al resto de miembros de tal Junta de Gobierno, pese a que los argumento dados
por el Ex Presidente igualmente favorecian a tal Cuerpo Colegiado. Tal explicacion y justificacion no
cabe en este caso por cuanto existid un tratamiento legal desigual, v la excepcionalidad conferida al
citado funcionario se vuelve una clara y evidente violacion al Principio Constitucional tantas veces
aludido; por lo tanto Honorables Jueces, asi debe reconocerse por vuestra autoridad tal violacion, y en
apego a derecho debe exonerarse a mi mandante, y al resto de miembros de la Junta de Gobierno de la
ANDA, del Hallazgo que nos ocupa, tal como se hizo en la fase administrativa a favor del Ex Presidente
de la ANDA, quien a su vez era el Presidente de la Junta de Gobierno de la misma. En relacion a este
reparo el servidor actuante el Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga Parraga en su escrito de fs. 117 a
fs. 121, se expreso en los mismos términos expuestos por el Licenciada Gustavo Enrique Rivera
Escalante, Apoderado General Judicial del Ingeniero Industrial Sigifredo Ochoa Gémez. En relacion a
este reparo segin escrito agregado de fs. 122 a fs. 126 presentado por el Licenciado William Eliseo
Zuniga Henriquez Apoderado General Judicial de los Sefores: Licenciado Francisco Antonio Chicas
Batres. Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz, José Edmundo Bonilla Martinez, Arquitecto José
Roberto Gochez Espinoza ¢ Ingeniero Carlos Alberto Santos Melgar, juntamente con los anexos de fs
130 a f5. 226, quien en lo medular manifest6 lo siguiente: 1- ELEMENTOS PARA DESVIRTUAR EL
HALLAZGO +« “LA PLATAFORMA DE SERVIDORES QUE SOPORTAN AL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL, NO GARANTIZA LA CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES”
El auditor sostiene que la plataforma de servidores RISC de la serie HP9000 que soporta al Sistema de
Informacion Comercial (SIC) de la ANDA no garantiza la confiabilidad. calidad. ni suficiencia para
satistacer la demanda actual de procesamiento de la informacion que requieren los usuarios debido a que:
a) No se garantiza la continuidad de las operaciones por haberse excedido la vida atil, son equipos que
estan fuera de produccion y del mercado y tampoco cuentan con una garantia de soporte del fabricante, lo
que se traduce en un alto riesgo de perder la constancia de los servicios por periodos indefinidos en caso
fallo de los equipos y, por tanto, la disponibilidad de la informacion: y b) Los servidores no son capaces
de soportar nuevas actualizaciones en cuanto a capacidad de procesamiento, memoria RAM, aumento en
volumen de almacenamiento: por lo que ya no son escalables. Segin el auditor se han infringido los
articulos 48 y 51 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la ANDA

(NTCIE) y contintia manifestando que “La deficiencia se origino (sic) por la razén del porque (sic) la




(...) de la ANDA, no garantiza la confiabilidad, calidad ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de

procesamiento de la informacion, se debe (sic) a la falta de continuidad en la ejecucién de proyectos para
la modernizacion de la plataforma tecnolégica (...) . acentuada por la falta de acciones de la Junta de
Gobierno en relacién a los resultados de auditorias anteriores, como lo son el “Examen Especial al SIC de
la ANDA, del 01 de enero de 2004 al 31 de agosto de 20057, y la “Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informaticos de la ANDA, periodo del 01 de enero de 2007 al 29 de febrero de 2008”. El equipo auditor
también considera que la Junta de Gobierno no dio cumplimiento al Plan Estratégico 2004-2009, en el
que se establecia como objetivo “Modernizar el Sistema de Informacion Comercial para contar con un
sistema actualizado del catastro de clientes™; ni al punto de acta N° 2201, de fecha 20 de marzo de 2009,
mediante el que se aprobé el “Plan de Accién para el Desarrollo Informatico de un Nuevo Sistema de
Gestion Comercial (CASIOPEA), pues este no se desarrolld. (....) Sobre las afirmaciones que hace el
auditor en cuanto a que la deficiencia se debe a la falta de continuidad en la eject?cién de proyectos para
la modernizacién de la plataforma tecnolégica y que no se ha dado cumplimiento a las recomendaciones
de auditoria previas ni a uno de los objetivos plasmados en el Plan Estratégico 2004-2009, es de advertir
gue a mis representados no se les puede atribuir la mencionada deficiencia ni el incumplimiento de los
documentos citados por dos razones: en primer lugar porque no existia un programa o plan de ejecucion
de proyectos o toma de medidas para mejorar el SIC; y en segundo lugar porque mis representados recién
habian tomado posesion en sus cargos y no se les puede exigir que en tan corto plazo hayan realizado
cambios informaticos que necesitaban de planeacion y de una alta inversion por parte de la Institucion.
En el caso del Plan Estratégico 2004-2009 es obvio que no se les puede cargar con el incumplimiento de
uno de sus objetivos, pues todos mis mandantes, tomaron posesion en sus cargos justamente cuando el
citado Plan Estratégico estaba expirando, mismo que se relacionaba intimamente con el anterior periodo
presidencial. Ademas, durante mas de la mitad del espacio temporal que comprende la auditoria, mis
representados ni siquiera eran Directores de la Junta de Gobierno de la ANDA u ostentaban algiin cargo
en la Institucion, como se comprueba con sus respectivos nombramientos.(...) Por otro lado, producto de
las instrucciones giradas por los Directores de la Junta de Gobierno, las diferentes unidades de la
institucion hasta el momento han tomado medidas y se han proyectado planes para mejorar la eficiencia y
eficacia en los servicios que se prestan. Concretamente, sobre el reparo que se les sefiala, se han realizado
mejoras importantes: después de realizar el diagnéstico de la situacion se determind la necesidad de
modernizar el SIC y su plataforma de servidores: por lo que habiendo la posibilidad econdmica para la
implementacion de la mejora informatica, se cambié la plataforma de servidores RISC de la serie
HP90000 por servidores HPRX-6600. El proyecto se denomind “Servicio de Migracion de Datos
(Migracion del Sistema de Informacion Comercial (SIC) de ANDA de Plataforma HP9000/D270 a
Plataforma Integrity RX6600”, para el cual se contraté por Libre Gestion a Instrumentacion y
Procesamiento Electronico de El Salvador, Sociedad Anonima de Capital Variable (IPESA, S.A DE
C.V.), con un periodo de duracion de aproximadamente seis meses: tal como se comprueba con la
resolucion razonada de fecha 10 de julio de 2010 y con memorando con nimero de referencia
150.276.2010; y con un valor de $14,973.00. Pa;ra asegurarse que la migracion fuese exitosa, previamente

debia realizarse una serie de ensayos controlados y evaluados, es por eso que se presentan las pruebas de
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stress en las que se forzo el sistema al méaximo para medir las capacidades y las condiciones de
desemperio para atender las peticiones v procesos. Dichas pruebas se llevaron a cabo el 22 y 24 de de
septiembre de 2010 y 07 de octubre del mismo afio, en los que progresivamente se superaron los errores
que se detectaron. Asi también se presenta el formulario de control de las pruebas de stress, en los que se
evalué el desempeiio del sistema: convocatoria para evaluar la finalizacion de pruebas e iniciar la
migracion definitiva, en la que se demuestra que hubo seguimiento y coordinacion con la contratista
durante la ejecucion del proyecto; prueba definitiva; cronograma de actividades para la migracién
definitiva, de la que consta la programacion ordenada que se hizo para llevar a cabo el proyecto:
imagenes en las que se demuestra el cambio de los servidores HP9000 por HPRX6600; y por dltimo el
informe final del proceso de migracion, elaborado por la contratista. (...) Sumado a lo anterior, dentro del
proceso de mejoramiento del SIC, la ANDA procedid a realizar depuracion y actualizacion de la base de
usuarios, tal como se comprueba con los listados y depuracion de las dilerentes regiones. También se
diseid un formulario el cual es indispensable presentar debidamente completado para que un usuario
pueda darse de baja o alta; y otro para solicitar servicios informaticos de mejora y mantenimiento en el
SIC: asi como la importancia de la implementacién de modulos y desarrollo de nuevos sistemas que
mejoran la calidad de datos y de los Servicios del Sistema de Integrado de Informacion Comercial,
aspecto Giltimo que comprende tareas como los son el desarrollo de una intranet y redisefio de la pagina
web de la institucion, desarrollo del Sistema de Escritorio de Ayuda, Sistema Gerencial “Tablero
Ejecutivo Digital- TED”, Sistema de Registro de Lecturas de Consumo, Sistema de Actualizacion del
Catastro Comercial, entre otros. Con las explicaciones proporcionadas y la documentacion que se exhibe
se demuestra que los Directores de la Junta de Gobierno de la ANDA que represento, apenas tuvieron
conocimiento de las falencias del SIC y tomaron decisiones e instruyeron para que ¢l Sistema fuese
mejorado, y con los proyectos hasta hoy ejecutados se ha superado la deficiencia que motivé a los
auditores incluir en el informe final el hallazgo en comento, pues exactamente se cambid la plataforma de
servidores HP9000 para garantizar la confiabilidad y calidad de la informacion y satisfacer la demanda en
el procesamiento de la informacion. Ademas, actualmente es posible prestar el servicio de forma
constante sin riesgo de perder la informacién ya que se generan respaldos centralizados, es viable la
actualizacion software del sistema y la mejora y mantenimiento del hardware; por lo que considerando la
finalidad reparadora y constructiva que tiene la auditoria y en vista que la deficiencia ha sido superada
durante la gestion de mis representados, es procedente declararlos exentos de responsabilidad. 11-
PRUEBA DOCUMENTAL Para probar los extremos de mis alegatos presento debidamente certificada
la siguiente prueba documental, todo de conformidad al articulo 68, parte final del inciso primero de la
ILcy de la Corte de Cuentas de la Repiiblica: 1. Acuerdo del Ministerio de Salud v Asistencia Social
niimero 258, de fecha 13 de agosto de 2009, mediante el que se designa al Licenciado Francisco Chicas
Director Propietario por ese Ministerio ante la Junta de Gobierno de la ANDA; 2. Acuerdos niimero 86 y
131, tomados por el sefior Ministro de Gobernacion el 07 de julio y 17 de septiembre de 2009. mediante
los que se nombra y prorroga, respectivamente, a los representantes de ese Ministerio ante la Junta de
Gobierno de la ANDA, siendo Directora Propictaria la Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz; 3.
Acuerdo nimero 1115/2009, de fecha 13 de julio de 2009, del que consta que el sefior Ministro de

Relaciones Exteriores nombré a partir de esa fecha al Licenciado José Edmundo Bonilla como Director




Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, de fecha 09 de junio de

2009, mediante el que el sefior Ministro nombré como Director Propietario ante la junta de Gobierno de
la ANDA al Arquitecto José Roberto Géchez Espinoza: 5. Certificacion del Punto jlI, tomado por la
Junta Directiva de la Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion (CASALCO) en la sesion
celebrada el 04 de noviembre de 2009, del que consta que fue nombrado el Ingeniero Carlos Alberto
Santos Melgar como representante propietario ante la Junta de Gobierno de la ANDA; 6. Punto nimero
y del acta nimero dos mil ciento treinta y siete, tomado por la Junta de Gobierno en la sesién ordinaria
celebrada el 14 de marzo de 2008, mediante el que se aprueba la Politica para ¢l Uso de Correo
Electrénico Institucional como Medio Oficial de Comunicacion Interna; v anexo de la misma; 7. Acuerdo
namero 4.1.2, tomado por la Junta de Gobierno de la ANDA en la sesién extraordinaria celebrada el 02
de julio de 2010, del que consta las instrucciones y medidas que se adoptaron por parte de mis
representados para superar las supuestas deficiencias senaladas en el informe de auditoria; 8. Escrito de
fecha 16 de julio de 2010, suscrito por mi persona, del que consta que se presenté a la Direccion de
Auditoria Siete de la Corte de Cuentas de la Republica el acuerdo relacionado en el numeral anterior; 9.
Resolucion Razonada de fecha 10 de julio de 2010, mediante la que se autoriza la contratacion por Libre
Gestion con la sociedad PESA, S.A. DE C.V. para la ejecucion del Proyecto de Migracion de Datos del
SIC; 10. Carta y oferta economica de fecha 30 -dejuiio de 2010 presentadas por PESA, S.A, DE C.V.: 11.
Correo electrénico de fecha 22 de septiembre de 2010, en el que se comprueba que ese mismo dia se
llevo a cabo la prueba de stress niimero uno; 12. Correo electronico de fecha 24 de septiembre de 2010,
en el que se comprueba que esa misma fecha se realizo la prueba de stress niimero dos; 13. Formulario de
control y evaluacion de las pruebas de stress; 14. Correo electronico de fecha 04 de octubre de 2010,
mediante el que se convoca para el 06 del mismo mes y afio a la contratista para evaluar pruebas de stress
y finalizar migracion de servidores; 15. Correo de fecha 06 de octubre de 2010, mediante el que el
Administrador de Bases de Datos informa al Gerente de informdtica sobre la existencia de las
condiciones necesarias para llevar a cabo la tercera y definitiva prueba de stress; 16. Correo electronico
de fecha 07 de octubre de 2010, en el que se comprueba que ese mismo dia se llevo a cabo la prueba de
stress nimero tres; 17. Correo electrénico de fecha 29 de octubre de 2010, mediante el que el
Administrador de Bases de Datos informa a la Gerencia de Informatica sobre la superacion del 98% de
los errores presentados en las pruebas previas a la migracion y presenta el cronograma de actividades para
realizar la migracion definitiva; 18. Permiso interno de transporte de fecha 28 de octubre de 2010 en ¢l
que se comprueba que se autorizo a la Gerencia de Informatica para que se viajara el 01 de noviembre de
2010 a las Regiones Occidental y Oriental para el retiro de las bases de datos del SIC; 19. Correo
electrénico de fecha 03 de noviembre de 2010 en el que el Gerente de Informatica informa a los Jefes de
Sucursales y autoridades de la institucion sobre las mejoras-que se experimentarin con el cambio del
nuevo servidor de datos del SIC; 20. Iméagenes en las que se comprueba el cambio de los servidores
HP9000 por servidores HPRX6600; 21. Informe final presentado por la contratista en diciembre de 2010
sobre la cjecucion del Proyecto “Migracion de SIC de Plataforma HP9000/D270 a Integrity rx6600, en el
que consta las tareas efectuadas para lograr la migracion, bitacora de tareas realizadas y procedimientos

de respaldo y recuperacion para el nuevo sistema: 22. Memorando con nimero de referencia
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150.276.2010, en el que el Gerente de Informética informa a la Gerente de UACI que el 22 de diciembre
de 2010 se procedid a la recepcion total del Proyecto Servicio de Migracion del SIC: 23. Correo
electrénico de fecha 07 de abril de 2010, en el que el Gerente de Informatica informa a las jefaturas de la
institucion sobre nuevas medidas de control en la Politica de Administracion de Usuarios del SIC e
informa sobre la programacion para llevar a cabo la actualizacion de usuarios del SIC en las diferentes
Regiones: 24. Formulario disefiado para el Control de Usuarios del SIC; 25. Formulario de requerimiento
de servicios informaticos; 26. Correo electronico de fecha 26 de marzo de 2010, mediante se envia al
Gerente de Informatica el listado de usuarios del SIC hasta ese momento, con la finalidad de iniciar la
depuracion y actualizacion de los mismos; 27. Resultados de la depuracion de los usuarios del SIC; 28.
Pantallas en las que se demuestra la implementacion de médulos v desarrollo de nuevos sistemas que
mejoran la calidad de datos del Sistema Integrado de Informacion Comercial, tales como desarrollo de la
intranet y pagina web de la ANDA; Sistema de Escritorio de Ayuda que permite llevar un historico de los
servicios y soporte técnico del SIC; Sistema Gerencial “Tablero Ejecutivo Digital (TED), que permite
conocer los ingresos econdmicos de las diferentes sucursales y consultar las cuentas de los usuarios;
Sistema de Registro de Lectura de Consumo que permite .veriﬁcar el consumo a nivel nacional, por
departamento y municipio; Sistema de Ordenes de Instalacion de Medidores, el cual hace posible
registrar en tiempo real los procesos de instalacion de medidores y, a la vez, actualiza el catastro del SIC:
Sistema de e-Agencia, en el que se desarrollan los procesos de refacturacion en agencia y los procesos de
cuadre de caja, con lo que se reduce la posibilidad de manipulacion de los arqueos: y Sistema de
Actualizacion del Catastro Comercial, mediante el que se actualiza en linea el catastro comercial y asi
poder ser utilizado en el nuevo Sistema Integrado el SIC. . Analizados los argumentos ofrecidos por
los servidores actuantes al ejercer su defensa en relacion al sefialamiento contenido en el presente Reparo,
estd Camara, para garantizar el derecho de defensa del servidor actuante. Ingeniero Francisco José
Goémez Herndndez ordeno realizar Inspeccion al presente hallazgo, obteniéndose como resultado el
acta de las nueve horas del dia siete de marzo del dos mil doce, agregada a fs. 288, donde se concluye lo
siguiente *=s«=<qet0 seguido procedemos a la audiencia de la diligencia ordenada la cual tiene por objeto
presentar al perito que fue nombrada por la Cimara con la finalidad de que verifique los reparos que
seran objeto de la inspeccion, y posteriormente rendird su informe, los reparos a examinar serdn uno, dos,
tres y cuatro todos con Responsabilidad Administrativa: en este acto quedo establecido que la persona
enlace a cfecto de proporcionar la informacién que requiera por el perito seria el Licenciado Rail
Antonio Carcamo Dimas como jefe del Departamento de Informatica, y el Licenciado Guillermo Antonio
Carias Guzmén como Gerente Comercial quien unicamente proporcionara informacién relacionada al
reparo numero tres, asi mismo Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos, solicita un plazo que no
excederia de Cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de dicha diligencia para la entrega del
informe pericial******; como resultado del peritaje realizado por el Ingeniero Ricardo Ernesto Flores
Ramos segun informe agregado de fs. 289 a fs. 293, expreso lo siguiente: LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES QUE SOPORTAN AL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL, NO
GARANTIZA LA CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES.” El auditor responsable verifico
que la pilatafonna de servidores RISC de la Serie HP9000 que soportan al Sistema de Informacion

Comercial (SIC) de la ANDA, no garantiza la confiabilidad, calidad, ni suficiencia para satisfacer la
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luego de haber analizado el informe técnico pericial suscrito por el Ingeniero Ricardo Ernesto Flores
Ramos, agregado de fs. 289 a fs. 293; expreso lo siguiente: A través de la verificacion pericial se verifico
que el informe desarrollado por la empresa IPESA de el salvador en la cual consta, que se realizo la
migracion del sistema de Informacion Comercial (SIC) de la plataforma FIP9000/D270 con una nueva
version del sistema operativo, llamada Integrity rx 6600; dicha migracién al nuevo sistema tiene como
objetivo reducir los costos de mantenimiento; mayor disponibilidad del servicio, lo cual provee de
proteccion, por hardware al sistema operativo asi como la aplicacion de la base de datos; ademis se
cfectia el cambio de las versiones HP-UX 10.20 a la version HP-UX 11.23, lo que la ha permitido al
sistema de informacion modernizarse y tener la informacion de forma eficaz. Lo cual se ha logrado con
los siguiente procedimientos: Configuracion del SO HP-UH 11.23, Emulacién de los Parametros del SIC,
Migracion de Programas y Procedimientos, Migracion de Usuarios y Colas de Impresion, Migracion de
Datos y Prucbas de Stress del nuevo servidor. Segin la verificacién pericial la Plataforma instalada
altamente ampliable para la consolidacion y vitalizacion de cargas de trabajo; verificandose también que
la nueva generacion Server Integrity de Hewlett Packard (HP) es capaz de mancjar las cargas de trabajo
de mision criticas. Por lo que en razon de lo anteriormente expuesto, tal como lo ha establecido esta
Camara, de conformidad con el Art. 69 Inc. 1° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica,
determina que la responsabilidad administrativa reclamada en este reparo se desvanece, siendo
procedente absolver del pago de dicha responsabilidad a los sefiores: Ingeniero. Francisco José Gomez
Hernindez, Presidente de ANDA, del uno de junio del dos mil nueve al tres de enero del dos mil diez.
Ingeniero Sigifredo Ochoa Goémez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del
Ministerio de Obras Publicas, del uno de marzo al tres de julio del dos mil ocho y Presidente de ANDA,
del cuatro de julio del dos mil ocho al treinta y uno de mayo del dos mil nueve, Licenciada Mayra
Dinora Reyes Quiroz. Directora Propietaria de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de
Gobernacion, del siete de julio del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Arquitecto
José Roberto Gochez Espinoza, Director Propictario de la Junta de Gobierno en Representacion del
Ministerio de Obras Publicas, del dos de junio del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil
diez, Licenciado Francisco Antonio Chicas Batres, Director Propietario de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio Salud Publica, del trece de agosto del dos mil nueve al veintiocho de
febrero del dos mil diez. Licenciado José Edmundo Bonilla Martinez, Director Propietario de la Junta
de Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, del trece de julio del dos mil
nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez Ingeniero Carlos Alberto Santos Melgar, Director
Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion de Camara Salvadoreiia de la Industria de la
Construccion (CASALCQ), del diez de noviembre del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil
diez, Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga Pdrraga, Director Propietario de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Gobernacién, del uno de marzo_del dos mil ocho al uno de junio del dos
mil nueve, Doctor Rolando Edgardo Hernandez Argueta, Director Propietario de la Junta de Gobierno
en Representacion del Ministerio de Seguridad Puablica, del uno de marzo del dos mil ocho al doce de

agosto del dos mil nueve, Licenciado José Aresio Nolasco Herrera, Director Propietario de la Junta de

Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, del uno de marzo del dos mil oghp
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al doce de agosto del dos mil nueve. Ingeniero Carlos Roberto Moran Mancia, Director Propietario de
la Junta de Gobierno en representacion del Ministerio de Obras Puablicas, del veintidos de agosto del dos
mil ocho al veintiocho de mayo del dos mil nueve. Reparo Niimero Tres, Segin HALLAZGO No. 3
con Responsabilidad Administrativa  titulado ““FALTA DE ACTUALIZACION DEL
INSTRUCTIVO PARA EL ANALISIS DE CONSUMOS PREVIOS A LA EMISION DE
FACTURACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL™ El auditor responsable
comprobo que el instrumento administrativo de control y criterios aplicables por los Analistas de
Facturacion, denominado “Instructivo para el analisis de consumos previos a la emision de facturacion™
utilizado para el andlisis de datos del Sistema de Informacion Comercial (SIC), se encuentra
desactualizado a la fecha, registrandose como tltima fecha de actualizacion el 14 de octubre del afio
2005, asi mismo no es preciso ni especifico para definir aspectos que inciden en la toma de decisiones
para determinar el consumo a facturar; por ejemplo, el criterio a aplicar en el caso de cambio de
medidores de consumo de agua sin modificar el estado del medidor, asi como todos los cambios en el
sistema, modificacion de pardmetros y nuevas tarifas que han surgido y que afectan la revision de
inconsistencias en el SIC. En relacién a este reparo, el Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo al
ejercer su derecho de defensa mediante escritos agregados a fs. 312, manifesto los siguiente: “**“““Que
en el Juicio de Cuentas derivado del “Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), durante el periodo comprendido del
uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez”, he sido notificado del auto de las
diez horas y cinco minutos del dia treinta v uno de enero de dos mil doce, por medio del cual se me
declara rebelde. Es por lo antes expuesto que vengo a mostrarme parte en el presente Juicio de Cuentas e
interrumpir la rebeldia declarada, mismo en el que oportunamente presentaré los argumentos y pruebas
pertinentes; por lo que en virtud de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica. En relacion a este reparo el Licenciado Efrain Nelson Cardona Mancia, no s¢ mostrd parte
en el presente proceso, por lo que fue declarado rebelde de conformidad con el Art. 68 inciso 3° de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, segiin consta en auto agregado de fs. 43 a fs. 44, en consecuencia
no hizo uso de su derecho de defensa, no obstante tenerlos expedito de conformidad con la Constitucion
de la Republica en su Art. 12 y lo dispuesto en los Arts. 67 y 68 de la Ley de esta Corte de Cuentas de la
Repiablica. En base a lo antes expuesto esta Camara a efecto de mejor proveer, ordeno realizar
inspeccion en el presente hallazgo, obteniéndose como resultado el acta de las nueve horas del dia siete
de marzo del dos mil doce, agregada a fs. 288, donde se concluye lo siguiente ““““““acto seguido
procedemos a la audiencia de la diligencia ordenada la cual tiene por objeto presentar al perito que fue
nombrada por la Camara con la finalidad de que verifique los reparos que seran objeto de la inspeccion,
y posteriormente rendira su informe, los reparos a examinar seran uno, dos. tres v cuatro todos con
Responsabilidad Administrativa; en este acto quedo establecido que la persona enlace a efecto de
proporcionar la informacion que requiera por el perito seria el Licenciado Rall Antonio Carcamo Dimas
como jefe del Departamento de Informatica, v el Licenciado Guillermo Antonio Carias Guzman como
Gerente Comercial quien tnicamente proporcionara informacion relacionada al reparo niimero tres, asi
mismo Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos, solicita un plazo que no excederia de Cinco dias habiles

contados a partir del dia siguiente de dicha diligencia para la entrega del informe pericial, """ como




de fs. 289 a fs. 293; expreso lo siguiente ““Falta de Actualizacion del Instructivo  para el Andlisis de

Consumos Previos a la Emision de Facturacion del Sistema de Informacion Comercial™”: En relacion a

este reparo, se comprobo mediante prueba documental que la junta de gobierno ya actualizo la normativa,
que servira de base para definir criterios sobre las acciones y procedimientos de andlisis para corregir las
inconsistencias del consumo previo a la emision de facturacion lo que permitira dejar un respaldo
documental y minimizar asi los errores en los consumos facturados; el instrumento en mencion es el
denominado “instructivo para el analisis de consumo previo a la emision de facturacion™ el cual fue
emitido en el mes de noviembre del afio dos mil once, y aprobado con fecha dia uno diciembre del aiio
dos mil once; obstante que la accion se realizo fuera del periodo de examen la administracion utilizo la
observacion de auditoria para corregir la omision que venia desde la fecha del examen entre tres a cuatro
aios, pero que ha sido corregida con forme a la nueva tecnologia. Por lo que en razén de lo anteriormente
expuesto, tal como lo ha establecido esta Camara, de conformidad con el Art. 69 Inc. 1° de la Ley de la
Corte de Cuentas de la I.{cpilblica, determina que la responsabilidad administrativa reclamada en este
reparo se desvanece, siendo procedente absolver del pago de dicha responsabilidad a los seiores:
Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo, Gerente Comercial de ANDA, del veintidos de
septiembre del dos mil nueve al treinta de noviembre del dos mil nueve. y el Licenciado Efrain Nelson
Cardona Mancia, Gerente de la Unidad Comercial de (ANDA) del uno de noviembre del dos mil ocho
al uno de julio del dos mil nueve. Reparo Numero Cuatro, Segin HALLAZGO No. 4 con
Responsabilidad _Administrativa  Titulado ““DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC)” los auditores
comprobaron deficiencias en el proceso administrativo para la tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la Administracion Nacional Alcantarillados (ANDA), en lo relacionado a planificacion
y control, en razén de: a) Planificacion Dificultad en determinar los objetivos estratégicos vinculados
¢on la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), esta puesto en marcha por la ANDA para
su cumplimiento, encontramos tres planes estratégicos, (....) b) Control: Falta dec aprobacion del
instrumento administrativo de control denominado “Politicas y Estrategias para el uso del Equipo
Informatico” En relacion a este reparo el Licenciado Milton Portillo Lopez y el Licenciado Carlos
Alfredo Tejado Rodriguez, no se mostraron parte en el presente proceso, por lo que fueron declarados
rebeldes de conformidad con el Art. 68 inciso 3° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, segiin
consta en auto agregado de fs. 43 a fs. 44, en consecuencia no hicicron uso de su derecho de defensa, no
obstante tenerlos expedito de conformidad con la Constitucion de la Republica en su Art. 12 y lo
dispuesto en los Arts. 67 y 68 de la Ley de esta Corte de Cuentas de la Repiblica; En base a lo antes
expuesto esta Camara a efecto de mejor proveer, ordend realizar inspeccién en el presente hallazgo,
obteniéndose como resultado el acta de las nueve horas del dia siete de marzo del dos mil doce, agregada
a fs. 288, donde se concluye lo siguiente ““*““*““acto seguido procedemos a la audiencia de la diligencia
ordenada la cual tiene por objeto presentar al perito que fue nombrada por la Camara con la finalidad de
que verifique los reparos que serdn objeto de la inspeccion, y posteriormente rendird su informe, los
reparos a examinar seran uno, dos, tres y cuatro todos con Responsabilidad Administrativa; en este acto

quedo establecido que la persona enlace a efecto de proporcionar la informacion que requiera por el
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perito seria el Licenciado Raiil Antonio Cércamo Dimas como jefe del Departamento de Informatica, y el
Licenciado Guillermo Antonio Carias Guzman como Gerente Comercial quien tinicamente proporcionara
informacion relacionada al reparo nimero tres, asi mismo Ingeniero Ricardo LErnesto Flores Ramos,
solicita un plazo que no excederia de Cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de dicha
diligencia para la entrega del informe pericial.™™””; como resultado del peritaje realizado por cl
Ingeniero Ricardo Ernesto Flores Ramos segin informe agregado de fs. 289 a 5. 293; expreso lo

siguiente: Literal a) Dificultad en determinar los objetivos estratégicos vinculados con la Tecnologia de

la Informacion v Comunicaciones (TIC). esta puesto en marcha por la ANDA para su cumplimiento,

encontramos tres planes estratégicos, (....). En relacion a este literal mediante la prueba pericial, se

comprueba que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA, si tiene un
documento de planificacion en donde se contempla los objetivos estratégicos que se definen en los
Romanos IV y V, que se refieren a servicios y atencion eficiente y fortalecer ANDA como institucion
autofinanciable de servicio publico y modernizarla administrativamente, en el cual vincula a la Gerencia
de Informatica con acciones y proyectos para el desarrollo de los sistemas de call center, servicio de linca
para los usuarios, capacitacion de usuarios internos sobre la nueva tecnologia, cambio del sistema de
informacion comercial, mejorar la pagina web, cambios en los sistema informaticos, uso de intranet
institucional, implementacion de bodega virtual, sistema de control de transporte y combustible, monitor
de proyectos, agenda virtual, sistema de lectura de Handheld, tablero ejecutivo y otros que deberd
cumplirse de acuerdo al plan institucional. lo cual desvirtia lo aseverado por auditoria, pues si tiene
determinado los objetivos estratégicos vinculados con la tecnologia de informacion y comunicaciones; es
importante destacar que dichos objetivos solamente pueden ser alcanzados si la institucion tiene
disponibilidad presupuestaria para activar, desarrollar y consolidar los mencionados objetivos, situacion
que no fue expuesta por el equipo de auditores; vale entonces preguntarse cuales fueron los indicadores
de gestion de utilizaron para establecer dificultad en la determinacion de los objetivos estratégicos
vinculados con la tecnologia de la informacién y comunicaciones, con lo cual la condicion reportada por
auditoria no tiene el respaldo probatorio establecido en el Art. 47 inciso 2 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica; en relacion al literal b). del hallazgo, relativo a Control: Falta de aprobacion del

instrumento_administrativo_de control denominado *“Politicas v Estrategias para el uso del Equipo

Informatico™, segiin la prueba pericial, consta que las politicas vy estrategias para ¢l equipo informético,
contintia sin aprobacion y desactualizado, situacion que no les permite tener una herramienta de control
interno para la normalizacién de la teenologia informdtica; tnicamente son comunicadas algunas acciones
que podrian ser parte del documento antes mencionado, sin embargo no conforman dicho documento,
encontrandose un control que no esté en un documento formal autorizado por la autoridad competente, y
que se haya dado a conocer mediante las respectivas politicas de divulgacion que la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA, accion necesaria y obligatoria de la cual debe de
quedar evidencia a efecto de que los usuarios no tengan la oportunidad de negar la existencia de ellas,
analizada dicha situacion, el informe de auditoria define como responsables al Director Administrativo,
obstante a ello al analizar el articulo, 53 del Reglamento de las Normas Téenica de Control Interno de
(ANDA ) y que fuera el criterio utilizado por auditoria para determinar responsabilidad en contra del

licenciado Carlos Alfredo Tejada Rodriguez, por su cargo como Director Administrativo; criterio que




o

desp;és de ser analizado no identificamos dentro de su contenido la obligatoriedad del servidor ﬂctuallli;:., "
para la aprobacion de el mencionado documento, sea que el articulo invocado no menciona ni se
encuentra dentro de los conceptos expuesto en el articulo antes citado, por lo que dicha obligacion no
tiene asidero legal para efecto de emitir un fallo condenatorio en contra del servidor actuante; dicha
situacion no es Gbice para que introduzean a las normas técnicas dicha herramienta de control. Por lo que
en razon de lo anteriormente expuesto, tal como lo ha establecido esta Camara, de conformidad con el
Art, 69 Inc. 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, determina que la responsabilidad
administrativa reclamada en este reparo se desvancce, siendo procedente absolver del pago de dicha
responsabilidad a los sefiores Licenciado Milton Portillo Lopez, Jefe de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo de ANDA, del once de agosto del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez v
Carlos Alfredo Tejada Rodriguez, Director Administrativo de ANDA, del uno de julio del dos mil

nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez. Repare Nimero Cinco Segiun Hallazgo No. 5 con

Responsabilidad _Administrativa Titulado “Incumplimiento a Recomendaciones de Auditoria”
Incumplimiento a recomendaciones de auditoria emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. El
auditor responsable comprobd incumplimiento a recomendaciones de la Corte de Cuentas de la
Repiiblica, plasmada en el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informatico de la ANDA,
correspondiente al periodo del 01/01/2007 al 29/02/2008, en razén que, de 7 recomendaciones no se
cumplieron 3 totalmente, siendo las nimeros 1, 4 y 6, asi: No. 1 Recomendamos al Sefior Presidente de
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA): Gestionen la obtencion de
recursos para el cumplimiento del objetivo estratégico a mediano plazo 2004-2009, Modernizar el
Sistema Comercial para contar con un sistema actualizado del Catastro de Clientes y la Politica 9.3
Tecnologia para hacer eficiente el control de activos y pasivos de la ANDA, la cual consiste en ¢l
moderno sistema informédtico integrado, que permita mantener actualizada la cartera de clientes y
deteccion temprana de mora, asi como también que permita minimizar a los usuarios conectados de
forma ilegal en la red de distribucion de agua potable y alcantarillados; estimando los recursos necesarios
¢ identificando a los responsables de su cumplimiento. No. 4 Recomendamos al sefior Presidente de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, gire instrucciones a la Directora de
Administracion y Finanzas y esta a su vez al Jefe del Departamento de Informatica para que coordine con
el Jefe del Departamento de Patrimonio, una integracion de los controles que llevan ambos
Departamentos para la administracion de las licencias de software, a fin de contar con un inventario
institucional actualizado de dichos recursos. No. 6 Recomendamos al sefior Presidente de la
Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, gire instrucciones a la Directora
Administrativa Financiera y esta a su vez al Jefe del Departamento de Informatica, para que disefe ¢
implemente un plan de contingencia informatico y se efectien pruebas a la plataforma informatica de la
ANDA, que garanticen el restablecimiento y la continuidad de los servicios criticos identificados en
dicho plan, en caso de un evento de contingencia. En relacién a este reparo segiin escrito agregado dc- fs.
109 a fs. 113 presentado por el Licenciado Gustave Enrique Rivera Escalante, Apoderado General
Judicial del Ingeniero Sigifredo Ochoa Gémez en lo principal expreso lo siguiente: 1) Porque en el
desarrollo del Examen Especial cuyo Informe motiva este juicio, o sea durante la Auditoria llevada a

cabo por la precitada Direccion, se viold flagrantemente el Principio Constitucional del Debido Proceso,
I =
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asi como el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi representado, pues se quebranto
en perjuicio de éste lo que respecto de tales Principios Constitucionales establecen la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repiblica, las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, e incluso las Normas de
Auditoria Gubernamental, lo que acarrea Nulidad Absoluta de todo lo actuado en contra de mi mandante
desde aquella fase administrativa hasta este proceso judicial. II) Porque igualmente hubo Violacién al
Principio de lgualdad establecido en el Art.3 de nuestra Carta Magna. 1.- DE LA VIOLACION DEL
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL DEBIDO PROCESO Y DEL REAL Y VERDADERO DERECHO DE
AUDIENCIA Y DE DEFENSA DE MI REPRESENTADO. Expresa el Art. 11 de Nuestra Carta Magna que
“Ninguna persona puede ser privada del derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad o posesion, ni
cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida y vencida en juicio con arreglo a las leyes. Por su
parte, el Art. 14 Cn en lo que respecta a la facultad que posee la autoridad administrativa de imponer
penas, dice que ésta *...podra sancionar, mediante resolucion o sentencia y previo el debido proceso...”.
Resulta Honorables Jueces, que el proceso de Auditoria que motiva este juicio fue iniciado por la

precitada Direccion de Auditoria Siete el dia SEIS DE ENERO DE DOS MIL DIEZ, sin embargo a mi

representando tal Direccion le hizo del conocimiento la misma, a través de la Nota de Referencia DA7-
ANDA-136/2010 de fecha dieciocho de abril de dos mil diez, suscrita por el Jefe de Equipo, la cual le fue
cntregada a mi representado A LAS DOCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIiA
VEINTIUNO DE JUNIO DEL DOS MIL DIEZ, o sea CINCO MESES Y MEDIO DESPUES DE INICIADA

LA AUDITORIA. Ademas, a la misma hora del citado dia veintiuno de junio de dos mil diez, le fue

entregada la Nota de Ref. DA7-373-2-2010 de fecha diecisiete de junio de dos mil diez, suscrita por ¢l
titular de aquella Direccion, en la cual le expresaba que conforme al Art. 33 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repiiblica se habia preparado el Borrador de Informe, por lo que se le remitia un ejemplar
conteniendo los Hallazgos Niimeros 2.4 literal b) y 6, relacionados con el cargo que desempend como
Presidente de la ANDA, del periodo del cuatro de julio de dos mil ocho al treinta y uno de mayo de dos
mil nieve: convocandosele en la expresada Nota a la Lectura del Borrador de Informe, lo que se seiiald
para las nueve horas del dia veintinueve de junio del afio recién pasado. Finalmente, a la hora indicada
del mismo dia veintiuno de junio del afio en curso, le fue entregada la Nota de Ref. DA7-373-12-2010,
también de fecha diecisiete de junio de dos mil diez, firmada por el citado Director, en la que se le
manifestd que segin el citado Art. 33 LCCR, se ha preparado el Borrador de Informe. que le remite un
ejemplar conteniendo los Hallazgos 2 y 4 literal b) relacionados con el cargo de Director Propietario de la
Junta de Gobierno de la ANDA, en el periodo del veinticuatro de septiembre de dos mil siete al nueve de
Julio de dos mil ocho; e igualmente, se le convoca para la Lectura del Borrador de Informe sefialado para
las nueve horas del mismo dia veintinueve de junio del afio dos mil diez. Dicho de otra manera, fue hasta
transcurridos cinco meses y medio que en un solo dia se le comunicé a mi mandante: (a) que la Auditoria
habia iniciado el seis de enero del dos mil diez: (b) que se le remitian los Borradores del Informe
conteniendo algunos hallazgos relacionados con los cargos que él desempeii; (c) que se le convocaba a
la Lectura de dicho Borrador; y, (d) se le mencion6 en tales Notas que el Informe podia ser modificado
como producto de la presentacion de evidencias documentales, asi como el analisis de explicaciones y
comentarios “adicionales» que se presentaran por escrito el dia de la lectura. Resulta Sefiores Jueces, que

al hacer una revision de la actuacion llevada a cabo por la mencionada Direccién, en particular la del
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: Equiﬁg de Auditores, éstos incurrieron en irregularidades y en quebrantamiento de la normativa Ieg;;l
cuya aplicacion es de obligatorio cumplimiento en este tipo de auditoria (Art. 43 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Reptblica(LCCR); Art. 3 del Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria
Gubernamental (PIAG), y el Capitulo Preliminar del Reglamento que contiene las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAO) en el Apartado “Ambito de Aplicacién”, violando con ello los Principios de orden
Constitucional antes relacionados, o sea el Debido Proceso, y especialmente el real y verdadero Derecho
de Audiencia y de Defensa de mi representado.(....) En ese sentido, tales quebrantamientos del orden
legal, por su trascendencia en casos como éste, impiden que en nombre de mi mandante pueda, por una
parte, pronunciarse en este juicio de cuentas sobre ¢l tema de fondo, o sea los supuestos hallazgos que se
le acreditan en los cargos que ostent6 en la ANDA, pues ello resulta inoficioso e improcedente ante la
flagrante violacién del Debido Proceso, y del real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi
representado; y por otra, porque al entrar en el fondo de ellos implicaria la aceptacion y subsanacion de
las irregularidades y violaciones cometidas en su contra en el desarrollo de la auditoria.(....) Esa
“Comunicacion™ de que habla el Art. 33 LCCR no se tuvo por parte de aquella Direccion de Auditoria
con mi representado de manera adecuada y oportuna, sino hasta pasados cinco meses y medio de haberse
comenzado la auditoria, pues luego de transcurrido este plazo fue que se le entregd a mi representado la
Nota de Comunicacion en la que le hacia saber que el dia seis de enero del dos mil diez se inicio la
auditoria, lo que constituye una irregularidad que incidié grandemente en los derechos y los intereses
Juridicos-procedimentales administrativos de mi mandante, los cuales se vieron conculcados con aquella
falta de oportuna comunicacion de que habla el Art. 33 LCCR. Como si la irregularidad indicada no fuere
suficiente, se tiene como agravante que en aquella misma hora y fecha (las doce horas con cuarenta y
cinco minutos del dia veintiuno de junio de dos mil diez) le entregan por parte de aquella Direccion las
Notas de Referencia DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010, con cada una de las cuales le remitieron un
ejemplar del Borrador de Informe, y le comunican los hallazgos relacionados con los cargos por él
desempefiados; actuacion ¢sta que estd en abierta contraposicion al Debido Proceso administrativo, ya
que en el desarrollo de la Auditoria no le comunicaron oportunamente ninguna observacion, ni se le
concedio el plazo de ley -los cinco dias habiles- para que evacuar las observaciones. Agquella
comunicacion “de ultimo momento™ no solo estuvo al margen de lo que expresa en el Art. 33LCCR, sino
también lo que prescribe el Art. 5 del Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria
Gubernamental (PIAG), el cual ordena tajantemente a los Auditores que-en la fase administrativa- al
detectar presuntas deficiencias lo “COMUNIQUEN DE INMEDIATO Y POR ESCRITO a las personas

relacionadas con las mismas, PARA GARANTIZARLES SU DERECHO DE DEFENSA, CONCEDIENDOLES
CINCO DIAS HABILES, para que den explicaciones que estimen necesarias y presenten documentacion

pertinente”. Véase que tal disposicion es imperativa y categorica al obligar al ente contralor a que lo

“.wcomuniquen de inmediato...para garantizar el derecho de defensa.... concediendo cinco dias habiles...”

(....) Respecto del mismo tema de las infracciones a disposicion expresa, o sea al Debido Proceso y al
Derecho de Defensa y de Audiencia, también se tiene el incumplimiento por parte de esta Direccion de
Auditoria al Reglamento que contiene las Normas de Auditoria Gubernamental, al Numeral 3.1.que alude

al “Informe y Comunicacién de Resultados de Auditoria Gubernamental”, y muy particularmente ¢l Sub

Numeral 3.1.4 que se refiere al Derecho de Defensa, y que seiala lo siguiente:” “3.1.4 Durante el_ .

- L
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proceso de la auditoria, el auditor debe comunicar oportunamente los hallazgos a las personas
comprendidas en los mismos, a fin de que en un plazo fijado, presente sus aclaraciones o comentarios
sustentados documentalmente, para su evaluacion y consideracion en el informe correspondiente.”™ Asi, es
claro que el Derecho de Defensa estipulado en las disposiciones legales transeritas, fue conculcado a mi
representado por parte de los sefiores auditores que llevaron a cabo la Auditoria que nos ocupa, pues
durante el desarrollo del proceso administrativo de la Auditoria. o sea en el transcurso del examen, NO LE
COMUNICARON DE INMEDIATO NI OPORTUNAMENTE POR ESCRITO NINGUNA OBSERVACION NI
NINGUN HALLAZGO COMO PERSONA RELACIONADA O COMPRENDIDA EN EL MISMO, NI SE LE
CONCEDIO _EL._TERMINO DE CINCO DIAS HABILES QUE ESTABLECE EL RESPECTIVO
REGLAMENTO. por lo que no se le pidié aclaracion, explicacion ni comentarios sobre ellos, y en ese

sentido se infringio ademas del real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa, el Debido Proceso,
lo que asi debe declarar esta Honorable Camara de Primera Instancia al emitir la respectiva sentencia. En
ese orden, siendo tangible la violacién al Debido Proceso establecido en las disposiciones de la Materia, y
al real Derecho de Audiencia y de Defensa de mi mandante, no era legal ni administrativamente
pertinente que se le comunicara que estaba comprendido en el hallazgo cuando todo ¢l proceso de
investigacion ya se encontraba en la fase final, y menos que se hiciera en el momento en que se estaba
convocando a la lectura del Borrador de Informe, pues a esas alturas de la Auditoria las personas
relacionadas o vinculadas con los hallazgos, ya se habian pronunciado con antelacion sobre los mismos.
En consecuencia, sobre la base de la manifiesta violacion al Debido Proceso, y al Derecho de Audiencia v
de Defensa de mi mandante, los hallazgos que nacen de ese Informe de Auditoria, desde el punto de vista
Jjuridico- procesal, no puede tener existencia ni base juridica respecto de mi representado, por lo que asi
debéis declararlo vosotros Honorables Jueces al decidir en sentencia este juicio. Como ustedes lo podran
advertir Sefiores Jueces, bajo ningin punto de vista legal, se pueden soslayar las anteriores
irregularidades, las que atentan y transgreden Principios y Derechos de Orden Constitucional sefialados, y
tampoco se puede aceptar como supuestamente vilida la comunicacion del hallazgo que se hizo a través
de aquellas Notas que, incluso, contiene la remision del Borrador de Informe, asi como la convocatoria a
la lectura del mismo, pues ello implicaria avalar la ilegalidad del procedimiento administrativo indicado
en la parte que a mi representado corresponde, y ademds implicaria ir en contra de lo que clara y
expresamente regulan los cuerpos legales respecto del tramite procedimental para llevar a cabo las
auditorias gubernamentales; pues se transgredié manifiestamente el orden instituido en el Art. 6 del
Reglamento que contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, ya que la etapa en la que se
elabora ¢l Borrador de Informe, requiere previamente agotar y superar la fase donde se vierten v se
analizan las explicaciones y documentacion presentadas por los servidores piiblicos, que es donde quedan
confirmadas las deficiencias que, luego, constituyen los hallazgos. Igualmente. es contrario a la logica v
el buen sentido del procedimiento administrativo - o sea al Debido Proceso- que regula las auditorias, que
sea en la diligencia de la Lectura del Borrador de Informe donde se le requiera “por primera vez” al
servidor piblico las explicaciones y comentarios, y/o la presentacion de evidencia documental, ya que (en
el mejor de los casos, que no es asi en la practica) en la Lectura del Borrador de Informe de lo que se trata
es dar explicaciones y comentarios “ADICIONALES” a los ya vertidos previamente dentro de los cinco

dias habiles que se les concedieron a los servidores conforme el Art. 5 de las PIAG, los que en ningin
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Audiencia y de Defensa de éste. Témese muy en cuenta ademas, que la Lectura del Borrador de Informe,
es una fase del proceso de la auditoria que esta precedida por todo lo ya investigado, o sea donde ya se
han comunicado oportunamente los hallazgos a las personas comprendidas en el mismo, donde éstas han
emitido sus explicaciones y aclaraciones y han presentado la documentacion pertinente, y donde todo ello
ha sido analizado por los auditores y queda incorporado en el Borrador de Informe; siendo ésta
practicamente la fase donde, incluso, normal y usualmente los auditores ya tienen una posicion respecto
de los presuntos responsables de los hallazgos. Asi Honorables Jueces, resulta que en el proceso de
auditoria que precede a este juicio de cuentas, en el caso particular de mi representado, se violentd el
espiritu y el sentido de lo estipulado en el Articulo 33 LCCR, en el Articulo 5 del Reglamento que
contiene las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental, en el Sub Numeral 3.1.4. del Reglamento que
contiene las Normas de Auditoria Gubernamental, todas las cuales aluden a que los auditores deben
comunicar de inmediato, oportunamente y por escrito el hallazgo, para garantizar el Derecho de Defensa
del servidor publico tal como lo exige ¢l Considerando Il del Reglamento de las Politicas Internas de
Auditoria Gubernamental, lo que en el caso de mi patrocinado no se hizo asi; por lo que, en imperio de la
ley, ustedes asi deben declararlo en este juicio con la consecuente exoneracion de los reparos que se le
atribuyen a mi mandante. La violacién al Derecho de Defensa que le concede a mi representado la Ley
Primaria, la Ley de la Materia y los demas Reglamentos indicados, ha sido de gran trascendencia y
gravedad en la fase administrativa de la auditoria, ya que ello volvié nugatorio el plazo de los cinco
dias hébiles que sefiala uno de estos ordenamientos juridicos indicados, y es el motivo por el cual no
consta en el citado Borrador de Informe ninguna explicacion ni aclaracion de parte de mi mandante, y
tampoco constan las diferencias de opinion o discrepancias que pudieron haberse revelado en el mismo,
que es a lo que alude el Art. 49 LCCR, el Art. 9 de las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental. y
los Numerales 3.1.7 y 3.1.8 de las Normas de Auditoria Gubernamental. (...). Retomando el tema la
institucion de orden constitucional del Debido Proceso contenido en el Art. 14 de la Carta Magna, que en
esencia exige que antes de procederse a limitar la esfera juridica de una persona, o a privarsele por
completo de un derecho, “debe ser oida y vencida con arreglo a las leyes™, lo que implica que se “siga el
proceso o procedimiento establecido por la norma secundaria, ante autoridad previamente establecida, en
el que se observen las formalidades esenciales procedimentales”; el suscrito reitera que en el caso
particular de mi mandante, durante el desarrollo de la fase administrativa de la investigacion llevada a
cabo por los auditores, éstos quebrantaron ese Debido Proceso por cuanto no cumplieron a cabalidad con
las formalidades esenciales ni con el procedimiento o proceso que establecen tanto la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repiiblica como los demés Reglamentos mencionados en este escrito, lo que le imposibilito
ami patrocinado a exponer sus razonamientos y defender sus derechos de manera plena y amplia, lo que -
como antes dije- es motivo suficiente para promover el respectivo proceso de amparo de lo cual mi
mandante se reserva el derecho. Consecuente con todo lo expuesto, habida cuenta que durante el proceso
de la auditoria se transgredieron las disposiciones legales que he transcrito, y que con ello se irrespeto y

violenté el Debido Proceso asi como el real y verdadero Derecho de Audiencia y de Defensa de mi

representado, desde la perspectiva estrictamente legal, existe nulidad absoluta manifiesta de todo lo

actuado en razéon de la persona de €I, y ain cuando tiene justificaciones validas respecto dc lo

W=

\-. \ J.

Telsfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1? Av. Norte y 13® C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




Pdgina 48 de 52

cuestionado, no es procedente pronunciarse sobre los hallazgos a los que hace referencia en sus Notas al
principio detalladas, pues ello conllevaria subsanar tacitamente las infracciones de orden constitucional
esgrimidas, que en esta instancia alego para que vosotros, Honorables Jueces, asi las declaréis en vuestra
sentencia de mérito, siempre en el entendido que mi mandante se reserva el derecho de interponer el
Recurso de Amparo, si asi fuere necesario. Habida cuenta de lo anterior, y sobre la base de los
argumentos de hecho y de derecho expuestos, a ustedes Seiores Jueces expresamente pido den lugar a la
nulidad absoluta de lo actuado en la persona de mi representado, Ingeniero SIGIFREDOQ. OCHOA
GOMEZ, por las violaciones a las normas constitucionales referidas, y lo exoneren de los reparos que se
le acreditan con las consecuencias de ley. IL- DE LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD
ESTABLECIDO EN EL ART.3 DE NUESTRA CARTA MAGNA. El Catilogo de lJurisprudencia de

Derecho Constitucional Salvadoreno, emitido por la Corte Suprema de Justicia, Tercera Edicion, Afio
1993, dice que ante todo cabe expresar que el Principio de Igualdad tienes dos perspectivas

constitucionales: a) La igualdad ante la ley:; vy, b) La igualdad en la aplicacion de la ley. Conforme a la

desigualdad arbitraria_y no justificada...”. Segin la segunda, cuya aplicacién se hace en el ambito

Judicial, las resoluciones judiciales deber ser las mismas al entrar al andlisis de los mismos presupuesto

de_hecho, aunque sean drganos jurisdiccionales distintos los que entraren al conocimiento del asunto,

evitando cualquier violacion consistente en que un mismo precepto legal se aplique en casos iguales con
evidente desigualdad. En otras palabras, conforme al citado Principio de Igualdad, al juzgador lo vincula
en el sentido de aplicar la ley de igual manera para todos sin rasgos de diferenciacion. (...) Como podrin
advertir Honorables Jueces, en perjuicio tanto de mi mandante como del resto de los miembros de la
Junta de Gobierno de la ANDA de aquella época, se conculcé el Principio de Igualdad juridica a que cllos
tenian y tienen derecho, y tal afectacion ha sido directa y especifica a las dos perspectivas
constitucionales que sustentan dicho Principio, cuales son: a) La igualdad ante la ley; y b) La igualdad en
la aplicacion de la ley, ya que estando todos ellos junto con el Ex Presidente de la ANDA frente a
supuestos de hechos iguales, las consecuencias debieron ser las mismas para todos ellos, o sea de
exoneracion para quienes conformaban la Junta de Gobierno de la ANDA, y no solo para el Ex
Presidente de ésta, por lo que al no haberlo hecho asi aquella Direccion de Auditoria incurrip en un trato
de desigualdad arbitraria ¢ injusta para quienes ahora estan siendo procesado en este juicio de cuentas.
Desde el punto de vista legal, y principalmente Constitucional, como explica y justifica la Direccion de
Auditoria Siete la exoneracién total y completa del Hallazgo N°. 2 que otorgd a favor del Ex Presidente
de la ANDA, quien a su vez es el Presidelnte de la Junta de Gobierno de la misma, sin que haya hecho
extensiva esa exoneracion al resto de miembros de tal Junta de Gobierno, pese a que los argumento dados
por el Ex Presidente igualmente favorecian a tal Cuerpo Colegiado. Tal explicacion y justificacion no
cabe en este caso por cuanto existié un tratamiento legal desigual, y la excepcionalidad conferida al
citado funcionario se vuelve una clara y evidente violacion al Principio Constitucional tantas veces
aludido; por lo tanto Honorables Jueces, asi debe reconocerst por vuestra autoridad tal violacion, y en
apego a derecho debe exonerarse a mi mandante, y al resto de miembros de la Junta de Gobierno de la
ANDA, del Hallazgo que nos ocupa, tal como se hizo en la fase administrativa a favor del Ex Presidente

de la ANDA, quien a su vez era el Presidente de la Junta de Gobierno de la misma. Esta Camara al
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analizar los argumentos vertidos y la prueba documental en relacion al presente reparo, presentado por

el Apoderado General Judicial del Ingeniero Sigifredo Ochoa Gomez. en su escrito de fs. 109 a fs. 121,
opuso y alego excepcion perentoria de nulidad absoluta referente los hallazgos nimero dos y nimero
cinco, con Responsabilidad Administraliva_, contenidos en el pliego de reparo No C.I. 045-2010, base
legal del presente juicio de cuenta, dicha excepeion perentoria se tuvo por opuesta y alegada por esta
Camara, segun auto de fs. 243 a fs, 244, de este proceso en la cual el apoderado alega (...) ““““ que el
proceso de Auditoria que motiva este juicio fue iniciado por la precitada Direccion de Auditoria Siete el
dia SEIS DE ENERO DE DOS MIL DIEZ, sin embargo a mi representando tal Direccién le hizo del
conocimiento la misma, a través de la Nota de Referencia DA7-ANDA-136/2010 de fecha dieciocho de
abril de dos mil diez, suscrita por el Jefe de Equipo, la cual le fue entregada a mi representado A LAS

DOCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS DEL DiA VEINTIUNO DE JUNIO DEL DOS MIL
DIEZ. o Cl B 2/ g ; 3 A DITORIA,™™™(...) situacion que se

pudo comprobar mediante Orden de Trabajo, DASI No. 6/2010 de fecha seis de enero del dos mil diez,
suscrita por el Director de Auditoria Siete, dirigida al Ingeniero Alberto Reyes Lazo, Jefe de Equipo,
donde se ordeno efectuar labores de auditoria en la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), teniendo un tiempo estimado de sesenta dias hdabiles para realizar dicha
auditoria, contados a partir del dia seis de enero del dos mil diez, y finalizando el dia siete de abril del dos
mil diez, segiin REF-DA7-ANDA-139/2010, la copia de la notificacion realizada al Ingenicro Sigifredo

Ochoa Gémez, de fecha dieciocho de abril del dos mil diez, tal como lo manifiesta el apoderado de dicho

" funcionario, se encuentra contenida en el archivo electrénico y en la misma fecha le fue notificado segfmf."‘r'
REF. DA7-373-2-2010 de fecha diecisiete de junio del dos mil diez, para que se presentara a la Direcci_('n{' <"
de Auditoria Siete, para la lectura del borrador del informe el dia veintidés de junio del dos mil diez, la "

que se encuentra agregada a fs. A.C.R.233, de los papeles de trabajo que respaldan la Auditoria de’

Gestion a lps Sistemas Informaticos de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA), durante el Periodo comprendido del uno de marzo de dos mil ocho al veintiocho de febrero dé

dos mil diez, en consecuencia la Direccién de Auditoria Siete al haber realizado dicha notificacion cin;;o
meses y medio después de haber iniciado la auditoria y dos meses y medio después de haber finalizado la
auditoria, no le dio cumplimiento a los Principios Constitucionales siguientes: el debido proceso, Derecho
de audiencia y Derecho de defensa, regulados en la Constitucion de la Repiblica Articulo 11 el cual
establece: “““ Ninguna persona puede ser privada del derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad y
posesion, ni de cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida y vencidaren juicio con arreglo a
las leyes; ni puede ser enjuiciada dos veces por la misma causa (...) ™ y Articulo 14 que determina lo

siguiente: ““““Corresponde tinicamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas. No obstante la

autoridad administrativa podra sancionar, mediante resolucion o sentencia y previo el debido proceso, las
tontravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas, (...) ™™ en relacién con la Ley’de la Corte de

Cuentas de la Repiblica en su Articulo 33 que dice: *™*“En el transcurso del examen, los auditgres
1 L]

gubernamentales, mantendrdn constante comunicacién con los servidores de la entidad u organisto

auditado, dandoles oportunidad para que presenten pruebas o evidencias documentadas e .nlurrh.amnn

verbal pertinente a los asuntos sometidos a examen™ y Atticulo 43 determina: “ g (onc..bﬂm

auditoria de acuerdo ccm esta Ley. sus reglamentos y con las politicas y ‘normas dc audnm‘:a .‘, '..\__

-
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gubernamental.”™, asi mismo el Reglamento de las Politicas Internas de Auditoria Gubernamental en su
Articulo. 3 establece: “““La auditoria gubernamental debera realizarse de conformidad a las Normas de
Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Repﬂi:lica. Institucion que en
estas politicas se denominara la Corte, Las auditorias a los fondos provenientes de organismos
internaciopales se practicaran de conformidad a las NAG a menos que en basc a un convenio

EEETTEITY

interinstitucional, se acuerde aplicar otras normas de auditoria v Articulo. 5 expresa: ““El detectar
presuntas deficiencias los auditores verificaran las mismas, mediante los procedimientos de auditoria
pertinentes, sefialando la normativa incumplida, debiendo comunicar de inmediato y por escrito, a las
personas relacionadas con las mismas, para garantizarles su derecho de defensa, concediéndoles un plazo
de cinco dias habiles, para que se den las explicaciones necesarias y presenten la documentacion
pertinente™”, notificaciones y citaciones a las cuales tenia derecho dentro de sus funciones como
ciudadano y como funcionario el Ingeniero Sigifredo Ochoa Gomez; con dichas omisiones se
comprobd que se le violento el Derecho de Defensa, de Audiencia, no se le dio cumplimiento al debido
proceso, ademds el principio de seguridad juridica que todo ciudadano le corresponde, segiin nuestra
carta Magna; el principio de Seguridad .litri(lica nuestra constitucion la prevé que como: “““categoria

juridica fundamental, a través de ella se obtiene la certeza de que una situacion juridica determinada no

serd_modificada _mas que por_procedimientos regulares vy autoridades competentes, establecidos

previamente. Por eso. ella es capaz de crear el ambiente que permite al hombre vivir sin temor a la

arbitrariedad v _a la opresion, en el pleno v libre ejercicio _de sus derechos, pues no basta_que éstos

aparezcan reconocidos en forma enfitica v solemne en la Constitucion, sino que los gobernados tengan

un gocé efectivo_de los mismos. la Seguridad Juridica es la certeza del imperio de la ley, en el sentido de

isoslayable, de respetar v asegurar la inviolabilidad de los derechos constitucionales, asegurando asi que

todos y cada uno de los gobernados. tengan un gocé efectivo de los mismo. La seguridad juridica implica

una actitud de confianza en el derecho vigente v una razonable previsibilidad sobre el futuro.”™ Por lo

que esta Camara determina, que los vacios legales antes relacionados en materia procesal generan la
excepeion perentoria que le pone fin a la‘accion intentada en el juicio; la cual fue alegada y opuesta por
¢l apoderado, por no haberse desarrollado en el proceso administrativo su accion conforme a derecho y
en apego a la Justicia. Segin el tratadista Uruguayo Eduardo Couture, determina que debe de darsele
cumplimiento en forma total al debido proceso, para evitar Excepciones Perentorias que pueden ser
alegadas y opuestas por las partes, “““ya que las excepciones perentorias no son defensas sobre el
proceso sino sobre el Derecho, no procuran la depuracion de elementos formales del juicio. sino que
constituyen la defensa de fondo sobre el Derecho cuestionado. Las Excepciones Perentorias su
enumeracion no es taxativa no aparecen enunciadas en los codigos y toman el nombre de los hechos
extintivos de las obligaciones. en los asuntos de esta indole como: pago, compensaciones, novacién etc,
cuando no se invoca un hecho extintivo sino alguna circunstancia que obsta al nacimiento de una
obligacion también lleva el nombre de excepcion perentoria tales como: dolo, fuerza, error ete, sino se
tratare de obligacion o cuando tratdndose de esta se invoca simplemente la inexactitud de los hechos, o
la existencia de la obligacion por diversos motivos. Se habla de accion como sinénimo de Derecho

sustancial, que justifique una sentencia favorable al actor o demandado, las excepciones perentorias no
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siempre en la sentencia definitiva.”™" En conclusion al haberse incumplido el debido proceso el Derecho
de defensa y de Audiencia en contra del Ingenicro Sigifredo Ochoa Gémez. como sujeto procesal
agraviado no tuvo conocimiento de forma total ni oportuna, del acto administrativo que género el Informe
de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la Administracién Nacional de Acueductos v

Alcantarillados (ANDA), por lo que se ha comprobado que dicho acto administrativo que genero el

Reparo Numero Cinco, es improcedente en contra del Ingeniero Sigifredo Ochoa Goémez. En razon de lo
antes expuesto, esta Camara, de conformidad con ¢l Art. 69 Inc. 1° de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, determina que la responsabilidad administrativa reclamada en este reparo se desvanece en
su totalidad, siendo procedente absolver del pago de la responsabilidad administrativa reclamado en este
Reparo al Ingeniero Sigifredo Ochoa Gémez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Obras Piblicas, del uno de marzo al tres de julio del dos mil ocho y
Presidente de ANDA, del cuatro de julio del dos mil ocho al treinta y uno de mayo del dos mil nueve.

respectivamente,

POR TANTO: En base a todo lo expuesto en los considerandos anteriores, y la pruecba documental y
pericial aportada en el presente proceso, la defensa Ejercida por los servidores actuantes y las
situaciones juridicas antes expuestas, de conformidad con los Arts. 195 de la Constitucién de la
Repiblica; 3, 15 y 16 inciso 1°, 53, 54, 55, 69, 107, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repuiblica; v
Arts. 216, 217, 218, 318, 319 y 375 del Cddigo Procesal Civil y mercantil a nombre de la Republica de el

Salvador, esta Camara FALLA: 1) Decldrase Desvanecidos en su totalidad los Reparo Nimero Uno

hallazgo Ndmero 1, Reparo Namero Dos hallazgo Nimero 2 Reparo Niimero Tres hallazgo Nimero 3
Reparo Numero Cuatro hallazgo Nimero 4 y Reparo Numero Cinco hallazgo Niamero 5, con
Responsabilidad Administrativa contenido en el Pliego de Reparos N°. C.I 049-2010 base legal del
presente proceso. 2) Absuélvase del pago de la Responsabilidad Administrativa reclamada en los
Reparos relacionados en el numeral Uno del presente fallo a los sefiores: Ingenicro Francisco José
Gomez Hernindez, Presidente de ANDA, del uno de junio del dos mil nueve al tres de encro del dos
mil diez, Ingeniero Sigifredo Ochoa Goémez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Obras Publicas, del uno de marzo al tres de julio del dos mil ocho y
Presidente de ANDA, del cuatro de julio del dos mil ocho al treinta y uno de mayo del dos mil nueve,
Licenciada Mayra Dinora Reyes Quiroz. Directora Propietaria de la Junta de Gobierno en
Representacion del Ministerio de Gobernacion, del siete de julio del dos mil nueve al veintiocho de
febrero del dos mil diez, Arquitecto José Roberto Gaochez Espinoza, Director Propietario de la Junta de
Gobierno en Representacion del Ministerio de Obras Pablicas, del dos de junio del dos mil nueve al
veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Francisco Antonio Chicas Batres, Director
Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio Salud Puablica, del trece de agosto
del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez. Licenciado José Edmundo Bonilla
Martinez, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, del trece de julio del dos mil nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Ingeniero

Carlos Alberto Santos Melgar, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion de la
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Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion (CASALCO), del diez de noviembre del dos mil
nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Jorge Mauricio Suvillaga Parraga, Director
Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Gobernacion, del uno de marzo
del dos mil ocho al uno de junio del dos mil nueve, Doctor Rolando Edgardo Hernindez Argueta,
Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Salud Publica, del uno
de marzo del dos mil ocho al doce de agosto del dos mil nueve, Licenciado José Aresio Nolasco
Herrera, Director Propietario de la Junta de Gobierno en Representacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, del uno de marzo del dos mil ocho al doce de agosto del dos mil nueve, Ingeniero Carlos
Roberto Moran Mancia, Director Propietario de la Junta de Gobierno en representacion del Ministerio
de Obras Pablicas, del veintidés de agosto del dos mil ocho al veintiocho de mayo del dos mil nueve,
Carlos Alfredo Tejada Rodriguez, Director Administrativo de ANDA, del uno de julio del dos mil
nueve al veintiocho de febrero del dos mil diez, Licenciado Milton Portillo Lopez, Jefe de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo de ANDA, del once de agosto del dos mil nueve al veintiocho de febrero del
dos mil diez, Licenciado Rafael Francisco Sandoval Huezo, Gerente Comercial de ANDA, del
veintidos de septiembre del dos mil nueve al treinta de noviembre del dos mil nueve, y el Licenciado
Efrain Nelson Cardona Mancia, Gerente de la Unidad Comercial de (ANDA): del uno de noviembre
del dos mi ocho al uno de julio del dos mil nueve, quienes actuaron en la Administraciéon Nacional de
Acueductos y Aleantarillados (ANDA), durante el Periodo comprendido del uno de marzo de dos mil
ocho al veintiocho de febrero de dos mil diez; por lo que se les declara libres y solventes para con el
Fondo General del Estado, en relacion a sus cargos y periodo de actuacion antes relacionado; 3) Todo lo

anterior de conformidad con el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Inform:ticos de la

Administracién Nacional de Acueductos y Aleantarillados (ANDA), durante e).Periodo comprendido

Exp. C.1 049-2010
Cim. 1° de 1* Inst,
LGRANILLO.
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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador a las nueve horas con cinco minutos del dia cinco de julio del afio dos

mil doce.

Por haber transcurrido el término legal sin haber interpuesto ningiin Recurso, en contra de
la Sentencia Definitiva, que se encuentra agregada de fs. 327 a fs. 353 ambos vueltos, del presente
proceso; emitida por esta Céamara a las diez horas con cinco minutos del dia veintitrés de mayo de
dos mil doce, de conformidad con lo establecido en el inciso 3° del Art. 70 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, declarase Ejecutoriada dicha Sentencia. Emitase la Ejecutoria
correspondiente y el finiquito que genera esta resolucion de conformidad con el Art. 93 Inciso 1°y

4° de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repablica. NOTIFIQUESE.

Secretario

Exp. C.L -049-2012
Chm. 1* de 1* Inst.
LGRANILLO
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INGENIERO

MARCO ANTONIO FORTIN HUEZO

PRESIDENTE DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)
PRESENTE

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en los Art. 5 numeral 4, Art. 30
numerales 4, 5y 6 y Art. 31 de su Ley; asi como en el Plan Anual de Trabajo, de la
Direccion de Auditoria Siete y de conformidad a la Orden de Trabajo No. DASI
06/2010, de fecha 6 de enero de 2010, efectuamos Auditoria de Gestion a los
Sistemas Informaticos de la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (ANDA), por el periodo comprendido del 1 de marzo de 2008 al 28
de febrero de 2010.

El informe de auditoria contiene el objetivo y alcance de la auditoria realizada, las
principales realizaciones o logros, los resultados y conclusiones de la auditoria por
proyecto examinado y las recomendaciones.

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1.1 Objetivo General

Emitir un informe de auditoria que contenga los resultados del examen,
profesional, sistematico, objetivo y constructivo de la gestion de los sistemas
informaticos de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA), con el fin de determinar la economia, eficiencia, eficacia y confiabilidad
de la tecnologia de la informacién, la administracion de los recursos utilizados y
los controles incorporados en ellos, que contribuya a que la gestion de los
sistemas informaticos sea apropiada.

1.2 Objetivos Especificos:
a) Verificar el proceso de administracion de los sistemas informaticos.

b) Constatar si se observa el debido cuidado en la administracion de los recursos
informaticos, en términos de:

e Economia, es decir obteniendo las cantidades y calidades adecuadas al

minimo costo.
e Eficiencia en la utilizaciéon de los recursos durante el proceso productivo.

e Eficacia en el logro de los objetivos y metas propuestos.

c) Verificar la seguridad y confiabilidad de la tecnologia de informacion y
comunicaciones.
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d) Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de control
interno en los procesos y operaciones relacionadas con la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC) a nivel institucional, con el fin de
establecer su validez técnica para asegurar la eficiencia, economia y la
eficacia.

e) Determinar si en la ejecucion de los procesos y operaciones relacionados con
la tecnologia de la informacién, se observan y acatan las leyes, reglamentos,
politicas, normas y disposiciones aplicables a la entidad.

1.3 Alcance de la Auditoria

Evaluar en forma integral la gestion de los sistemas informaticos de Ia
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), del 01 de
marzo de 2008 al 28 de febrero de 2010, verificando, examinando y reportando
sobre:

a) El proceso administrativo del Departamento de Informatica (actualmente
Gerencia de Informatica), la planificacién, organizacion, ejecucion y control
interno de las operaciones realizadas;

b) EI cumplimiento de objetivos y metas de los planes institucionales
relacionados con la Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC), y
el seguimiento a los mismos;

c) La utilizaciéon de los recursos de tecnologia de la informacién, de las oficinas
centrales de la ANDA;

d) Adquisiciones de bienes y servicios relacionados con la tecnologia de la
informacion y comunicaciones;

e) La confiabilidad de base de datos que soporta el Sistema de Informacion
Comercial (SIC);

f) Efectividad de controles en procesos y operaciones de la Gerencia Comercial
soportadas con la tecnologia de la informacion y comunicaciones;

g) El cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables a la ANDA relacionadas con los sistemas
informaticos examinados.

2. PRINCIPALES REALIZACIONES Y/O LOGROS

2.1 Logros de Auditoria

No identificamos ningun logro en la gestion de sistemas informaticos.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR PROYECTOS

3.1 Proyecto “Sistema de Informacion Comercial”.
3.1.1 Hallazgos del Proyecto

HALLAZGO No. 1

Inconsistencias y Falta de Integridad en Datos e Informacién Almacenada en la
Base de Datos del Sistema de Informacion Comercial (SIC) de la ANDA.

Comprobamos que existen inconsistencias y falta de integridad en los datos e
informacion almacenada en la base de datos del Sistema de Informacion Comercial
(SIC), Instalado en un Servidor HP 9000 serie d270, base de datos INFORMIX
version 5.08, y bajo un ambiente del sistema operativo HPUX 10.20, que utiliza la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, debido a que:

a) Existe multiplicidad en la asignacion del numero de medidor de consumo de agua
(el niumero de medidor asignado mas de una vez en diferentes cuentas de
usuarios de los servicios de agua), encontrando 28,566 medidores y 175,544
cuentas de usuario relacionadas a dicha inconsistencia, representando un 23.3%
de los abonados tiene asignado un numero de medidor inconsistente.

Tal es el caso, que el numero de medidor “0” esta asignado a 115,730 cuentas
de usuario, el nimero de medidor “421" lo tienen 474 cuentas de usuario y el
numero de medidor “2" esta establecido en 358 cuentas de usuarios y asi se
encuentran otros nimeros de medidores con ocurrencias en las cuentas de
usuarios. Como muestra se presenta el cuadro siguiente:
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No_MEDIDOR | No_OCURRENCIA
0 115730

421 474

2 358

1 271

123 173
421450 30|
536 24
111 17
237 14

5 13
11112 b




b)

No_MEDIDOR

No_OCURRENCIA

329

24

112

4

114

323

555

9940

745032527

1044501624

g~ [~

Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos SQL denominada “call_center”
(extraidos de la base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales”.

También presentamos ejemplos en detalle por nimero de medidor, asi:

No. de Medidor No. de CUENTA USUARIOS
710563 DESIREE DEL CARMEN ZELAYA
1044501624 2858592 SOFIA ESPERANZA MARQUEZ
3252542 TEODORO ALFREDO MORALES
5815751 MIGUEL GERARDO SAFIE MIGUEL
6568873 JORGE ALBERTO GOMEZ HERNANDEZ
7938244 LIDIA ELENA AVILA DE PENATE
30444159053 7940734 JOSE ANTONIO ESCOBAR
7965121 ALVARO ENRIQUE GUERRA JORDAN
3044500167 6969432 JOSE RAFAEL RIVERA
7885824 FRANCISCA ERENIA CORTEZ HERNANDEZ
7957527 ANA LIZZETTE VILLALTA DE MENENDEZ

Encontramos en la Base de Datos 11,357 medidores de consumo de agua
potable instalados sin registro de nimero de medidor, en el periodo enero 2008 a
marzo 2010. Como muestra presentamos el cuadro siguiente:

~ cta_cte num_medidor fec_instal fec_instal_med Ao
7873742 0 13/04/2004 23/02/2008 2008
| 8766733 0 05/07/2008 05/07/2008 2008
7879425 0 01/04/2004 18/12/2008 2008
2841407 0 07/12/1988 | 29/10/2008 2008
322617 0 23/05/1973 | 26/04/2008 2008 |
8766884 0 10/07/2008 10/07/2008 ' 2008 |
6778115 0 11/08/1999 - 02/09/2008 | 2008 |
8827624 0 22/09/2008 22/09/2008 / 2008
8827632 0 22/09/2008 | 22/09/2008 2008 /
| 8758304 o / 26/06/2008 26/06/2008 2008 /
3430781 0 20/03/1992 11/12/2008 2008 '
3097991 0 18/09/1990 /. 04/04/2008 2008
8426647 0 06/07/2007 / 04/04/2008 2008 '
7598407 - 0 14/08/2002 05/04/2008 2008

s
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cta_cte num_medidor fec_instal fec_instal_med | Ao
753462 0 09/06/1973 06/09/2008 . | 2008 -]
8865247 | 0 08/05/2008 11/12/2008 7 | 2008 -
8865232 / 0 / 08/05/2008 ~ 08/05/2008 .~ 2008
8672767 / 0 06/02/2008 / |  06/02/2008 .~ | 2008 ,
8648227 0/ 07/02/2008 ~ 07/02/2008 -~ | 2008 -
3370243 0 28/11/1991 / 31/12/2008 / | 2008
5124935 0 30/08/1993 / 03/04/2008 | 2008
664404 0 17/05/1979 09/04/2008 - | 2008 -
8739671 - 0 21/08/2007 21/08/2008 , 2008 -
7913656 - 0 26/06/2004 26/07/2008 ~ | 2008
1236992 0 02/05/1989 21/01/2008 , | 2008 .
3249211 0 23/05/1991 25/06/2008 , | 2008 .
- Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos SQL denominada “call_center”

(extraidos de la base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales”.

c) Comprobamos inconsistencia de registros en los datos de consumo de agua
potable mensual (consumo actual) y el consumo facturado en metros cubicos.
Como muestra presentamos lo siguiente:

Encontramos en la Base de Datos 7,661 registros correspondiente al mes de
febrero 2010, del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), donde el
consumo actual en metros clbicos, es mayor que el consumo facturado, ejemplo:

Tabla con datos parciales de las 7,661 inconsistencias encontradas.

CONSUMO [ CONSUMO
NO_CUENTA | ACTUAL | FACTURADO USUARIO
477453 297101 101 - | JULIO CESAR TAMACAS -
MINISTERIO DE SALUD-LABORATORIO
142972 291370 721 CTRAL. -
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA
822101 264304 - 20 - (MED.AFUERA)
6843155 157396 189 ~ | INDUSTRIAS ST JACK'S (EXPLOT.PRIVADA)
885422 99997 30 RAUL CORNEJO - -
| 3446675 99996 3 MIRIAN GLADISE VDADEDIAZC
1129333 99993 . T NICOLAS ROBERTO HERNANDEZ B
1221354 99993 22 DEMECIO MAURICIO CASTILLO HERNANDEZ -
5189087 99991 10_- GUILLERMO ALFONSO CHINCHILLA ROMAN -
7619506 - 99988 12 - ANA VILMA VASQUEZ PAVON ~
6931252 99986 16 ANA SILVIA MEJIA RIVAS -
727116 - 99985 ~ 9 . JOSE ALEJANDRO ALVAREZE.
8282904 99979 1 - ALICIA GONZALEZ ~ -
1125761 . 99972 - 27 - ANA JUDITH RUIZ ~ |
270466 - 99969 30 MILTON ANTONIO SANABRIA VEGA -
8122387 99965 10 JULIA RUTH ELIZONDO GUZMAN -
2853923 99964 35 , | JORGE ANTONIO ALVARADO -~
5815147 99953 - 27 MARTA GLADIS CAMPOS. MD .
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CONSUMO | CONSUMO
NO _CUENTA | ACTUAL | FACTURADO USUARIO
5244585 | 99932 - 20 JOSE FELIX GONZALEZ ~/ "
7373512 99912 - 87 . RICARDO ANTONIO PALENCIA MORATAYA '
112273 - 99792 208 - CONCEPCION FAJARDO “
7180966 . 99785 - 21 ¢ MARIA MAGDALENA MARTINEZ
8263002 99673 - 10 RAFAEL IRAHETA |
1741283 98503 20 OSCAR ARMANDO ESTRADA RIVAS R|
1261564 - 96887 - 40 . MORENA ALICIA AMAYA DE NOVARA
5698351 95987 30 MIGUEL ANGEL MENJIVAR MARTINEZ -
1022363 94620 . 25 EUGENIO PORTILLO ESCOBAR -
7562122 - 90089 - 12 | BLANCA LUCILA MONTERROSA DE BONILLA
5867416 - 90001 22 EUGENIO ALVAREZ HERNANDEZ |
409912 89940 - 24 A LISBETH M WEISS DE BAKA /

Datos obtenidos de la tabla ‘lec_historico_amss” de la base de datos SQL denominada
“call_center” (extraidos de la base de datos INFORMIX), en el servidor “sucursales”.

Decreto de Corte de Cuentas de la Republica No. 24, de fecha 30 de marzo de 2006,
publicado el 2 de mayo de 2006, Diario Oficial No. 79, Tomo 371, que contiene el
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (NTCIE ANDA), establece:

v

“Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de
los Sistemas de Informacion. Art. 48.- La maxima autoridad y demas jefaturas
de la ANDA, a travées del manual de procedimientos e instructivos
administrativos y operativos, correspondientes, deberan definir claramente las
politicas y procedimientos para los sistemas de informacion que disefe e
implemente la instituciéon, los cuales deberan ajustarse a las caracteristicas
propias de la mision institucional; contar con dispositivos de control y seguridad
para garantizar integridad y confiabilidad en el procesamiento de Ila
informacion.”

“Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles de Aplicacion
Art. 49.- La maxima autoridad y demas jefaturas de la ANDA, a través del
manual de procedimientos e instructivos administrativos y operativo s
correspondientes, deben definir claramente las politicas y procedimientos sobre
los controles de aplicacion, para garantizar que no ocurran adiciones,
eliminaciones o alteraciones de datos no autorizados durante el procesamiento
de la informacion.”

Las inconsistencias y falta de integridad en los datos e informacién almacenada en
la base de datos del Sistema de Informacion Comercial (SIC), se deben a la falta de
un analisis sobre la efectividad de controles, como también a una coordinacion

(Anal

isis de requerimiento) de la Gerencia Comercial y el Departamento de

Informatica para evitar las situaciones siguientes:
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a) El Sistema de Informacién Comercial (SIC), carece de controles suficientes que
garantice la confiabilidad (calidad y veracidad), sobre la informacién que ingresa
a la base de datos.

b) Ademas de la falta de controles de calidad de las lecturas obtenidas de la
prestacion de servicios Outsourcing, carecen de politicas, procedimientos y
mecanismos de control en el proceso de recepcion y resguardo de la informacion
de las lecturas de medidores de consumo de agua, enviadas por La Direccion
General de Correos de El Salvador a la ANDA, previo al almacenamiento (Carga
de Datos) de dicha informacién en la base de datos del Sistema de Informacion
Comercial (SIC).

c) Asi mismo el SIC, no es actualizado de manera oportuna en el registro de estado
de medidores de consumo de agua (instalado, dafiado, no instalado, no se puede
leer), provocando que en el proceso de analisis de consumos no se apliquen
cobros en base al consumo real.

La falta de integridad y la existencia de inconsistencias en la informacion de la base
de datos del SIC, ha generado que ANDA cuente con informacion no confiable, asi
mismo que no efectden los cobros en base al consumo real de sus clientes, y por
ende podria ocasionar un detrimento econémico, social e Institucional.

Comentario de la Administracion

En nota sin referencia de fecha 28 de junio de 2010, suscrita por el Gerente
Comercial de la ANDA, manifiesta lo siguiente: “Estas situaciones andmalas
demuestran que es necesario un mayor control de calidad, en la informacion que se
transmite de los encargados de las rondas de lectura de medidores y reporte de todo
tipo de informacion de campo, como novedades y otros, que para nuestro caso
especificos ha estado a cargo de terceros, amparados en un convenio de prestacion
de servicios a nuestra Instituciéon, por lo que ha representado una variable
incontrolable para ANDA, hacia los departamentos de Facturacion propios, cuyos
jefes, son oficialmente los administradores de dicho convenio, este convenio
establece que el contratista reportara ademas de datos de lectura de los consumos
de cada mes, las novedades consistentes en toda informacion concerniente a cada
cuenta y que deba modificar en una u otra forma la Base de Datos de la ANDA. En
alguna medida, la informacién proveniente del contratista no ha sido de la calidad
necesaria o ha sido insuficiente. Como consecuencia, estos datos, tampoco han sido
reportados fielmente ni oportunamente al departamento de Catastro, y asi, la
informacion final incorporada al SIC (Sistema Informatico Comercial) evidentemente
no ha sido consistente, ni confiable, como lo reporta el estudio realizado por el
personal de la Corte de Cuentas. Cabe mencionar que también la organizacion de la
Institucion ha cambiado desde Agosto 2009 en este ambito, asi: Funciones que antes
eran realizadas por el Area Técnica, han sido delegadas a la recién creada Gerencia
Comercial y dos subgerencias que dependen de la misma. La Subgerencia de
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Operaciones Comerciales ha asumido las funciones que antes desarrollaba la
Gerencias de las Regiones y ésto no se ha realizado observando y agotando los
procedimientos, de tal forma que se han generado vacios operativos, resultantes en
deficiencia en una serie de procedimientos y procesos”.

“Esta Administracion, acepta el compromiso de rectificar procedimientos erraticos,
revisar procesos de operacion, revisar y actualizar los Instructivos de Facturacion y
de Reclamos en cumplimiento a la Normativa de ANDA y a las funciones de la
Gerencia Comercial como tal, para ello, ya se tiene cierto grado de avance, se han
girado instrucciones a las dos subgerencias para actualizar los instructivos descritos
y otra informacion de relevancia (se adjuntan memorandums correspondientes).

A esta fecha, El Instructivo de analisis y Resolucion de Reclamos ya ha sido
Actualizado y se encuentra en la fase de Aprobacion de la Junta de Gobierno para su
aprobacion y puesta en practica. (Se adjunta copia actualizada).

Se estan desarrollando proyectos sustitutivos de las operaciones de lectura,
digitacion, inspeccién y facturacién en general, controlando asi todo el proceso de
donde proviene la informacién vital a qué se hacia referencia el parrafo precedente.
Paralelamente se reforzara la labor de supervisién al organizar y poner en marcha
una unidad a cargo de tan importante funcién, asegurando el control del calidad en
todas las actividades de campo para ser eficiente y eficaz en su ejecucion. Ademas,
se han girado instrucciones para rectificar los hallazgos de la Corte y tomar las
acciones para evitar, que sigan sucediendo.

Podemos informar que este proyecto esta ya en marcha desde el dia 24 de junio y de
hoy en adelante esperamos datos confiables y oportunos ya que tenemos control de
todas las etapas del proceso, ya "que el personal que desarrolla las funciones
inherentes, es permanente de ANDA, y estara bajo nuestra supervision y control en
lo sucesivo. Esto asegurara que la informacion fluira de manera oportuna y en forma
correcta para que los datos sean confiables”.

“En concordancia con el Departamento de informatica, se esta ordenando procesos
de parametrizacion del SIC de tal forma que:

-Se establezcan controles que eviten digitar un ndmero de medidor ya asignado
previamente y se evite la duplicidad de datos.

- El sistema no permita incorporar datos de lectura menores en fechas subsiguientes,
y se generen las alertas necesarias para detectar dichas inconsistencias.

-El sistema no permita continuar incorporando datos catastrales, si se deja algtn
campo con informacién inconsistente, o sin informacién.”

"Con instrucciones de las Autoridades Superiores de ANDA, paso a comunicarles la
Vigencia de la Politica de Administraciéon de Usuarios del Sistema Comercial (SIC).
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1. Todas las solicitudes de ALTA o BAJA de Usuarios deberan ser por medio del
Formulario GIF-002 (Control de usuarios del Sistema de Informacion Comercial).

2. El formulario debera ser firmado y sellado por el Gerente de la Unidad
Solicitante.

3. No se atenderan solicitudes sin la firma y autorizacion respectiva del Gerente de
la Unidad Solicitante.

4. La Gerencia de Informatica validara la informacion registrada en el Formulario
GIF-002 contra la Base de Datos de Recursos Humanos, de existir diferencias se
informara inmediatamente a .la Unidad Solicitante, por medio del Correo
Electronico registrado.

5. Si la informacién registrada es correcta, la gerencia de Informatica procedera a
darle ALTA o BAJA al usuario (segun lo requerido en el Formulario GIF-002) y
se informara inmediatamente al correo electronico registrado en el formulario.”

En nota si.. referencia de fecha 3 de mayo de 2010, suscrita por el Gerente
Comercial de la ANDA, manifiesta lo siguiente: “Existe inconsistencia de datos, por
ello podemos concluir que la observacion de auditoria es valida segun las
deficiencias siguientes:

A- Multiplicidad en la asignacion de numero de serie de medidor y la respectiva
cuenta, es decir, varios numeros de cuenta, se ha asignado el mismo numero de
medidor.

B- A muchas cuentas (115.730) se les ha asignado un codigo de medidor cero (O)
que significa Estado de Medidor "normal”, cuando debe ser cédigo 3 "Directo".
Este punto tiene como explicaciéon el hecho de que nuestro sistema informatico
SIC no acepta dejar vacio el campo de # de medidor, y estas cuentas, al ser
"Servicios Directos" o sea que no cuentan con medidor alguno, no deberian tener
ningn numero registrado en ese campo especifico.

C- Muchas cuentas tienen coédigo 421 que significa "medidor sin numero” lo cual
debe actualizarse a su numero correcto. Esto sera verificado en visitas
personalizadas.

D- Medidores que evidencian que fueron colocados al revés por los numeros que
reportan.

E- Oftras inconsistencias.”

En nota sin referencia de fecha 13 de julio de 2010, suscrita por el Ex Gerente
Comercial de la ANDA (del 22/06/2009 al 30/11/2009), manifiesta lo siguiente: “Al
respecto del primer hallazgo adjunto a la presente sirvase encontrar evidencias
claras de que el problema de la falta de controles fue avisado desde meses atras a la
Presidencia y a la Direccién Administrativa que en mi carta de renuncia de fecha 29
de Noviembre describi como uno de los mayores problemas que adolece la
administracion y en la cual siempre propuse y nunca fui escuchado para poder
implantar dichos controles tanto en la toma de datos por parte de correos y su
validaciéon por parte de personeros de la administracion de la ANDA asi como en la
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supervision y control de las operaciones comerciales tales como fuga de agua en
calles, colonias, medidores, arreglo de hoyos en las calles, etc...”

En nota sin referencia de fecha 3 de mayo 2010, suscrita por el Ex Gerente
Comercial de la ANDA (del 22/06/2009 al 30/11/2009), manifiesta lo siguiente: “Si
bien es cierto el SIC tiene muchas deficiencias es con lo unico que cuenta la actual
administracion de la ANDA, su cambio implica muchas horas de consultaria ademas
del costo de una nueva aplicacion es altamente oneroso, lo cual para las actuales
finanzas de la ANDA golpearian seriamente su operacion financiera. Por lo tanto es
obligatorio revisar la operacion administrativa y determinar si es posible que un costo
de adquisicion de un nuevo sistema Comercial en este momento no tiene viabilidad
financiera, a menos que se reordene las prioridades como tal afectando otras
cuentas que deberan sacrificarse para tales cambios.”

Comentario de los Auditores

De acuerdo a los comentarios presentados por los funcionarios y ex funcionarios de
la ANDA, se confirma que las observaciones realizadas por el equipo de auditoria
son validas. Es de senalar que la administracion de la ANDA esta realizando
acciones para subsanar las deficiencias determinadas, en razéon de que, a través de
nota sin referencia recibida en 20 de julio de 2010 y fechada 16 de julio de 2010, el
Apoderado General Judicial y Administrativo de los miembros de la actual Junta de
Gobierno de la ANDA, proporcion6é documento con Ref.: SE-020710-4.1.2, en el cual
el Secretario de la Junta de Gobierno certifica, que la Junta de Gobierno de la
ANDA, acuerda:

l) Instruir a la Gerencia Comercial y la Gerencia de Informatica para que corrijan las
inconsistencias y falta de integridad en los datos e informacién almacenada en la
base de datos que soporta el Sistema de Informacién Comercial (SIC), Instalado
en un Servidor HP 9000 serie d270, base de datos INFORMIX version 5.08, y
bajo el Sistema Operativo HPUX 10.20, especificamente en los casos siguientes:

a) Depurar y corregir los registros y datos contenidos en las Tablas (archivos
magneéticos) “catastro_call”, correspondiente a la base de datos de INFORMIX
en producciéon, que se almacena el campo “num_medidor” (numero de
medidor de consumo de agua), con el fin de evitar que dicho numero de
medidor sea asignado mas de una vez en diferentes cuentas de usuarios de
los servicios de agua potable;

b) Depurar y corregir los registros y datos contenidos en la Tabla (archivos
magnéticos) “catastro_call”, correspondiente a la base de datos de INFORMIX
en produccion, que se almacena el campo “num_medidor” (nimero de
medidor de consumo de agua), con la finalidad de que si existe la instalacion
de un medidor se le asigne un nimero;

c) Revisar y determinar las causas sobre inconsistencia de registros en los datos
de consumo de agua potable (consumo actual) y el consumo facturado, en la
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Tabla (archivos magnéticos) “lec-historico”, correspondiente a la base de
datos de INFORMIX en produccién, con el fin de depurar, evitar
inconsistencias y registrar las causas de por qué el consumo actual es mayor
al consumo facturado;

d) Realizar un estudio y andlisis al procedimiento de ingresos de datos al
Sistema de Informacién Comercial, relacionado a los medidores de consumo
de agua (numero de medidor, cantidad consumida por usuarios), con el
proposito de identificar, analizar y gestionar riesgos en la tecnologia de la
informacién y comunicaciones, capaces de afectar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién; y

e) Disefar e implementar controles automatizados (validaciones de valores) en el
Sistema de Informacién Comercial para la captura y almacenamiento de datos
relacionados con los campos “Numero de medidor de consumo de agua
potable” y “Consumo actual de agua potable”, con el propésito de evitar que el
primero almacene datos duplicados e incompletos y el segundo permita
modificaciones no autorizadas (accidentales o deliberadas).

Sin embargo, el hallazgo se mantiene porque persiste la falta de integridad y
conﬂabllldad de Ios datos.

Se notifico al Ex Gerente de la Unidad Comercial de la ANDA (Del 01/11/08 al
01/07/09) el Borrador de Informe por medio de esquela en el periédico de la Prensa
Grafica el dia 25 de junio de 2010, requiriéndole pasar a retirar documentacion
relacionada con los resultados de la auditoria. Se presentd a las oficinas de la
Direccion de Auditoria Siete, pero no retiré la comunicacién de los resultados
preliminares de la auditoria (hallazgos en Borrador de Informe), ni se presento al acto
de la lectura del Borrador de Informe de Auditoria.

HALLAZGO No. 2

LA PLATAFORMA DE SERVIDORES QUE SOPORTAN AL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL, NO GARANTIZA LA CONFIABILIDAD DE LAS
OPERACIONES.

Verificamos que la plataforma de servidores RISC de la Serie HP9000 que soportan
al Sistema de Informacion Comercial (SIC) de la ANDA, no garantiza la confiabilidad,
calidad, ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de procesamiento de la
informacion que requieren sus usuarios y clientes, en razén de que:

1) No garantiza la continuidad de sus operaciones, ya que exceden una vida util de
catorce afnos y comercialmente son equipos fuera Marketing, que ya no se
encuentran en produccioén, ni cuentan con garantia de soporte por el fabricante;
lo cual conlleva a mantener un alto riesgo de perder la continuidad de los
servicios por periodos de tiempo indefinidos en caso de fallo o desperfectos en
los equipos y por ende la disponibilidad y oportunidad de la informacion.
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2) No son capaces de soportar nuevas actualizaciones en cuanto a capacidad de
procesamiento, memoria RAM, ni aumento en su volumen de almacenamiento,
por lo tanto dichos servidores ya no son escalables (La escalabilidad cuantifica
en qué grado puede un equipo, servicio o aplicacion aumentar su capacidad y
cubrir una mayor demanda de rendimiento).

Decreto de Corte de Cuentas de la Republica No. 24, de fecha 30 de marzo de 2006,
publicado el 2 de mayo de 2006, Diario Oficial No. 79, Tomo 371, que contiene el
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (NTCIE ANDA), establece:

v “Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de
los Sistemas de Informacion. Art. 48.- La maxima autoridad y demas jefaturas
de la ANDA, a través del manual de procedimientos e instructivos
administrativos y operativos, correspondientes, deberan definir claramente las
politicas y procedimientos para los sistemas de informacién que disefie e -
implemente la institucion, los cuales deberan ajustarse a las caracteristicas
propias de la mision institucional; contar con dispositivos de control y seguridad
para garantizar integridad y confiabilidad en el procesamiento de Ila
informacion.”

v “Adecuacion de los Sistemas de Informacién y Comunicacién, Art. 51.- Los
sistemas de informaciéon deberan contemplar los mecanismos necesarios que
permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia vy
oportunidad de la informacién que se genere y comunigue.”

La razén del porque la plataforma de servidores RISC de la Serie HP9000 que
soportan al Sistema de Informacién Comercial (SIC) de la ANDA, no garantiza la
confiabilidad, calidad, ni suficiencia para satisfacer la demanda actual de
procesamiento de la informacion, se debe a la falta de continuidad en la ejecucion de
proyectos para la modernizacion de la plataforma tecnologica del SIC, entre ellos se
mencionan los eventos siguientes:

e La Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados ANDA, no superviso la continuidad de las acciones en funcion de
garantizar la ejecucion de los proyectos orientados a la modernizacion del
Sistema de Informaciéon Comercial (SIC), puesto que en auditorias anteriores
efectuadas por la Corte de Cuentas de la Republica, se determiné la necesidad
de mejorar el SIC, tal como lo refleja los informes siguientes: 1) “Examen
Especial al SIC, de la ANDA, del 1 de enero de 2004 al 31 de agosto del 2005,
presentado en diciembre de 2005. 2) “Auditoria de Gestiébn a los Sistemas
Informaticos de la ANDA, periodo del 1 de enero 2007 al 29 de febrero de 2008",
presentado en julio de 2008.
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La Junta de Gobierno autorizé el Plan Estratégico 2004-2009, en donde se
establecia como objetivo estratégico “Modernizar el Sistema de Informacion
Comercial para contar con un sistema actualizado del catastro de clientes”.

Asi mismo, ha existido propuestas de ex funcionarios de la ANDA, sobre la
necesidad de modernizacion de dicho Sistema. Tal es el caso, que en punto de
ACTA No. 2201, de fecha 20 de marzo de 2009, el jefe de informatica somete a
consideracion y aprobacion el “Plan de accién para el desarrollo informatico de
un nuevo sistema de gestion comercial (CASIOPEA)”, ha ejecutarse con el
nombre de “Proyecto Casiopea”, la cual seria desarrollada en dos blogues, a)
actividades con financiamiento votado 2009 y b) Actividades a financiar con la
cooperacion de Luxemburgo. Dicho plan de accién fue acordado y ratificado por
la Junta de Gobierno de la ANDA. Pese a la aprobacion de dicho plan, el
proyecto no se desarrollo.

Ademas, para cumplir con las recomendaciones de la auditoria de gestion a los
sistemas informaticos del periodo de 1 de enero al 29 de febrero de 2008,
referentes a la obtencion de recursos para el cumplimiento del objetivo
estratégico 2004-2009 de ANDA, y modernizar el sistema de informacion
Comercial SIC, ANDA efectu6 gestiones para la obtencion de recursos
econdmicos, tal es el caso que en nota Ref. 100.179.2008 de fecha 31 de julio de
2008, suscrita por la Directora Administrativa Financiera, solicito al Sr.
Viceministro de Hacienda apoyo para transferir recursos financieros con el
objetivo de fortalecer el area tecnoldgica de la institucion y garantizar por medio
del sistema la facturacion y control de los usuarios de los servicios del ANDA. En
respuesta a dicha solicitud el Ministerio de Hacienda informo que no disponia de
recursos para otorgar el refuerzo presupuestario de $3,000,000 de dolares,
solicitado para fortalecer el SIC, que ANDA debera financiarlo con sus propios

recursos.

El efecto de no garantizar la confiabilidad, calidad, ni capacidad para satisfacer la
demanda de procesamiento de la informacién con la plataforma de servidores RISC
de la Serie HP9000 que soportan al Sistema de Informacién Comercial (SIC)

ocasiona que.

La plataforma tecnolégica de servidores que soporta al Sistema de Informacion
SIC ya no satisface la demanda de informacién que la entidad y sus clientes
requieren, por lo que se hace uso de otros software auxiliares, como otro motor
de base de datos adicional a informix, en Microsoft SQL Server 2005 — ver.
9.00.4035.00 (Intel X86), y que cuenta con informacion histérica de cinco afos de
los aproximadamente 750,000 clientes de la ANDA, con la cual se generan
reportes necesarios a diferentes clientes de la institucion tanto internos como
externos: esto debido a que la base de datos en producciéon del Sistema de
informacion Comercial SIC, no tiene la capacidad para almacenar informacion
historica disponible en linea de mas de 12 meses, ademas la obsolescencia de
su motor de base de datos y disefio, limita la generacion de reportes.
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« Ademas el Sistema de Informacion Comercial (SIC) utilizado por la ANDA, no
tiene la capacidad para soportar la demanda aproximada de 600 usuarios
actuales, y el nimero maximo de procesos simultaneos definidos en el sistema,
no permite incrementarla, provocando lentitud en el procesamiento de datos,
bloqueo de procesos, desconexiones imprevistas de los usuarios, asi como una
limitada cantidad de usuarios conectados de forma concurrente.

Comentario de la Administracion

En nota sin referencia recibida el 20 de julio de 2010 y fechada 16 de julio de 2010,
suscrita por el Apoderado General Judicial y Administrativo de los miembros de la
actual Junta de Gobierno de ANDA, proporcioné documento con Ref.. SE-020710-
4.1.2, en el cual el Secretario de la Junta de Gobierno certifica, que la Junta de
Gobierno de la ANDA, acuerda:

“Instruir a la Gerencia Comercial y la Gerencia de Informatica el cumplimiento de los
siguientes puntos:

a) Efectuar un diagnostico de la situacion actual y un analisis de requerimientos
para establecer alternativas de solucion en funcién de modernizar el Sistema
de Informacion Comercial y su plataforma de servidores, debiendo considerar
el procedimiento “Estandarizacion del Ciclo de Vida del Desarrollo de
Sistemas”, descrito en el Manual de Procedimiento y Politicas Institucionales
correspondiente a la Gerencia de informatica, aprobado por esta Junta de
Gobierno;

b) Con los resultados obtenidos en el literal anterior, la Gerencia Comercial y la
Gerencia de Informatica deberan presentar al sefior Presidente de la
Institucion un plan de accién, que describa las propuestas de solucion y los
recursos economicos necesarios para la modernizacion del Sistema de
Informacién Comercial; y

c) Proponer los recursos tecnolégicos para la modernizacién del Sistema de
Informacion Comercial.”

En nota sin referencia, de fecha 16 de julio de 2010, suscrita por el Ex Director
Propietario de la Junta de Gobierno de la ANDA (Dr. Rolando Edgardo Hernandez
Argueta), se manifiesta: “La Junta de Gobierno estaba informada de la situacion de
la plataforma de servidores RISC de la serie HP9000 que soportan al Sistema de
Informacion Comercial (SIC) de la ANDA y de los inconvenientes y posibles riesgos,
e igualmente estaba consciente de los costos de la modernizacion del SIC y de la
situacion financiera de la Institucion, situacion que se convirtié en un obstaculo para
llevar adelante su modernizacion, por lo que y con las limitantes de contar con mas
documentos me permito citar algunos hechos que demuestran que la Junta de
Gobierno si realizo esfuerzos para modernizar el SIC:
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o El 19 de diciembre de 2008 en la Sesion de Junta de Gobierno 2185 (adjunto
copia) a solicitud del Director de Planificacion y Desarrollo y Jefe del
Departamento de Informatica solicitan autorizacion del cambio del objetivo
estratégico en el Plan estratégico institucional 2004-2024, atendiendo a
recomendaciones del Informe de Auditoria de Gestion a los sistemas
informaticos.

¢ Al respecto la Junta de Gobierno autorizo el traslado del Objetivo estratégico a
mediano Plazo (2004-2009) a objetivo estratégico 2010-2014 responsabilizando
a las siguientes areas, servicio al cliente, informatica y financiera ., ademas que
se le encomendo al Director de Planificacion y Desarrollo y al Jefe de Informatica
presenten para aprobacion de la Junta el Plan de Accion y una Jornada de
Revision y adecuacion del Plan estratégico con el resto de Directores.

« EI 20 de marzo de 2009 en Sesion Ordinaria No.2201 de Junta de Gobierno el
Jefe del departamento de Informatica somete a consideracion y aprobacion el
"Plan de Fortalecimiento Institucional a la Gestion Comercial’ el cual fue
aprobado, punto VIl (anexo copia del acta 2201) este plan contiene acciones a
realizar a nivel de organizacion, tecnologia, hardware y software de un nuevo
sistema informatico...

e El 22 de mayo de 2009 en sesién extraordinaria No.2212 punto XVIII el Director
de Planificacion y Desarrollo, somete a consideracion la aprobacion del "Plan
Estratégico Institucional 2009-2029", producto de las jornadas de revision y
adecuacion del Plan Estratégico Institucional de corto, mediano y largo plazo con
la Junta de Gobierno y el resto de Directores por espacio de dos meses en
cumplimiento de la recomendacion numero 3 del acta 2185 punto XIX de fecha
19 de diciembre de 2008.(anexo copia del acta 2212)

e Tal como lo informara la Administracion de la ANDA (06 de mayo de 2010) y con
instrucciones de la Presidencia se inicia el proceso de migracion de los
servidores HP 9000 a los servidores HP rx6000 Integrity donados por el Proyecto
svd/019 de Luxemburgo, en aras de buscar una salida temporal, mientras se
gestionarian los recursos financieros adicionales por parte del Ministerio de
Hacienda , debido que la ANDA no se encuentra en condiciones financieras para
hacerle frente a un proceso de modernizacion del Sistema de Informacion
Gerencial.

e En Sesion Ordinaria No. 2211 del 19 de mayo de 2009 de la Junta de Gobierno,
la Gerencia Financiera de la Institucién presento6 la situacion financiera de la
ANDA en la cual demuestra que esta situacion desde el 2004, ha sido el principal
obstaculo para desarrollar planes de modernizacion de la Institucion, incluyendo
del Sistema de Informacion Comercial.”

Los demas Ex Directores Propietarios de la Junta de Gobierno de la ANDA, no
presentaron comentarios.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




En nota sin referencia de fecha 13 de julio de 2010, suscrita por el Apoderado
Especial del Ex Presidente de ANDA, periodo del 04/07/2008 al 31/05/2009, no
presenta comentario alguno sobre la observacién sefalada, sin embargo expone
criterios sobre el proceso de la auditoria, siendo relevante lo siguiente:

"...fue hasta transcurridos cinco meses y medio que se le comunicé a mi mandante
(a) que la auditaria habia iniciado el seis de enero de este aro, (b) que se le remitia
el Borrador del Informe conteniendo algunos hallazgos relacionados con los cargos
que él desempenio, (c) que se le convocaba a la Lectura de dicho Borrador; y (d) se
le menciond que el Informe puede ser modificado como producto de la presentacion
de evidencias documentales, asi como el analisis de explicaciones y comentarios
"adicionales" que se presenten por escrito el dia de la lectura...”.

"Como puede verse, esa comunicacion de que habla el Art. 33 LCCR no se tuvo por
parte de esta Direccidbn con mi representado, sino hasta pasados cinco meses y
medio de haberse comenzado la auditoria, pues luego de transcurrido este plazo fue
que se le entregd a mi representado la Nota de Comunicacién en la que le hacian

saber que el dia seis de enero del afio en curso se inicio la auditoria,...”.

"..., se tiene como agravante que en aquella misma hora y fecha (las doce horas con
cuarenta y cinco minutos del dia 21 de junio de este afo) le entregan por parte de
esta Direccion las Notas de Referencia DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010, con
cada una de las cuales le remiten un ejemplar del Borrador de Informe, y le
comunican los hallazgos relacionados con los cargos por él desempenados; proceder
éste que esta en abierta contraposicion al debido proceso administrativo ya que en el
desarrollo de la auditoria no le comunicaron oportunamente ninguna observacion, ni
le concedieron el plazo de ley -los cinco dias habiles- para evacuar las
observaciones...”

Comentario de los Auditores

De acuerdo a las respuestas de los funcionarios y ex funcionarios de la ANDA, se
confirma que las observaciones realizadas por el equipo de auditoria son validas. Es
de senalar que la administracion de la ANDA esta realizando acciones para subsanar
los hallazgos determinados, en razén de que, la Junta de Gobierno de la ANDA ha
instruido a los funcionario®%competentes para que corrijan las deficiencias sefaladas
y delega al serior Presidente de la Institucion para que verifique su acatamiento.

Sobre lo expresado por el Apoderado Especial del Ex Presidente de ANDA, periodo
del 04/07/2008 al 31/05/2009, manifestamos que:

Que la comunicacién sobre el inicio la auditoria se realizd6 en el trascurso del
examen, cuando se estaba desarrollando el proceso de la auditoria, tal como lo
refleja la nota suscrita por el Jefe de Equipo con REF. DA7-ANDA 136/2010, de
fecha 18 de abril de 2010, recibida el 21 de junio de 2010, por la Sefiorita Laura
liana Abrego Lépez, quien se identifico con nimero de DUl No. 04224820-4 y
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manifesté que el Ingeniero Sigifredo Ochoa Gémez la autorizé para recibir la
correspondencia emitida por la Corte de Cuentas de la Republica, especificamente la
comunicacién de los resultados preliminares de la auditoria.

Que la comunicacion sobre los resultados preliminares (Borrador de Informe), se
efectud durante el proceso, cuando se estaba desarrollando la auditoria. tal como lo
refleja las notas de Ref. DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010, ambas de fecha 17 de
junio de 2010, recibidas el 21 de junio de 2010, suscrita por el Director de Auditoria
Siete, comunicacion realizada oportunamente para la presentacion de evidencia
documental pertinentes a las observaciones sefialadas, tal como se manifiesta en
acta niumero DA7-25/2010 elaborada y firmada por los asistentes durante la lectura
del Borrador de Informe, el 29 de junio de 2010.

Este informe contiene los comentarios relacionadas con el hallazgo y presentados
por los involucrados en el mismo y que las diferencias de opinion entre auditores
gubernamentales y los servidores de la entidad han sido resueltas dentro del curso
del examen, tal como lo reflejan el acta niumero DA7-25/2010 elaborada y firmada
por los asistentes durante la lectura del Borrador de Informe, el 29 de junio de 2010;
asi mismo, las diferencias de criterios aparecen en este informe.

HALLAZGO No. 3

FALTA DE ACTUALIZACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL ANALISIS DE
CONSUMOS PREVIOS A LA EMISION DE FACTURACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL.

Comprobamos que el instrumento administrativo de control y criterios aplicables por
los Analistas de Facturacion, denominado “Instructivo para el analisis de consumos
previos a la emision de facturacion” utilizado para el analisis de datos del Sistema de
Informacién Comercial (SIC), se encuentra desactualizado a la fecha, registrandose
como Uultima fecha de actualizacion el 14 de octubre del aio 2005, asi mismo no es
preciso ni especifico para definir aspectos que inciden en la toma de decisiones para
determinar el consumo a facturar; por ejemplo, el criterio a aplicar en el caso de
cambio de medidores de consumo de agua sin modificar el estado del medidor, asi
como todos los cambios en el sistema, modificacion ~ .parametros y nuevas tarifas
que han surgido y que afectan la revisién de inconsistencias en el SIC.

Decreto de Corte de Cuentas de la Republica No. 24, de fecha 30 de marzo de 2006,
publicado el 2 de mayo de 2006, Diario Oficial No. 79, Tomo 371, que contiene el
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (NTCIE ANDA), establece:

v “Definicién de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de los
Sistemas de Informacién. Art. 48.- La maxima autoridad y demas jefaturas de la
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ANDA, a través del manual de procedimientos e instructivos administrativos y
operativos, correspondientes, deberan definir claramente las politicas y
procedimientos para los sistemas de informacién que disefie e implemente la
institucion, los cuales deberan ajustarse a las caracteristicas propias de la mision
institucional; contar con dispositivos de control y seguridad para garantizar
integridad y confiabilidad en el procesamiento de la informacion.”

v “Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles de Aplicacion
Art. 49.- La maxima autoridad y demas jefaturas de la ANDA, a través del manual
de procedimientos e instructivos administrativos y operativo s correspondientes,
deben definir claramente las politicas y procedimientos sobre los controles de
aplicacion, para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones o
alteraciones de datos no autorizados durante el procesamiento de la
informacién.”

v" Manual de Organizacion y Funciones Institucional ANDA/04/2009. Gerencia
Comercial.

~ “Actualizar normativa una vez al afo y excepcionalmente cuando sea
solicitado por el usuario interno.

~ Implementar programas y medidas para mejorar los sistemas y
procedimientos de lectura, facturacion, comunicaciéon con usuarios, resoluciéon
de reclamos, cobranza, instalacién de medidores y otros que estén
enmarcados en la relacion ANDACLIENTES.

~ Contar con informacién actualizada sobre proyectos de inversion, politicas,
tarifas, aspectos legales y otros que permitan facilitar la informacién para la
toma de decisiones.

» Analizar, evaluar e informar al nivel superior el comportamiento de las
variables comerciales de servicios de acueductos y alcantarillados.

~ Apoyar la implementacién de medidas necesarias para garantizar un flujo
normal de ingresos, derivados de la eficaz prestacion de los servicios
comerciales.

~ Apoyar la implementacion de medidas necesarias para garantizar un flujo
normal de ingresos, derivados de la eficaz prestacién de los servicios
comerciales.

~ Apoyar en la actualizacion del catastro comercial con informacion del mercado
de usuarios.”

Las debilidades en instrumento administrativo de control y criterios aplicables por los
Analistas de Facturacion, se deben a que:

1) La Gerencia Comercial no actualiza la normativa aplicable a los criterios en los
procesos comerciales que involucran a sistema de informacién comercial.

2) Falta de automatizacion de los criterios aplicables al consumo previo a la
facturacion del mismo.
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La consecuencia por la falta de actualizacion de criterios en el “Instructivo para el
analisis de consumos previos a la emision de facturacién” ha generado que la ANDA,
no efectie los cobros del consumo real de sus clientes, y por ende podria ocasionar
un detrimento econdémico, social e Institucional, debido a que los registros de
consumos actuales mensual no concuerdan con los registros del consumo facturado
mensual, encontrandose un diferencial promedio del 31%, ademas el registro del
consumo facturados tienden a mantenerse constante, de acuerdo a los datos
obtenidos de la base de datos (Call Center), servidor sucursales de la tabla
Lec_historico AMSS del Sistema de Informacion Comercial (SIC) “REGION ZONA
METROPOLITANA", de enero 2008 a febrero 2010. Tal como se refleja en los

cuadros siguientes:

35000000 -
30000000 -

CUADRO COMPARATIVO (CONSUMO - FACTURADO )

25000000

20000000 4

15000000 -
10000000 -
5000000

0

CONSUMO (MTS CUBICOS)

CUADRO COMPARATIVO AREA METROPOLITANA (CONSUMO - FACTURADO)

ANO MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
2008 DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
2009 DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
2010 MARZO

[0 CONSUMO ACTUAL (MTS CUB)

CONSUMO ACTUAL (MTS CUB) CONSUMO FACTURADQ (MTS CUB) Diferencia
23484566 12029303 11455263
28740545 11312747 17427798
25671823 11475950 14195873
22217141 11575533 10641608
19517451 11479519 8037932
17524436 11397556 6126880
16183432 10908318 5275114
15137390 10702177 4435213
14976560 10872129 4104431
14620518 11147130 3473388
13336355 10697665 2638690
18044744 11026850 7017894
16624752 12226916 4397836
14226317 10667293 3559024
16345214 10816041 5529173
14602187 10913589 3688598
13066250 11320689 1745561
13532383 10940302 2592081
14097000 106634 38 3433562
15406400 10776450 4629950
12832949 10893497 1939452
18308958 10844267 7464691
16877281 10529406 6347875
12716458 10269645 2446813
15256755 10895832 4360923
14143356 10456417 3686939
12870390 10190070 2680320

Promedio
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| 8 CONSUMO FACTURADO (MTS CUB) |

% diferencial

48.7778356
60.6383699
55.2974871
47.8981882
41.1833082

34 961924
32.5957683
29.2997208
27.4056993
23.7569421
19.7856911
38.8916241
26.4535435
250171847
33.8274739

25260586
13,3583112

19.154653
24.3566858
300521212
15.1130656
407707036

37611953
19.2413092
28.58355563
260683462
208254762
31.3403158
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Comentario de la Administracion

En nota sin referencia de fecha 28 de junio de 2010, suscrita por el Gerente
Comercial de la ANDA, manifiesta lo siguiente:

“ ..Actualmente estamos desarrollando varios proyectos interdependientes para
actualizar dicha informacion y que efectivamente los usuarios paguen a ANDA su
verdadero consumo y en la categoria que corresponde.

Asi los datos de lectura fisicos seran consistentes con los datos facturados. De esta
manera estaremos seguros de la veracidad de que los ingresos de la ANDA sean los
correctos, y vayan mejorando a corto plazo...

Se ha llevado a cabo un proceso de licitacion para la compra de 175.000
medidores los cuales esperamos tener a mediados de julio para hacer una
instalacion masiva de los mismos en los usuarios arriba descritos a fin de lograr una
medicion real y obtener mejores ingresos para la Institucion. Esta decision y acciones
fueron autorizadas en su momento por la junta de gobierno de la
Institucion...

.. Tanto el Instructivo del Analisis previo a la Emision de la Facturacion como el
Instructivo para el Analisis y Resolucion de Reclamos, deben actualizarse una vez

al afio. La revisiéon, eventual actualizacion y oficializacion de los Instructivos, conlleva
analisis exhaustivo, ademas de un periodo consecuente de revision por parte de la
Junta de Gobierno. tal y como lo mencione en el punto anterior, El Instructivo de
reclamos ya se ha actualizado a esta fecha...

...Consciente del compromiso administrativo y Profesional, La Gerencia Comercial
vigente, ha planificado para este periodo fiscal 2010 concretar lo establecido en el
Manual de Funciones en lo relativo a este tema, por ello, se adjunta memorandum
girado a la Subgerencia de Operaciones Comerciales en fecha 25 de abril 2010, para
que en coordinacion con los Jefes de Facturacion y con los Ejecutivos pertinentes
procedan a desarrollar los Instructivos mencionados. considerando las condiciones
coyunturales actuales.”

En nota sin referencia de fecha 3 de mayo de 2010, suscrita por el Gerente
Comercial de la ANDA, manifiesta lo siguiente: “Tanto el Instructivo del Analisis
previo a la Emisiéon de la Facturaciéon como el Instructivo para el Analisis y
Resolucion de Reclamos, deben actualizarse una vez al afio. Considerando que el
mes de diciembre en que asumo el cargo descrito es atipico en el sentido que incluye
periodos de vacaciones adicionales y que la revision, eventual actualizacion vy
oficializacion de los Instructivos, conlleva analisis exhaustivo, ademas de un periodo
consecuente de revision por parte de la Junta de Gobierno, los dias habiles de
diciembre no eran suficientes para realizar una funcién que no se habia realizado en
los once meses precedentes. No obstante, consciente del compromiso administrativo
y profesional, La Gerencia Comercial vigente, ha planificado para este periodo fiscal
2010 concretar lo establecido en el Manual de Funciones en lo relativo a este tema,
por ello, se adjunta memorandum girado a la Subgerencia de Operaciones
Comerciales para que en coordinacion con los Jefes de Facturaciéon y con los
Ejecutivos pertinentes procedan a desarrollar los Instructivos mencionados,
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considerando las condiciones coyunturales actuales. Ademas, se adjunta copia de
memorandum instruyendo al Sefior subgerente a desarrollar en conjunto con este
servidor, La Direccion Administrativa y la Gerencia de Informatica, los controles
necesarios para que no ocurran adiciones, eliminaciones, o alteraciones de datos no
autorizados durante el procesamiento de la informacion...”

En nota sin referencia de fecha 13 de julio de 2010, suscrita por el Ex Gerente
Comercial de la ANDA (del 22/06/2009 al 30/11/2009), manifiesta lo siguiente:

“Con respecto al hallazgo No 3, era necesario comenzar con controlar la toma de
datos por parte de correos y con ello una vez que inicidramos con dichos
procedimientos era menester proceder con el analisis en conjunto con informatica y
facturacion la puesta en marcha de data revisada y filtrada para que pudiera de esta
manera llegar a confiabilidades superiores a las de aquella época.

Deberé insistir que mientras no exista un departamento de control y seguimiento de
operaciones en las cuales el ANDA no ejerza ninguna incidencia al respecto, o
procesos de orden tecnolégico tales como medidores modernos con geo-referencia
unido a aplicaciones informaticas modernas, éste tipo de problemas se seguiran
dando, generando este tipo de "dudas" o de diferencias entre los consumos de agua,
catastros, reparaciones por fuga, etc., que indudablemente incidiran en las Enormes
diferencias que se encuentran en los hallazgos encontrados por la Corte de
Cuentas.”

En nota sin referencia de fecha 3 de mayo 2010, suscrita por el Ex Gerente
Comercial de la ANDA (Del 22/06/2009 al 30/11/2009), manifiesta lo siguiente: “Para
su informacion el cambio de medidores obedece a esta deficiencia encontrada,
politica que comienza a ejercitarse en la actual presidencia. Si bien es cierto el SIC
tiene muchas deficiencias es con lo Unico que cuenta la actual administracion de la
ANDA, su cambio implica muchas horas de consultoria ademas del costo de una
nueva aplicacion es altamente oneroso, lo cual para las actuales finanzas de la
ANDA golpearian seriamente su operacion financiera. Por lo tanto es obligatorio
revisar la operacion administrativa y determinar si es posible que un costo de
adquisicion de un nuevo sistema Comercial en este momento no tenga viabilidad
financiera, a menos que se reordene las prioridades como tal afectando otras
cuentas que deberan sacrificarse para tales cambios...”

Comentario de los Auditores

De acuerdo a las respuestas de los funcionarios y ex funcionarios de la ANDA, se
confirma que las observaciones realizadas por el equipo de auditoria son validas.

Es de sefalar que la administracion de la ANDA esta realizando acciones para
subsanar las deficiencias determinadas, en razéon de que, a través de nota sin
referencia de fecha 16 de julio de 2010 y recibida en 20 de julio de 2010, el
Apoderado General Judicial y Administrativo de los miembros de la actual Junta de
Gobierno de ANDA, proporcioné documento con Ref.: SE-020710-4.1.2, en el cual la
Junta de Gobierno Acuerda: “Instruir a la Gerencia Comercial para que en
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coordinacion con el area de facturacion de cada una de las Gerencias regionales y la
Gerencia de Informatica, actualice el “Instructivo para el Analisis de Consumos
Previos a la Emisién de Facturacion”, para incorporar procedimientos y controles,
previo a la carga de datos de las lecturas del consumo de agua en el SIC.”

Notificamos al Ex Gerente de la Unidad Comercial de la ANDA (Del 1/11/08 al
01/07/09), el Borrador de Informe por medio de esquela en el peridédico de la Prensa
Grafica el dia 25 de junio de 2010, requiriéndole pasar a retirar documentacion
relacionada con los resultados de la auditoria, se presentd a las oficinas de la
Direccion de Auditoria Siete, pero no retiré la comunicacién de los resultados
preliminares de la auditoria (Hallazgo en Borrador de Informe), ni se presenté al acto
de lectura del Borrador de Informe de Auditoria.

3.1.2 Conclusién del proyecto “Sistema de Informacién Comercial”.

El Sistema de informacién Comercial SIC de La Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados ANDA, no es confiable, eficiente, ni oportuno debido a
que:

a) La plataforma tecnolégica de servidores que soporta al Sistema de Informacion
SIC es obsoleta y no garantiza la confiabilidad, calidad, ni suficiencia para
satisfacer la demanda actual de procesamiento de datos que requiere la
institucion.

b) El SIC ya no satisface la demanda de informaciéon que la entidad y sus clientes
requieren, debido a que no tiene la capacidad de mantener informacion historica
disponible en linea desde la base INFORMIX de mas de 12 meses, de los
aproximadamente 750,000 clientes a nivel Nacional; ni de soportar la demanda
aproximada de 600 usuarios operadores del SIC actuales. Ademas el disefo
original y antiguo del sistema no permite incrementar la cantidad de usuarios
conectados de forma concurrente, ni desarrollar mejoras al sistema que vayan en
funcion de satisfacer las necesidades de tecnologia de informacion que la
institucion demanda en la actualidad.

c) La informacién almacenada en las bases de datos del SIC carece de integridad y
consistencia, lo cual es atribuible a la existencia de debilidades importantes en los
controles incorporados en dicho sistema y a problemas de disefio de la base de
datos. Por lo tanto el procesamiento de informacién no confiable, contribuye a que
la ANDA no efectlue los cobros de los servicios de agua, en base al consumo real
de sus clientes, y por ende podria ocasionar un detrimento econémico social e
institucional.

Por las circunstancias que se han detallado, la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarilados ANDA se encuentra en una situacion de rezago
tecnolégico que debe ser objeto de atencion inmediata por parte de sus autoridades,
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a fin de dar cumplimiento a las obligaciones, su misién y vision, las cuales se
encuentran apoyadas en los sistemas informaticos institucionales, para maximizar los
beneficios que dichas tecnologias pueden brindar para mejorar la gestion de la
Institucion.

3.2 Proyecto “Proceso Administrativo de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).”

3.2.1 Hallazgos del Proyecto

HALLAZGO No. 4

DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC)

Comprobamos deficiencias en el proceso administrativo para la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), en lo relacionado a planificacion y control, en razén de:

a) Planificacion:

Dificultad en determinar los objetivos estratégicos vinculados con la Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), esta puesto en marcha por la ANDA
para su cumplimiento, encontramos tres planes estratégicos, asi:

Alcance. Objetivos relacionados Con TIC. N o
2004 —2024. | 1. Modernizar el Sistema Comercial para contar con un sistema actualizado
del catastro de clientes. _
2009 —2014. | 1. Servicios y atencion eficiente, nuevo sistema de informacion comercial, y el

Incremento de la tecnologia en ANDA y educacién a los usuarios en su
uso.

2. Fortalecer ANDA como institucion autofinanciable de servicio publico y
modernizarla administrativamente. Creacion de un Sistema de Lectura de
Medidor Confiable, y Modernizar e innovar la Institucion. -

2009 - 2029 1. Lograr la autosuficiencia financiera, Linea de Accién 19) Implementar el

SIC con vision 2021 Proyecto CASIOPEA.

b) Control:

Falta de aprobacion del instrumento administrativo de control denominado
“Politicas y Estrategias para el uso del Equipo Informatico”.

Decreto de Corte de Cuentas de la Republica No. 24, de fecha 30 de marzo de 2006,
Publicado el 2 de mayo de 2006, Diario Oficial No. 79, Tomo 371, que contiene el
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (NTCIE ANDA), establece:
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“Art. 23: Con base a Ley Organica de la ANDA, la mision y Vision; el nivel
estratégico, nivel normativo y el nivel ejecutor, deberan definir los objetivos y
metas institucionales; los cuales se plasmaran en un plan de trabajo anual y en
un plan estratégico, el cual, sera aprobado por la maxima autoridad. La revision
periédica del cumplimiento de los planes estara a cargo de las areas de nivel
normativo designadas para tal efecto.”

“Art. 25. El proceso de planificacion institucional debera culminar con la
elaboracion y puesta en marcha de un Plan Estratégico y un Plan Anual de
Trabajo.

El Plan Estratégico y el Plan Anual de Trabajo debera ser elaborado con
participacion de todas las unidades involucradas en la gestion institucional, estos
planes deberan hacerse del conocimiento de todo el personal, con el fin de
involucrarlos para lograr las metas en ellos plasmados, y orientar adecuada y
oportunamente los recursos asignados, para el logro de los objetivos
institucionales.”

‘Art. 50: La maxima autoridad y demas jefaturas de la ANDA, en el manual de
procedimientos e instructivos administrativos y operativos correspondientes,
deberan definir las politicas y procedimientos que regiran los sistemas de
informacion y comunicacion implementados para obtener, procesar, generar y
comunicar y archivar de manera eficaz, eficiente y econémica la informacion
financiera, administrativa y de gestion para la toma de decisiones y la evaluacion
de resultado.”

“Art. 53: Cada unidad de organizacion de la ANDA, debera definir, en manuales
y/o instructivos las politicas y procedimientos para el funcionamiento de los
sistemas de informacion, tales como: sistemas escritos, visuales y sistemas
informaticos de aplicacion, programas del sistema operativo, equipos de
computo, periféricos, funciones y responsabilidades, planes del procesamiento
electronico de datos, decisiones de cambio de equipos y aplicaciones,
estandares de disefo y desarrollo, planes de contingencia y otros.

Los sistemas deberan proveer la informacién que sea necesaria para usuarios
internos y externos.”

Las deficiencias en el proceso administrativo para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, se debe a las situaciones siguientes:

1)

2)

La Unidad de Planificacion y Desarrollo, no ha efectuado las gestiones ante la
autoridad competente, para establecer que plan estratégico estara siendo
retomado por la ANDA para su cumplimiento.

La Direccion Administrativa no efectué en su momento la revision y aprobacion
de las Politicas y Estrategias para el uso de Equipo Informatico, habiéndoselas
presentado la jefatura del Departamento de Informatica para su revision y
aprobacion, el 16 de diciembre de 2009.
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Como consecuencia de las deficiencias en el proceso administrativo para las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se tiene las situaciones siguientes:

a)

Menoscabo de la transparencia con relacion a los objetivos estratégicos para el
desarrollo de la tecnologia de la informacién de la ANDA, asimismo, no permite
orientar puntualmente y oportunamente los recursos asignados para el logro de
los objetivos Institucionales, especificamente la modernizacion del sistemas de
informacién comercial.
No se ha elaborado ni aprobado un plan de accién para el cumplimiento de la
reprogramacion del objetivo estratégico 2004-2009 a objetivo estratégico 2004-
2024 (objetivo a mediano plazo 2004-2009, establecido en numeral No. 7.2 del
Plan Estrategico), el cual se refiere a la modernizacion del sistema de
informacion comercial, y la politica 9.3 relacionada a un sistema informatico
integrado que permita mantener actualizada la cartera de clientes y deteccion
temprana de mora.
Inexistencia de evidencia documental en el cumplimiento de las metas
establecidas en los planes anuales operativos 2008 y 2009 del Departamento de
Informatica; asi como las evidencia de las gestiones y/o acciones realizadas por
dicho Departamento, en cuanto a las metas que no fueron cumplidas y las
causas del incumplimiento de éstas, tal como se muestra a continuacion:
Del Ano 2008:
No. Meta de Resultado 2008 % avance
De Seglin
Meta Admon.
1. Cumplir con el 80% de requerimientos de Desarrollo de nuevas
Aplicaciones. Conforme a lo solicitado. 60%
K. Cumplir con el 80% de los requerimientos solicitados en cuanto a
reparaciones correctivas y preventivas e instalacion de redes de 98.05%
datos e intranet en los equipos informaticos. Conforme a
requerimientos recibidos. S
7. Desarrollar en un 100% el nuevo modelado fisico de la base de datos
del sistema SIC con sus correspondientes pantallas y cuerpos de 90%
reportes. -
Del Ano 2009:
No. Meta de Resultado 2009. % avance
De segun
Meta Admon.
1. Implementacién del sistema Help-Desk para el reporte, asignacion,
priorizacion, seguimiento y control de los requerimientos 20%
informaticos en las areas de: soporte técnico, mantenimiento,
redes, administracion de la base de datos del SIC, desarrollo de
aplicativos informaticos y operaciones de facturacion del SIC.
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No. Meta de Resultado 2009. % avance

De segun
Meta Admon.
" 2. | Implementar el servicio de soporte remoto y administracion de

recursos informaticos a través de herramientas de control de 80%

activos, control de licenciamiento de software y politicas de
) seguridad (ITIL).

3 Migrar la red de datos de categoria "B" al tipo "C", proporcionar
navegacion Internet por perfil de usuario, dotar a la red con 85%
dispositivos configurables y monitoreables, e implementar
mecanismos de hardware y/o software para elevar el nivel de
seguridad de la red.

4, Preparacion de un entorno de datos adecuados para la
concentracion de los datos del SIC regionales (Occ. y Ote.), asi
como el disefio fisico y documentacion de la nueva base de datos
del nuevo sistema de gestion comercial.

Bases Concentradas.

Disefio y documentos técnicos. 56%
20%

Es de sefalar que para el afo 2008, el presupuesto asignado al Departamento
de Informatica fue de $621,150.00, de lo cual solo fueron ejecutados
$234,300.70, equivalente al 37.72%, y para el afio 2009, fue de $601,125.00, de
lo cual solo fueron ejecutados $73, 357.17, equivalente al 12.20%.

Comentario de la Administracion.

A través de nota con Ref. 51.086.2010, de fecha 14 de julio de 2010, suscrita por la
Jefatura de la Unidad de Planificacion nos manifiesta lo siguiente:

“1- En relacién al Hallazgo No. 4, literal a): Los objetivos estratégicos que se han
considerado como los lineamientos basicos para la determinacién de la Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), son los incluidos en el Plan Estratégico
Institucional 2009-2014, éste plan contiene las metas a las que se dara seguimiento
durante dicho periodo; asimismo, fue formulado tomando como insumos los Planes
Institucionales 2004-2024 y 2009-2029.

2- En relaciéon al Hallazgo No. 4, literal a). Para oficializar EI Plan Estratégico
Institucional 2009-2014, se realizaron en su oportunidad las gestiones verbales
respectivas a las instancias correspondientes, sin embargo no se obtuvo la respuesta
esperada. Cabe destacar que la Junta de Gobierno de la Institucion con el propésito
de superar las observaciones de la Auditoria en mencion, acordo en el Punto de Acta
No. 39 de fecha 2 de julio del afio 2010, que textualmente dice: numeral 5) " Delegar
al sefor Presidente para que decida sobre cual Plan Estratégico Institucional debe
ser retomado por la organizacion de la ANDA, siendo los planes siguientes: Plan
Estratégico Institucional 2004-2024, Plan Estratégico Institucional 2009-2014 y Plan
Estratégico Institucional 2009-2029, con el fin de fortalecer la transparencia en
relacion a los objetivos vinculados en el desarrollo de la tecnologia de la informacion
de la ANDA".
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3- En relacién al Hallazgo No. 4, literal a): El Plan Estratégico Institucional 2009-
2014 se articula con los objetivos estratégicos el area de informatica, programas y
proyectos que tiene que ver con informatica y luego se vincula a los planes
operativos.”

A través de nota con Ref. 140-1431-2010, de fecha 30 de junio de 2010, suscrita por

la Subgerencia de Recursos Humanos, con respecto al literal b) del Hallazgo No. 4,

manifiesta lo siguiente:

“1) Falta de aprobacién del instrumento administrativo de control denominado

"Politicas y Estrategias para el uso del Equipo Informatico".

¢ Debido que este documento fue propuesto por el Jefe del Departamento de
Informética en funciones, Inga. Carolina de Ramirez; en diciembre 2009, quien
dejo de laborar para la Institucion en enero 2010. llevando asumir dicho cargo el
Lic. Raul Carcamo en febrero 2010. Actualmente, esta en proceso de revision por
parte del Gerente de Informatica, ha quien fue remitido el documento en fecha 10
de marzo; por parte del Director Administrativo y posteriormente se le solicito
respuesta, respecto a la revision de dicho documento en fecha 8 de junio y a la
fecha no se ha tenido respuesta’.

A través de nota sin referencia de fecha 16 de julio de 2010, el Apoderado General
Judicial y Administrativo de los miembros de la actual Junta de Gobierno de la ANDA,
proporcioné documento con Ref.: SE-020710-4.1.2, en el cual la Junta de Gobierno
Acuerda lo siguiente:

“6) Delegar al sefior Presidente para que decida sobre cual Plan Estratégico
Institucional debe ser retomado por la organizacion de la ANDA, siendo los planes
los siguientes: Plan Estratégico Institucional 2004-2024, Plan Estratégico Institucional
2009-.2014, Plan Estratégico Institucional 2009-2029, con el fin de fortalecer la
transparencia en relacion a los objetivos vinculados en el desarrollo de la tecnologia
de la informacion de la ANDA."

Comentario de los Auditores.

Comprobamos que se emitié acuerdo por la Junta Directiva para Delegar al sefor
Presidente, para que decida sobre cual Plan Estratégico institucional debe ser
retomado por la organizacion de la ANDA, sin embargo el literal a) de la condicion se
mantiene, debido a que no se proporcioné a los auditores gubernamentales,
evidencia documental suficiente que demuestre claramente cual plan estratégico
sera retomado por ANDA para ser cumplido, ya que se encuentran los Planes
Estratégico 2004 — 2024, 2009-2014, y 2009-2029. Asi mismo, la Unidad de
Planificacién y Desarrollo no ha presentado evidencia que demuestre haper
proporcionado asesoria y asistencia a la Direccion Superior para la situacion

senalada.

El literal b) de la condicion se mantiene, ya que a pesar de que Ig subgerencig _de
recursos humanos haya efectuado gestiones para que la Gerencia de Informatica
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actual revise y someta a aprobacion las Politicas y Estrategias para el uso del equipo
informatico”, la Gerencia de Informatica no ha respondido a las solicitudes
efectuadas tanto por la Direccion Administrativa, como por la mencionada
Subgerencia, las cuales comenzaron a girarsele al Gerente de Informatica actual
desde el 10 de marzo de 2010.

Estas deficiencias se comunicaron a la Direccion Administrativa de ANDA y a la
fecha no ha proporcionado sus comentarios con respecto al literal b) de la condicion
senalada.

3.2.2Conclusiéon del Proyecto “Proceso Administrativo de la Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicaciones (TIC).”

Concluimos que existieron debilidades en la gestiéon realizada por el Departamento
de Informatica para el periodo del 1 de marzo de 2008 al 28 de febrero de 2010, ya
que no se realizd una revision de los componentes y factores del Sistema de
Control Interno relativo a las tecnologias de la Informacién y comunicacién, en
especifico a la gestion de riesgos, observandose actividades de control
implementadas sin alineamiento hacia riesgos y objetivos institucionales vinculados
con los sistemas informaticos, que garantizaran obtener una seguridad razonable en
el cumplimiento de metas en sus planes anuales operativos de los afios 2008 y 2009,
de forma eficiente, eficaz, econémica y oportuna. Se comprobé que no hubo eficacia
en el cumplimiento de metas planificadas en sus planes anuales operativos de los
anos 2008 y 2009 y no se utilizd todo el recurso econdmico asignado para el
desarrollo de sus metas. Asi como de los objetivos estratégicos soportados con la
tecnologia de la informacién y comunicaciones, principalmente la modernizacion del
Sistema de Informacién Comercial.

3.3 Incumplimiento a Recomendaciones de Auditoria

HALLAZGO No. 5

Incumplimiento a recomendaciones de auditoria emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

Comprobamos incumplimiento a recomendaciones de la Corte de Cuentas de la
Republica, plasmada en el Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas
Informatico de la ANDA, correspondiente al periodo del 01/01/2007 al 29/02/2008, en
razon que, de 7 recomendaciones no se cumplieron 3 totalmente, siendo las
numeros 1, 4 y 6, asi:

~Recomendaciones Observaciones

No.1
Recomendamos al Sefior Presidente de la Administracion | No obtuvimos evidencia que
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA): demuestre Modernizar el Sistema
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Recomendaciones

Observaciones

Gestionen la obtenciéon de recursos para el cumplimiento del
objetivo estratégico a mediano plazo 2004-2009, Modernizar el
Sistema Comercial para contar con un sistema actualizado del
Catastro de Clientes y la Politica 9.3 Tecnologia para hacer
eficiente el control de activos y pasivos de la ANDA, la cual
consiste en el moderno sistema informatico integrado, que
permita mantener actualizada la cartera de clientes y deteccion
temprana de mora, asi como también que permita minimizar a
los usuarios conectados de forma ilegal en la red de distribuciéon
de agua potable y alcantarillados; estimando los recursos
necesarios e identificando a los responsables de su
cumplimiento.

Comercial para contar con un
sistema actualizado del Catastro de
Clientes.

No. 4

Recomendamos al sefior Presidente de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarilados ANDA, gire
instrucciones a la Directora de Administraciéon y Finanzas y esta
a su vez al Jefe del Departamento de Informatica para que
coordine con el Jefe del Departamento de Patrimonio, una
integracion de los controles que llevan ambos Departamentos
para la administracion de las licencias de software, a fin de
contar con un inventario institucional actualizado de dichos
recursos.

No obtuvimos evidencia que
demuestre el cumplimiento de
haber efectuado una integracion de
los controles que llevan ambos
Departamentos para la
administracion de las licencias de
software, a fin de contar con un
inventario institucional actualizado
de dichos recursos.

No. 6

Recomendamos al sefior Presidente de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarilados ANDA, gire
instrucciones a la Directora Administrativa Financiera y esta a
su vez al Jefe del Departamento de Informatica, para que
disefie e implemente un plan de contingencia informatico y se
efectien pruebas a la plataforma informatica de la ANDA, que
garanticen el restablecimiento y la continuidad de los servicios
criticos identificados en dicho plan, en caso de un evento de
contingencia.

No obtuvimos evidencia que
demuestre el cumplimiento de
haber efectuado pruebas a la
plataforma informatica de la ANDA,
que garanticen el restablecimiento
y la continuidad de los servicios
criticos identificados en dicho plan,
en caso de un evento de
contingencia. En el documento del
plan de contingencia no se
detallan los recursos informaticos
reales (Servidores), para ejecutar
las actividades a realizarse en caso
de que se materialicen los eventos
de contingencia.

Decreto Legislativo No. 438, de fecha 31 de agosto de 1995, publicado en el Diario
Oficial No.176, tomo 328, el 25 de septiembre de 1995, que contiene la Ley de la

Corte de Cuentas de la Republica, establece:

“Art. 48.- Las recomendaciones de auditoria seran de cumplimiento obligatorio en la
entidad u organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior

interno y externo”.

Los motivos del incumplimiento a las recomendaciones de auditoria se deben a que:
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Con relacion a la Recomendacion No. 1

Las autoridades de la ANDA, no tomaron la decisidén de financiar con sus propios
recursos la modernizacion del Sistema de Informacién Comercial (SIC), para
contar con un sistema actualizado del Catastro de Clientes, tal como se lo
expreso el Viceministro de Hacienda en nota de fecha 26 de agosto de 2008,
dirigida a la Directora Administrativa Financiera de la ANDA, como resultados de
realizar gestiones para obtener los fondos.

Con relacion a la Recomendacion No. 4

Falta de coordinacién entre el Jefe del Departamento de Patrimonio y el Jefe del
Departamento de Informatica, para la integracion de los controles que llevan
ambos Departamentos para la administracion de las licencias de software.

Con relacion a la Recomendacion No. 6
El Departamento de Informatica no efectué pruebas al plan de contingencia con
el propdsito de garantizarse la efectividad de dicho plan.

Como consecuencia del incumplimiento a las recomendaciones se tiene que:

a)

Con relacion a la Recomendacion No. 1
A la fecha no se ha modernizado el Sistema Comercial para contar con un
sistema actualizado del Catastro de Clientes.

Con relaciéon a la Recomendacion No. 4

A la fecha no existe una integracién de los controles entre la Gerencia de
Informatica y el Departamento de Patrimonio para la administracion de las
licencias de software, a fin de contar con un inventario institucional actualizado
de dichos recursos.

Con relacion a la Recomendacion No. 6

A la fecha no se tiene garantizado el restablecimiento y la continuidad de los
servicios criticos identificados en el Plan de Contingencia, en caso de un evento
de contingencia. se desconoce los recursos informaticos reales (Servidores),
para ejecutar las actividades a realizarse en caso de que se materialicen los
eventos de contingencia.

Comentario de la Administracion

En nota sin referencia de fecha 13 de julio de 2010, suscrita por el Apoderado
Especial del Ex Presidente de ANDA, periodo del 04/07/2008 al 31/05/2009, no
presenta comentario alguno sobre la observacion sefialada, sin embargo expone
criterios sobre el proceso de la auditoria, siendo relevante lo siguiente:
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"...fue hasta transcurridos cinco meses y medio que se le comunicoé a mi mandante
(a) que la auditaria habia iniciado el seis de enero de este ano, (b) que se le remitia
el Borrador del Informe conteniendo algunos hallazgos relacionados con los cargos
que él desempefo, (c) que se le convocaba a la Lectura de dicho Borrador; y (d) se
le mencion6 que el Informe puede ser modificado como producto de la presentacion
de evidencias documentales, asi como el analisis de explicaciones y comentarios
"adicionales" que se presenten por escrito el dia de la lectura...”.

"Como puede verse, esa comunicacion de que habla el Art. 33 LCCR no se tuvo por
parte de esta Direccion con mi representado, sino hasta pasados cinco meses y
medio de haberse comenzado la auditoria, pues luego de transcurrido este plazo fue
que se le entregd a mi representado la Nota de Comunicacién en la que le hacian

saber que el dia seis de enero del afio en curso se inici6 la auditoria,...”.

"..., se tiene como agravante que en aquella misma hora y fecha (las doce horas con
cuarenta y cinco minutos del dia 21 de junio de este afo) le entregan por parte de
esta Direccion las Notas de Referencia DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010, con
cada una de las cuales le remiten un ejemplar del Borrador de Informe, y le
comunican los hallazgos relacionados con los cargos por €l desempefiados; proceder
éste que esta en abierta contraposicién al debido proceso administrativo ya que en el
desarrollo de la auditoria no le comunicaron oportunamente ninguna observacion, ni
le concedieron el plazo de ley -los cinco dias habiles- para evacuar las
observaciones...”

Comentario de los Auditores

Sobre lo expresado por el Apoderado Especial del Ex Presidente de la ANDA,
periodo del 04/07/2008 al 31/05/2009, manifestamos que:

Que la comunicacién sobre el inicio la auditoria se realizd en el trascurso del
examen, cuando se estaba desarrollando el proceso de la auditoria, tal como lo
refleja la nota suscrita por el Jefe de Equipo con REF. DA7-ANDA 136/2010, de
fecha 18 de abril de 2010, recibida el 21 de junio de 2010, por la Seforita Laura
liana Abrego Lépez, quien se identifico con nimero de DUI No. 04224820-4 y
manifest6 que el Ingeniero Sigifredo Ochoa Gémez la autorizd para recibir la
correspondencia emitida por la Corte de Cuentas de la Republica, especificamente la
comunicacion de los resultados preliminares de la auditoria. Es de senalar que el
proceso de auditoria inicia con la emision de la orden de trabajo y finaliza con la firma

del informe de auditoria.

Que la comunicacién sobre los resultados preliminares, se efectudé durante el
proceso, cuando se estaba desarrollando la auditoria. Tal como lo refleja las notas de
Ref. DA7-373-2-2010 y DA7-373-12-2010, ambas de fecha 17 de junio de 2010,
recibidas el 21 de junio de 2010, suscrita por el Director de Auditoria Siete,
comunicaciéon realizada oportunamente para la presentacion de evidencia
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documental pertinentes a las observaciones sefaladas, tal como se manifiesta en
acta numero DA7-25/2010 elaborada y firmada por los asistentes durante la lectura
del Borrador de Informe, el 29 de junio de 2010.

4.- ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS
DE AUDITORIA

En el periodo examinado no hubo informes de auditoria relacionados con
sistemas informaticos, emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la ANDA, ni
de firmas privadas.

5. - RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendacion No. 1

Recomendamos a la Junta de Gobierno de la ANDA, gire instrucciones al Presidente
de la Institucion, para que la Gerencia Comercial y la Gerencia de Informatica corrijan
las inconsistencias y falta de integridad en los datos e informacién almacenada en la
base de datos que soporta el Sistema de Informacién Comercial (SIC), Instalado en
un Servidor HP 9000 serie d270, base de datos INFORMIX version 5.08, y bajo un
ambiente del sistema operativo HPUX 10.20, especificamente los casos siguientes:

a) Depuren y corrijan los registros y datos contenidos en las Tablas (archivos

magnéticos) “catastro_call”, correspondiente a la base de datos de INFORMIX en
produccién, que se almacena el campo “num_medidor” (numero de medidor de
consumo de agua), con el proposito que el nimero de medidor sea Unico para
cada cuenta de usuario de los servicios de agua potable.
Se debera depurar como minimo 175,544 registros (cuentas de usuarios)
quienes tienen repetidos un numero de medidor de consumo de agua potable,
representando un 23.3% de los todos los clientes, como muestra se presenta un
cuadro en donde se refleja las veces que se repiten un No. de medidor:

No_MEDIDOR | No_OCURRENCIA
0 115730

421 474

N 2 358
1 271

123 173

421450 30

536 24

) 111 17
237 14

5 13

11112 11

329 8
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No_MEDIDOR

No_OCURRENCIA

24

112

4

114

323

555

9940

745032527

1044501624

oo~~~

Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos “call_center” de la base de
datos en SQL (con datos extraidos de la base de datos INFORMIX del SIC), en el servidor

“sucursales”.

b) Depuren y corrijan los registros y datos contenidos en la Tabla (archivos

magnéticos) “catastro_call”, correspondiente a la base de datos de INFORMIX en
produccién, que se almacena el campo “num_medidor” (nimero de medidor de
consumo de agua), con el fin de que si existe la instalaciéon de un medidor, este
debera de tener un nimero.
Se debera depurar como minimo 11,357 registros (cuentas de usuarios) quienes
tienen medidores instalados sin registro de nimero de medidor, como muestra se
presenta el cuadro siguiente:

cta_cte num_medidor fec_instal fec_instal_med Ano
7873742 0 13/04/2004 23/02/2008 2008
8766733 0 05/07/2008 05/07/2008 2008
7879425 0 01/04/2004 18/12/2008 2008
2841407 0 07/12/1988 29/10/2008 | 2008
322617 0 23/05/1973 26/04/2008 2008
8766884 0 10/07/2008 10/07/2008 2008
6778115 0 11/08/1999 02/09/2008 2008
8827624 0 22/09/2008 22/09/2008 2008
8827632 0 22/09/2008 22/09/2008 2008
8758304 0 26/06/2008 26/06/2008 2008
3430781 0 20/03/1992 11/12/2008 2008
3097991 0 18/09/1990 04/04/2008 2008
8426647 0 06/07/2007 04/04/2008 2008
7598407 0 14/08/2002 05/04/2008 2008
753462 0 09/06/1973 06/09/2008 2008
8865247 0 08/05/2008 11/12/2008 2008
8865232 0 08/05/2008 08/05/2008 2008
8672767 0 06/02/2008 06/02/2008 2008
8648227 0 07/02/2008 07/02/2008 2008
3370243 0 28/11/1991 31/12/2008 2008
5124935 0 30/08/1993 03/04/2008 2008
664404 0 17/05/1979 09/04/2008 2008
8739671 0 21/08/2007 21/08/2008 2008
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 cta_cte num_medidor fec_instal fec_instal_med Aio
"~ 7913656 0 26/06/2004 26/07/2008 2008
1236992 0 02/05/1989 21/01/2008 2008
- 3249211 0 23/05/1991 25/06/2008 2008

Datos obtenidos de la tabla “catastro_call’ de la base de datos “call_center” de la base de
datos en SQL (con datos extraidos de la base de datos INFORMIX del SIC), en el servidor
“sucursales”.

Asi mismo, cuando se instala un medidor de consumo de agua potable,
oportunamente se actualice el estado de medidor. También, se complete la
informacion relacionada con los registros de la tabla correspondiente a la base
de datos de INFORMIX en produccion, que se almacena el campo
“‘num_medidor” (numero de medidor de consumo de agua), y estado de
medidor, que son administrados por el modulo CATASTRO, del Sistema de
Informacion Comercial SIC.

Implementar controles que permitan tener una seguridad razonable que la Tabla
(archivo magnético) “lec-historico”, correspondiente a la base de datos de
INFORMIX en produccion, refleje que el consumo facturado es coherente con el
consumo actual (mensual) determinado por el medidor de agua potable.

A continuacion se presenta una muestra de registros correspondientes al mes de
febrero 2010, del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), donde el
consumo actual en metros cubicos, es mayor que el consumo facturado, ejemplo

CONSUMO | CONSUMO
'NO_CUENTA | ACTUAL | FACTURADO USUARIO
477453 297101 101 JULIO CESAR TAMACAS
MINISTERIO DE SALUD-LABORATORIO
142972 | 291370 721 CTRAL.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA
822101 264304 20 (MED.AFUERA) .
INDUSTRIAS ST JACK'S
6843155 157396 189 (EXPLOT.PRIVADA) B
885422 99997 30 RAUL CORNEJO
3446675 99996 3 MIRIAN GLADIS E VDA DE DIAZ C
1129333 99993 7 NICOLAS ROBERTO HERNANDEZ B o
DEMECIO MAURICIO CASTILLO
1221354 | 99993 22 HERNANDEZ
GUILLERMO ALFONSO CHINCHILLA
| 5189087 99991 10 ROMAN
7619506 99988 12 ANA VILMA VASQUEZ PAVON
6931252 99986 16 ANA SILVIA MEJIA RIVAS )
727116 99985 9 JOSE ALEJANDRO ALVAREZ E )
| 8282904 99979 1 ALICIA GONZALEZ
1125761 99972 27 ANA JUDITH RUIZ
270466 99969 30 MILTON ANTONIO SANABRIA VEGA
8122387 99965 10 JULIA RUTH ELIZONDO GUZMAN
2853923 99964 35 JORGE ANTONIO ALVARADO
5815147 99953 27 MARTA GLADIS CAMPOS. MD |
5244585 99932 20 JOSE FELIX GONZALEZ
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CONSUMO | CONSUMO
NO _CUENTA | ACTUAL | FACTURADO USUARIO ¥
7373512 99912 87 RICARDO ANTONIO PALENCIA MORATAYA
112273 99792 208 CONCEPCION FAJARDO
7180966 99785 21 MARIA MAGDALENA MARTINEZ
8263002 99673 10 RAFAEL IRAHETA -
1741283 98503 20 OSCAR ARMANDO ESTRADA RIVASR
1261564 96887 40 MORENA ALICIA AMAYA DE NOVARA
5698351 95987 30 MIGUEL ANGEL MENJIVAR MARTINEZ
1022363 94620 25 EUGENIO PORTILLO ESCOBAR
BLANCA LUCILA MONTERROSA DE
7562122 90089 12 BONILLA
5867416 90001 22 EUGENIO ALVAREZ HERNANDEZ
409912 89940 24 A LISBETH M WEISS DE BAKA

Datos obtenidos de la tabla “catastro_call” de la base de datos “call_center” de la base de
datos en SQL (con datos extraidos de la base de datos INFORMIX del SIC), en el servidor
“sucursales”.

d) Se disefien e implementen controles automatizados (validaciones de valores) en
el Sistema de Informacion Comercial, para la captura y almacenamiento de datos
relacionados con los campos: 1) Numero de medidor de consumo de agua
potable y 2) Consumo actual de agua potable; con el propdsito de evitar:

v" Que el “nimero de medidor” almacene datos duplicados e incompletos.
v Que el campo “consumo actual de agua potable” permita modificacion de
forma no autorizadas (accidental o deliberada).

Recomendacion No. 2

Recomendamos a la Junta de Gobierno de la ANDA que:

a) Por medio del sefior Presidente de la ANDA, gire instrucciones a la Gerencia
Comercial y la Gerencia de Informatica lo siguiente:

1) Efectuar un diagnostico de la situacion actual y un analisis de requerimientos
para establecer alternativas de solucion en funcién de modernizar el Sistema
de Informacién Comercial y su plataforma de servidores. Se debera considerar
el procedimiento “Estandarizacién del Ciclo de Vida del Desarrollo de
Sistemas” descrito en el Manual de Procedimiento y Politicas Institucionales
correspondiente al Departamento de informatica (actualmente Gerencia de
Informatica), aprobado por la Junta de Gobierno de la ANDA.

2) Con los resultados obtenidos del numeral 1), la Gerencia Comercial y la
Gerencia de Informatica deberan presentar al sefior Presidente de la ANDA un
plan de accion, que describa las propuestas de solucion y los recursos
econodmicos necesarios para la implementacion de las alternativas de solucion
para modernizar el Sistema de Informacion Comercial.
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b) Gestionen la obtencion de los recursos econoémicos necesarios para la
implementacién de las alternativas de solucion para modernizar el Sistema de
Informacion Comercial, de acuerdo a los resultados obtenidos del literal a).

c) En caso de implementarse la modernizacién del Sistema de Informacion
Comercial, por medio del sefor Presidente de la ANDA, gire instrucciones a la
Gerencia Comercial, la Gerencia de Informatica y a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, para que la plataforma de servidores sean
escalables (La escalabilidad cuantifica en qué grado puede un equipo, servicio o
aplicacién aumentar su capacidad y cubrir una mayor demanda de rendimiento).

Recomendacion No. 3

Recomendamos a la Junta de Gobierno de la ANDA, que por medio del sefior
Presidente de la ANDA, gire instrucciones a la Gerencia Comercial para que en
coordinacién con el area de facturacion y la Gerencia de Informatica, actualice el
“Instructivo para el analisis de consumos previos a la emision de facturacion”, en
funcién de incorporar procedimientos y controles previo a la carga de datos de las
lecturas del consumo de agua, en la base de datos del SIC, para evitar que el dato
sobre los consumo de agua potable sean erréneos.

Recomendacion No. 4

Recomendamos a la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), delegue al sefior Presidente de la ANDA, la
toma de decisién sobre determinar un solo Plan Estratégico Institucional con el objeto
de ser retomado por la organizacién de la ANDA, para darle cumplimiento, siendo los
planes siguientes: Plan Estratégico Institucional 2004 -2024, Plan Estratégico
Institucional 2009 — 2014, y Plan Estratégico Institucional 2009-2029.

Recomendacion No. 5

Recomendamos a la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), ordene al sefior Presidente de la ANDA, que
instruya a la comision encargada de la revision y actualizacion del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la ANDA, conformada por el
Gerente de Auditoria Interna, Sub Gerente Legal, Sub Gerente de Planificacion, y
Jefe de Contabilidad, para que:

En las operaciones y procesos de la ANDA que involucran las tecnologias de la
informacion y comunicacion, efectden lo siguiente:

a) Apoyarse con la Gerencia de Informatica y jefaturas de las unidades organizativas
(gerencias y departamentos), para establecer controles orientados a mitigar los
riesgos que afecten el objetivo de tener una seguridad razonable, para que la
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informacién procesada con la tecnologia de la informacion, sea confiable y
correcta, tal como lo establece el articulo 3 de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la ANDA.

b) Con los resultados obtenidos del literal a), revisar, analizar y actualizar los
articulos relacionados a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
contenidos en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
de la ANDA, principalmente desde el articulo 47 hasta el articulo 55.

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), por el periodo del
1 de marzo de 2008 al 28 de febrero de 2010, de acuerdo a la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, Normas, Manual y Politicas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por tanto no expresamos opinion a
los Estados Financieros de la ANDA, tomados en su conjunto.

13 de agosto de 2010

DIOS UNION LIBERTAD

5

Dig_‘gé r de &

Auditoria
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