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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

las trece horas con treinta minutos del veintinueve de mayo de dos mil doce.

El presente Juicio de Cuentas Ndmero C1.082-2010, ha sido promovido en base al Informe de Auditoria
Financiera al Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, correspondiente al periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho; practicado por la
Direccion de Auditoria Siete de esta Corte de Cuentas, contenido en el Expediente clasificado bajo el
nimero 082-2010; deducido en contra de los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castellon, Director;
Doctor Julio César Montes Brito, Subdirector; Guillermo Antonio Flores Parada, Jefe de la Division
Administrativa; Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinador de Recursos Humanos;
Doctor Rafael Antonio Herrera Sanchez, Jefe del Departamento de Cirugia; Doctor Hugo Adolfo Lima
Cazun, Jefe del Departamento de Pediatria y Doctor Carlos Alfredo Escobar Herrera, Jefe del
Departamento de Medicina Interna, quienes actuaron en el periodo y en la institucién antes

mencionada.

Han intervenido en esta instancia por derecho propio los sefiores: Licenciada Arabela Elena Escobar de
Dominguez, Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, Dr. Julio César Montes Brito, Dr. Rafael
Antonio Herrera Sanchez, Dr. Hugo Adolfo Lima Cazun, Dr. José Orlando Abdalab Castellén, Dr. Carlos
Alfredo Escobar Herrera y la Licenciada Roxana Beatriz Salguero Rivas, en calidad de Agente Auxiliar y

en Representacion del Fiscal General de la Republica.

LEIDOS LOS AUTOS Y
CONSIDERANDO:

I. A las ocho horas con treinta minutos del quince de marzo de dos mil once; esta Camara emitio
resolucion donde tuvo por recibido el Informe de Auditoria Financiera, contenido en el Expediente
Administrativo nimero 082-2010; procedente de la Coordinaciéon General Jurisdiccional de esta
institucion, practicado por la Direccién de Auditoria Siete de esta Corte de Cuentas, realizado al Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, correspondiente al periodo auditado comprendido del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho; segun consta a fs. 40 de la primera pieza; la cual
?nutifico al Fiscal General de la Republica, segln consta a fs. 45 de la primera pieza. A las diez horas
con quince minutos del quince de marzo de dos mil once; esta Camara de conformidad a lo establecido
en los articulos 53,54, 66 inciso 1° y 67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en relacion con
el Articulo 4 del Reglamento para la Remision de Informes de Auditoria a las Camaras de Primera
Instancia, establecié iniciar el Juicio de Cuentas respectivo con la emisién del Pliego de Reparos N°
C1.082-2010; agregado de fs. 41 a fs.44 de la primera pieza; conteniendo dos reparos los cuales se
desglosan asi: 1) Reparo niimero uno, hallazgo nimero uno, con Responsabilidad Administrativa, sobre

aspectos de cumplimiento legal, titulado: “Inasistencia del personal médico sin que la administracion
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tome acciones cﬁrrectivas." Comprobamos que algunos médicos del Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, no asistieron con regularidad al desempefio de sus actividades diarias durante los meses de
enero, febrero, noviembre y diciembre de 2008, sin que la Administracion del Hospital tomara otras
medidas disciplinarias adicionales a la aplicacién de los descuentos correspondientes, por aquellos casos

en los cuales el médico no se presenté a laborar o que marco solamente asistencia a la hora de la

entrada o salida, como se detalla a continuacion: Empleado: Aguillén Rivera, José Ramén Esteban; 4 horas diarias: de
7am a 11am; Total de dias sin marcar: Meses Enero, Entrada: 0; Salida: 7; Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: Salida:
13; Diciembre: Entrada: 1; Salida: 3. Empleado: Aguilar Estrada, Manuel Ernesto; Meses; Total de dias sin marcar; Enero:
Entrada: Salida: 7; Febrero: Entrada: Salida: 9; Noviembre: Entrada: Salida: 5; Diciembre: Entrada: Salida: 6. Empleado: Fiallos
Zepeda, José Roberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 12; Salida: Febrero: Entrada: 13; Salida: Noviembre:
Entrada: Salida: 10; Diciembre: Entrada: 7; Salida: 1, Empleado: Rodriguez Mendoza losé Victor de 7am a 1lam de lunes a
viernes; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 10; Febrero: Entrada: Salida: 12; Noviembre: Entrada: Salida:
10; Diciembre: Entrada: Salida: 14. Empleado: Sandoval Machén, Luis Antonio; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada:
Salida: 13; Febrero: Entrada: Salida: 14; Noviembre: Entrada: 2; Salida: 16; Diciembre: Entrada: Salida: 15. Empleado: Zavaleta

Consuegra, Carlos Miguel; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 6; Salida: 1; Febrero: Entrada: 7; Salida: 1;
Noviembre: Entrada: 4; Salida: 2; Diciembre: Entrada: 4; Salida: 3. Empleado: Cuellar Fratti, Gustavo Adolfo de 8am a 10am;
Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 2; Febrero: Entrada: 4; Salida: Noviembre: Entrada: 12; Salida: 6;
Diciembre: Entrada: 11; Salida: 1. Empleado: Veldsquez Granados, Jorge Ernesto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero;
Entrada: 10; Salida: 3; Febrero: Entrada: 14; Salida: 2; Noviembre: Entrada: 2; Salida: 12; Diciembre: Entrada: 9; Salida: 7;
Empleado: Rivera Handal, José Eduardo de 7am a 9am; Meses: Total de dias sin marcar; Enero: Entrada; Salida; Febrero:
Entrada; Salida: 8; Noviembre: Entrada: Salida: 8; Diciembre: Entrada; Salida: 7; Empleado: Huezo Maravilla, Jorge David; Meses:
Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 1; Salida: 7; Febrero: Entrada: 1; Salida: 7; Noviembre: Entrada: 3; Salida: 1; Diciembre:
Entrada; Salida. Empleado: Martinez Melara, Eduardo Enrique Ortopeda, Plaza de Medico Especialista Il 7:30 am a 1:30 pm;
Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 1; Salida: 4; Febrero: Entrada; Salida; Noviembre: Entrada: 3; Salida: 6;
Diciembre: Entrada: 5; Salida: 2. Empleado: Brizuela Ramdn, Milton Dagoberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada:
Salida: Febrero: Entrada: 1; Salida: 8; Noviembre: Entrada: Salida: 6; Diciembre: Entrada: 1; Salida: 3. Empleado: Gregori Moreira
André Julio; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: 3; Entrada: Salida; Febrero; 6; Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: Salida:
Diciembre: Entrada: 3; Salida: 3. Empleado: Jule Segura, José Roberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 7;
Febrero: No tiene marcaje de entrada y salida durante el mes de febrero; Entrada: Salida: Noviembre: No tiene marcaje de
entrada y salida durante el mes de noviembre; Entrada: Salida: Diciembre: No tiene marcaje de entrada y salida durante el mes
de diciembre; Entrada: Salida. Empleado: Amato Dominguez, Lourdes del Carmen, Médico Especialista Il de 12m a 2pm; Meses:
Tatal de dias sin marcar; Enero: Entrada: Salida: Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: 5; Salida: 2; Diciembre: Entrada:
Salida: Empleado: Martinez Melara, Eduardo Enrique, Ortopeda, Plaza de Médico Especialista Il de 7:30am a 1:30pm; Meses:
Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 1; Salida: 4; Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: 3; Salida: 6; Diciembre:

Entrada: 5; Salida: 2. Incumpliendo con lo que establecen los arts. 89 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto, 31y 41 de la Ley del Servicio Civil, 6 y 26 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Hospital Zacamil y numeral 3 de las disposiciones internas del Hospital Zacamil. 2)
Reparo _nimero dos, hallazgo nimero dos, con Responsabilidad Administrativa, sobre aspectos de
cumplimiento legal, titulado: “Médicos Poseen contratos con otros hospitales que interfieren en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales.” Comprobamos que en el Hospital Zacamil, dos médicos
que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de
lunes a viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del Hospital Zacamil, como se demuestra a

continuacion: Medico Especialista: José Roberto Fiallos Zepeda, Hospital de Oncologia Quirdrgica, contratado por Ley de
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Salarios por el Hospital Zacamil; Horario de trabajo Hospital Zacamil: De 12:00 a 2:00 p.m; Horario de trabajo del 1S55: De 2:00
p.m a 4:00 p.m; Medico Especialista: Luis Antonio Sandoval Machén, Consultorio de Especialidades Oftalmologia, contratado

bajo la modalidad de contrato por el Hospital Zacamil, Horario de trabajo Hospital Zacamil: De 8:00 am a 10:00am; Horario de
trabajo del 1555: De 7:00 a.m. a 11:00am. El contrato de trabajo N° 80/2008, de fecha 21 de enero de 2008;
mediante el cual el Hospital Zacamil contrato al Dr, Luis Antonio Sandoval Machdn, establece en la
clausula séptima: “El contratista hace constar que no desempefia en la actualidad ningun otro cargo
dentro de la Administracion Publica, sea en el Gobierno Central, Municipal o Instituciones Oficiales
Auténomas, que sean incompatible con las labores a desarrollar en el Hospital, sea por interferencia de
horarios o por cualquier otra causa originada por el desempefio del mismo; salvo las excepciones y casos
establecidos en el Art. 95 de las Disposiciones Generales del Presupuesto, legalmente comprobados. En
todo caso, el contratista se compromete a no desarrollar ningtn otro tipo de trabajo.sin autorizacion
previa del Hospital.” Incumpliendo con lo que establecen los Arts. 31 y 41 de la Léy del Servicio Civil y el
Contrato de Trabajo N° 80/2008 de fecha 21 de enero de 2008. El Pliego de Reparos antes relacionado
fue notificado al Fiscal General de la Republica, segin consta-a fs. 46 de la primera pieza y a los
servidores actuantes senalados en el presente Juicio de Cuentas, quienes quedaron debidamente
emplazados, segun consta de fs. 47 a fs. 53 de la primera pieza concediéndoles a estos ultimos el plazo
de quince dias habiles para que contestaran el Pliego de Reparos correspondiente y poder ejercer el
derecho de defensa de conformidad a lo establecido en los Arts. 67 y 68 de la Ley de la Corte de Cuentas

de la Republica.

1. A fs. 54 de este proceso se encuentra agregado escrito presentado por la Licenciada Roxana Beatriz
Salguero Rivas, mostrandose parte en el presente Juicio de Cuentas, en calidad de Agente Auxiliary en
Representacién del Fiscal General de la Republica, personeria que es legitima y suficiente por haber
presentado la credencial respectiva que se encuentra agregada a fs. 55 extendida por la Licenciada Adela
Sarabia, Directora de la Defensa de los Intereses del Estado y la Certificacion de acueydo numero
cuatrocientos setenta y seis agregada a fs. 56, suscrita por el Licenciado Miguel Angel Francia Diaz,
Secretario General Adjunto, ambos de la Fiécalia General de la Repliblica, donde facultan a la Licenciada

Roxana Beatriz Salguero Rivas, para que pueda intervenir en el presente proceso.

I1l. Haciendo uso del derecho de defensa que por ley se les otorga, los funcionarios y/o servidores
actuantes manifestaron lo siguiente: Primer escrito, agregado de fs. 57 fs. 59 presentado por la
lLicenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, quien en lo esencial manifesto lo

siguiente:””””""" Reparo_nuimero uno, Responsabilidad Administrativa. Aspectos sobre el cumplimiento

legal. Hallazgo nimero uno; Titulado: Inasistencia del personal médico, sin que la administracion tome
acciones correctivas. Lamento disentir con el criterio juridico que sostiene esa Respetable Camara, pero
imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacién de los descuentos correspondientes”, a
los empleados que no asisten a su trabajo o no asistieren al mismo con puntualidad sin motivo

justificado 0 que marcaron asistencia solamente a la hora de entrada o salida, no es competencia de la
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jefatura de Recursos Humanos, porque segln el articulo 26 de las Normas Técnicas de Control Interno
especificas del Hospital Nacional Zacamil, literalmente reza: “El control de asistencia, permanencia en el
lugar de trabajo, puntualidad y permisos de los empleados de la institucidn, se efectuara por medio de
manuales y/o automatizados a través del Departamento de Recursos Humanos, siendo cada jefatura la
responsable del cumplimiento de los manuales de control interno;” considero que los jefes inmediatos
superiores debieron observar a sus empleados bajo su responsabilidad las inconsistencias de
marcaciones. Caso contrario la Jefatura de Recursos Humanos violaria al menos cuatro principios
constitucionales. Por lo tanto, para la Jefatura de Recursos Humanos, pretender imponer “otras medidas
disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos correspondiente,” tales como las que tipifica el
Art. 31 de la Ley del Servicio Civil, es sancionar o condenar o castigar dos o mas veces al infractor por los
mismos hechos o causa, es decir, por no asistir a su trabajo o no asistir al mismo con puntualidad sin
motivo justificado, o por marcar asistencia solamente a la hora de entrada o salida, lo cual ya esta
previsto en las Disposiciones Generales del Presupuesto; pues, ademas, cualquiera que sea la sancién a
imponerse, debera observarse en cada uno de ellos las reglas del debido proceso ordenadas en el Art..14
de la Constitucion de la Republica. La Jefatura de Recursos Humanos como administrador del sistema de
control de asistencia cuenta con dos fuentes de informacion 1) Los reportes de marcaciones generados
por el sistema biométrico; 2) A través de la informacion proporcionada por las jefaturas inmediatas y
superiores de las dreas médicas, paramédicas y administrativas que demuestren y comprueben la
asistencia, permanencia y puntualidad del personal bajo su cargo, asimismo, de velar que este se

dedique a sus labores. Reparo ndmero dos. Aspectos sobre el cumplimiento legal, hallazgo N° 2; titulo:

Médicos poseeﬁ contratos con otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Comprobamos que en el Hospital Zacamil, dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen
contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de lunes a viernes, coincidencia con el
horario de trabajo del Hospital Zacamil. Ante el sefialamiento de la Corte de Cuentas de la Republica, el
Dr. José Roberto Fiallos, realizo cambios de horario en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1S55), el
Dr. Luis Antonio Sandoval Machén, cambio el horario en el Hospital Nacional Zakamil. Les presento copia
de la documentacion que evidencia lo anterior. 1) Notas de fecha 11 de febrero N® 2008-935-25, 2008-
935-26,2008-935-27,2008-935-28 (6 anexos). 2) Notas de fecha 3 de marzo 2008, N° 2008-935-40, 2008-
935-41, 2008-935-42, 2008-935-43 (4 anexos). 3) Notas de fecha 1° de diciembre 2008, N| 2008-935-
316, 2008-317, 2008-935-318, 2008-935-319 (8 anexos). 4) Nota de fecha 6 de noviembre 2008 (1
anexo). 5) Nota de 24 de febrero 2011. 6) Distribucion de horas contratadas del Departamento de Cirugia
de Médicos Staff. “"""""""""E| escrito antes relacionado se presento acompanado de documentacion
anexa que se encuentra agregada de fs. 60 a fs. 93 de la primera pieza del presente proceso. Segundo
escrito, agregado de fs. 94 a fs. 98 presentado por el Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, quien

en lo esencial manifesté lo siguiente: “""""""”Reparo_nimero_uno, Responsabilidad Administrativa.

Aspectos sobre el cumplimiento legal. Hallazgo niimero uno titulado: “Inasistencia del personal médico,
sin gue la administracion tome acciones correctivas.” Comprobamos que algunos médicos del Hospital

Nacional Dr. Juan José Fernandez, no asistieron con regularidad al desempefio de sus actividades diarias




> Pagi
Corte de Cuentas de la Republica L

El Salvador, C.A.

durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre de 2008, sin que la administracién del
Hospital tomara otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacién de los descuentos
correspondientes, por aquellos casos en los cuales el médico no se presenté a laborar o que marco
solamente asistencia de la entrada o salida segin detalle. Lamento disentir con el criterio juridico que
sostiene esa Respetable Cdmara, pero imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacién
de los descuentos correspondientes,” a los empleados que no asisten a su trabajo o no asistieren al
mismo con puntualidad sin motivo justifica.do 0 que marcaron asistencia solamente a la hora de entrada
o salida, equivaldria a violar al menos cuatro principios constitucionales; Principio de Unica Persecucion,
plasmado en el Art. 11 Cn, desarrollado en el Art. 9 del Cédigo Procesal Penal; Principio de Legalidad del
Proceso, establecido en el Art. 15 Cn, desarrollado en el Art. 1 del Cédigo Penal, Principio de Legalidad de
Actuacion de los funcionarios publicos prescrito en el Art. 86, inciso final Cn, desarrollado en todas las
leyes secundarias, incluyendo tratados internacionales de la Republica; Principio que son aplicables al
Derecho Administrativo sancionador, como una de las ramas de las ciencias penales que se relacionan

con el Derecho Administrativo. Veamos: Principio de Unica Persecucién Art. 11 Cn, 9 Pr. Pn. La Ley del

Servicio Civil, que es el instrumento juridico que se aplica a todos los servidores publicos, incluyendo los
excluidos de la carrera Administrativa, en el Art. 44, regul6 expresamente la sancion que le corresponde
a los empleados que no asistan a su trabajo o no asistieren al mismo con puntualidad sin motivo
justificado, con pena de multa, asi prevista en el Art. 41 lit ¢); no obstante, doctrinariamente este tipo de
falta se denomina “Norma penal en blanco”, ya que para que sea efectiva, el legislador la remitio a otro
cuerpo legal, al expresar el legislador: “siempre que otras leyes no sancionen la misma falta,” agregando
que “las multas se deducirdn del sueldo que devengue el responsable.” Precisamente. Las Disposiciones
Generales del Presupuesto (Ley de la Republica), en el Art. 99, sanciona la misma falta, en la forma
prevista en la Ley de Servicio Civil. En consecuencia, el Art. 44 de esta dltima Ley se tendra por no
escrita, asi como el Art. 41 Lit. c¢) de la misma. Por lo tanto pretender imponer “otras medidas
disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos correspondientes,” tales como las que tipifica
el Art. 31 de la Ley del Servicio Civil, es sancionar o condenar o castigar dos o mas veces al infractor por
los mismos hechos o causa, es decir, por no asistir a su trabajo o no asistir al mismo con puntualidad sin
motivo justificado, o por marcar asistencia solamente a la hora de entrada o salida, lo cual ya esta
previsto en las Disposiciones Generales del Presupuesto; pues, ademas, cualquiera que sea la sancién a
imponerse, debera observarse en cada uno de ellos las reglas del debido proceso ordenadas en el Art. 14
de la Constitucion de la Republica. Principio de Legalidad del proceso, establecido en el Art. 15 Cn,
desarrollado en el Art. 1 del C6digo Penal. Pretende imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a
la aplicacién de los descuentos correspondientes,” tales como las que tipifica el Art.31 de la Ley del
Servicio Civil, por no asistir a su trabajo o no asistir al mismo con puntualidad sin motivo justificado, o
por marcar asistencia solamente a la hora de entrada o salida, significaria aplicar analégicamente la ley
penal, lo cual esta prohibido en el Art. 1 del Codigo Penal, pues se violaria el Principio de Legalidad, que

en el caso de la Ley del Servicio Civil, estd contemplada en el Régimen Disciplinario, Capitulo VII, Art. 41
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Servicio Civil), ni imponerse pena o sancion por aplicacién analdgica de la Ley Penal (Régimen
Disciplinario contemplado en la Ley del Servicio Civil), principio aplicable al derecho sancionador
administrativo, como ya se ha dicho, pues esta tltima Ley no ha descrito en forma previa, precisa e
inequivoca como falta y su respectiva sancién, el hecho de no asistir a su trabajo o no asistir al mismo
con puntualidad sin motivo justificado, o por marcar asistencia solamente a la hora de entrada o salida,
pues la misma ya estd sancionada con el descuento respectivo en el salario que devenga el empleado;
Art. 44 de la Ley del Servicio Civil en relacion con Art. 99 de las Disposiciones Generales del Presupuesto.
Principio de Primacia Constitucional plasmado en el Art. 246 Cn. Finalmente, si hubiere otra ley o
disposicion contraria a estos y a cualquier otro precepto constitucional, tendiente a sancionar ademas
del descuento respectivo, con otras sanciones disciplinarias, a los empleados que no asistan a su trabajo
o no asistan al mismo con puntualidad sin motivo justificado, o por marcar asistencia solamente a la hora
de entrada o salida, sancionados con el descuento; la autoridad administrativa, o la Comisién del Servicio
Civil, en su caso, dentro de la potestad de administrar justicia al aplicar el debido proceso, estan
facultados paré declarar inaplicable esa Ley o disposicién, de conformidad con el Art. 185 de la
Constitucion de la Reptblica. No obstante con relacidn a este hallazgo, en fecha 05 de enero de 2008,
esta jefatura gird las instrucciones correspondientes a la Jefatura de Recursos Humanos para que aplicque
la normativa legal establecida, especificamente en lo relacionado al control de asistencia, segin lo
establecido en el Art. 99 de las Disposiciones Generales del Presupuesto, como evidencia se adjunta
copia de nota de Ref. 005-932-2008, de fecha 05 de enero de 2008, enviada al Depto. de Recursos
Humanos (Anexo #1). Asi también, con el objetivo de atender recomendaciones N° 1y 2 contenidas en el
Informe de Auditoria Financiera al Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008, emitido por la Corte de Cuentas de la
Republica, esta Jefatura envié nota Ref. 2010-932-175-RH de fecha 29 de noviembre de 2010, a la
Jefatura de Recursos Humanos, se adjunta copia de nota como evidencia (Anexo # 2) de la gestion
realizada para atender el cumpiimiehto de las recomendaciones descritas en dicho informe. Con
r‘especto a que la Administracion no ha tomado otras medidas disciplinarias ademas de los descuentos
correspondientes, con todo respeto informo a usted gue el personal médico no depende del Jefe de la
Division Administrativa (cargo que actualmente desempefio), y de acuerdo a las leyes que rigen la
normativa legal en este aspecto, entre ellos la Ley del Servicio Civil en lo relacionado al Régimen
Disciplinario establecen en los articulos N* 41 y 42 quienes podran aplicar las sanciones o penas a
funcionarios y empleados que no cumplan debidamente con sus obligaciones, asi también informo que
en cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan
José Fernandez” Zacamil, publicadas en el Diario Oficial N* 166, Tomo 380, de fecha 5 de septiembre del
2008, la Jefatura de Recursos Humanos ha aplicado el Art. 26, remitiendo el reporte mensual a cada una
de las jefaturas quienes son los responsables de la permanencia del empleado en el drea, siendo el
registro biométrico responsabilidad del Depto. de Recursos Humanos, se adjunta cuatro copias de
reportes enviados a las jefaturas médicas (Anexo #3) como evidencia y copia del Art. 26 de las Normas

Tecnicas Especificas del Hospital y de los Arts. 58 y 60 del Reglamento de Recursos Humanos del
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Ministerio de Salud (Anexo #4). Reparo Nimero dos. Aspectos sobre el cumplimiento legal; hallazgo N*

2; Titulado. Médicos poseen contratos con otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales, “Comprobamos que en el Hospital Zacamil, dos médicos que laboran de lunes a
viernes, poseen contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de Iunes‘a viernes,
coincidiendo con horario de trabajo del Hospital Zacamil. Ante el sefialamiento de la Corte de Cuentas de
la Republica, el Dr. José Roberto Fiallos, realizé cambio de horario en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (1SSS), el Dr. Luis Antonio Sandoval Machén, cambi'o el horario en el Hospital nacional Zacamil. Les
Presento copia de la documentacion que evidencia lo anterior. 1) Notas de fecha 11 de febrero N° 2008-
935-25, 2008-935-26, 2008-935-27, 2008-935-28 (Anexo A). 2) Notas de fecha 3 de marzo 2008, N° 2008-
935-40, 2008-935-41, 2008-935-42, 2008-935-43 (Anexo B). 3) Notas de fecha 1° de diciembre 2008, N°
2008-935-316, 2008-317, 2008-935-318,2008-935-319 (Anexo C). 4) Nota de 24 de febrero 2011, (Anexo
D). 5) Distribucion de horas contratadas del departamento de Cirugia de Médicos Staff (Anexo E).
Adicionalmente en relacion con este hallazgo, existen medidas que como institucién se han tomado para
evitar que se presente este tipo de inconvenientes, entre las medidas tomadas tenemos: a) Se hace
constar en el contrato de trabajo (Clausula séptima), que el empleado a contratar no desempefia en la
actualidad ningtin otro cargo dentro de la administracion publica, sea con el Gobierno Central, Municipal
o Instituciones Oficiales autonomas, que sean incompatibles con las labores a desarrollar en el
hospital....(Se adjunta copia como evidencia). (Anexo #5). B) entre los documentos que el empleado a
contratar firma existe la Declaracién Jurada del Cargo, cuyo objetivo es “Declaracidn sobre el desempefio
de cargos en el Gobierno Central, Municipal o cualquier institucién oficial auténoma,” (Anexo # 6),
También con el objetivo de reforzar las medidas de control interno establecidas y atender el
cumplimiento de las recomendaciones de la Corte de Cuentas, se ha girado instrucciones a la jefatura de
Recursos Humanos para que en lo sucesivo se realice una investigacion completa y adecuada de los
antecedentes laborales del personal médico antes de ser contratado, asi como actualizar‘ periddicamente
el expediente laboral de cada recurso, (se adjunta copia de nota Ref. 2010-932-154, de fecha 08
/Nov/2010, como evidencia (Anexo # 7). Asi también se envié nota citada en la contestacion del reparo
N° 1 adjunta a este documento como anexo # 2 en la cual con fecha 29 de noviembre de 2010, se solicita
a la Jefe de Recursos Humanos se atienda el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica sobre los reparos N° 1 y N° 2 de este Juicio de Cuentas. Finalmente
manifiesto a ustedes, que la Jefatura de Recursos Humanos actta por Ministerio de Ley, es decir que no
es necesario girar instrucciones precisas para la aplicacion de sanciones por inasistencias o llegadas
tardias, para lo cual el Departamento de Recursos Humanos cuenta con dos fuentes de informacion
sobre la permanencia del personal: 1) A través del sistema de registro de marcacion biométrica y ,2) A
través de la informacion proporcionada por las Jefaturas médicas y administrativas que demuestren y
comprueben lo contrario del marcador. “*"*"""""E| escrito antes relacionado se presento acompanado
de documentacion anexa que se encuentra agregada de fs. 99 a fs. 153 de la primera pieza del presente
proceso. Tercer escrito, agregado de fs. 154 a fs. 157 presentado por el Doctor julio César Montes Brito,

quien en lo esencial manifesté lo siguiente:""""""""Reparo numero uno. Responsabilidad Administrativa.
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Aspectos sobre el cumplimiento legal, hallazgo niimero uno; Titulado: Inasistencia del Personal Médico,
sin que la administracién tome acciones correctivas. Lamento disentir con el criterio juridico que
sostiene esa Respetable Cadmara, pero imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion
de los descuentos correspondientes,” a los empleados que no asisten a su trabajo o no asistan al mismo
con puntualidad sin motivo justificado o que marcan asistencia solamente a la hora de entrada o salida,
equivaldria a violar al menos cuatro principios constitucionales, a saber: 1) Principio de Unica
Persecucion, plasmado en el Art. 11 de la Constitucion de la Republica, desarrollado en el Art. 9 del
Codigo Procesal Penal; 2) Principio de legalidad del proceso, plasmado en el Art. 15 de la Constitucion de
la Replblica, desarrollado en el Art. 1 del Cédigo Penal; 3) Principio de Legalidad de Actuacion de los
funcionarios puablicos, plasmado en el Art. 86 inc final de la Caonstitucion de la Republica en relacion con
el Art. 14 de la misma norma suprema; y 4) Principio de Primacia Constitucional plasmado en el Art. 246
de la Constitucion de la Republica; los dos primeros principios propios del derecho penal aplicables al
Derecho Administrativo sancionador, asi sostenido por las Salas de lo Constitucional y Contencioso
Administrativo de la Honorable Corte Suprema de Justicia. Veamos en que consisten: 1) Principio de
Unica Persecucion; Art. 11 inc. 1° Cn, 9 Pr. Pn. Este principio se encuentra plasmado en el Art. 11 inc 1°
de la Constitucién de la Republica, que literalmente dice: “Ninguna persona puede ser privada del
derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad y posesion, ni de cualguier otros de sus derechos sin ser

previamente oida y vencida en juicio con arreglo a las leyes; ni puede ser enjuiciada dos veces por la

misma causa, (lo subrayado es mio). Este Principio Constitucional ha sido desarrollado en el Art. 9 inc. 17

del Codigo Procesal Penal, que literalmente dice: “Nadie serd procesado ni condenado mas de una vez

por_el mismo_hecho, aunque se modifique su_calificacion o se aleguen nuevas circunstancias.” (lo

subrayado es mio).Aplicado este principio a la pretensién de esa Respetable Camara de que el suscrito
sancione a los empleados a mi cargo que no asisten a su trabajo o no asistan al mismo con puntualidad
sin motivo justificado o que marcan asistencia solamente a la hora de entrada o salida; ademas del
descuento en el salario, con otras medidas disciplinarias como las establecidas en el Art. 41 de la Ley del
Servicio Civil, equivaldria a sancionar dos o mas veces a dichos empleados por los mismos hechos, pues
esas conductas ya estan previstas en el Art. 31 lit. a) de la referida Ley y su correspondiente sancion ya
ha sido también prevista en forma precisa e inequivoca en el Art. 44 de la Ley del Servicio Civil, con

multa, agregando: “siempre que otras leyes no sancionen la misma falta,” (lo subrayado es mio). Pero

como resulta que el Art. 99 de las Disposiciones Generales del Presupuesto ya sanciona la misma falta,
entonces, debe aplicarse esta Gltima disposicién, en lugar de aquella, precisamente para evitar la doble

persecucion. 2) Principio de Legalidad del Proceso; Art. 15 Cn, Art. 1 Pn. Este principio se encuentra

plasmado en el Art. 15 de la Constitucion de la Republica, que literalmente dice: “Nadie puede ser
juzgado sino conforme a leyes promulgadas con anterioridad al hecho de que se trate, y por los
tribunales que previamente haya establecido la Ley;” y ha sido desarrollado en el Art. 1 del Codigo Penal,
gue literalmente dice: “Nadie podra ser sancionado por una accién u omision que la Ley penal no haya
descrito en forma previa, precisa e inequivoca como delito o falta, ni podrd ser sometido a penas o

medidas de seguridad que la Ley no haya establecido con anterioridad. No podra configurarse delito o
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falta, ni imponerse pena o medida de seguridad, por aplicacion analégica de la Ley Penal.” (lo subrayado
es mio). Entonces, pretender que los distintos jefes de departamentos, servicios médicos o unidades
impongamos “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos
correspondientes,” como las que tipifica el Art. 41 de la Ley del Servicio Civil, a los subalternos por no
asistir a su trabajo o no asistan al mismo con puntualidad sin motivo justificado, o por marcar asistencia
solamente a la hora de entrada o salida, significaria estar autorizado por la Ley del Servicio Civil o por las
Disposiciones Generales del Presupuesto para hacerlo; sin embargo, eso no es posible, ya que el Art. 14
de la Constitucién de la Republica en relacién con el Art. 42 de la Ley del Servicio Civil, tnicamente
faculta a la autoridad administrativa o jefe del servicio, que solo es una o uno, que en el caso del hospital
recae en el Sefior Director, para imponerlas, mediante resolucion o sentencia y previo el dehido proceso,
tratindose de amonestaciones y suspensiones sin goce de sueldo hasta por cinco dias, o con la
autorizacion de la Comision de Servicio Civil, traténdose de las demds sanciones previstas en este Gltimo
articulo. Por otra parte, imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los
descuentos correspondientes,” tal como lo sostiene esa Respetable Camara, equivaldria a aplicar
analogicamente el régimen disciplinario (ley penal) de la Ley del Servicio Civil, plasmado en los Arts. 41 al
51 de la misma Ley, lo cual estd prohibido en el Art. 1 del Cédigo Penal, para no violar el Principio de
Legalidad; ya que en el fondo lo que pretende esa respetable Camara es que adecuemos la falta de
puntualidad al trabajo con las conductas descritas en el Art. 31 de la Ley del Servicio Civil, lo cual esta

prohibido. 3) Principio de Legalidad de actuacion de los funcionarios ptblicos; Art. 86 inc..Final Cn. en

relacion con el Art. 14 Cn. Este principio se encuentra plasmado en el Art. 86 inciso final de la
Constitucién de la Republica, que literalmente dice: “Los funcionarios del Gobierno son delegados del

pueblo y no tienen mas facultades que las que expresamente les da la Ley” (lo subrayado es mio), y estd

intimamente relacionado con el Art. 14 de la misma Norma Suprema, que literalmente dice:
“Corresponde tinicamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas. No obstante, la autoridad

administrativa_podrd sancionar, mediante resolucion o sentencia v previo el debido proceso, las

contravenciones a las leyes, reglamentos y ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la
cual podra permutarse por servicios sociales prestados a la comunidad” (lo subrayado es mio). Aplicando
este principio al reparo que se me hace, resulta, como ya se dijo, que Unicamente le corresponde a la
autoridad administrativa, que solo es una, en este caso el senor Director, la facultad de imponer penas o
medidas disciplinarias, principio que ha sido desarrollado en el Art. 42 de la Ley del Servicio Civil, que
delimita la facultad sancionadora de la autoridad administrativa, a quien denomina “jefe del servicio,”
Gnicamente a las amonestaciones oral privada o escrita, y a las suspensiones sin goce de sueldo hasta
por cinco dias, otorgandole mas facultades punitivas a las comisiones de Servicio Civil, como las describe
taxativamente el Art. 41 y el mismo 42 en su inciso segundo. En cuanto a los empleados subalternos que
no asisten a su trabajo o no asisten al misma con puntualidad sin motivo justificado, o por marcar
asistencia solamente a la hora de entrada o salida, no tengo mas facultades que las de justificar e
informar, en los casos que proceda, a la funcionaria encargada del control de asistencia del personal a mi

cargo; pues le corresponde a dicha funcionaria esa atribucion, reportandonos el listado de personal que’//,,j——
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llega tarde o que no asiste a su trabajo, para que procedamos a justificar la ausencia o llegada tardia, si
procede; caso contrario, le corresponde a esa funcionaria aplicar la pena o sancién del descuento en el
salario que devenga el empleado de conformidad con el Art. 99 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto en relacién con el Art. 44 de la Ley del Servicio Civil. En conclusidn, le corresponde al Sefior
Director sancionar dentro de las limites que le establece la Ley del Servicio Civil, o en su caso, solicitar la
intervencién de la Comisién del Servicio Civil, para que autorice la aplicacién de alguna sancion
disciplinaria al personal del hospital, al tener conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion de
los descritos en los Arts. 31 o 32 de la referida Ley, correspondiéndole a los jefes de los distintos
departamentos, unidades o servicios, inicamente informar al Director sobre los hechos constitutivos de
la infraccion, poniendo a su disposicion las pruebas que se tengan, para que aquél proceda a sancionar o
a pedir la intervencién de la mencionada Comision. 4) Principio de Primacia Constitucional; Art. 246 Cn.
Este principio se encuentra plasmado en el Art. 246 de la Constitucién de |la Reptblica, que literalmente
dice: “Los principios, derechos y obligaciones establecidos por esta Constituciéon no pueden ser alterados
por las leyes que regulen su ejercicio. La Constitucidn prevalecera sobre todas las leyes y reglamentos. El
interés plblico tiene primacia sobre el interés privado.” Aplicando este principio al reparo que se me
hace, resulta que, si hubiere otra ley o disposicién contraria a estos y a cualquier otro precepto
constitucional, tendiente a sancionar, ademds del descuento respectivo, con otras sanciones
disciplinarias, a los empleados que no asistan a su trabajo o no asistan al mismo con puntualidad sin
motivo justificado, o por marcar asistencia solamente a la hora de entrada o salida; la autoridad
administrativa o “jefe del servicio”, como la denomina la Ley del Servicio Civil, en el Art. 42 y que solo es
uno en cada cartera de Estado, o la Comision del Servicio Civil, en su caso, dentro de la potestad de
administrar justicia al aplicar el debido proceso, estdn facultados para declarar inaplicable esa Ley o
disposicion, de conformidad con el Art. 185 de la Constitucién de la Republica, que doctrinariamente se
conoce como control difuso de la Constitucion de la Republica, como uno de los logros del Derecho
Constitucional moderno. No obstante lo expuesto, si esa Respetable Cdmara mantiene su criterio de
sancionar mas de una vez a los empleados por los mismos hechos, a estos les asistiria el derecho de

acudir a la Sala de lo Constitucional de la Corte de Suprema de Justicia a pedir amparo por violacion a los

citados derechos constitucionales. Reparo nimero dos, Responsabilidad Administrativa. Aspectos sobre
el cumplimiento legal; hallazgo N° 2; titulado: Médicos poseen contratos con otros hospitales que
interfieren en el cumplimiento de sus obligaciones laborales. Comprobamos que en el Hospital Zacamil,
dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (I1SSS) de lunes a viernes, coinciden con el horario de trabajo del Hospital Zacamil. No se me puede
atribuir responsabilidad administrativa por los hechos enunciados, ya que ésta podria deducirse en lo
pertinente del Manual de Organizacion, funciones y Descriptor de Puestos del Hospital Nacional Zacamil,
autorizado por la Direccion del hospital, en el afio 2008, que en fotocopia certificada por Notario
presento para que asi se agregue, ya que mi plaza de Subdirector Médico estaba por Ley de Salarios, y en
la descripcion del puesto no aparece que me correspondia controlar la incompatibilidades del personal

medico y paramédico originada por el desempefio de otros cargos publicos, reguladas en el Art. 95 de las
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Disposiciones Generales del Presupuesto, salvo las excepciones que en el se indican. Dicha funcion le
corresponde al Departamento de Recursos Humanos, por ser de la esencia del cargo, ya que incluso
cuando el empleado ingresa al hospital a trabajar, en el contrato que lo vincula se consigna una clausula
final, en la que el empleado, bajo juramento declara que no desempefia otro cargo publico con el mismo
horario del hospital, bajo la figura juridica de Declaracién Jurada, que en los paises desarrollados es tan
seria, que el que miente en dicha declaracion, esta sancionado con pena de carcel, correspondiéndole,
pues al Departamento de Recursos Humanos tomar las medidas de control para que esa cldusula se
cumpla. Por otra parte, los casos que la Corte ha detectado como incompatibilidades con otros cargos
publicos, datan algunos desde el afio 1995 y otros del 2000, contratos que afio con afio fueron
suscribiendo y que fueron alcanzando el estatus de estabilidad laboral, tal como aparecen ya regulados
en el Art. 4 de la Ley del Servicio Civil y que en esos afios yo no desempefiaba el cargo de Subdirector
Médico,"""""""" El escrito antes relacionado se presento acompafado de documentacion anexa que se
encuentra agregada de fs. 158 a fs. 159 de la primera pieza del presente proceso. Cuarto escrito,
agregado de fs. 160 a fs. 164 presentado por el Doctor Rafael Antonio Herrera Sanchez, quien se
expreso en los mismos términos expuestos por el Sefor Julio César Montes Brito, con la Unica diferencia
que sus argumentos los establece en funcion de su cargo que desempefia como Jefe del Depar_tamento
de Cirugia, siendo diferente unicamente lo siguiente:”””"""””No obstante lo anterior, desde el punto de
vista técnico, esta Jefatura, en el tiempo que me ha sido auditado, realizd las acciones siguientes
respecto a los hechos que se me atribuyen: / Respecto a las faltas de marcacion de entrada o de salida,
las mismas no influyeron en alcanzar las metas de Consulta Externa del Plan Anual Operativo 2008 del
Departamento de Cirugia, siendo el objetivo brindar un aproximado de 50,000 consultas de Cirugia
General y Especialidades, lo cual se puede constatar en la Memoria de Labores del Departamento de
Cirugia de enero —diciembre 2008, en la que se reporta que se efectuaron 77,893 consultas de cirugia
General y Especialidades, sobrepasando en 27,893 consultas la meta proyectada. J/ La meta proyectada
de cirugias en el Plan Anual Operativo 2008 era de efectuar un aproximado de 7,000 cirugias y en la
Memoria de Labores se encuentra que se efectuaron 6,097, no se alcanzo la meta debido a las limitantes
mencionadas en la Memoria de Labores 2008 y que fueron las siguientes: Limitantes * El numero de
quirdfanos resulta insuficiente para satisfacer la demanda. * No pudimos contar con los siete quiréfanos
habilitados durante el afio debido a dafios en equipos de anestesia, lamparas cieliticas, mesas, etc. * No
contamos con quirdfanos para atender sélo emergencias, lo que obliga a veces a suspender cirugias
electivas programadas. * Durante los turnos contamos solo con dos quiréfanos por no haber personal de
enfermeria ni de anestesia, lo que redunda en retraso en las cirugias de emergencia. * No contamos con
suficientes insumos requeridos para diversas cirugias como material de osteosintesis, instrumental para
cirugia laparoscépica, injertos vasculares, mallas, etc. * El drea de emergencia asignada al consultorio de
cirugia es muy reducida y no permite atender a varios pacientes a la vez. - La Sala de pequefia cirugia es
pequeiia y no se pueden atender a dos pacientes simultaneamente. / Las limitantes mencionadas fueron
la razén de no poder alcanzar la meta proyectada y nos obligo a diferir procedimientos quirdrgicos que

estaban programados. Y En el Manual de Procedimientos para el procesamiento de causas
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morbilidad-mortalidad, discapacidad y procedimientos médicos atendidos en los establecimientos de
salud, fechado en el afio 2008, apartado IX Lineamientos para revision, codificacion y mecanizacion de
datos de morbilidad y mortalidad, numerall10, establece lo siguiente: Los Registros diarios de consulta
por morbilidad y atenciones preventivas deben conservarse por seis meses, a partir del mes que hayan
sido digitados. Quedando a discrecion del comité local de expediente el tipo de destrucciéon que se
realizard. / Debido a lo anterior, se presenta como defensa la productividad global del Departamento de
Cirugia en el afio 2008, tanto de Consulta Externa como de cirugias y no la de cada médico sefialado,
porque no se cuenta con los registros diarios de Consulta Externa del afio 2008, ni tampoco con los
registros diarios de cirugias de cada médico en el mismo afio. Con base a lo anterior, se constata que
como Jefatura del Departamento de Cirugia se efectuaron llamados de atencién a los médicos que
incurrieron en faltas de marcacion de entrada o salida, e incluso uno de ellos, el Dr. Jose Ramon Esteban
Aguillon, puso su renuncia irrevocable al dia siguiente de uno de estos llamados de atencion.
Posteriormente también el Dr. Jorge Ernesto Veldsquez Granados, interpuso su renuncia por no poder
cumplir adecuadamente con su horario de trabajo. No se impusieron otras sanciones por las razones
legales anteriormente expuestas, ya que no compete a mi persona imponerlas, si no mas bien al
Departamento de Recursos Humanos de el Hospital.”””"""” El escrito antes relacionado se presento
acompanado de documentacién anexa que se encuentra agregada de fs. 165 a fs. 197 de la primera
pieza del presente proceso. Quinto escrito agregado de fs. 198 a fs. 201 presentado por el Doctor Hugo
Adolfo Lima Caztn, quien se expreso en los mismos términos expuestos por el Sefior Julio César Montes
Brito, con la Unica diferencia que sus argumentos los establece en funcion de su cargo que desempefa
como lefe del Departamento de Pediatria, siendo diferente (inicamente lo siguiente:”””""""”"Reparo
nimero dos. Aspectos sobre el cumplimiento legal; hallazgo N° 2; titulo: Médicos poseen contratos con
otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus obligaciones laborales. Comprobamos que en
el Hospital Zacamil, dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), de lunes a viernes, coinciden con el horario de trabajo del Hospital
Zacamil. Este sefialamiento de la Corte de Cuentas de la Republica, no puede atribuirse a mi persona,
pues ni tengo facultades legales para contratar, ni trabajan en el Departamento a mi cargo profesionales
cuyo horario de trabajo sea incompatible con el de otro cargo en la administracion publica, ni atin con las
excepciones y casos contemplados en el Art. 95, ordinal 12° de las Disposiciones Generales del
Presupuesto. En todo caso, le corresponde a recursos humanos investigar e informar a la autoridad
administrativa para que ésta deduzca responsabilidades.””””""Sexto escrito agregado de fs. 202 a fs. 205
presentado por el Doctor José Orlando Abdalah Castellén, quien en lo esencial manifesté lo
siguiente:”""""""Que el dia veintinueve de abril del presente afio, se me ha emplazado para que haga
uso de mi legitimo derecho de defensa tomando como base los reparos nimero uno y dos
(Responsabilidad Administrativa), originado en el Informe de Auditoria Financiera al Hospital Nacional
“Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2008, practicado por la Direccion de Auditoria Siete, de la Corte de Cuentas de la Repblica; con

fundamento en los Arts. 67 y 68 de la Ley de la Corte de Cuentas, comparezco a estar a derecho y a
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contestar la demanda respecto a la responsabilidad administrativa que se me atribuye, en los términos
siguientes: Reparo numero uno: Aspectos sobre el cumplimiento legal: Hallazgo N° 1: Titulado:
Inasistencia del personal médico, sin que la administracion tome acciones correctivas. Comprobamos
que algunos medicos del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez,” no asistieron con regularidad al
desempeiio de sus actividades diarias durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre de
2008; sin que la administracion del Hospital tomara otras medidas disciplinarias adicionales a la
aplicacion de los descuentos correspondientes, por aquellos casos en los cuales el médico no se presento
a laborar o que marco solamente asistencia de la entrada o salida, segun detalle: Explicacion: Con
relacién a este hallazgo, de la manera mads atenta informo que en fecha 05 de enero de 2008, con
instrucciones de mi persona en calidad de Director en dicho momento, la Direccion Administrativa, giré
instrucciones correspondientes a la Jefatura de Recursos Humanos, para que aplique la normativa legal
establecida, especificamente en lo relacionado a control de asistencia, segin lo establecido en las
Disposiciones General del Presupuesto, Art. 99 como evidencia se adjunta copia de nota de Ref.: 005-
932-2008, de fecha 05 de enero de 2008, enviada a Depto. de Recursos Humanos (Anexo N 1). Con
respecto a que la Administracién no ha tomado otras medidas disciplinarias ademas de los descuentos
correspondientes, con todo respeto informo a usted que el personal médico depende directamente del
Jefe de Departamento Médico, y de acuerdo a las leyes que rigen la normativa legal en este aspecto,
entre ellos la Ley del Servicio Civil, en lo relacionado al Régimen Disciplinario establecen en los articulos
N° 41 y 42 quienes podran aplicar las sanciones o penas a funcionarios y empleados que no cumplan
debidamente con sus obligaciones, asi también informo que en cumplimiento a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” Zacamil, publicadas en el
Diario Oficial N* 166. Tomo 380, de fecha 05 de septiembre del 2008, la Jefatura de Recursos Humanos
ha aplicado el Art. 26, remitiendo el reporte mensual a cada uno de los jefes del Departamento Médico,
quienes son los responsables de verificar y monitorear la permanencia del empleado en el area y del
desempefio del mismo, siendo el registro biométrico responsabilidad del Depto, de Recursos Humanos,
se adjunta cuatro copias de reportes enviados a las jefaturas médicas (Anexo # 2), pudiendo ademas
evidenciar las respuestas justificatorias por partes de las Jefaturas Médicas (Anexo # 3). Reparo nimero
dos: Aspectos sobre el cumplimiento legal: Hallazgo N°® 2, Titulado: Médicos poseen contratos con otros
hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus obligaciones laborales. Comprobamos que en el
Hospital Nacional Zacamil, dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de lunes a viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del
Hospital Zacamil. Explicacion: En relacién con este hallazgo, existen medidas que como institucion se han
tomado para evitar que se presente este tipo de inconvenientes, entre las medidas tomadas tenemos: a)
Se hace constar en el contrato de trabajo (cldusula séptima), que el empleado a contratar no desempefia
en la actualidad ningin otro cargo dentro de la administracion publica, sea con el Gobierno Central,
Municipal o instituciones oficiales auténomas que sean incompatibles con las labores a desarrollar en el

hospital. b) Entre los documentos que el empleado a contratar firma existe la Declaracion Jurada de
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cualquier institucién oficial auténoma.”Por lo que el empleado que firma nuevo contrato y/o renueva

anualmente, se compromete con la institucion en la veracidad de lo expresado, informacién que fue
presentada y analizada por los sefiores auditores que realizaron el presente informe de auditoria, Por lo
tanto, con todo respeto solicito a ustedes Honorable Camara Primera de Primera Instancia, se me
exonere de las responsabilidades administrativas sefaladas en el presente juicio de cuentas.””"”
Séptimo escrito, agregado de fs. 208 a fs. 211, presentado por el Doctor Carlos Alfredo Escobar Herrera
quien se expreso en los mismos términos expuestos por el Serior Julio César Montes Brito, con la tnica
diferencia que sus argumentos los establece en funcién de su cargo que desempefia como lefe del
Departamento de Medicina Interna, siendo diferente Unicamente lo siguiente:””""""""Al principio
manifesté que imponer otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos
correspondientes, a los empleados que no asisten a su trabajo o no asistan al mismo con puntualidad sin
motivo justificado o que marcan asistencia solamente a la hora de entrada o salida, equivaldria a violar al
menos cuatro principios constitucionales, los cuales he expuesto. Sin embargo, hay otro principios
constitucional que alberga el debido proceso, que también se violaria, esto es el “Irretroactividad de la
Ley”, plasmado en el Art. 21 de la Constitucidn de la Republica, que literalmente dice: “Las leyes no
pueden tener efecto retroactivo, salvo en materia de orden publico y en materia penal cuando la nueva
ley sea favorable al delincuente. La Corte Suprema de Justicia tendrd siempre la facultad para
determinar, dentro de su competencia, si una ley es o no de orden puiblico.” Veamos en que consiste: En
el caso especifico del Dr. Gustavo Adolfo Cuellar Fratti, médico especialista del drea de medicina interna,
las irregularidades en la asistencia a su trabajo, fueron sancionadas con los descuentos respectivos, por
lo que pretender aplicarle “disposiciones internas del hospital emanada del actual director, Dr. Victor
David Franco Escobar, en el afio 2010, a hechos que ocurrieron en el afio 2008, durante el periodo
auditado, es aplicar la ley con efecto retroactivo, lo cual esta prohibido por nuestra norma suprema, Por
otra parte, esas disposiciones internas no son Ley de la Hepﬂhlica, pues el sefior Director no tiene
facultades legales para legislar, ni siquiera reglamentar, solo tiene facultades para emitir normas
técnicas, guias y protocolos de atencidon médica, de acuerdo al Art. 1 del Reglamento General de
Hospitales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en relacién con los Arts. 86 inc. Final y 168
ord. 14° de la Constitucion de la Republica. Por lo tanto, al aplicar el Art. 185 de la Constitucion de la
Republica a esas disposiciones internas, deberdn declararse inaplicables por contrariar disposiciones
constitucionales, como las contenidas en los Arts. 14, 21, 86 inc final y 246 de la Constitucion de la

T

Republica.

IV. En auto agregado a fs. 212 de la segunda pieza se tuvo por admitidos los escritos antes mencionados,
junto con la documentacion anexa presentada como prueba de descargo, a la vez se les tuvo por parte
en el caracter en que comparecen, contestando en los términos expuestos el Pliego de Reparos N°
C1.082-2010 base legal del presente Juicio de Cuentas. Asimismo, de conformidad a lo establecido en la
parte final del Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptblica, se le concedid audiencia a la

Fiscalia General de la Republica, para que emitiera su opinién en el presente Juicio de Cuentas; acto
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procesal que fue evacuado por la Licenciada Roxana Beatriz Salguero Rivas, el cual se encuentra
agregado de fs. 221 a fs. 222 de la segunda pieza, quien en lo esencial manifiesta lo siguiente:””""""Que
he sido notificada de la resolucion pronunciada a las diez horas con treinta minutos del dia diecinueve de
julio del presente afio, en la cual se concede audiencia a la Fiscalia General de la Republica para emitir
opinion, audiencia que evacud en los términos siguientes: Reparo numero Uno. Responsabilidad
Administrativa. Aspectos de cumplimiento legal; hallazgo N° 1, Titulado: Inasistencia del personal
meédico, sin que la administracion tome acciones correctivas. En relacion a este reparo, los cuentadantes
presentan prueba con la cual pretenden desvirtuar lo sefialado en este reparo, pero es de aclarar que la
prueba presentada tiene relacién con los descuentos a efectuar por la inasistencia de los médicos, pero
es el caso que a pesar de las reiteradas ausencias de los médicos no se han realizado las sanciones
disciplinarias que sean necesarias como por ejemplo las amonestaciones orales, amonestaciones
escritas, suspensiones, etc., por la reincidencia de las faltas de inasistencias injustificadas, incurriendo
con ello en inobservancia a las disposiciones legales establecidas en el Pliego de reparos, dejando como
consecuencia que el personal médico cuente con sus plazas dentro del Hospital sin aplicarsele las
sanciones correspondientes por el incumplimiento de sus labores ya que dejan de brindar las consultas y
cirugias a los usuarios que asisten al Hospital, por lo tanto para la suscrita se mantiene este reparo.
Reparo nimero dos. Responsabilidad Administrativa. Aspectos sobre el cumplimiento legal; hallazgo N°
2, Titulado: Médicos poseen contratos con otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales. En cuanto a este reparo que tiene mucha relacion con lo que se ha establecido en
el hallazgo N° 1, la suscrita hace la siguiente consideracion: La prueba presentada por los cuentadantes
es de fecha 24 de febrero de 2011, suscrita por el Doctor Ricardo Stanley Pineda, Jefe de Servicios de
Oftalmologia, por medio del cual informa al Departamento de Recursos Humanos del Hospital Nacional
Zacamil, que el Dr. José Roberto Fiallos, cuenta con un horario de Cirugia en el Consultorio de
Especialidades en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, los dias martes de las 14:30 horas hasta
16:30 horas, a partir del 01 de marzo de 2011; pudiendose corroborar con ello que la prueba es de fecha
posterior al periodo auditado, dejando en clara evidencia que el hallazgo al momento de realizar la
auditoria existe la deficiencia en cuanto que el hospital cuenta con médicos que laboran en otras
instituciones que interfieren con el horario de trabajo por el cual han sido contratados por el Hospital
Zacamil; con respecto al Doctor Luis Antonio Sandoval Machdn, no se presentd prueba alguna, por lo
tanto con base a lo antes expuesto, para la Representacion Fiscal existe Responsabilidad Administrativa
atribuida.””"""""" por auto de fs. 223 de la segunda pieza, se tuvo por admitido el escrito que se
encuentra agregado de fs. 221 a fs. 222; presentada por la Licenciada Roxana Beatriz Salguero Rivas, y
por evacuada la audiencia conferida a la Fiscalia General de la Republica, para que emitiera su opinion;
ademds de conformidad con el Art. 69 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica, se ordeno emitir

la sentencia correspondiente.

V. A fs. 232 se encuentra Resolucién emitida a las nueve horas con diez minutos del dia veintisiete de

abril de dos mil doce; mediante la cual se ordena que para efectos de mejor proveer se debe realizar una
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inspeccion documental en relacién a los reparos uno y dos contenidos en el Pliego de Reparos clasificado
bajo el numero C1.082-2010; por lo que previo a sefialar dia y hora para la practica de dicha diligencia se
ordend librar oficio a la Direccién de Auditoria Dos, con el objeto de que remitieran a esta Camara un
listado de auditores, para que luego esta Camara nombrara a un auditor idéneo en calidad de apoyo
técnico, a fin de acompafiar a esta Camara a la diligencia antes relacionada. En respuesta a lo solicitado
la Direccion de Auditoria Dos mediante Oficio nimero REF-DA-D0S-296/2012, suscrito por el Licenciado
Pablo Antonio Saravia Alfaro y agregado a fs. 243, manifesté lo siguiente: “"""”"""En atencién a su nota
CAM-Oficio-975-2012-RB, de fecha 27 de abril del corriente afio, en la que salicita se le proporcione un
listado de auditores con la finalidad de nombrar a uno de ellos, en calidad de apoyo técnico, para
diligencias de inspeccion ducumental., en relacion a los hallazgos uno y dos contenidos en el Informe de
Auditoria Financiera practicado al Hospital Nacional “Dr. Juan José Ferndndez,” Zacamil, durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008. Al respecto, le remito ndmina de auditores
seleccionados: 1) Lic. Juan Antonio Nolasco Carias, 2) Licda. Flor Emperatriz Carmona Rivas y 3) Sandra
Carolina Salinas Medrano.”””"”"”" En Auto agregado a fs. 244 se tuvo por admitido y por agregado al
presente proceso el Oficio antes relacionado y se nombrd como apoyo técnico a la Licenciada Sandra
Carolina Salinas Medrano, sefnalandose para la practica de di_cha diligencia las diez horas del dieciséis de
mayo de dos mil doce, en las instalaciones del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez” Zacamil. A fs.
263 se encdentra Acta de Inspeccion, en la cual se manifestd lo siguiente: “””””"”LA SEDE DEL HOSPITAL
NACIONAL “DR. JUAN JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL, ubicado en Calle La Ermita y Avenida Castro Moran,
Mejicanos, a las diez horas del dia dieciséis de mayo de dos mil doce; siendo este el lugar dia y hora
senalados para la practica de la diligencia ordenada por la Camara Primera de Primera Instancia,
mediante resolucion de fs. 232 del Juicio de Cuentas clasificado bajo el nimero C1.082-2010. Presentes
los suscritos Jueces de Cuentas y Secretaria de Actuaciones que autoriza; Licenciada Roxana Beatriz
Salguero Rivas, en calidad de Agente Auxiliar y en Representacion del Sefior Fiscal General de la
Republica; Licenciada Sandra Carolina Salinas Medrano, quien concurre como apoyo técnico a la Cimara
y los funcionarios: Doctor José Orlando Abdalah Castellén, con Documento Unico de Identidad nimero
cero, dos, tres, siete, siete, ocho, cuatro, cuatro guién cuatro; Doctor Julio César Montes Brito, con
Documento Unico de Identidad nimero cero, uno, cuatro, tres, cinco, nueve, ocho cinco guién uno;
Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, con Documento Unico de Identidad nimero cero, uno, dos,
dos, uno, siete, tres, uno guidn dos; Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, con Documento
Unico de Identidad numero cero, uno, cinco, siete, seis, uno siete cinco guién cero; Doctor Rafael
Antonio Herrera Sanchez, con Documento Unico de Identidad niimero cero, dos, uno, siete, uno, seis,
uno, tres guion siete; Doctor Hugo Adolfo Lima Caztin, con Documento Unico de Identidad ndmero cero,
Cero, uno, cero, siete, seis, tres, uno guion tres y Doctor Carlos Alfredo Escobar Herrera, con Documento
Unico de Identidad nimero cero, cero, cinco, cero, seis, seis, siete, siete guion seis. Acto seguido
procedemos a dar inicio a la Diligencia ordenada por esta Cdmara comenzando la sefiora jueza a explicar
en qué consisten cada uno de los reparos sefialados los cuales detallamos a continuacion: Reparo

numero Uno: Titulado: Inasistencia del personal médico, sin que la administracién tome acciones
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correctivas. Comprobamos que algunos médicos del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, no
asistieron con regularidad al desempefio de sus actividades diarias durante los meses de enero, febrero,
noviembre y diciembre de 2008, sin que la Administracion del Hospital tomara otras medidas
disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos correspondientes, por aquellos casos en los
cuales el médico no se presentd a laborar o que marco solamente asistencia a la hora de la entrada o
salida y Reparo numero dos: Titulado: Medicos Poseen contratos con otros hospitales que interfieren en
el cumplimiento de sus obligaciones laborales. Comprobamos que en el Hospital Zacamil, dos médicos
que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1SSS) de
lunes a viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del Hospital Zacamil. En relacion al reparo nimero
uno, los servidores actuantes sefialados manifestaron que no obstante no haber realizado la marcacion
biométrica, si hay evidencia que si realizaron su trabajo, dando consultas externas, consultas de
emergencias, cirugias, etc; las cuales han quedado evidenciadas mediante censos con lo cual se
comprueba la permanencia de los médicos; para dar validez a lo argumentado por los funcionarios
actuantes, se realizd un recorrido en las diferentes unidades médicas, siendo estas la Unidad de
Pediatria, Unidad de Cirugia, Unidad de Medicina Interna, en las que visito las salas de consulta externa
y salas de hospitalizacion; corrobordandose en cada una que se atiende un minimo de ocho pacientes
diarios en lo referente a consulta externa, en el caso de hospitalizacion estos varian ya que dependen de
las emergencias y las cirugias programadas; ademads, se constatod que no se da la situacion enfocada por
el auditor responsable en el sentido de que se deja de atender un minimo de cuatro pacientes, pues se
comprobo que el universo total de pacientes que asiste al hospital son atendidos este o no este el
médico asignado. Lo que se pudo constatar es que la observacién debié ser dirigida a la marcacion
biométrica que no realizan los médicos y haberlos vinculados a ellos directamente, pues es un
incumplimiento personalisimo y que son inherentes a sus funciones. En relacion al reparo dos, en el que
se cuestiona que los horarios de los médicos sefialados en la condicién interfieren con los hospitales
Zacamil e ISSS, al respecto los funcionarios manifiestan que el Dr. José Roberto Fiallos es oftalmologo y
el Dr. Luis Antonio Sandoval Machodn es oncdlogo, y no lo contrario como lo manifiesta el auditor
responsable en el informe de auditoria y ademds se comprobo que el horario consignado por auditoria
no es el que les correspondia segun registro de Recursos Humanos , ya que es distinto, aunado a ello no
eran todos los dias los que interferian en sus labores, sino que para el Doctor Fiallos Zepeda, el Gnico dia
que interferia era el dia martes y para el Doctor Sandoval Machon era el dia el dia jueves, lo cual ya fue
subsanado adecuando los horarios en ambos hospitales a efectos de no tener ninguna interferencia.
Ademas se anexa documentacion relacionada al reparo dos. Y no habiendo mas que hacer constar en la

BERESERE IR O

presente, la levantamos y firmamos a las quince horas de este mismo dia.

VI. Por todo lo antes expuesto y de conformidad con el analisis légico juridico realizado en el desarrollo
del presente proceso, tomando en cuenta la inspeccion documental, argumentos ofrecidos por los
servidores actuantes y los planteamientos formulados por la Representacion Fiscal, esta Camara

determina lo siguiente: El Pliego de Reparos N° C1.082-2010 base legal del presente proceso, contiene
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dos reparos, ambos con Responsabilidad Administrativa, los cuales estdn conformados de la manera

siguiente: 1) Reparo nimero uno, hallazgo niimero uno, con Responsabilidad Administrativa, sobre

aspectos de cumplimiento legal, titulado: “Inasistencia del personal médico sin que la administracion
tome acciones correctivas.” Comprobamos que algunos médicos del Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, no asistieron con regularidad al desempefio de sus actividades diarias durante los meses de
enero, febrero, noviembre y diciembre de 2008, sin que la Administracién del Hospital tomara otras
medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos correspondientes, por aquellos casos
en los cuales el médico no se presentd a laborar o que marco solamente asistencia a la hora de la

entrada o salida, como se detalla a continuacién: Empleado: Aguillén Rivera, losé Ramon Estebdn; 4 horas diarias: de
7am a 11am; Total de dias sin marcar: Meses Enero, Entrada: 0; Salida: 7; Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: Salida:
13; Diclembre: Entrada: 1; Salida: 3. Empleado: Aguilar Estrada, Manuel Ernesto; Meses; Total de dias sin marcar; Enero:
Entrada: Salida: 7; Febrero: Entrada: Salida: 9; Noviembre: Entrada: Salida: 5; Diciembre: Entrada: Salida: 6. Empleado: Fiallos
Zepeda, José Roberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 12; Salida: Febrero: Entrada: 13; Salida: Noviembre:
Entrada: Salida. 10; Diciembre: Entrada: 7; Salida: 1. Empleado: Rodriguez Mendoza José Victor de 7am a 1lam de lunes a
viernes; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 10; Febrero: Entrada; Salida: 12; Noviembre: Entrada: Salida:
10, Diciembre: Entrada: Salida: 14. Empleado: Sandoval Machdn, Luis Antonio; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada:
Salida: 13; Febrero: Entrada: Salida: 14; Noviembre: Entrada: 2; Salida: 16; Diciembre: Entrada: Salida: 15. Empleado: Zavaleta
Consuegra, Carlos Miguel; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 6; Salida: 1; Febrero: Entrada: 7; Salida: 1;
Noviembre: Entrada. 4; Salida: 2; Diciembre: Entrada: 4; Salida: 3. Empleado: Cuellar Fratti, Gustavo Adolfo de 8am a 10am;
Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 2; Febrero: Entrada: 4; Salida: Noviembre: Entrada: 12; Salida: 6;
Diciembre: Entrada: 11; Salida: 1. Empleado: Veldsquez Granados, Jorge Ernesto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero;
Entrada: 10; Salida: 3; Febrero: Entrada: 14; Salida: 2; Noviembre: Entrada: 2; Salida: 12; Diciembre: Entrada: 9; Salida: 7;
Empleado: Rivera Handal, losé Eduardo de 7am a 9am; Meses: Total de dias sin marcar; Enero: Entrada; Salida; Febrero:
Entrada; Salida: 8; Noviembre: Entrada: Salida: 8; Diciembre: Entrada; Salida: 7; Empleado: Huezo Maravilla, Jorge David; Meses:
Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 1; Salida: 7; Febrero: Entrada: 1; Salida: 7; Noviembre: Entrada: 3; Salida: 1; Diciembre:
Entrada; Salida. Empleado; Martinez Melara, Eduardo Enrique Ortopeda, Plaza de Medico Especialista Il 7:30 am a 1:30 pm;
Meses: Total de dias sin marcar; Enero: Entrada; 1; Salida: 4; Febrero: Entrada; Salida; Noviembre; Entrada: 3; Salida: 6;
Diciembre: Entrada: 5; Salida: 2. Empleado: Brizuela Ramon, Milton Dagoberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada:
Sallda: Febrero: Entrada: 1; Salida: 8; Noviembre: Entrada: Salida: 6; Diciembre: Entrada: 1; Salida: 3. Empleado: Gregori Moreira
André Julio; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: 3; Entrada: Salida: Febrero: 6; Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: Salida:
Diciembre: Entrada: 3; Salida: 3. Empleado: Jule Segura, José Roberto; Meses: Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: 7;
Febrero: No tiene marcaje de entrada y salida durante el mes de febrero; Entrada: Salida: Noviembre: No tiene marcaje de
entrada y salida durante el mes de noviembre; Entrada: Salida; Diciembre: No tiene marcaje de entrada y salida durante el mes
de diciembre; Entrada: Salida. Empleado: Amato Dominguez, Lourdes del Carmen, Médico Especialista |l de 12m a 2pm; Meses:
Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: Salida: Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: 5; Salida: 2; Diciembre: Entrada:
Salida: Empleado: Martinez Melara, Eduardo Enrique, Ortopeda, Plaza de Médico Especialista Il de 7:30am a 1:30pm; Meses:
Total de dias sin marcar: Enero: Entrada: 1; Salida: 4; Febrero: Entrada: Salida: Noviembre: Entrada: 3; Salida: 6; Diciembre:
Entrada: 5; Salida: 2. Se responsabiliza por dicho hallazgo a los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah
Castellén, Director; Doctor Julio César Montes Brito, Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores
Parada, Jefe de la Division Administrativa; Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez,
Coordinadora de Recursos Humanos; Doctor Rafael Antonio Herrera Sanchez, Jefe del Departamento de
Cirugia; Doctor Adolfo Lima Cazin, Jefe del Departamento de Pediatria; Doctor Carlos Alfredo Escobar

Herrera, Jefe del Departamento de Medicina Interna. En relacion al presente hallazgo al ejercer su
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derecho de defensa que les asiste, los funcionarios y/o servidores actuantes coincidieron en sintesis
manifestar lo siguiente:”””””"” Que lamentan disentir con el criterio juridico que sostiene esta Camara,
pero que al imponer “otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos
correspondientes,” a los empleados que no asisten a su trabajo o no asistieren al mismo con puntualidad
sin motivo justificado o que marcaron asistencia solamente a la hora de entrada o salida, equivaldria a
violar al menos cuatro principios constitucionales; Principio de Unica Persecucién, plasmado en el Art.
11 Cn, desarrollado en el Art. 9 del Cddigo Procesal Penal; Principio de Legalidad del Proceso, establecido
en el Art. 15 Cn, desarrollado en el Art. 1 del Cadigo Penal, Principio de Legalidad de Actuacion de los
funcionarios publicos prescrito en el Art. 86, inciso final Cn, desarrollado en todas las leyes secundarias,
incluyendo tratados internacionales de la ‘Repﬂblica; Principio que son aplicables al Derecho
Administrativo sancionador, como una de las ramas de las ciencias penales que se relacionan con el
Derecho Administrativo.”””"""""” Luego de haber verificado y analizado detenidamente los escritos
presentados en los cuales hacen mencién de articulos que definen el debido proceso, a efecto de que no
se vulneren derechos; invocando varios principios constitucionales entre ellos el regulado en el Art. 11
de la Constitucion de la Republica; que doctrinariamente se conoce como “"”NON BIS IN IDEM”""" el
cual establece que no pueden imponerse dos o mds sanciones por un mismo hecho, siempre que se
aprecie identidad de sujeto, de hecho y de fundamento; al respecto se manifiesta que no se ha
violentado ningun principio constitucional, pues el Art. 41 de la Ley del Servicio Civil, establece el proceso
que se debe llevar a efecto de aplicar sanciones y que estdn circunscritos en dicha Ley los cuales llevan
un orden l6gico. De lo expuesto y circunscribiéndonos al caso que nos ocupa, para aplicar las sanciones a
que hace mencidn el articulo en mencion, debe haber una reincidencia en el hecho, y en este caso el no
marcar la hora de entrada o salida o no justificar el o los dias no asistidos enmarcan en este caso, por lo
que lo correcto debié haber sido primero la amonestacién verbal y luego la amonestacion escrita, es por
tanto a esto a lo que el auditor se refiere cuando hace mencion que debieron aplicarse otras medidas
disciplinarias, de lo cual debe quedar constancia por escrito. Con respecto al Principio de Actuacion de
los funcionarios, regulado en el Art. 86 inc final de la Constitucion de la Reptblica, al respecto la Camara
estd de acuerdo con el planteamiento realizado por los funcionarios y/o servidores actuantes en el
sentido de que la autoridad administrativa o Jefe de servicio a que hace alusion el Art. 42 de la Ley del
Servicio Civil, es el Sefor Director, o a quien el delegue, por lo que es el tnico funcionario de la
Administracion Publica que puede imponer sanciones por contravencion a las leyes administrativas o
solicitarlas a través de la Comisién del Servicio Civil, como se puede observar esta disposicion legal
delimita la facultad sancionadora de la autoridad administrativa, a quien también denomina lefe del
Servicio, inicamente a las amonestaciones oral privada o escrita y a las suspensiones sin goce de sueldo
hasta por cinco dias, otorgandole mas facultades punitivas a las Comisiones del Servicio Civil, como
taxativamente las describe el Art. 41 y el mismo 42 en su inciso segundo; es decir que corresponde al
Director sancionar dentro de los limites que establece la Ley del Servicio Civil, o en su caso solicitar la

intervencién de la Comisién del Servicio Civil, para que autorice la aplicacion de alguna sancion
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descritos en los Arts. 31 o 32 de la referida Ley, correspondiéndoles a los jefes de los distintos
departamentos, unidades o servicios, informar al Director o a quien se haya delegado sobre los hechos
que constituyen infraccién, poniendo a su disposicidn las pruebas que se tengan para que aquél proceda
a sancionar-o a pedir la intervencion de la mencionada Comision. Ademds, es importante tener en
cuenta el Art. 26 de las Normas Técﬁicas de Control Interno Especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan
José Fernandez” Zacamil, la cual reza lo siguiente: “El control de asistencia, permanencia en el lugar de
trabajo, puntualidad y permisos de los empleados de la institucion, se efectuara por medios manuales
y/o automatizados a través del Departamento de Recursos Humanos, siendo cada Jefatura la
responsahle del cumplimiento de los manuales de control interno.” De lo anterior se deduce que si los
jefes de los distintos departamentos, unidades o servicios no informan al Director o a Recursos Humanos
sobre un hecho que sea constitutivo de infraccion, ya que este por iniciativa propia queda imposibilitado
de realizar cualquier accidn. La Jefatura de Recursos Humanos al realizar los descuentos a los médicos
sefialados en este hallazgo ha dado cumplimiento a lo establecido en este articulo, ademds, como
administrador del sistema de control'de asistencia cuenta con dos fuentes de informacidn el primero los
reportes de marcaciones generados por el sistema biométrico y segundo a través de la informacion
proporcionada por las jefaturas inmediatas y superiores de las distintas dreas y ademds remite un
Reporte Mensual a cada una de las Jefaturas donde informa del personal con llegadas tardias o dias no
justificados, proporciondndoles dos dias habiles para que presenten la justificacion y no aplicar el
descuento; ante lo expuesto no puede sefialarse como responsables de dicho hallazgo a los funcionarios
siguientes: Director, Subdirector, Coordinadora de Recursos Humanos y Jefe de la Division
Administrativa; pues si los jefes inmediatos como responsables de la asistencia y permanencia en el lugar
de trabajo de sus subalternos a su cargo, no reportan ningin hecho que pueda constituir una sancion,
estos se encuentran imposibilitados de iniciar cualquier accién legal. No obstante lo expuesto, con la
presencia de los sefiores jueces, Secretaria de Actuaciones, Representacion Fiscal, Perito nombrado
como apoyo técnico por esta Cdmara y funcionarios y/o cuentadantes sefialados en el presente Juicio, en
las instalaciones del Hospital “Dr. Juan José Ferndndez,” Zacamil, a las diez horas del dieciséis de mayo
de dos mil doce, se levantd Acta de Inspeccién, agregada a fs. 263, en la que dentro de los puntos
sefialados, los funcionarios manifestaron que a pesar de no haber realizado la marcacion biometrica, si
hay evidencia que realizaron su trabajo dando consultas tanto externas como emergencias y realizando
cirugias; para dar validez a lo argumentado, se realizé un recorrido in situ en las diferentes unidades
médicas de dicho hospital, siendo estas las de Pediatria, Cirugia y Medicina Interna, en las que también
se acudid a las salas de Consulta Externa, emergencias y hospitalizacion, revisandose ademads los censos
diarios que cada unidad lleva para efectos de control; corrobordndose en dicho acto que en cada unidad
se atiende un minimo de ocho pacientes diarios en lo que se refiere a consulta externa, en el caso de
hospitalizacion estos varian ya que dependen de las emergencias y las cirugias programadas;
constatdndose que no se da la situacion enfocada por el auditor en el Informe de Auditoria cuando
enuncia que: “"""Algunos médicos no asistian diariamente con regularidad al desempefio de sus lahores,

ha provocado que por cada hora de consulta, dejen de atenderse un promedio aproximado de cuatro
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pacientes y que por cada hora de procedimientos, dejen de atenderse aproximadamente un paciente en
cirugia menor y que por cada turno de dos horas de procedimientos, se haya dejado de atender uno en
cirugia mayor aproximadamente.””"**"” En dicho recorrido se comprobé que la totalidad de los
pacientes que asiste al hospital son atendidos se presente o no el médico asignado; por lo que la
afirmacion expuesta en la causa carece de veracidad; ademas la condicién no evidencia que los médicos
faltaron a sus labores, situacion que hubiese puesto a los jefes inmediatos en incumplimiento por no
ejercer control sobre la asistencia fisica del personal a su cargo, por lo que la condicion debid haberse
dirigido a los médicos que no realizan la marcacion bigmétrica y vincularlos directamente_, pues es un
incumplimiento personalisimo que es inherente a sus funciones; pues de acuerdo a lo que establece el
Art. 54 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Reptiblica con relacién a la Responsabilidad Administrativa,
esta se dard por inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de
sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les competen por
razdn de su cargo; o en todo caso debio tratarse como un asunto de menor importancia y comunicarse a
la administracion por medio de una Carta a la Gerencia a efecto de que ésta tomara las medidas
pertinentes y evitar de esta forma llevar dicha observacién a juicio. En base a lo expuesto esta Camara
concluye que se desvanece la Responsabilidad Administrativa sefialada en el presente reparo, por lo que
se exonera de dicha responsabilidad a los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castellon, Director;
Doctor Julio César Montes Brito, Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, Jefe de la
Division Administrativa; Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinadora de Recursos
Humanos; Doctor Rafael Antonio Herrera Sénchez, Jefe del Departamento de Cirugia; Doctor Adolfo
Lima Cazun, Jefe del Departamento de Pediatria; Doctor Carlos Alfredo Escobar Herrera, Jefe del

Departamento de Medicina Interna. 2) Reparo numero dos, hallazgo nimero dos, con Responsabilidad

Administrativa, sobre aspectos de cumplimiento legal, titulado: “Médicos Poseen contratos con otros
hospitales que interfieren en el cumplimiento de sus obligaciones laborales.” Comprobamos que en el
Hospital Zacamil, dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de lunes a viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del
Hospital Zacamil, como se demuestra a continuacion: Medico Especialista: José Roberto Fiallos Zepeda,
Hospital de Oncologia Quirtrgica, contratado por Ley de Salarios por el Hospital Zacamil; Horario de
trabajo Hospital Zacamil: De 12:00 a 2:00 p.m; Horario de trabajo del I1SSS: De 2:00 p.m a 4:00 p.m;
Medico Especialista: Luis Antonio Sandoval Machén, Consultorio de Especialidades Oftalmologia,
contratado bajo la modalidad de contrato por el Hospital Zacamil; Horario de trabajo Hospital Zacamil:
De 8:00 a.m a 10:00am; Horario de trabajo del I1SSS: De 7:00 a.m. a 11:00 a. m. Se responsabiliza por
dicho hallazgo a los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castellon, Director; Doctor Julio César
Montes Brito, Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, Jefe de la Division
Administrativa; y Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinadora de Recursos Humanos;
quienes al ejercer su derecho de defensa en relacion a dicho hallazgo en sintesis manifestaron lo

siguiente:””""""E| Dr. José Roberto Fiallos, realizo cambio de horario en el Instituto Salvadorefio del

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cddigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av, Norte y 13% C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.

i

~ v



Pagina 22 de 23

Zacamil.”""""" Anexando como respaldo a lo argumentado la documentacion siguiente: Nota agregada a
fs. 100, en la cual se giran instrucciones a la jefatura de Recursos Humanos, en el sentido de que se
coordine con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y otras instituciones que los horarios de los
médicos no se opongan con el horario del Hospital Zacamil; Memorando agregado a fs. 148 mediante el
cual se informa del cambio de horario del Dr. José Roberto Fiallos y Listado de Distribucion de horas
contratadas del Departamento de Cirugia de médicos staff, agregado a fs. 149. Esta Camara para efectos
de mejor proveer y garantizar el derecho de defensa de los funcionarios y/o servidores actuantes ordeno
realizar una inspeccidn documental, nombrandose como apoyo técnico a la Licenciada Sandra Carolina
Salinas Medrano; por lo que en audiencia realizada en las instalaciones del Hospital “Dr. Juan José
Fernandez” Zacamil, a las diez horas del dieciséis de mayo del corriente afio, levantada mediante acta
agregada a fs. 263, los funcionarios y/o servidores actuantes en relacion a dicho hallazgo comprobamos

que el Doctor José Roberto Fiallos Zepeda es Oftalmdélogo y el Doctor Luis Antonio Sandoval Machdén es

oncologo y no lo opuesto como lo establece la condicion del Informe de Auditoria Financiera realizado a -

dicho hospital; ademds que estan en discrepancia con respecto a lo manifestado en la condicién cuando
se hace alusion que dos médicos que laboran de lunes a viernes, poseen contratos con el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de lunes a viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del
Hospital Zacamil; a través de la inspeccion se constatd que no era de lunes a viernes que se interferia
con las labores de ambos hospitales, sino que para el Doctor José Roberto Fiallos Zepeda, el tnico dia
que le interferia era el martes y para el Doctor Luis Antonio Sandoval Machan, era el jueves y no toda la
semana como se enuncia en dicho informe, comprobandose que ya fue subsanada adecuando los
horarios en ambos hospitales a efecto de no tener ninguna interferencia posteriormente y no ser objeto
de senalamiento en prdéximas auditorias; aunado a lo anterior el horario consignado por auditoria
tampoco coincide con el que posee en sus registros recursos humanos, demostrando la falta de
objetividad del Auditor Responsable al establecer horarios que no coinciden con los registros del
personal al servicio de la institucion. Ante lo expuesto esta Camara estima procedente declarar
desvanecida la Responsabilidad Administrativa, sefialada en el presente reparo, por lo que se exonera de
dicha responsabilidad a los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castellén, Director; Doctor Julio César
Montes Brito, Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, lefe de la Divisidn

Administrativa; y Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinadora de Recursos Humanos.

POR TANTO: En base a lo expuesto en los considerandos anteriores, opinion fiscal, situaciones juridicas
expresadas, prueba documental y pericial de conformidad con el Art. 195 de la Constitucion de la
Republica, en relacion a los Arts. 3, 5 numeral 11, 15, 16 inciso 1°, 54, 69 y 107 de la Ley de la Corte de
Cuentas; y 212, 213, 215, 216, 217,218,312, 318 y 319 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, a nombre de
la Republica de El Salvador, esta Camara FALLA: 1) Se declara desvanecida la Responsabilidad
Administrativa, sefialada en los reparos nimero uno, hallazgo nimero uno y nimero dos, hallazgo
numero dos, ambos contenidos en el Pliego de Reparo nimero C1.082-2010 base legal del presente

proceso, y se absuelven de dicha responsabilidad de acuerdo al siguiente detalle: a) Reparo niimero




Pagina 23 de 23

Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C.A.

uno, hallazgo _nimero uno; se absuelve a los sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castelldn, Director;

Doctor Julio César Montes Brito, Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, Jefe de la
Division Administrativa; Licenciada Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinadora de Recursos
Humanos; Doctor Rafael Antonio Herrera Sanchez, Jefe del Departamento de Cirugia; Doctor Adolfo
Lima Cazun, Jefe del Departamento de Pediatria; Doctor Carlos Alfredo Escobar Herrera, lefe del
Departamento de Medicina Interna; b) Reparo nimero dos, hallazgo nimero dos; se absuelve a los
sefiores: Doctor José Orlando Abdalah Castellén, Director; Doctor Julio César Montes Brito,
Subdirector; Licenciado Guillermo Antonio Flores Parada, Jefe de la Divisién Administrativa; y Licenciada
Arabela Elena Escobar de Dominguez, Coordinadora de Recursos Humanos; 2) Apruébase la gestion de
los funcionarios y/o servidores actuantes senalados en el numeral anterior; a quienes se les declara

libres y solventes para con el Fondo General del Estado, en relacion a su cargo y periodo de actuacion

antes relacionado; todo de conformidad al Informe de Auditoria Financiera realizada al Hospital '

Nacional “Dr. Juan José Fernandez,” Zacamil; durante el periodo auditado comprendido del uno de

enero al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho. NOTIFIQUESE.

Secretaria de Actyaciones
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MARA PRIMERA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA. San

Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia nueve de julio de dos mil doce.

Habiendo transcurrido el término legal, sin haber interpuesto Recurso alguno, en contra
de la Sentencia Definitiva emitida a las trece horas con treinta minutos de dia veintinueve de mayo
de dos mil doce; que se encuentra agregada de fs. 268 vuelto a fs. 280 frente del presente
proceso; de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del Articulo 70 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, declarase Ejecutoriada dicha Sentencia. Librese la Ejecutoria

correspondiente y emitase el finiquito que genera la presente Resolucion; de conformidad al
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Doctgr
JOSE ORLANDO ABDALAH CASTELLON
Director Medico del Hospital Nacional
“Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil
Presente

El presente informe contiene los resultados de nuestra Auditoria Financiera al Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

El Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, conocido como Hospital
Zacamil, surge del convenio ALA/87/12, entre la Comunidad Econémica Europea y la
Republica de El Salvador, el cual fue publicado en el Diario Oficial Tomo 303 de fecha 21
de junio de 1989.

La Comunidad Econémica Europea dono a la Republica de El Salvador, 12,000,000.00 de
ECU (120,000,000.00 colones) para financiar el proyecto de construccién del hospital, el
cual consistid en la construccion y equipamiento de un hospital general de 208 camas.
Con dicho proyecto se pretendié contribuir a la restitucion de camas hospitalarias perdidas
a causa del terremoto del mes de octubre de 1986 y coadyuvar a los esfuerzos del
Ministerio de Salud Publica en la descentralizacion de los servicios sanitarios.

Desde el ano 2003, el Hospital Zacamil, formé parte integrante del SIBASI Centro,
conformado de acuerdo a las reformas de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
con el fin de disponer servicios basicos mas accesibles y de mejor calidad para la
poblacion demandante. A partir del mes de enero del afio 2003 en el marco de la
modernizacion del estado, el Hospital Zacamil se convirtio en cabeza de la red de
establecimientos de atencidon primaria del SIBASI Centro. En el afio 2005 se decreto la
nueva ley del SIBASI donde se separa la gestion de las Unidades de Salud del Hospital,
las cuales serian dirigidas por una coordinacién regional.

1.2 EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2008

Rubro de Agrupacién Presupuesto Pre_supuesto Saldo _ . %o

Aprobado Ejecutado | Presupuestario | Ejecutado

Ingresos !

Ventas de Bienes y Servicios $853,436.46 | $840,373.51 $13,062.95 98.46%
Ingresos Financieros y Otros $271,589.00 | $278,092.94 ($6,503.94) | -102.39%
Transferencias Corrientes $7,911,778.54 | $7,911,739.53 $39.01| 99.99%
Total Ingresos $9,036,804.00 | $9,030,205.98 $6,598.02 96.06%
Egresos —
'Remuneraciones $6,853,519.00 | $6,853,517.38 $1.62 0.04%
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Riikis di i i Presupuesto | Presupuesto Saldo %
EARIERAEDIRENn Aprobado Ejecutado | Presupuestario | Ejecutado
Adquisicion de Bienes y
Servicios $2,114,120.23 | $2,114,082.13 $38.10 |  99.99%
Gastos Financieros y Otros $19,254.77 $18,871.33 $383.44 98.00%
Inversiones en Activo Fijo $49,900.00 $46,609.39 $3,290.61 93.40%
Total Egresos $9.036,794.00 | $9,033,080.23 $3,713.77 99.95%

1.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.31 OBJETIVO GENERAL

Emitir un informe que contenga los resultados de la Auditoria Financiera practicada al
Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2008, de conformidad a Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Emitir un informe que exprese nuestra opinion sobre si el estado de situacion
financiera, el estado de rendimiento econdémico, el estado de flujo de fondos y el
estado de ejecucion presupuestaria, emitidos por el Hospital Nacional “Dr. Juan Jose
Fernandez”, Zacamil, presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes,
los derechos y obligaciones, los ingresos recibidos y los gastos incurridos, durante el
periodo auditado, de conformidad a las normas de contabilidad gubernamental
emitidas por el Ministerio de Hacienda.

b) Evaluar y obtener suficiente entendimiento del sistema del control interno del Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil e informar de los resultados.

c) Hacer pruebas para determinar si el Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’,
Zacamil, cumplié con las leyes y otras regulaciones que le son aplicables, y emitir el
correspondiente informe.

d) Verificar los resultados obtenidos en los informes de auditoria interna, asi como
determinar si la entidad ha tomado acciones correctivas relativas a las
recomendaciones contenidas en informes de auditorias anteriores emitidos por la
Corte de Cuentas de la Republica.

1.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro trabajo consistié en efectuar Auditoria financiera y de cumplimiento legal sobre
las operaciones realizadas, desarrollando procedimientos de auditoria en las areas de
Disponibilidades, Gastos en Personal, Gastos en Bienes de Consumo y Servicios e
Ingresos de Gestion, que conforman los Estados Financieros emitidos por el Hospital
Zacamil, correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2008; incluyd ademas, la evaluacién del control interno, para verificar el cumplimiento de
las politicas institucionales y normas técnicas de control interno especificas del Hospital
Zacamil, asi como el cumplimiento legal en la obtencion y uso de fondos. La auditoria fue
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realizada de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental y Politicas Internas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1.5 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1.5.1 TIPO DE OPINION DEL DICTAMEN

Opinion limpia.

1.5.2 SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS

No encontramos condiciones reportables.

1.5.3 SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

No encontramos condiciones reportables.

1.54 SOBRE ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron los siguientes
incumplimientos:

1. Inasistencias del personal médico, sin que la administracion tome acciones correctivas.
2. Médicos poseen contratos con otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de
sus obligaciones laborales.

1.5.5 ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS.

Auditoria Interna

El Hospital Zacamil, posee nueve Informes de auditoria Interna a las Operaciones
Correspondientes al periodo de Enero a Diciembre de 2008, los cuales contienen 35
hallazgos; sin embargo, nuestros procedimientos y pruebas de auditoria desarrollados no
evidenciaron dichos hallazgos, en vista que la administracién del Hospital los ha
superado, a la fecha en que hemos realizado la presente auditoria financiera, razon por la

cual no fueron incorporados al presente informe.

Firmas Privadas
Durante el afio 2008, el Hospital Zacamil, no conté con servicios de auditoria externa.

1.5.6 SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Fueron analizados los resultados del Informe de Auditoria Financiera al Hospital Zacamil,
Correspondiente al periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, el cual posee
cuatro recomendaciones, las cuales han sido cumplidas por la Administracion del

Hospital.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1 DICTAMEN DE LOS AUDITORES

Doctor )
JOSE ORLANDO ABDALAH CASTELLON
Director Médico del Hospital Nacional

‘Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situaciéon Financiera, el Estado de Rendimiento
Economico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria del
Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2008. Estos estados financieros, son responsabilidad de Ia
Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mismos con base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros examinados estan libres de errores importantes.
La auditoria incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados, evaluacién de los
principios contables utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la Entidad.
Creemos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros examinados, presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, el
fluo de fondos y la ejecucion presupuestaria del Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, Zacamil por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2008, de
conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se
han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacién con el periodo
precedente.

San Salvador, 23 de noviembre de 2010.

DIOS UNION LIBERTAD
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2 INFORMACION FINANCIERA EXAMINADA

La informacion financiera auditada es la siguiente:

1. Estado de Situacién Financiera

2. Estado de Rendimiento Econdmico
3. Estado de Flujo de Fondos

4. Estado de Ejecucidon Presupuestaria

Y sus respectivas Notas Explicativas.
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3: ASPECTOS SOBRE EL CONTROL INTERNO

341 INFORME DE LOS AUDITORES

Doctor )
JOSE ORLANDO ABDALAH CASTELLON
Director Médico del Hospital Nacional

“Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de Ejecucion Presupuestaria preparados por el Hospital Nacional “Dr. Juan
José Fernandez’, Zacamil, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 y
hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiguemos y realicemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable sobre si los Estados Financieros, estan libres de distorsiones
significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’,
Zacamil, tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, para expresar una
opinién sobre los Estados Financieros presentados y no con el propésito de dar seguridad
sobre dicho sistema.

La Administracion del Hospital Zacamil, es responsable de establecer y mantener el Sistema
de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y
juicios de la Administracién para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados
con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los objetivos de un Sistema de Control
Interno son: Proporcionar a la Administracion afirmaciones razonables, no absolutas de que
los bienes estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y
gue las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y
estan documentadas apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema
de Control Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Ademas, la
proyeccion de cualquier evaluacién del Sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones o0 a que la
efectividad del disefio y operacion de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

No identificamos ninguna condicion que deba ser reportada de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental. Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra
atencion con respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacion del Sistema de
Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad del
Hospital Zacamil para registrar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las
aseveraciones de la Administracién en los Estados de Situaciéon Financiera, de Rendimiento
Econémico, de Flujo de Fondos y de Ejecucion Presupuestaria.



Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operacién de uno o
mas de los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente
bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que podrian ser
significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un periodo, en el curso
normal de sus funciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y, ademas, no
necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también consideradas
fallas importantes, tal como se define en el parrafo anterior.

San Salvador, 23 de noviembre de 2010.

DIOS UNION LIBERTAD
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4. ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO LEGAL

4.1 INFORME DE LOS AUDITORES

Doctor ;
JOSE ORLANDO ABDALAH CASTELLON
Director Médico del Hospital Nacional

“Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo de
Fondos y de Ejecucion Presupuestaria del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’,
Zacamil por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los estados estan libres de errores importantes.
La auditoria incluye el examen del cumplimiento con Leyes, regulaciones, contratos,
politicas, procedimientos y otras normas aplicables al Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, Zacamil, cuyo cumplimiento es responsabilidad de la Administracion.
Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales disposiciones; sin embargo, el
objetivo de nuestra auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinion
sobre el cumplimiento general con las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron las siguientes instancias

significativas de incumplimiento:

1. Inasistencias del personal medico, sin que la administracion tome acciones
correctivas.

2. Medicos poseen contratos con otros hospitales que interfieren en el cumplimiento de
sus obligaciones laborales.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal, indican que, con respecto a los rubros examinados el Hospital
Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, cumplié en todos los aspectos importantes,
con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados, nada llamd nuestra
atencion que nos hiciera creer que el Hospital Zacamil, no haya cumplido en todos los
aspectos importantes, con esas disposiciones.

San Salvador, 23 de noviembre de 2010.

DIOS UNION LIBERTAD
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4.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE CUMPLIMIENTO LEGAL
Hallazgo No. 1

INASISTENCIAS DEL PERSONAL MEDICO, SIN QUE LA ADMINISTRACION TOME
ACCIONES CORRECTIVAS.

Comprobamos que algunos médicos del Hospital Nacional “Juan José Fernandez’, no
asistieron con regularidad al desempefio de sus actividades diarias durante los meses de
enero, febrero, noviembre y diciembre de 2008, sin que la Administracion del Hospital
tomara otras medidas disciplinarias adicionales a la aplicacion de los descuentos
correspondientes, por aquellos casos en los cuales el médico no se presentd a laborar o
que marcé solamente asistencia a la hora de la entrada o salida, como se detalla a
continuacion:

~ Empleado Aguilién Rivera, José Ramon Esteban; 4 horas diarias: de 7am a 11am

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
Total de Dias
sin Marcar 0 T 13 ) 3

_Empleado | Aguilar Estrada, Manuel Ernesto

__Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida

Total de Dias

sin Marcar & 9 ) [0
Empleado Fiallos Zepeda, José Roberto -

~ Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida

Total de Dias

sin Marcar 12 13 10 i 1

Empleado | Rodriguez Mendoza José Victor. de 7am a 1 1am de lunes a viernes

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida

Total de Dias
sin Marcar 10 12 10 14

Empleado | Sandoval Machon. Luis Antonio

_ Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida |
Total de Dias
sin Marcar 13 14 2 16 15

Empleado | Zavaleta Consuegra, Carlos Miguel

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida

Total de Dias
sin Marcar [ 1 7 1 4 2 4 3

‘Empleado | Cuellar Fratti. Gustavo Adolfo_de 8am a [0am

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida
Total de Dias
sin Marcar 2 4 12 6 11 1

Empleado | Velasquez Granados, Jorge Emnesto

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida
Total de Dias :
sin Marcar 10 3 14 7. 2 12 9 7
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 Empleado | Rivera Handal, José Eduardo, de 7am a 9am

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida
Total de Dias 7
sin Marcar 8 8

| Empleado | Huczo Maravilla. Jorge David

~ Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida
Total de Dias
sin Marcar 1 7 1 & 3 1

Empleado | Martinez Melara, Eduardo Enrique, Ortopeda, Plaza de Médico Especialista 11, 7:30 AM a 1:30 PM

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
Total de Dias
sin Marcar 1 4 3 6 5 2

Empleado | Brizucla Ramon. Milton Dagoberto

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
Total de Dias
sin Marcar 1 8 6 1 3

Empleado | Gregori Moreira, André Julio

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada | Salida
Total de Dias
sin Marcar 3 6 3 3
Empleado | Jule Segura. José¢ Roberto
M Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
No No tiene No tiene
ticne marcaje marcaje
marcaje de de
de entrada y entrada y
entrada salida salida
y salida durante el durante
durante mes de el mes
el mes Nov. de Dic.
Total de Dias de
sin Marcar 7 febrero

Empleado | Amato Dominguez, Lourdes del Carmen, Médico Especialista 11; de 12m a 2pm

_ Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
Total de Dias
sin Marcar 5 -

_Empleado | Martinez Melara, Eduardo Enrique, Ortopeda, Plaza de Médico Especialista 11, de 7:30 AM a 1:30 PM

Meses Enero | Entrada | Salida | Febrero | Entrada | Salida | Noviembre | Entrada | Salida | Diciembre | Entrada Salida
Tolal de Dias
sin Marcar 1 4 3 6 5 2

Las Disposiciones Generales del Presupuesto en el Art. 99, establecen: “Las faltas de
puntualidad cometidas dentro del mismo mes, seran sancionadas por las primeras tres
veces, con |la perdida del sueldo correspondiente al periodo comprendido entre la hora de
entrada y aquella en que el empleado se haya presentado; pero si dichas faltas pasaren
de tres, la pérdida del sueldo sera igual al doble de lo dispuesto anteriormente.

2. Las faltas de asistencia no justificadas se sancionaran con la pérdida del doble del
sueldo correspondiente al tiempo faltado, pero si dichas faltas excedieren de dos en un
mismo mes, el exceso se sancionara con el descuento del doble de lo que corresponderia
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de acuerdo con lo dispuesto anteriormente. Iguales sanciones se aplicaran a quienes se
retiren de su trabajo sin licencia concedida en legal forma. Las faltas por audiencias o
periodos de dias continuos se consideraran como una sola falta, pero la sancion se
aplicara a todo el tiempo faltado. Al computar el tiempo faltado, no se tomara en cuenta
los dias inhabiles...."

La Ley de Servicio Civil, en el Art. 31, establece: “Ademas de lo que establezcan las
leyes, decretos, reglamentos especiales, son obligaciones de los funcionarios vy
empleados publicos 0 municipales:
a) Asistir con puntualidad a su trabajo en las audiencias sefaladas y dedicarse a él
durante las horas que correspondan segun las leyes y reglamentos respectivos;(8)
b) Desempefar con celo, diligencia y probidad las obligaciones inherentes a su cargo
o empleo;...
e) Respetar con dignidad a sus superiores jerarquicos, obedecer sus oOrdenes en
asuntos de trabajo y observar seriedad en el desempefio de sus cargos;
f) Atender al publico en forma esmerada y guardarle la consideracion debida en las
relaciones que estuviere con €l por razon de su cargo o empleo;... e
i)  Cumplir con sus obligaciones de manera imparcial y desinteresada.”

Y en su Art. 41 la misma Ley, establece: “Sin perjuicio de las penas a que sean
acreedores de conformidad con las leyes, los funcionarios y empleados que no cumplan
debidamente con sus obligaciones quedaran sujetos a las sanciones disciplinarias
siguientes:
a) Amonestacion oral privada;
b) Amonestacion escrita;
c) Multa, que no podra exceder del diez por ciento del sueldo mensual devengado,
excepto en los casos expresamente determinados por la ley;
d) Suspension sin goce de sueldo, la cual no podra pasar de un mes, excepto en el
caso del Art. 48;
e) Postergacion hasta por dos afios en el derecho a ascenso;
f) Rebaja de categoria dentro del mismo cargo; y
g) Despido o destitucion del cargo o empleo.”

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital Zacamil, en su Art. 6,
establecen: “‘La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion vy
perfeccionamiento del sistema de control interno corresponde al Director, niveles
gerenciales y demas jefaturas en el Area de su competencia institucional. Corresponde a
los demas empleados del Hospital realizar las acciones necesarias para garantizar su
efecto cumplimiento.”

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital Zacamil en su Art. 26
establecen: “El control de asistencia, permanencia en el lugar de trabajo, puntualidad y
permisos de los empleados de la institucion, se efectuara por medios manuales y/o
automatizados a través del departamento de Recursos Humanos, siendo cada jefatura la
responsable del cumplimiento de los manuales de Control Interno”.

Las Disposiciones Internas del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zaca‘mil, que
rigen los procedimientos administrativos, aplicables a todos los servidores publicos del
Hospital. En el apartado sobre los controles de asistencia, permanencia y desempeno, en

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107
hitp://www.cortedecuentas.gob.sv, 1? Av. Norte y 13? C. Pte. San Salvador, El Salvador, C. A.




su numeral 3 establecen: “Todos los empleados, sin excepcién, deben marcar su entrada
y salida y dedicarse a sus labores por el tiempo que ha sido contratado. Cuando un
empleado no registra su hora de entrada o salida a sus labores por motivos ajenos a su
voluntad; deberan reportar a la jefatura inmediata quién podra justificar hasta 2 faltas de
registro en el mes. Su reincidencia se considerara como INASISTENCIA
INJUSTIFICADA."

Que algunos medicos no cumplieran con la asistencia diaria al desempefo de sus
labores, durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre de 2008, se debe a
que tanto el Jefe de la Division Administrativa a través de la Coordinadora de Recursos
Humanos, el Subdirector Médico a través de las Jefaturas Meédicas, Unicamente se
limitaron e efectuar el control de asistencias (entradas y salidas) del personal médico y el
Director del Hospital Zacamil, unicamente se limitd a autorizar a través de la Jefatura de
Recursos Humanos, el respectivo descuento, lo que les permitioc conservar su plaza
dentro del Hospital Zacamil, sin aplicar otras sanciones, que podrian llegar hasta el
despido o destitucion.

Que algunos meédicos no asistan diariamente con regularidad al desempefo de sus
labores, ha provocado que por cada hora de consulta, dejen de atenderse un promedio
aproximado de 4 pacientes y que por cada hora de procedimientos, dejen de atenderse
aproximadamente un paciente en cirugia menor y que por cada turno de dos horas de
procedimientos, se haya dejado de atender uno en cirugia mayor aproximadamente,
(datos estimados que varian segun la gravedad de cada paciente en particular).

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota de fecha 21 de octubre de 2010, la Coordinadora de Recursos Humanos
comenta: “Esta Coordinacion, en cumplimiento a las Normas de Control Interno
especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez Zacamil, publicadas en el
diario Oficial No. 166 tomo 380 de fecha 05 de septiembre del 2008, ha aplicando el Art.
26; remitiendo el reporte mensual a cada una de las jefaturas quienes son los
responsables de la permanencia del empleado en el area, y del registro biométrico es
responsabilidad de esta Coordinacion.

Asimismo, en cumplimiento al Art. 99 incisos 2° De las Disposiciones Generales del
Presupuesto esta Coordinacién, lo ha ejecutado conforme a la Ley.

Quedando a disposicion de acatar ordenes o cualquier sugerencia realizada por esa
Institucion.”

Mediante nota del 9 de noviembre de 2010, sin referencia, el Jefe del Departamento de
Cirugia comenta: “ ...A los doctores José Ramoén Aguillén Rivera, Manuel Ernesto Aguilar
Estrada, José Roberto Fiallos Zepeda, José Joaquin Flores Rivera, José Victor Rodriguez
Mendoza, Luis Antonio Sandoval Machoén, Carlos Miguel Zavaleta Consuegra, José
Eduardo Rivera Handal, Jorge David Huezo Maravilla, Eduardo Enrique Martinez Melara,
José Roberto Jule Segura, Lourdes del Carmen Amato Dominguez y Milton Dagoberto
Brizuela Ramén, se les hicieron observaciones individuales de parte de esa Corte
respecto a llegadas tardias o ausencias y cada uno tengo entendido que respondié
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tambien en forma individual y la mayoria presentaron la documentacion necesaria para
hacer constar que trabajaron en ese periodo.

No se solicitdé que esta jefatura presentara la documentacion de cada uno de ellos sino
que a cada uno se le pidié por separado. Dicha documentacion no lleva mi aval por que
no se solicité asi y ademas en el Hospital Nacional Zacamil existe un DEPARTAMENTO
DE ESTADISTICA Y DOCUMENTOS MEDICOS (ESDOMED), que es quien lleva el
registro de las censos de atencién a los pacientes, tiene su propia jefatura y es
independiente del Departamento de Cirugia, por lo que no me corresponde avalar
documentos que no son de mi departamento, documentos que por otro lado gozan de
toda mi credibilidad y confiabilidad. De igual manera los censos y documentos de Sala de
Operaciones son avalados por la jefatura de Sala de Operaciones y también gozan de
toda mi credibilidad y confiabilidad.

Aclaro ademas que continuamente se hicieron llamadas de atencion verbales a los
médicos que incurrieron en faltas y se colocaron en cartelera del Departamento de Cirugia
los articulos de la Ley del Servicio Civil referentes a asistir con puntualidad y cumplir con
las obligaciones laborales.

A pesar de las ausencias o llegadas tardias de algunos miembros del personal, se
cumplieron y sobrepasaron las metas de consulta habiéndose atendido un total de77,893
pacientes cuando lo que estaba planeado en el plan operativo del 2008 eran 50,000
consultas.

En muchos casos el médico realiza su trabaja invirtiendo mas tiempo del contratado,
lamentablemente esa labor no es reconocida y mucho menos remunerada, sin embargo el
médico no espera que se le remunere, lo realiza porque esta tratando con vidas y no
puede dejar de atenderlas aunque su horario laboral ya haya terminado. Un medico
contratado dos horas en ocasiones termina una cirugia en una hora y media pero también
hay cirugias que se prolongan muchas mas horas y el médico se va hasta que la termina,
ninguno abandona a su paciente porque ya termind su jornada de trabajo. Incluso se
presente a trabajar por la noche o los fines de semana si es necesario, sin recibir
retribucion econémica por su labor. Por esa razén seria injusto aplicar sanciones que
llegarian hasta el despido cuando el médico dedica mas tiempo del necesario cuando se

requiere.

En nota REF.:2010-932-019-C.C. de fecha 08 de noviembre de 2010, el Jefe Division
Administrativo comenta: “Con relaciéon a este hallazgo, de la manera mas atenta informo
qgue esta jefatura ha girado instrucciones correspondientes a la Jefe de Recursos
Humanos para que aplique la normativa legal establecida, especificamente en lo
relacionado a control de asistencia, segun lo establecido en las Disposiciones Generales

del Presupuesto, Art. 99 ...

Con respecto a que la Administracion no ha tomado otras medidas disciplinarias ademas
de los descuentos correspondientes, con todo respeto informo a usted que el personal
médico no depende del Jefe de la Division Administrativa (cargo que actuaimente
desempefio), sino de la Subdireccion Médica, y de acuerdo a las leyes que rigen la
normativa legal en este aspecto, entre ellos la Ley del Servicio Civil en lo relacionado al
Régimen Disciplinario establecen en los articulos No. 41 y 42 quienes podran aplicar las
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sanciones o penas a funcionarios y empleados que no cumplan debidamente con sus
obligaciones, asi también informo que en cumplimiento d las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez", Zacamil, publicadas
en el Diario Oficial No. 166, Tomo 380, de fecha 05 de septiembre de 2008, la Jefatura de
Recursos Humanos ha aplicado el Art. 26, remitiendo el reporte mensual a cada una de
las jefaturas quienes son los responsables de la permanencia del empleado en el area, y
del registro biométrico es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos, ..."

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Al revisar los comentarios presentados por la Coordinadora de Recursos Humanos,
consideramos que el haber efectuado los descuentos correspondientes por las
inasistencias de los médicos, no es suficiente, ya que el cargo que ella ocupa como su
nombre lo dice, debe de coordinar las acciones encaminadas a reducir o superar los
ausentismos o llegadas tardias del personal del Hospital Nacional “Dr. Juan José
Fernandez”, Zacamil, incluyendo al personal médico.

Con respecto a los comentarios presentados por el Jefe de Cirugia, expresamos que los
médicos que él detalla, no presentaron evidencias que dieran constancia de haber
trabajado durante los dias y meses observados en el presente hallazgo, por ello mismo,
en su oportunidad, la Coordinadora de Recursos Humanos, efectudé el descuento
correspondiente a los tiempos no laborados.

De igual manera como se les notificé al personal médico que depende del Jefe de Cirugia,
se le notificé a éste, la correspondiente Comunicaciéon de Presunta Deficiencia REF: DA7-
HZ-CAE-083/2010 de fecha 30 de agosto de 2010.

Durante el transcurso de la Auditoria, se solicitaron los censos a las instancias
correspondientes, sin embargo se nos comunicd por escrito mediante nota Ref. 2010-
094-318 de fecha 23 de septiembre de 2010, suscrita por el Jefe de Epidemiologia
ESDOMED, por medio de la que comunica lo siguiente: “... Ha de aclararse que dichos
documentos representan en la produccion total un movimiento diario de alto volumen por
lo que conservarlos resulta dificil su almacenamiento y espacic de bodega, por tal razén el
Ministerio de Salud, ha reglamentado en: 1. Norma Técnica para los Departamentos y
Documentos Médicos de Hospitales fechada en el afio 2003, en su Capitulo VI
PROCESO DE PRODUCCION ESTADISTICA DE SALUD numeral 14 lo siguiente: 14.
Los Tabuladores Diarios de Actividades se conservaran por cada mes del afos actual
mas seis meses adicionales, lo mismo aplica para los informes estadisticos mensuales. 2
Manual de Procedimientos para el Procesamiento de Causas de Morbilidad — Mortalidad,
Discapacidad y Procedimientos Médicos Atendidos en los Establecimientos de Salud,
fechado en el afio 2008, en su apartado IX Lineamientos para Revision, Codificacion y
Mecanizacion de Datos de Morbilidad y Mortalidad; en su numeral 10, se establece lo
siguiente: “Los registros diarios de Consulta por Morbilidad y Atenciones preventivas
deben de conservarse por seis meses a partir del mes que hayan sido digitados,
Quedando a discrecion del comité local de expediente, el tipo de descarte a discrecion del
comité local de expediente el tipo de destruccién que se realizara.” Por lo que resulta
imposible la certificacion de dichos documentos puesto que a la fecha ya se procedié al
proceso de descarte...". Es de hacer notar que el Jefe de Cirugia volvid a tener
oportunidad de presentar evidencia documental y sin embargo solamente presentd
comentarios.
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El Salvador, C.A.

En cuanto a los comentarios del Jefe de la Division Administrativa, si bien los médicos no
dependen jerarquicamente de la Division Administrativa y no tienen relacion con dicha
division en forma directa, sin embargo, debido al cargo que ocupa como Jefe de dicha
Division y siendo que de dicha Divisién, depende la Coordinadora de Recursos Humanos,
podemos ver que funcionalmente existe una relaciéon con el personal médico, debido a su
obligacion y responsabilidad de normar lo concerniente al recurso humano a través de la
Coordinacion de Recursos Humanos.

No presentaron comentarios pese a que le envié en su correspondiente oportunidad
solicitud mediante notas de fecha 18 de octubre de 2010, los servidores siguientes:
Director, Subdirector, Jefe de Pediatria y Jefe de Medicina Interna.

Hallazgo No. 2

MEDICOS POSEEN CONTRATOS CON OTROS HOSPITALES QUE INTERFIEREN EN
EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES LABORALES

Comprobamos que en el Hospital Zacamil, dos meédicos que laboran de lunes a viernes,
poseen contratos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de lunes a
viernes, coincidiendo con el horario de trabajo del Hospital Zacamil, como se demuestra a
continuacion:

Médico Especialista

Horario de Trabajo

Horario de Trabajo |

i Hospital Zacamil _ del ISSS.

José Roberto Fiallos Zepeda, Hospital de Oncologia Quirdrgica, De 12:00m a 2:00 p.m. De 2:00 p.m. a 4:00
contratado por Ley de Salarios por el Hospital Zacamil p.m. _
Luis Antonio Sandoval Machon, Consultorio de Especialidades | De 8:00 a.m. a 10:00am De 7:00 am. a

Oftalmologia, contratade bajo la modalidad de contrato por el 11:00am
Hospital Zacamil

El Contrato de trabajo No. 80/2008, de fecha 21 de enero de 2008, mediante el cual el
Hospital Zacamil contratd al Dr. Luis Antonio Sandoval Machoén, establece en la clausula
septima: “El contratista hace constar que no desempefia en la actualidad ningun otro
cargo dentro de la Administracion Publica, sea en el Gobierno Central, Municipal o
Instituciones Oficiales Autdonomas, que sean incompatible con las labores a desarrollar en
el Hospital, sea por interferencia de horarios o por cualguier otra causa originada por el
desempeno del mismo; salvo las excepciones y casos establecidos en el Art. 95 de las
Disposiciones Generales de Presupuestos, legalmente comprobados. En todo caso, el
contratista se compromete a no desarrollar ningun otro tipo de trabajo sin autorizacion
previa del Hospital. "

La Ley de Servicio Civil, en el Art. 31, establece: “Ademas de lo que establezcan las
leyes, decretos, reglamentos especiales, son obligaciones de los funcionarios vy
empleados publicos o municipales:

a) Asistir con puntualidad a su trabajo en las audiencias sefialadas y dedicarse a él
durante las horas que correspondan segun las leyes y reglamentos respectivos;(8)

b) Desempenar con celo, diligencia y probidad las obligaciones inherentes a su cargo
o empleo; ...

h) Excusarse o declararse impedidos para actuar en los casos determinados por la
ley; e

i) Cumplir con sus obligaciones de manera imparcial y desinteresada.”
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Y en su Art. 41 la misma Ley, establece: “Sin perjuicio de las penas a que sean
acreedores de conformidad con las leyes, los funcionarios y empleados que no cumplan
debidamente con sus obligaciones quedaran sujetos a las sanciones disciplinarias
siguientes:

a) Amonestacion oral privada;

b) Amonestacion escrita;

c) Multa, que no podra exceder del diez por ciento del sueldo mensual devengado,
excepto en los casos expresamente determinados por la ley;

d) Suspension sin goce de sueldo, la cual no podra pasar de un mes, excepto en el
caso del Art. 48;

e) Postergacion hasta por dos afios en el derecho a ascenso;

f) Rebaja de categoria dentro del mismo cargo; y

g) Despido o destitucion del cargo o empleo.”

Que los dos médicos José Roberto Fiallos Zepeda y Luis Antonio Sandoval Machén, que
laboran en el Hospital Zacamil, tengan contratos que interfieren en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales, se debe a que el Departamento de Recursos Humanos no realiza
una investigacion completa y adecuada de los antecedentes laborales del personal
médico antes de ser contratado y no actualiza periddicamente el expediente laboral del
personal médico.

Que los médicos antes mencionados, posean contratos laborales que interfieren en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales en el Hospital Zacamil, ha provocado que los
médicos no asistan al desempefio de sus labores, lleguen después de la hora de entrada
al hospital o se ausenten antes de la hora de salida del hospital, afectando la atencion
médica que se brinda al paciente en el Hospital Zacamil. Prueba de ello, se pudo
comprobar durante el afio 2008, inasistencias o faltas de marcajes de entrada y salida
diarios en el reloj biométrico como se detalla en la observacion del hallazgo No. 1 del
presente informe.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota REF.:2010-932-019-C.C. de fecha 08 de noviembre de 2010, el Jefe Divisién
Administrativo comenta: “En relacion con este hallazgo, existen algunas medidas que
como institucion se han tomado para evitar que se presente este tipo de inconvenientes,
entre las medidas tomadas tenemos:

a) Hacer constar en el contrato de trabajo (clausula séptima), que el empleado a contratar
‘no desemperia en la actualidad ningun otro cargo dentro de la administracion publica,
sea con el Gobierno Central, Municipal o Instituciones oficiales auténomas, que sean
incompatibles con las labores a desarrollar en el hospital ... “ ...

b) Entre los documentos que el empleado a contratar firma existe la Declaraciéon Jurada
de Cargo, cuyo asunto es “Declaracion sobre desempefio de cargos en el Gobierno
Central, Municipal o cualquier institucion oficial auténoma”, ... lamentablemente, a
pesar de ser firmados ambos documentos por parte del empleado existe inobservancia
de los mismos; ésta situacion podria advertirse si el jefe inmediato reporta
oportunamente la no permanencia del empleado en su lugar de trabajo al
Departamento de Recursos Humanos, segun lo establecido.



Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.A.
No obstante con el objetivo de reforzar las medidas de control interno establecidas y
atender el cumplimiento de las recomendaciones de la Corte de Cuentas, adicionalmente
se ha girado instrucciones a la jefatura de Recursos Humanos para que en lo sucesivo se
realice una investigacion completa y adecuada de los antecedentes laborales del personal
médico antes de ser contratado, asi como actualizar periédicamente el expediente laboral
de cada recurso,...”

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En los comentarios presentados por el Jefe Division Administrativa, expresa lo que se ha
venido haciendo el Hospital para evitar el incumplimiento a la normativa y lo que se
pretende implementar para subsanar lo sefialado en el presente hallazgo. No obstante, tal
como lo expresa el Jefe Division Administrativa, dicha situacion pudo haberse detectado
con anterioridad.

No presentaron comentarios pese a que les solicitd mediante notas de fecha 18 de
octubre de 2010, los funcionales y empleados siguientes: Director y Coordinadora de
Recursos Humanos.

5. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS PRIVADAS.

Auditoria interna

El Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil, posee nueve informes de
auditoria interna a las Operaciones Correspondientes al Periodo de Enero a Diciembre de
2008, que contienen 35 hallazgos; sin embargo, los procedimientos de auditoria
desarrollados no evidenciaron dichos hallazgos, razon por la cual no fueron incorporados

en el presente informe.

Firmas privadas
Durante el afio 2008, el Hospital Zacamil, no conté con auditoria externa.

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

El Informe de Auditoria Financiera, correspondiente al periodo de 1 de enero al 31 de
diciembre de 2007, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, contiene 4
recomendaciones, las cuales segin comprobamos en el correspondiente seguimiento,
han sido cumplidas.

7.  RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendacion No. 1

Recomendamos al Director del Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez’, Zacamil,
que a través del Jefe de la Division Administrativa, la Coordinacion de Recursos
Humanos, El Subdirector Médico y las Jefaturas Médicas, efectien lo siguiente:

a) Adoptar medidas correctivas adicionales al descuento, para corregir o reducir las
inasistencias del personal médico, a fin de poder satisfacer la demanda de los

servicios de salud de la poblacion.
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b) Se disefien, aprueben y divulguen estrategias de cumplimiento obligatorio por el
personal que forma parte del Hospital Zacamil, a fin de que todos registren
diariamente el marcaje de entradas y salidas en el reloj biométrico, para erradicar las
faltas de marcacion y poder crear cultura de control en el personal médico del
Hospital.

Recomendacion No. 2

Recomendamos al Director del Hospital Nacional “Dr. Juan Jose Fernandez’, Zacamil, que a
través de la Coordinacion de Recursos Humanos, se asegure de que todo medico contratado
y por contratar, no posea otros contratos con entidad gubernamental o auténoma alguna,
que interfiera el horario de trabajo para el cual ha sido contratado por el Hospital Zacamil, a
fin de que no afecte el tiempo laboral del medico en el Hospital Zacamil y aplicar de
inmediato las medidas correctivas al conocer alguno de esos casos.

San Salvador, 23 de noviembre de 2010.

DIOS UNION LIBERTAD




