.h. ,,: CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA

REPUBLICA: San Salvador, a las ocho horas veinte minutos del dia veintisiete de
febrero del dos mil nueve.

El presente Juicio de Cuentas ha sido diligenciado con base al Informe de Auditoria
de Gestién, realizada a los Sistemas Informaticos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), correspondiente al periodo del uno de enero del dos mil seis al
treinta de septiembre del dos mil siete, practicada por la Direccion de Auditoria Siete,
Sistemas Informéticos de esta Corte, en el cual aparecen como funcionarios
actuantes los sefiores Licenciado MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO,
Ministro de dicha Entidad; Ingeniero ERNESTO HAYEM MORENO, Director de la
Oficina de Planificacion Agropecuaria (OPA); Ingeniero ABRAHAM LOPEZ“
DELEON, Ex - Director de la Oficina de Planificacién Agropecuaria (OPA); Ingeniero
JUAN JOSE GARCIA AGUILERA, Director de la Oficina General de Administracion
(OGA); Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA, Jefe de Divisién de !nfonnéfrc N
Ingeniero LUIS FELIPE TRIGUEROS VELASQUEZ, 'Director General de Econor
Agropecuaria (DGEA); Ingeniera ANA MARIA LOPEZ MORAN, Jefa de wasron‘\ '- z
Informacién de Mercados, Direccion General de Economia Agropecuaria (DGEA '
Doctor ADOLFO RIOS ROBREDO, Director General de Sanidad Vegetal y Animal
(DGSV) e Ingeniera PATRICIA ELIZABETH PENA DE VASQUEZ~ Jefa del
Departamento de Informatica, Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal

(DGSVA); dichos servidores actuaron durante todo el periodo auditado, a excepcion
de los Ingenieros ERNESTO HAYEM MORENO, quien actud a partir del cinco de
septiembre del dos mil seis; ABRAHAM LOPEZ DELEON, quien actud a partir del
trece de enero hasta el quince de junio del dos mil seis; JUAN JOSE GARCIA
AGUILERA, quien actu6 a partir del cinco de octubre del dos mil seis y LUIS
FELIPE TRIGUEROS VELASQUEZ, quien actut a partir del uno de febrero del dos
mil seis.

Han intervenido en esta Instancia la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ
AMAYA, en su calidad de Agente Auxiliar del Sefior Fiscal General de la Reptblica;
y en su caréacter personal, los funcionarios actuantes, Licenciado MARIO ERNESTO
SALAVERRIA NOLASCO, Ingeniero ERNESTO HAYEM MORENO, Ingeniero
ABRAHAM LOPEZ DELEON, Ingeniero JUAN JOSE GARCIA AGUILERA,
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Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA, Ingeniero LUIS FELIPE TRIGUEROS
VELASQUEZ, Ingeniera ANA MARIA LOPEZ MORAN, Doctor ADOLFO RIOS
ROBREDO e Ingeniera PATRICIA ELIZABETH PENA DE VASQUEZ.

LEIDOS LOS AUTOS;
Y CONSIDERANDO:

|.- Por auto de fs. 94, emitido a las nueve horas cuarenta minutos del dia cinco de
mayo del dos mil ocho, esta Camara admitio el Informe proveniente de la Direccién
de Auditoria Siete, Sistemas Informéticos, en el que se reflejan deficiencias
generadas por siete hallazgos, que a criterio de esta Camara fundamentaron la
prosecucién del presente Juicio de Cuentas, para que respectando las garantias
constitucionales, se determinen e individualicen las responsabilidades en su justa
medida a cada uno de los funcionarios actuantes. La resolucion respectiva fue
notificada a la Fiscalia General de la Republica, tal como consta a fs. 95, para los

efectos legales consiguientes.

Il.- A fs. 96 se encuentra agregado el escrito presentado por la Licenciada INGRY
LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en su cardcter de Agente Auxiliar de la Fiscalia
General de la Reptblica; teniéndola por parte en el presente juicio y se le entregé
copia simple del Informe de Auditoria de Gestién que sirve como base legal del
Pliego de Reparo, tal como consta en auto de fs. 99.

lll.- De conformidad con el Art. 67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica,
esta Camara, emitié con fecha ocho de julio del dos mil ocho, el pliego de referencia
CAM-V-JC-018-2008, conteniendo Responsabilidades Administrativas atribuidas a
los funcionarios actuantes, tal como consta en auto de fs. 101 a fs. 104 y que
literalmente  dice:  “"""""REPARO NUMERO UNO  (Responsabilidad
Administrativa) Segun hallazgo nimero 1 sobre FUNCIONES Y PROCESOS
AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG), se
defecté mediante revisién efectuada al Sistema de Informacién en Sanidad
Agropecuaria (SISA) de la Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA)
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), las siguientes deficiencias: a) La
Base de Datos del Sistema de Informacién de Sanidad Agropecuaria (SISA), en la




tabla TB_305 “Acuerdo Tarifario”, que procesa el Catélogo de Bienes y Servicios con
Sus respectivas tarifas, no contiene las tarifas de los servicios para el Registro
Fitosanitaria y el Control de Calidad (fiscalizacion) de Insumos para Uso
Agropecuario. El sistema esta disefiado para procesar la informacion de las tarifas

por los servicios brindados, existiendo en el diccionario de dalos de la Base de Datos
30 tablas, siendo algunas las siguientes:

Nombre | Descripcién No. de |
de de Informacion Registrada Registro
Tabla Tabla
TB_305 B
#:ruﬁeargg Catalogo de bienes y servicios con sus tarifas 466
TB_102 Importadores y Personas naturales y juridicas registradas como -
Exportadores importadores y exportadores locales, también se
Locales. incluyen  los  establecimientos  agropecuarios
registrados.
TB_122 Permisos de Almacena la informacién contenida en las solicitudes |
Importacion y de importacion y exportacion de productos e insumos
Exportacion. agropecuarios, los cuales al ser debidamente
autorizados se convierten en los permisos oficiales.
TB_511 Fiscalizaciones Historial de fiscalizaciones realizadas a los
establecimientos agropecuarios registrados.
T8 113 Insumos Datos generales y tecnicos de los insumos
Agropecuarios agropecuarios (agrequimicos) registrados para efectos
de importacion, formulacion y actividades similares,

b) El Sistema de Informacién de Sanidad Agropecuaria emite autorizaciones para la
importacion y exportacion de vegelales y animales, sus productos y subproductos;
sin estar amparados por un Acuerdo Ejecutivo. c) En la emision de certificados
fitozoosanitarios (autorizacion para la importacion de productos vegetales y animales,
sus productos y subproductos) se utiliza como evidencia de autorizacion de la firma
Lo
anterior infringe lo dispuesto en el Articulo 5 de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal

digitalizada del funcionario que autoriza, pero su uso no esta reglamentado.

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Art. 1 del Reglamento para la Elaboracion
de Normas que contengan medidas fitosanitarias y zoosanitarias conforme a la Ley
de Sanidad Vegetal y Animal, el numeral 5-08- "PROCESAMIENTO DE DATOS" de
las Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica
aplicables hasta el veinticuatro de agosio del dos mil seis; originando
Responsabilidad Administrativa, tal como lo establecen los Articulos 54 y 107 de la

Ley de la Corte de Cuenias de la Republica, en contra de los sefores Licenciado
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MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO, Ministro de dicha Entidad y Doctor
ADOLFO RIOS ROBREDO, Director General de Sanidad Vegetal y Animal
(DGSV).REPARO NUMERO DOS (Responsabilidad Administrativa) Segtin
hallazgo nimero 2 sobre FUNCIONES Y PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG), se comprobé que al revisar
la base de dafos del Sistema de Procesamiento de Datos de Precios de Productos

Agropecuarios Administrado por la Divisién de Informacién de Mercados de la
Direccion General de Economia Agropecuaria (DGEA) del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), se encontro que procesan datos que no estan respaldados por un
marco normativo que defina la metodologia para la recopilacién y obtencién de éstos,
por efjemplo "Precio frecuente 17; “Precio frecuente 2", "Precio minimo”; “Precio
maximo”; “Unidad de medida”; “Calidad de producfo”; “Tendencia de precio” ;
“Oferta”; “Demanda”; “Unidad” de medida”; “Niveles de comercializacion”, entre ofros;
algunos de estos campos (datos) son determinantes para calcular el precio de los
productos agropecuarios que son publicados en Informes Diarios de Precios y
Boletines Semanales de Precios de Productos Agropecuarios en la Pagina WEB del
MAG (http:/iwww.magq..qgob.sv./dgea/?ids=305) esta informacién es utilizada para
apoyar la toma de decisiones de producfores y comerciantes de productos
agropecuarios y sus derivados asi como de las diferentes instituciones nacionales e
internacionales como el Banco Central de Reserva (BCR), Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), organismos de investigacién como Fundacién
Salvadorefia para la investigacién del Café (PROCAFE) y Fundacién Salvadorefia
para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) y organismos internacionales
como Consejo Regional de Cooperacién Agricola (CORECA), Secretaria de
Investigacién Econémica Centroamericana (SIECA) y Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FA 0O), entre otros. Lo anterior infringe lo
dispuesto en los Articulos 47, 50 y 81 del Reglamento de Normas Técnicas de
Control Intemo Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia; originando
Responsabilidad Administrativa, tal como lo establecen los Articulos 54 y 107 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repdblica, en contra de los sefiores Ingeniero
LUIS FELIPE TRIGUEROS VELASQUEZ Director General de Economia
Agropecuaria (DGEA) e Ingeniera ANA MARIA LOPEZ MORAN, Jefa de Divisién de
Informacién de Mercados, Direccién General de Economia Agropecuaria (DGEA).

REPARO NUMERO TRES (Responsabilidad Administrativa) Segun hallazgo
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numero 3 sobre FUNCIONES Y PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG), se comprobé que en la Oficina de
Planificacion Agropecuaria y la Division de Informética no han finalizado la
implementacién del Sistema Informatico de Planificacién y Seguimiento Institucional,
en razén de que no esta operando en todas las dependencias centralizadas y
descentralizadas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (15 Oficinas), a
excepcion de la Oficina de Planificacion Agropecuaria que lo esta utilizando. Lo
anterior infringe lo dispuesto en el Articulo 4 y los numerales 5-04 y 5-05 de las
Normas Técnicas de Control Intemo de la Corte de Cuentas de la Republica
aplicables hasta el veinticuatro de agosto del dos mil seis y Articulos 47, 49 y 51 del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; originando Responsabilidad Administrativa, tal como lo
establecen los Articulos 54 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, \
en conira de los sefiores Ingeniero ERNESTO HAYEM MORENO, Director de la \
Oficina de Planificacién Agropecuaria (OPA), Ingeniero ABRAHAM LOPEZ
DELEON, Ex - Director de la Oficina de Planificacion Agropecuaria (OPA) e Ingenie.
GERARDO BRIZUELA COCA, Jefe de Division de Informatica. REPARO NUME.
CUATRO (Responsabilidad Administrativa) Segin hallazgo numero 4 sob
FUNCIONES Y PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG), se comprob6 que en la sistematizacion de
procesos administrativos de control sobre los Activos Fijos Institucionales y control de

las existencias de consumo en Bodegas, existen las deficiencias siguientes:
a.- No se utiliza, en ninguna de las unidades organizativas en donde se encuentra
instalado el Sistema informético de Activo Fijo, el cual tiene como propésito lievar

el control de activos fijos. Las unidades organizativas que deberian usar dicho
sistema son las siguientes:

Oficina General de Administracion

Oficina Coordinadora de Proyectos

Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal

Direccién General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego
Direccién General de Economia Agropecuaria

Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

HWEESNES

b.- El Sistema Informatico de Bodega no esté siendo utilizado por cuatro unidades
organizativas, en razén de que, siete unidades tienen a su cargo el uso de
bodegas, que controlan las existencias de consumo en el Ministerio de Agricultura
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y Ganaderia, pero solamente tres lo ufilizan generando informacién a través de

tarjetas Kardex y hojas electronicas (Excel) con formatos de control no

estandarizados. E] sistema informatico tiene como propdsito brindar a las

bodegas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) un instrumento de

consulta, para estandarizar los controles y registros relacionados con la

recepcion, custodia, entrega y control de las existencias de consumo. Las

bodegas que no utilizan el sistema son las siguientes:

v Bodega de la Direccion General de Economia Agropecuaria

v" Bodega de la Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal

v' Bodega del Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

v" Bodega de ia Direccién de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riesgo.
Lo anterior infringe lo dispuesto en el Articulo 4 y los numerales 5-04 y 5-05 de las
Normas Técnicas de Control Inteno de la Corte de Cuentas de la Republica
aplicables hasta el veinticuatro de agosto del dos mil seis y Articulos 38, 39, 47 y 48
del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; originando Responsabilidad Administrativa, tal como o
establecen los Articulos 54 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
en contra del Ingeniero JUAN JOSE GARCIA AGUILERA, Director de la Oficina
General de Administracién (OGA). REPARO NUMERO CINCO (Responsabilidad
Administrativa) Segun hallazgo nimero 5 sobre SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION 'Y COMUNICACIONES, se observd que existe un
desaprovechamiento del recurso informético Intranet (red de computadora de la
Institucién) para la comunicacion interna, en razén de que:

> No se encuentra informacién actualizada del quehacer institucional, en la red
privada del Ministerio, como: directorios interno (busqueda de teléfono,
direcciones, agencias de reuniones, programaciones de eventos, entre ofros),
acceso a base de dato de la institucién, publicacién documentos internos

(manuales, informes, revistas) y aplicaciones dirigidas al trabajo en equipo.

» De acuerdo a muestra determinada, el 60% de los usuarios encuestados no
utiliza la red privada del Ministerio (Intranet).

Lo anterior infringe lo dispuesto en los numerales 5-05 "OPERACION’", de las

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica,

aplicables hasta el veinticuatro de agosto del dos mil seis y Articulo 47 del

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
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Agricultura y Ganaderia; originando Responsabilidad Administrativa, tal como lo
establecen los Articulos 54 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica,
en contra del Ingeniero JUAN JOSE GARCIA AGUILERA, Director de la Oficina
General de Administracion (OGA) e Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA, Jefe de

Division  de

Informaética.

REPARO _NUMERO SEIS (Responsabilidad

Administrativa) Segun hallazgo nimero 6 sobre SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE

INFORMACION 'Y COMUNICACIONE S,

se comprobé que en el proceso

administrativo de la tecnologia de informacién ¥ comunicaciones del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, existe inconsistencia en la asignacion de responsabilidades

y funciones entre los distintos métodos y herramientas administrativas, tal como se
presenta en el cuadro siguiente:

Método y Herramienta TIC

Observaciones del Auditor

Plan Estratégico de Desarrollo
Informatico 2005-20089.

Por un lado menciona que la division de informatica de la Oficina General
de Administracion va a ser el rol conductor a nivel institucional y por el
otro se limita solamente a la Secretaria de Estado, ademas, se menciona
que ya esté establecido en nivel desconcentrado (operativo centralizado)
un responsable del érea de informética. Sin embargo, al revisar los
manuales de organizaciones y funciones de las distintas direcciones,
solamente se encontrd asignaciones de responsabilidad vinculada
informética en las siguientes: Oficina General de Administracién, Oficin
Financiera Institucional y Direccion General de Sanidad Vegetal y Animai.

PR TS

Plan Anual Operativo 2006 y 2007
de fa Oficina General de
Administracion.

En los objetivos se establece administrar los recursos tecnoldgicos-"}-
informaticos a nivel institucional, y en sus funciones se limita a administrar
los recursos tecnoldgicos de informacién de la Direccién y Administracién
del Ministerio, asi como también proveer los servicios logisticos de
soporte informético a la Secretaria de Estado y no a nivel instituciona,

Manual de Organizacion de la
Oficina General de Administracion,
se encuentra la descripcion de
objetivos, funciones y la estruclura
organizativa de la Divisién de
Informaética.

No se establece si con las funciones asignadas se trata de todo el
Ministerio o solamente la Secretaria de Estado del Ministerio; ya
que como Divisién de Informética se proyectan en su objefivo
procurar el desarrollo tecnolégico informatico a nivel instifucional.

Manual de COrganizacion de la
Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal (DGSVA), dentro
de la estructura organizativa, se
encuenira el Departamenio de
Informatica.

En 5 de sus 9 funciones, se tiene establecido el apoyo solamente a la
Direccién a la que pertenece.

En 3 de sus 9 funciones, no se establece el nivel de autoridad,
responsabilidad y relacion jerarquica. En razén de que existe discrepancia
con el objetivo y funciones asignadas a la Oficina General de
Administracién.

En 1 de sus 9 funciones se define que esta direccion coordinara eventos
de capacitacion en informatica, dingidos al personal de fa institucion. Sin
embargo el Plan estratégico de desanollo informético 2005-2009
esfablece que el responsable del desarrollo de capital humano en la
utilizacién de las TiIC, es la Divisién de Recursos Humanos de la Oficina
General de Administracién.

Manual de Procedimientos de
Gestion Informatica.

No esta establecido el nivel de autoridad, responsabilidad y relacion
jerdrquica; ya que, el manual esta dirigido a la Divisién de Informética de
la Oficina General de Administracion, sin embargo, el objetivo del manual
seflala que los procedimientos son para la gestion informatica del
Ministerio.

Nommas y Politicas de Gestion
Informéltica del Ministeric de
Agricullura y Ganaderia.

Carecen de niveles de autoridad, responsabilidad o relacion jerarquica; ya
que, dichas Normas y Politicas de Gestion Informatica del MAG, son
aplicables a todo el Ministerio y en la norma antes mencionada se define
como responsable de moniterear el cumplimiento y conducir la aplicacion
de las presentes nommas y politicas establecidas. Funcién que no esta
descrita en el Manual de Organizacion de la Oficina General de
Administracién, especificamente lo comespondiente a la Division de
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Informatica. =

Plan de Seguridad de Informaética. No identifica el responsable de ejecutar o darle seguimiento al Plan de
Seguridad de Informatica. :

Plan de Contingencias de la Oficina | No coordina con las demés direcciones como por ejemplo la DGSVA,

General Administracitn. OFI, etc., en caso de producirse una contingencia. _

Plan de Copias de Seguridad. No especifica quién es el responsable de los 'métodosg e.'_srabfecfdos y el
cronograma a seguir para las copias de segunidad de junio 2004 a mayo
2009.

Instructivo de Administracion de | No establece quien es el responsable de su aplicacion.
Servicios ¥ Computadoras
personales.

Lo anterior infringe lo dispuesto en los numerales 1-15 “ORGANIZACION’, 1-15.01
“UNIDAD DE MANDO", 1-15.02 “DELEGACION DE AUTORIDAD" y 1-15.03
“DELIMITACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES” de las Normas
Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Reptblica, aplicables hasta
el veinticuatro de agosto del dos mil seis y los Articulos 9 y 10 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia; originando Responsabilidad Administrativa, tal como lo establecen los
Arficulos 54 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en contra del
Ingeniero  ERNESTO HAYEM MORENO, Director de la Oficina de Planificacion
Agropecuaria (OPA), Ingeniero JUAN JOSE GARCIA AGUILERA, Director de la
Oficina General de Administracion (OGA), Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA,
Jefe de Divisién de Informética. REPARO NUMERO SIETE (Responsabilidad
Administrativa) Segin hallazgo numero 7 sobre SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES, se comprobé que la tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, adquirida para la sistematizacién de procesos y
actividades de la Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA),
especificamente del drea de Proteccién Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos,
segun contrato MAG/OCP/PARA/BID/ES-No. 73/2006, de fecha 19 de diciembre de
2006, a un costo de $51,989.04 del equipo informético comprado no ha sido ufilizada,
en razén que el equipo adquirido ha estado almacenado desde marzo 2007 a la
fecha de nuestra prueba de auditoria (08-01-2008). Es de sefialar que el equipo se
recibié a entera satisfaccion el 8 de marzo del 2007, con una garantia de 3 afios. A
continuacion se presenta el detalle de ja tecnologia adquirida:

a) 4 Servidores de computadoras, Marca Hewlett Packard, modelo Proliant

ML370G4, con sus respectivos monitores, teclados y mouse:

# No. Inventario Serie Valor Ubicacién Observaciones
1 | 4200-06-61 104-0301-004 USE702N7R9 $11,663.86 Bodega DGSVA Sin Uso

2 | 4200-06-61104-0307-003 USE702N7RS $11,663.86 Bodega DGSVA Sin Uso |
3 | 4200-06-61104-0301-002 USE702N7R6 $11,663.86

Bodega DGSVA SinUso |
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4] 4200-06-61104-0301-001 | USE702N7R4 | $11.663.86 | Bodega DGSVA ShUso ]
TOTAL-.... $46,655.44 i

b) Equipo de proteccién para servidores (UPS):

# No. Inventario Ndmero de Serie Valor Ubi i
cacion Observaciones
1 | 4200-06-61104-029 EC63060850050 | $1,333,40 | Oficina de informética, | No instalado
DGSVA
2 | 4200-06-61104-030 | EC63060850053 | $1,333,40 | Oficina de informatica, | No instalado
DGSVA
3 | 4200-06-61104-031 ECB3060850054 | $1,333,40 Of'écf'na de informatica, | No instalado
DGSVA
4 | 4200-06-61104-0502 | EC63060850049 | $1,333,40 | El Matazano, Nao instalado
Soyapango
Oficina de informatica,
DGSVA
TOTAL...... $5,333.60 |

Lo anterior infringe lo dispuesto en los Articulos 38 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
Articulo 102 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; originando
Responsabilidad Administrativa, tal como lo establecen los Articulos 54 y 107 de I

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en contra de Jos seriores Doc
ADOLFO RIOS ROBREDO, Director General de Sanidad Vegetal y Animal (DGS
Ingeniera PATRICIA ELIZABETH PENA DE VASQUEZ, Jefa del Departamento d@<
Informética, Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA,)....... e Do
fs. 106 a fs. 114 del presente juicio, dichos funcionarios fueron legalmente
emplazados, concediéndole a cada Uno el plazo de quince dias habiles para
contestar e hicieran uso de su derecho de defensa. Ademas a fs. 105 se notificé a la
Fiscalia General de la Republica, entregéndole copia autorizada del pliego de

reparos relacionado, en su calidad de representante de los intereses del Estado.

V.- Haciendo uso de su derecho de audiencia y defensa, los sefiores Licenciado
MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO, Ingeniero ERNESTO HAYEM
MORENO, Ingeniero ABRAHAM LOPEZ DELEON, Ingeniero JUAN JOSE GARCIA
AGUILERA, Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA, Ingeniero LUIS FELIPE
TRIGUEROS VELASQUEZ, Ingeniera ANA MARIA LOPEZ MORAN, Doctor
ADOLFO RIOS ROBREDO e Ingeniera PATRICIA ELIZABETH PENA DE
VASQUEZ, presentaron a esta Camara, el escrito de fecha siete de agosto del dos
mil ocho, que corre agregado de fs. 115 a fs. 125, en el que expresan lo siguiente:
G Que con el deseo de desvanecer los hallazgos, expuestos en el pliego de
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reparos proveido por esa Camara No. CAM-V- JC-018- 2008-2, expresamos lo
siguiente: REPARO UNO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONES Y
PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA (MAG), ..... i a) En relacion al literal "a” - Para efectos de control
de calidad de insumos para uso agropecuario, se utilizan 3 diferentes laboratorios asi
para fertilizantes, el laboratorio de quimica agricola del Centro Tecnologia
Agropecuaria (CENTA); para plaguicidas, el Laboratorio del Organismo Internacional
Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) y para productos veterinarios y
productos para alimentacién animal, el Laboratorio Central de la Direccion General
de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA)- Cada laboratorio cuenta con sus tarifas por
servicios y para el caso del laboratorio central de la DGSVA, las tarifas aplicadas
estan contempladas en el acuerdo gjecutivo del ramo de Hacienda N°1368, del 4 de
diciembre de 2006, literales E, N y P. - En el caso de la fiscalizacién (inspecciones),
esta actividad de control de la comercializacién de insumos para uso agropecuario es
mas una responsabilidad u obligacion del MAG, que un servicio hacia el usuario. A
pesar de ello, con la actualizacion de las tarifas de servicios, mediante el acuerdo N°
1368 antes mencionado, se contemplé un estimado de los gastos para realizar
inspecciones, al establecer la nueva tarifa para la inscripcién o renovacién de
establecimientos, literal A del acuerdo. En este sentido, cada establecimiento
(agroservicio, importador, formulador), al pagar su registro, indirectamente cubre
costos de supervisién a su local. - En resumen, las tarifas por actividades de
inspeccién y control de calidad de insumos para uso agropecuario, estan dadas por
cada laboratorio y los de las supervisiones son cubiertas con el pago de registro del
establecimiento.- b) En relacién al literal “b” - Los estatus sanitarios y fitosanitarios de
cualquier pafs tienen una naturaleza dinamica, ya que los riesgos producidos por las
plagas y enfermedades varian de un instante a otro, incluso de un segundo a ofro,
por lo que las respuestas para hacer frente a los peligros, requieren de herramientas
agiles para evitar su introduccion y posterior diseminacién en el territorio, evitando
que pudieran causar graves estragos a nuestros estatus sanitario o fitosanitario. Ante
dichos riesgos y por la &inémfca ya expresada, en el ambito internacional se han
creado mecanismos acordes con los derechos y obligaciones establecidos por Ia
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Los requisitos establecidos por Ia
DGSVA para la importacion y exportacion de productos y subproductos de origen
animal o vegetal, estén basados en las normas ¥ directrices intemacionales de Jas
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Organizaciones Intemacionales de Referencia reconocidas por la OMC (para la
proteccion de los vegetales, la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria -
CIPF de la FAO-; para la proteccién de los animales, la Organizacién Mundial de
Sanidad Animal —OIE- y para la inocuidad de los alimentos el Codex Alimentarius de
la FAO/Organizacion Mundial de la Salud). El Art. 3 del Acuerdo Sobre Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC, establece un principio de aplicacién general
denominado ‘Armonizacién”, el cual consiste en la obligacién de los miembros de
basar sus medidas sanitarias y fitosanitarias en normas directrices o
recomendaciones internacionales emitidas por tales organizaciones internacionales
de referencia. En ese sentido, los Estados miembros establecen sus requisitos en
base a tales acuerdos (que material y formalmente son de una categoria superior a
los Acuerdos Ejecutivos, por tener el rango de ley). Ademés de los requisitos
establecidos en el marco internacional, se adjuntan en el anexo 1, un detalle de la
normativa nacional sobre la materia, en las cuales efectivamente se ha hecho via
Acuerdo. Es de hacer notar que, no obstante la Ley de Sanidad Vegetal y Anim
regula que los requisitos para la importacién o exportacion de productos
subproductos de origen animal o vegetal serén establecidos a través de Acue
Ejecutivo, los Tratados Internacionales que sobre la materia ha suscrito y ratificado
Salvador mandan a que tales requisitos sean establecidos en base a las Normas,
Directrices y Recomendaciones establecidas por las Organizaciones Internacionales
de Referencia. Por tanto, dada su jerarquia normativa, y de conformidad al Art. 144
de la Constitucién de la Republica, es que tales requisitos exigidos por nuestras
autoridades son aquellos fijados por la CIPF, OIE y Cédex Alimentarius. c¢) En
relacion al literal “c” Respecto a que la emisién de certificados fitozoosanitarios
(autorizacion para la importacién de productos vegetales y animales, sus productos y
subproductos) se utiliza como evidencia de autorizacion la firma digitalizada del
funcionario que autoriza, pero su uso no esta reglamentado)., En ese sentido, me
permito anexar copia certificada de nota DGT/DEX/58/20085, de fecha 30 de agosto
de 2005, extendida por el Lic. Mariano Bonilla, entonces Director General de
Tesoreria, en el que se enumeran las condiciones bajo las cuales las Colecturias de
la Direccién General de Tesoreria prestarian sus servicios de recaudacion de fondos
a la DGSVA. Especificamente, en su numeral uno se establece que los
correspondientes mandamientos de pago que ésta emitiese, deberan contar con la
firma digital del funcionario que autoriza, asi como el sello original de los inspectores
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autorizados por Jla DGSVA. REPARO DOS RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA FUNCIONES Y PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL
MINISTERIO DE GRICULTURA Y GANADERIA (MAG).......”""""" Con relacién a
este reparo, en donde se indica que el procesamiento de datos del Sistema de
Precios de Agricultura Y Productos Agropecuarios, no cuenta con la normativa
correspondiente, en Anexo Dos se presenta copia de la normativa debidamente
aprobada por la instancia autorizada para ello, consistente en el Manual de
Procedimientos de la Direccién General de Economia Agropecuarnia y el Instructivo
para la Recoleccién, Procesamiento y Divulgacién de Informacién de Precios de
Productos e Insumos Agropecuarios. Con esto se supera el sefialamiento de la falta
de la normativa correspondiente, evidenciando que se ha dado cumplimiento al
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, especificamente a los articulos Numeros 47, 50 y 51. Los
documentos en mencion estan autorizados por el Director de Coordinacién General,
quien segun acuerdo No,, 252 del 25 de octubre de 2007. REPARO TRES
RESPONSABILIDAD  ADMINISTRATIVA  FUNCIONES Y PROCESOS
AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO DE GRICULTURA Y GANADERIA
(MAG)...... ey Sobre lo establecido en este reparo, nos permitimos manifestarles
que el Sistema Informatico de Planificacion y Seguimiento Institucional, se encuentra
implementado y en operacién en esta Oficina de Planificacién Agropecuaria y en las
16 dependencias centralizadas y descentralizadas restantes del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Lo anterior, a raiz de haber logrado la implementacion de
dicho sistema a nivel central, lo cual era de vital importancia para proceder a la
implementacién de forma descentralizada. Adjunto evidencias que soportan lo
anteriormente expuesto, como son las 16 notas emitidas por los diferentes
Directores, haciendo constar que dicho sistema se encuentra implementado y en uso
en sus Instituciones. Asi mismo, anexo diversos reportes de salidas del sistema para
cada una de las diferentes dependencias que corroboran lo antes expuesto. (Anexo
3) REPARO CUATRO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONES Y

PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y-

GANADERIA (MAG)....... nmmm @) En relacion al literal a. En este reparo se hace

referencia que no se utiliza, en ninguna de las unidades organizativas en donde se
encuentra instalado, el Sistema Informatico de Activo Fijo, el cual tiene como
propasito llevar el control de activos fijos,, Las Unidades organizativas que deberian
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usar dicho sistema son las siguientes: Oficina General de Administracién, Oficina
Coordinadora de Proyectos, Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal,
Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego, Direccion General
de Economia Agropecuaria, Direccién del Centro de Desarrollo de la Pesca y la
Acuicultura. Sobre el particular, se informa que sobre la implementacién de este
Sistema, anexando evidencias en donde se demuestra que los usuarios de todas
estas oficinas tienen instalado el sistema de informacién y ya hacen uso del mismo..
Adicionalmente, se anexan reportes generados por el sistema que demuestran la
adecuada operatividad del mismo en todas las oficinas antes mencionadas. Es
oportuno destacar que la implementacion del sistema ha permitido realizar
correcciones y mejores a la programacion, normales durante la instalacion del
sistema, lo que ha llevado a una mejora gradual y permanente de la aplicacion;

asimismo, se destaca que se tiene un sistema uniforme para todas las Direcciones y

Oficinas del MAG, lo que permite una centralizacién de la informacion y un control

tres lo utilizan, generando informacion a través de tarjetas Kardex y hojas
electronicas (EXCEL) con formatos de control no estandarizados. Las bodegas que
no utilizan el sistema son las siguientes: Bodega de la Direccion General de
Economia Agropecuaria, Bodega de la Direccion General de Sanidad Vegetal y
Animal, Bodega del Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura, Bodega de la
Direccién de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego y Centro de Desarrollo de la
Pesca y la Acuicultura. Para manifestar la completa instalacioén de este Sistema de
Control de Bodegas, se anexan evidencias que reflejan la finalizacion de este
proceso en las oficinas arriba detalladas, quienes periodicamente migran la
informacién que tienen en hojas electrénicas y kardex al sistema de bodega, lo que
les ha permitido contar con un sistema de bodega esténdar, utilizado por todas las
bodegas de las diferentes oficinas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,, El
sistema de Bodega en el caso de las Bodegas de la Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal y Bodega de la Direccion de Ordenamiento Forestal, Cuencas y
Riego, fue instalado en un servidor de la DGSVA en la oficina ubicada en el Canton
El Matazano, con el objeto de mejorar la comunicacién y el acceso al sistema de
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informacién. REPARO CINCO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SERVICIOS
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES........ R = -
reparo sobre SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, se observé que existe un desaprovechamiento del recurso
informatica Intranet (red de computadora de la Institucién) para la comunicacion
interna en razén de que:

¥ No se encuentra informacién actualizada del quehacer institucional, en la red
privada del Ministerio, como: directorios infernos (busqueda de teléfono,
direcciones, agendas de reuniones, programaciones de eventos, entre otros),
acceso a base de datos de la institucién, publicacién de documentos infernos
(manuales, informes, revistas) y aplicaciones dirigidas al frabajo en equipo.

¥ De acuerdo a muesitra determinada, el 60% de los usuarios encuestados no
utiliza la red privada del Ministerio (Intranet)

Para que la herramienta Intranet tenga el impacto que se espera, es necesario que la
institucién brinde las facilidades de acceso a la misma, lo cual se logra mediante la
instalacién en todas las computadoras que conforman la red institucional, la licencia
Windows Server CAL 2003, ya que la buena parte de los usuarios no la poseen. Esta
herramienta no ha sido posible instalarla por la falta de los recursos necesarios, por
razones presupuestarios y el Director de la Oficina General de administracién, como
agente activo en la ejecucién presupuestaria, tenia pleno conocimiento que la
institucion no ha tenido los recursos financieros para afrontar esa demanda.. Por tal
razén, se impulsé recientemente el Proceso de Permuta 01/2008, el cual permitié
adquirir 311 licencias de Windows Server CAL 2003, las cuales permitiréan tener
adecuadamente comunicada esa cantidad de usuarios, quienes ya teniendo las
herramientas necesarias, podrén hacer uso de la Intranet. Adicionalmente, se ha
ejecutado un plan de accién para capacitar al personal nuevamente y definir los
responsables de cada unidad actualizar la informacion de esfa valiosa herramienta,
para que lo reflejado en las misma corresponda al quehacer reciente de la institucion.
En este sentido, se considera que la institucién a través de la Oficina General de
Administracion y la Divisién de Informética, ha tomado las acciones necesarias para
que las herramientas tecnolégicas disponibles sean utilizadas apropiadamente porun
elevado porcentaje de los empleados. Como parte del nuevo enfoque se le estd
dando a esta herramienta, se han desarroliado nuevas aplicaciones a la Intranet,
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como:: control de proyectos, tareas relacionadas, calendario, enlaces, directorio de
contactos, foros, tickets para enviar solicitudes de soporte técnico a Informatica y al
Area de Mantenimiento, entre otras, las cuales daran mayor dinamica a las
actividades del MAG y contribuirén a generar una mayor cultura tecnolégica y
aprovechamiento de la intranet. Se anexan evidencias de pantallas de la Intranet con
lo antes expuesto, lo cual contribuye a soportar las razones por las cuales la intranet
no esta siendo utilizada por un alto porcentaje de los usuarios, pero que con las
nuevas herramientas adquiridas se podré masificar su uso. REPARO SEIS
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES Segun hallazgo nimero 6 sobre SERVICIOS
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.

respecto me permito responder de manera general y especifica por cada documento

)t.ﬂ'}l’ll’,llAl

-------

observado. De caracter General: Primeramente se aclara que la Oficina de
Planificacion Agropecuaria, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia es una unidad

Organizacion Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que define el objetivo
institucional (para lo que ha sido creada) y sus funciones generales. Ni en sus
funciones generales, ni en sus funciones especificas descritas en su Manual de
Organizacién se le faculta a la OPA para delegar autoridad o definirle funciones al
resto de dependencias. Todo su accionar en la materia se limita a su rol asesor; de
emitir opiniones y recomendaciones, quedando a criterio y decision de cada Director
su organizacién interma en el marco del objetivo y funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacién Interna del MAG.. Las opiniones de la OPA se han
hecho en el marco de la legislacion de la administracion publica, las Normas
Técnicas de Control Interno vigentes y los principios organizacionales comunmente
conocidos por la teoria organizacional. En segundo lugar al examinar los documentos
no encontramos incumplimiento; ya que tanto en el Reglamento de Organizacion
Interna como en los Manuales de Organizacion el MAG no cuenta con unidades que
tengan mas de una Jefatura; que es a lo que se refiere el principio de Unidad de
Mando. Si se interpreta como violacién o incumplimiento al principio de unidad de
mando el hecho de que la Divisién de Informatica se le haya asignado a la Division
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de Informatica de monitorear el cumplimiento y conducir la aplicacién de las normas y
politicas de informatica; o que dicha divisién asuma el rol conductor de la gestion
informatica institucional o coordine la planificacién informética institucional; es un
error de interpretacion; ya que la gestion informética es de caracter transversal y de
soporte a toda la organizacién del Ministerio; y por lo mismo no puede ejecutarse con
efectividad si no existiera un ente especializado que coordine dicha drea de gestion;
esfo es lo que se denomina “auforidad funcional o técnica” no implica linea de
mando sobre ninguna ofra unidad) y no “autoridad administrativa” como lo es la que
se establece en la estructura organizativa, que define las lineas de mando de
acuerdo a las NTCI.. Un ejemplo de estos es la facultad que le oforga la Constitucién
de la Republica en su Ar,, 226.- que dice "El Organo Ejecutivo, en el Ramo
correspondiente, tendra la direccion de las finanzas publicas y estara
especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde sea
compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.. Lo cual no significa ni que
el Organo Ejecutivo tenga autoridad administrativa sobre los ofros dos Organos, ni el
Ministerio de Hacienda sobre los demdas Ministerios.. De igual manera se puede
mencionar la faculfad otorgada al Director de Proteccion Civil del Ministerio de
Gobemacién en el Art.. 18 de la Ley de Proteccién Civil Prevencién y Mitigacion de
Desastres, en el cual se ven involucrados varios Ministerios.. Esto es una situacién
similar a la gestién informética.. Que no constituye incumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno. Por otra parte de acuerdo a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en lo que se
refiere a la Definicion de Areas de Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de
Jerarquia establece ‘ Art.. 10.- La asignacion de autoridad y responsabilidad, debe
estar formalizada en los Manuales de Organizacién de cada unidad que conforma
la estructura organizacional del Ministerio, estableciendo en ellos, sus limites de
accion, relaciones jerérquicas y canales de comunicacion”.. Lo cual técnicamente es
lo correcto y por lo mismo no se logra comprender el porqué observan y relacionan
con este mandato otros instrumentos (planes, politicas ¥ normas) que aunque son
complementarios, son de naturaleza, objetivos y utilidades diferentes a un manual de
organizacién, que por lo mismo su contenido reflejara diferencias; pues para ser més
explicito: 1. Los planes, tienen como cuerpo principal el establecimiento de objetivos,
metas, acciones para alcanzar las metas y objetivos y resultados esperados..
Légicamente de acuerdo a las unidades organizativas definidas en la estructura se
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distribuye la responsabilidad del desarrollo de acciones Yy cumplimiento de metas;
pero esto no se expresa igual o idéntica que una funcién descrita en los manuales de
organizacion; porque una funcién puede indicar el desarrollo de una o mas acciones
0 viceversa.. Lo importante en este caso es que haya coherencia entre las metas
asignadas a cada unidad se encuentren en el marco de las funciones asignadas..
Tanto los planes, normas y politicas corresponden a la fase de Planeacién dentro del
Proceso Administrativo y no son los instrumentos a que se refiere el los numerales 1
— 15 ORGANIZACION”, 1 — 15..01°UNIDAD DE MANDO'. 1-15.02 ‘DELEGACION
DE AUTORIDAD’ 'y 1-15.03 ‘DELIMITACION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES’ de las Normas Técnicas de Control Intemo de la corte de
Cuentas de la Republica, aplicables hasta el veinticuatro de agosto del dos mil seis,
ni el art. 9 y 10 Articulos 9 y 10 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. 2. Los manuales de

organizacion tienen como cuerpo principal, la definicién de la misién u objetivo

institucional describen: estructuras y funciones.. En la descripcién de estructuras y
los organigramas se representan las lineas de autoridad y las relaciones de jerarg
del MAG, lo cual es cominmente conocido en la teoria organizacional. En
descripcién de funciones se delimitan las areas de responsabilidad.. Estos se
desarrollan en la fase de Organizacion; y son los instrumentos a que se refieren los
numerales 1 — 15 ‘'ORGANIZACION"”, de las Normas Técnicas de Control Interno de
la Corte de Cuentas de la Republica, aplicables hasta el veinticuatro de agosto del
dos mil seis; y los Articulos 9 y 10 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.. En los manuales de
organizacion se cumple con los principios de organizacién y de las Normas antes
referidas.. No obstante para facilitar su interpretacion se ha hecho una revisién a los
Manuales de Organizacion observados y se presenta una nueva version de Manual
de Organizacidn de la Oficina General de Administracion (Anexo 6.1) y los Acuerdos
de reforma al Reglamento de Organizacion Interna del MAG en lo que corresponde al
Art.. 15 que define el objetivo y funciones de la Oficina General de Administracion
(Anexo 6..2) y al Manual de Organizacién de la Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal (Anexc 6..3); con el fin de delimitar funciones administrativas,
especialmente de la gestion de informatica.

De manera especifica:
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METODO ¥
HERRAMIENTA TIC

OBSERVACIONES DEL
AUDITOR

RESPUESTAS DEL MAG

Plan Estratégico de
Desarrollo
Informético 2005-

2009

Por un lado menciona que la divisién
de informética de ia Oficina General
de Administracién va a ser el rol
conductor a nivel institucional y por
el otro se limita solamente a la
de Estado..
Ademas, se menciona que ya esta

Secretaria

establecido en nivel
desconcentrado(operativo

centralizado) un responsable del
drea de informética.. Sin embargo, al
de

organizaciones y funciones de las

revisar los manuales
distintas direcciones, solamente se

encontré de

asignaciones
responsabilidades
vinculada con informética en las
siguientes:  Oficina de
Administracion,

oficina Financiera

General

En cuanto a la primera observacién no
hay inconsistencia, ya que de acuerdo
al art. 159 de la Conslitucién de la
Repdblica y Art.. 28 del Reglamento
del
Ministerio o Secretaria de Estado

interno Organo  Ejecutivo,
significa lo mismo.. Por tanto en los
documentos referidos cuando se habla
de institucional, Secretarfa de Estado
o Ministerio se refiere a toda la
institucionalidad como ente del Organo
Ejecufivo; que solo excluye a las
auténomas  adscritas;
creadas por leyes organicas.

entidades

En cuanto a la segunda observacion,
se aclara que la seccibn que se
menciona no tiene nada que ver con el
referido en las NTC!
vigentes hasta 2006, ya que la seccion
que refieren del Plan es la referida al
Diagnéstico correspondiente a fa fecha
de preparacién de dicho documento
(Anexo 64 P5); asl al

establecimienfo de una estructura

mandalo

no

organizacional; sino mas bien a un
esquema de operacion; si se toma en
consideracién que el documento es un
Plan 'y no un Manual de
Organizacién. No obstante se aclara
que cuando

Institucional y General de vegefal y
Animal,

se habla de un responsable en dicho
Diagnéstico no debe interpretarse
que se refiere a unidad de informatica
formalmente establecida; sino de un
empleado que por la Naturaleza del
puesto interactita con la Divisién de

18
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Informética para el cumplimiento E]
objetivos y metas; siendo una
condicion necesaria si se toma en
consideracion  que la  gestién
informatica es de carécter transversal
a toda la organizacién. Es asl como
los puestos a que hace referencia el
Diagnéstico del Plan ademés de Jas
unidades de UFI y DGSVA son en
Direccién de Agronegocios a |la
Coordinadora del Area de Informacién
de Agronegocios; que se encarga
de administrar la pagina
www..agronegocios..gob..sv y el portal
Agroelsalvador..com; en
CENDEPESCA al encargado de la
unidad de Estadisticas Pesqueras; en
la DGEA al encargado de area de

de Estadistica;, y en la DGFCR
técnico del area administrativa.

De acuerdo al Art, 9 de las Normas
Técnicas de Control Interno
Especificas para el MAG, Ilas
estructuras  organizativas  estaran
conformadas por las  unidades
necesarias para el logro de los
objetivos institucionales.. Por tanto, en
algunas de ellas existen unidades de
informética pero en otras no; en primer
lugar por no considerarse necesaria ya
que no hay suficiente tecnologia
implementada y en ofros casos por
razones de no disponer de plazas para
contratar personal idéneo; dado la
politica de austeridad, del Estado.

Plan

Anual | En

los objetivos se establece

El objetivo engloba todas las funciones
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Operafivo 2006 y
2007 de la Oficina
General de

Administracién

administrar
tecnolégicos-informéticos a  nivel
institucional, y en sus funciones se

los recursos

limita a administrar los recursos
tecnolégicos de informacién de la
Direccién y Administracién del
Ministerio, como fambién
proveer los servicios logisticas de

asl

soporte informético a la Secretaria
de Estado y no a nivel Institucional.

para lo cual fue creada la OGA.. Entre
las funciones de la OGA, algunas son
de caracter normativo a
institucional y ofras son de cardcfer

nivel

operativo que pueden descentralizarse
en las unidades operativas, limitando
su intervencion..
Lo anterior se justifica porque Ilas
funciones de
.quedar centralizadas para que sean
efectivas y de aplicacién general y

estandarizada para implementar el

normativas deben

efecfivo sistema de control interno.

Las funciones operativas de caracter
administrativo pueden descentralizarse
(realizar a través de otros).. Estas se
basan en la ejecucion administrativa
financiera.. Esto en concordancia con
la Ley de PFresupueslo que define la
estructura presupuestaria del MAG; en
la cual responsabiliza de forma directa
de la Unidad
de Direcciébn y
Administracion Institucional (UPOI) y a
los Directores Generales de Ias
correspondientes Unidades de
Operacién (UPO2, UP03, UPOA4,
UPOS y UPOS).

al Ministro
Presupuestaria

La UPI tiene la linea de trabajo ‘02

Administracién General Institucional
gue tiene como propésito
"Proporcionar apoyo leglstico,

recursos humanos,
financieros,

informéticos y
para la gestién
institucional”, funcién que el Ministro
delega en la OGA a través del
Reglamento de Organizacién Interna.,

Sin embargo las unidades operativas o
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Direcciones Generales; quienes son
responsables de una o més del resto
de unidades presupuestarias, también
manefan recursos derivados de Ia
ejecucion de dichas  unidades
presupuestarias; por fo que es
necesario también responsabilizarles a
cada Director de
derivados de tales asignaciones. Esto
es lo que trata de explicar la funcién b)
de las funciones establecidas para la
OGA.Para mayor compresién se han
hecho esfuerzos por delimitar las
funciones de la OGA; por lo que se ha
elaborado wun nueve Manual de
Organizacion de la Oficina General de

los  recursos

Administracién (Anexo 6.1) 4 e
L

de
organizacion de la
Oficina General de
Administracién,

Manual

se
encuentra la
descripcién de
objetivos, funciones y
la estructura
organizativa de la
Division de
Informatica.

No se establece si con las funciones
asignadas se ftrata de ftodo el
Ministerio o solamente la Secretaria
de Estado del Ministerio; ya que
como Divisién de Informética se
proyectan en su objetivo procurar el
desarrollo tecnolégico informaético a
nivel Institucional

No hay inconsistencia, ya que ._‘3
acuerdo al art. 159 de la Constitucion N
de la Republica y Art 28 del|
Reglamento del Organo
Ejecutivo, Ministerio o Secretarfa de
Estado significa lo mismo.. Por tanto

Interno

en los documentos referidos cuando
se habla de inslitucional, Secretarla de
Estado o Ministerio se refiere a foda la
institucionalidad como ente del Organo
Ejecutivo; que solo excluye a las
auténomas

entidades adscritas;

creadas por leyes orgénicas.

La explicacién es la misma del caso
anterior; sin embargo se reitera que se
ha eiaborado un nuevo Manual de
Organizacién de la Oficina General de
Administracién (Anexo 6.1) para
precisar en sus funciones; con lo cual
se espera esclarecer su interpretacion.

Manual de

En 5 de sus 9 funciones, se tiene

El Acuerdo Ejecutivo 270 Bis expresa
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Organizacion de la
Direccion General de
Sanidad Vegetal y

Animal (DGSVA),
dentro de la
estructura
organizativa, se
encuentra el
Departamento de
Informética..

establecido el apoyo solamente a la
Direccibn a la que perfenece..
En 3 de sus 9 funciones, no se
establece el nivel de autoridad,
responsabilidad ¥ relacion
Jerarquica.. En razén de que existe
discrepancia con el objetivo y
funciones asignadas a la Oficina

General de Administracién.

En 1 de sus 9 funciones se define

que esta direccibn coordinara
evenlos de
capacitacion en

informatica. Dirigidos al personal de
la institucién,. Sin embargo el Plan
estratégico de desarrollo informético
2005-2009  establece
responsable del desarrollo de capital

que el

humano en la utilizacion de las TIC,
es la Divisién de Recursos Humanos
de la  Oficina de
Administracién.

General

que se refiere al Manual de
Organizacién de la DGSVA; por tanto
todo su contenido se refiere a la
DGSVA. Para nosofros es sobre
entendible que las funciones en
cuestion se refieren todas a Ia
DGSVA.

En cuanto a la sequnda afirmacién de
acuerdo a la teoria organizacional, el
nivel de autoridad se establece en la
descripcién de unidades
organizativas; y en las descripciones

las

de puestos; no necesariamente en
cada funcién. En el Manual existe una
ficha que describe cada unidad
organizativa; y en cada ficha existe un
apartado que indica la dependencia
jerarquica de la unidad que describe y
organizacion interna que describe
sobre guienes o que unidades tiene
autoridad. Por tanto el principio de
unidad de mando se puede ver con
claridad. En cuanfo a la tercera
observacién en efecto a la Divisién de
Recursos Humanos de la OGA le
corresponde coordinar la planificacién
y ejecucién de la capacitacién del
personal. Sin embargo la ejecucién de
eventos de capacitacién requiere de la
participacion de especialistas en la
materia  como  facilitadores o
instructores; lo cual es una labor
compartida Por otra parte surgen
necesidades de capacitacién fuera del
plan; para implementar programas o
proyectos; los cuales por su
particularidad estén a cargo de los
responsables de proyectos. Tal
funcién se reflere a estos casos, No
obstante lo expresado se ha elaborado

una reforma al Manual de
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Organizacién de la Direccion General
de Sanidad Vegetal y Animal, para
precisar en sus funciones (Ver Anexo
6.3).

Manual

de

Procedimientos  de
Gestion Informatica

No esta establecido el nivel de
autoridad, responsabilidad y relacién
jerdrquica, ya que, el manual esta
dirigido a la Divisién de Informética
de la General de
Administracién, sin
embargo, el objelivo del manual

Oficina

sefiala que los procedimientos son

para la gestién informética del

Ministerio.

La definicion de
responsabilidad  as/

autoridad  y
como  las
relaciones de jerarquia dentro del
Ministerio tal como lo establece el Art,,
10 de las Normas Técnicas de Control
Interno  Especificas del MAG se
encuentra en los Manuales de
Organizacion y no en los Manuales de
procedimientos. No obstante se aclara
que el documento tiene una columna
de responsable donde se describe e
puesto que desarrolla cada aclivida
del el paso a paso. Ademas es
manual contiene los procedimientos
foda la
organizaciéon del MAG; el resto de
procedimientos referidos a gestion
técnica informatica se encuentra en los

referidos a servicios a

siguientes instrumentos;
1. Manual del Sistema Automatizado
(Anexo 6.5)
2. Instructivo de Administracién de
Recursos Informéaticos (Anexo 66)
3.. Instructivo para el Desarrolio de
Sistermas de Informacién (Anexo 6.7)
4.. Instructivo para el Mantenimiento
de Bienes Informéaticos (Anexo 6.8)

5. Instructivo para el desarrollo y

Institucional

administracién de portales, sitios web
(Anexo 6.9)
Guias para administracion de bases
de datos

e intranet

Normas
Politicas

y
de

Carecen de niveles de autoridad,

responsabilidad o relacion

Los niveles de autoridad,

responsabilidad y relacién de jerarquia
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Gestion
Informaética
Ministerio
Agricultura
Ganaderia

del
de

Jjerérquica; ya que, dichas Normas y
Politicas de Gestién Informatica del
MAG, son aplicables a todo el
Ministerio y en la norma antes
se define

mencionada como

responsable de  monitorear el
cumplimiento  y  conducir  [a
aplicacién de las presentes normas
y politicas establecidas. Funcion que
no esta descrita en el Manual de

Organizacién de la Oficina General

de Administracion,
especificamente lo
correspondiente a la
Divisién de Informética.

se eslablecen en los organigramas,
general del MAG y especificos de
cada dependencia, no forzosamente
en los instrumentos observados.

Las normas son disposiciones de
carécter general y de cumplimiento por
todo el personal del MAG,. En este
caso en materia de tecnologia de
informacién.

Las politicas son lineamientos para la
toma de decisiones gerenciales en
materia de informética,,
Se reitera que los niveles de autoridad
y responsabilidad, de acuerdo a la
teorfa organizacional y a las Normas
Técnicas  de Control  Interno
Especificas del MAG Art, 10, los
niveles de autoridad y responsabilidad
deben estar formalizados en los
Manuales de Organizacién.
Ademdas en cuanto a la delegacion
hecha a la Divisién de Informética en
el Acuerdo 211 de Normas y Politicas
de Gestién Informdfica, numerales 5.1
“maonitorear el cumplimiento y conducir
la aplicacién de las presentes normas
y politicas establecidas" (Anexa 6.10),
se aclara que ésta se encuentra en el
marco de la funcién general primera
asignada a la OGA “Normar la
administracién de los  recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos de
informacion del Ministerio”, segtn el
Art. 15 del Reglamento de
Organizacién Interna del MAG. Sin
embargo se ha elaborado una nueva
versién del Manual de Organizacién de
la OGA, donde aparece explicita dicha
funcién en la Divisién de Informética.
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Plan
Seguridad
Informatica

de
de

No identifica el responsable de
gjecutar o darle seguimiento al Plan
de Seguridad de Informatica.

Relativo a este tema el documento

contiene un cronograma donde
aparece la columna de responsable
de cada meta (Anexo 6.11 p.12), en el
cual se delimitan claramente las
responsabilidades de ejecutar cada
meta.. Cabe mencionar que los planes
de seguridad se cumplen a fravés de
los Planes Anuales Operalivos; ya que
el primero es un plan indicativo, que
no puede ejecutarse de forma paralela
al PAO sino dentro del PAQ por ser
éste dltimo el que cuenta con el
de
asignacion presupuestario.. No existen
fondos especificos para financiar un
Plan de Seguridad La Direccion g

OPA envié a todas las dependenc. %

financiamiento a ftraves la

en su oportunidad una nota median
la cual emitia
incorporar las metas de los Planes de
Seguridad a los respectivos PAO en el
4rea de su competencia, por tanto el
responsable del seguimiento son las
mismas autoridades que le dan

seguimiento al PAQ.

Plan

de
Contingencia de

No
direcciones como por ejemplo la

coordina con las demas

la DGSVA, OFl, efc, en caso de
Oficina  General | Producirse una
Administracién | conmaenci

La
implica

planificacién  de contingencia
de
planificacién con base escenarios del
riesgop y  procedimientos de
contingencia.. Por tanto se elaboré un

un modelo distinto

Plan para el manejo de contingencias
de carédcter institucional y en las
instalaciones  centrales  bajo la
coordinacién de la OGA uno para las
Direcciones  Generales ~ DGSVA,
DGFCR, CENDEPESCA y DGEA (Ver
anexos 6. 12). Esto debe ser asf
porque las Direcciones Generales son

responsables directos de la prestacion

lineamientos  de ==

T\

T
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de servicios con una asignacion
presupuestaria para tal fin; y para ello
desconcentran su operatividad a nivel
nacional con responsabilidad directa
del manejo de las contingencias en el
de
Esto no es violatorio a las Normas de

drea su competencia.
Organizacién referidas en las Normas
Técnicas de Control Interno; ya que
los planes de contingencias (significan
continuidad) son elaborados para
resolver problemas que afectan la
gestién y volver a la normalidad. Esto
ayuda a obtener la seguridad
razonable en la consecucion de los
objetivos del Control Interno Cabe
mencionar que la Normativa para la
Modernizacién del Organo Ejecutivo
en su art 3°. Literal g) establece que
las estructuras deben ser simples y

permitir el trabajo en equipo.

Este es un plan interno de la Division
de Informética; que se encuentra en el

; No  especifica Uil ;
Plan de Copias F; . 4 9 f'e" es €| marco de los instrumentos aprobados.
- responsable de los métodos o
de Segquridad } En el instrumento de administracion de
establecidos y en cronograma a ; ;
‘ ) recursos informéticos se menciona los
seguir para las copias de seguridad
o responsables de los respaldos o
de junio 2004 a mayo 2009 . ;
copias a diferentes niveles (usuario y
administrador de BD y usuario de PC).
El instructivo aprobado se denomina
Instructivo “Instructivo para la Administracién de
Adiiistracidn Recursos Informéticos” (Anexo 6.6);
Servici No establece quien es el ; l' o
ervicios R - que incluye no solo la administracion
e su afliccion.
Computadoras ceion de servicios y  computadoras
personales personales  sino que  confiene
lineamientos  especificos y Ia

descripcion de procedimientos de

control para lograr la seguridad

razonable en el uso y
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aprovechamiento de! recurso
Informético.. Dentro de los
lineamientos se establecen

responsables para cada lipo de
actividad.. Es decir su aplicacién esté
distribuida a toda Ja organizacién en el
ambito de sus competencias. Situacion
similar a las Normas Técnicas de

Control Intemo en la cual cada

empleado tiene un rol en su aplicacién

REPARO SIETE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES ...""™ Sobre este

particular, se informa que a la fecha de la prueba de auditoria, realizada el 8 de

de los servidores y UPS recibidos el 8 de marzo de 2007, manteniéndose
equipo resguardado en la Bodega de nuestra Direccién, fueron instalados y pue
en marcha seis dias después de haber finalizado la prueba de auditoria el 14 deé:
enero de 2008, lo cual fue notificado al equipo de auditores de la Corte de Cuentas -
con nota, fotografias y visitas de verificacién. En anexo siete se adjunta copia de esta
nota y ofras pruebas. El motivo por el cual los servidores y UPS estuvieron
resguardados en bodega, fue que los equipos en mencién, fueron entregados antes
de que contaramos con el espacio u oficina disponible donde serian ubicados los
mismos. Vale mencionar que las instalaciones del MAG albergan a diferentes
Direcciones Operativas y Administrativas, correspondiéndole a la Direccion General
de Sanidad Vegetal y Animal DGSVA, a la cual serian entregados los servidores,
segtin apoyo PRA/BID ES-No,, 73/2006, un espacio reducido en el primer nivel del
edificio “C". donde se encuentran la Direccion General, la oficina del Asesor del
Despacho, la Division de Registro y Fiscalizacion, la Divisién de Certificacion
Fitozoosanitaria para el Comercio, Colecturia, el Programa de Desarrollo Ganadero y
el Departamento de Informética. Por tanto, al no contar con un espacio disponible, se
evalué la posibilidad de ubicarlos dentro del Departamento de Informéatica DGSVA,
pero éste solo contaba con una oficina de cinco metros de largo por dos metros de
ancho para el jefe y tres técnicos informéticos, en donde al ubicar alli los servidores,
fodo este espacio solo seria ocupado por éstos y los respectivos equipos de

comunicacién (switchs, routers, firewalls, racks y conexiones), generandose el
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problema de donde se frasladaria al Departamento de Informética. No siendo lo
antes expuesto una solucién para la ubicacién de los servidores, se encontré la
solucién en el mes de mayo de 2007 al trasiadar las oficinas del Programa de
Desarrollo Ganadero, dejando este Programa una oficina disponible y amplia para la
reubacion del Departamento de Informaética, el cual a su vez dejaria disponible su ex-
oficina para la ubicacién de los servidores. Por tanto, a partir del mes de julio de
2007, se comenzé a correr con la adecuacion de esa oficina para la instalacién y
puesta en marcha de los servidores: sellado de ventanas, instalacion de puerta,
instalacion de tablero eléctrico independiente para el area de donde se alimentarian
los servidores y se conectarian a la planta de emergencia, cambio de equipo de aire
acondicionado adecuado a la capacidad requerida por la generacién de calor de los
servidores, cableado esfructurado, cambio de los tomas eléctricos comunes a tomas
trifilares industriales, empotramiento de racks para la instalacién de los equipos
activos de redes y comunicaciones: firewalls, routers, switchs; todo ello, con el
objetivo de garantizar la seguridad y funcionamiento de los servidores. En el mismo
anexo siele se presentan érdenes de compra para bienes y servicios necesarios para
la adecuacién del drea para servidores y justificacion para tablero eléctrico
independiente. Sin embargo, la adquisicién de bienes y servicios con fondos de
gobierno necesarios para la adecuacién del é&rea, implicé los respectivos
procedimientos y tiempos de ley, los cuales concluyeron 11 de enero de 2008, ya
que los recursos eran escasos y tenian el destino ya fijado, logréndose una
readecuacion de su uso hasta este afio 2008. Luego de concluir lo anterior, se
procedio a la instalacion, configuracién y puesta en marcha de 4 servidores y 4 UPS
en el Departamento de Informética de la DGSVA, Santa Tecla, poniéndolos en
marcha el 14 de enero de 2008. En este anexo siete se adjuntan fotografias de
servidores instalados y funcionando en &rea asignada. No omitimos manifestar, que
creemos que al estar resguardados los servidores en bodega y ser instalados hasta
que se contd con el espacio seguro y adecuado y las condiciones técnicas
requeridas para la instalacién de los mismos, estamos protegiendo y conservando los
activos institucionales. Asimismo, nos permitimos manifestar que el tiempo que estos
servidores estuvieron resguardados en la Bodega, ha sido compensado con creces,
si nos enfocamos desde el punto de vista de los beneficios y calidad del servicio que
hemos podido brindar como Institucion a nuestros usuarios, a partir de la fecha de su
puesta en marcha, ya que logramos una migracién de bases de datos exitosa,
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interconectando a once puestos de control fronterizo, tres oficinas regionales y
habilitando el servicio de tramites y pago en linea a través de la banca electrénica;
asimismo, se establecieron exitosamente las interconexiones interinstitucionales
entre los servidores de nuestra Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal
(DGSVA) con los servidores de la Direccién General de Aduana (DGA) y la Direccién
General de Tesoreria (DGT), con lo cual se logré la integracion de controles
fronterizos. Se espera que con lo antes expuesto, a través de los avances logrados,
permita el desvanecimiento del reparo, ya que la intencién de nuestra Institucion
siempre ha sido mejorar la calidad de nuestros servicios, a través de la
implementacion de nuevas y mejores tecnologias y controles, tratando de superar las
limitaciones presupuestarias y de infraestructura y apegéndose a procedimientos
normados........ A su escrito anexaron documentos agregados de fs. 126 a fs.

199, de fs. 202 a fs. 399, de fs. 402 a fs. 599, de fs. 602 a fs. 799 y de fs. 802 a fs.
927.

V.- Por auto de fs. 928, emitido a las diez horas diez minutos del dia dieciséis
septiembre del dos mil ocho, esta Camara admitio el escrito de alegatos suscrito por ‘
los sefiores Licenciado MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO, Ingeniero

ERNESTO HAYEM MORENO, Ingeniero ABRAHAM LOPEZ DELEON, Ingeniero

JUAN JOSE GARCIA AGUILERA, Ingeniero GERARDO BRIZUELA COCA,

Ingeniero LUIS FELIPE TRIGUEROS VELASQUEZ, Ingeniera ANA MARIA LOPEZ
MORAN, Doctor ADOLFO RIOS ROBREDO e Ingeniera PATRICIA ELIZABETH
PENA DE VASQUEZ: se mando agregar las copias certificadas de fotografias y
demés documentacién aportada por los funcionarios actuantes para efectos
probatorios; teniéndoseles por parte en el caracter en que comparecen a cada uno
de los ellos y de conformidad con el Art. 69 inciso final de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, se corri6 traslado a la Fiscalia General de la Reptblica por
el término de Ley, para que se pronunciara sobre las argumentaciones expuestas por
los presuntos responsables y poder dirimir con mejores elementos de juicio el objeto

controvertido en el proceso.

V- De fs. 939 a fs. 942 se encuentra agregado el escrito firmado por la Licenciada
INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en su cardcter de Agente Auxiliar de la
Fiscalia General de la Republica, en el que evacua el traslado conferido y que
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esencialmente expresa: “""""...... La Responsabilidad Administrativa se determiné
mediante los reparos siguientes: REPARO UNO (Responsabilidad Administrativa)
LML e anterior Responsabilidad se pretende desvanecer con los escritos y
documentacion presentados por los cuentadantes, y de los cuales manifiestan: En
relacién al literal a) que para el control de calidad de insumos para uso agropecuario
se utilizan tres laboratorios los cuales son: CENTA: Centro de Tecnologia
Agropecuaria, OIRSA: Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria,
DGSVA: Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal. Loa anteriores laboratorios
tienen sus propias tarifas y servicios y contemplados en el Acuerdo Ejecutivo del
Ramo de Hacienda No. 1368 del cuatro de diciembre del dos mil seis, ademés en el
pago de registro de establecimiento contempla las actividades de inspeccion y
control de calidad. En relacién al literal b) los reparados manifiestan que por la
naturaleza dinamica que tienen los status sanitarios y fitosanitarios de cualquier pais,
se han creado mecanismos establecidos por la Organizacion Mundial del Comercio y
el cual en el Art, 3 del Acuerdo sobre Medidas Sanitarias fitosanitarias de la OMC
establece el principio de aplicacion general denominado armonizacion, en este
sentido a los Estados miembros les establece sus normas, directrices y
recomendaciones en Tratados Internacionales que sobre la materia ha suscrito y
ratificado el pals. Por lo que pese a lo establecido en el Art. 144 Cn, debe atenderse
a lo antes mencionado. En relacién al literal ¢) adjunta al presente escrito nota DGT-
DEX-58-2005 de fecha treinta de agosto de dos mil cinco emitida por el Licenciado
Mariano Bonilla entonces Director General de Tesorerfa, en la cual se enumeran
condiciones bajo las cuales las colecturias de la DGSVA prestaran sus servicios y
entre las cuales estén que sus mandamientos de pago que emiten, deberan contar
con la firma digital del funcionario que autoriza, asi como el sello original de los
inspectores autorizados por la DGSVA. Siendo el criterio de la Representacién fiscal
en relacion a las pruebas y argumentos presentados por los cuentadantes que: en
relacién al literal a) sefialan que las tarifas estén reguladas en el Acuerdo Ejecutivo
1368, pero lo cuestionado es que la base de datos que procesa el catalogo de bienes
Yy servicios con sus respectivas tarifas, no contiene dichas tarifas, aclarando que no
se esta cuestionando la inexistencia de Acuerdos Ejecutivos y tarifas, sino el proceso
automatizado dentro del sistema de informacion, por lo que no desvanecen este
literal. En relacién al literal b) amparan sus argumentos con un listado de marco
Juridico internacional y regional que toman de base para la emisién de autorizaciones
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de importacion y exportacion, los cuales a criterio de la representacion no
desvanecen el reparo atribuido y en cuanto al literal ¢) presentan nota con la que
justifican y respalda la emisién de certificados con firma digitalizada, por lo que a
criterio de la suscrita que desvanecen el mismo. REPARO DOS (Responsabilidad
Administrativa) ....... Tt La anterior Responsabilidad se pretende desvanecer
con los escritos y documentacion presentada por los cuentadantes, y de los cuales
se hacen las consideraciones siguientes “Presentan Manual Procedimientos de la
Direccién General de Economia Agropecuaria y el Instructivo para la recoleccion,
procesamiento y Divulgacion de Informacién de Precios de productos e Insumos
Agropecuarios, con los cuales se supera el sefialamiento. Por lo que es criterio de la
Representacién Fiscal que los cuentadantes desvanecen la responsabilidad "
atribuida, por cuanto presentan y se tuvo a la vista el instructivo para la recoleccién,
procesamiento y divulgacién de informacién de precios de productos e insum
agropecuarios. REPARO TRES (Responsabilidad Administrativa)

cuentadantes presentan escritos y documentacion y en lo medular manifiestan: Q

PO L

planificacién y en las 16 dependencias centralizadas y descentralizadas restantes del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y adjuntan evidencias que soportan sus
argumentos. Argumentos y documentacion gue a criterio de la Representacién fiscal
desvanece la responsabilidad atribuida, por cuanto se han ftenido a la vista
documentacion consistente en memorandums enviados por la diferentes
dependencias del MAG, informando la implementacion del sistema informético, por lo
que soy de la opinion que se desvanece el reparo afribuido. REPARO CUATRO
(Responsabilidad Administrativa)...... et la  anterior  Responsabilidad  se
pretende desvanecer con los escrifos y documentacion presentada por los
cuentadantes, y de los cuales hacen las consideraciones siguientes: “En relacion al
literal a) presentan una serie de evidencias en donde demuestran la implementacién
del sistema en cuatro Direcciones, la Oficina General de Administracién y la Oficina
Coordinadora de Proyectos, lo que permite un control mas efectivo entre las
diferentes unidades. En relacién al literal b) presentan evidencias de completa
instalacién del sistema de control de bodegas, al mismo tiempo manifiestan que la
informacién de kardex y hojas electronicas migran periddicamente al sistema para
que este sea estandar. Al respecto es criterio de la Representacion Fiscal que los
cuentadantes desvanecen parcialmente la responsabilidad atribuida, por cuanto

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cdodigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 1* Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A

31




presentan documentacién con la que respaldan sus argumentos, pero en el caso de
la DGSVA, DGOFCR y CDPLA no presentan documentacion con la respalde la
implementacién del sistema de bodegas, por lo que es pertinente se imponga la
multa correspondiente. REPARO CINCO (Responsabilidad
Administrativa)...... ™" Los cuentadantes manifiestan que a efecfo de dar uso a la
herramienta intranet se ha adquirido 311 licencias de Windows Server CAL 2003, lo
cual permitira accesar a infranet, ademas se ha capacitado al personal para que lo
reflejado en las misma corresponda al quehacer reciente de la institucion. Al respecto
la Representacion fiscal es de la opinién que los cuentadantes no han desvanecido
fotalmente la responsabilidad atribuida, a pesar de constar en la prueba presentada
gue se estan realizando algunas gestiones encaminadas al uso adecuado de los
servicios objeto del presente reparo. Por tal motivo soy del criterio que se inobservé
la ley al desaprovechar el uso de la herramienta intranet, siendo pertinente se
imponga la multa correspondiente. REPARO SEIS (Responsabilidad
Administrativa).......""""" La anterior Responsabilidad se pretende desvanecer con
los escritos y documentacién presentada por los cuentadantes, quienes manifiestan:
“Que en relacion a este reparo se hace una aclaracién entre el método y herramienta
y las observaciones del auditor, de las cuales aclaran que la Oficina de Planificacién
Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia es una Unidad de Asesoria 1%
no tiene ninguna autoridad sobre ninguna otra dependencia del Ministerio, ni facultad
expresada en ningtin documento oficial del MAG para establecer la organizacion y
funciones de ninguna de sus dependencias a excepcion de la suya propia. Por ofra
parte no encuentran incumplimiento, ya que tanto en el Reglamento de Organizacién
Interna como en los Manuales de Organizacion el MAG, no cuenta con unidades que
tengan mas de una Jefatura, que es a lo que se refiere el principio de Unidad de
mando. Al respecto la Representacién Fiscal y a efecto de no violentar el Principio
de audiencia y defensa de los cuentadantes y previo a emitir opinién, solicito se
sefiale inspeccién con un especialista en la Materia de Organizacién y Métodos a
efecto que valore Jas pruebas presentadas por los cuentadantes y determine si en el
proceso administrativo de tecnologia de informacién y comunicaciones del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, existe inconsistencia en la asignacién de
responsabilidades y funciones entre los distintos métodos y herramientas tal como se
presenté en el cuadro del pliego de reparos. REPARO SIETE (Responsabilidad

Administrativa)....... “"™™ | os cuentadantes manifiestan que al momento de la
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auditoria no se encontraban instalados los servidores, pero seis dias después de
finalizada la prueba de auditoria es decir el catorce de enero del dos mil ocho fue
instalado. La falta de instalacién se debié a diferentes factores, entre ellos se
encuentran, la falta de espacio fisico disponible, el cual se logro solventar en el mes
de mayo de dos mil siete, fecha a partir de la cual se realizé el procedimiento de
adquisicion de bienes y servicios para la adecuacién del equipo, lo cual implico
procedimientos y tiempos de ley, debido a que los recursos eran escasos y tenian el
destino fijado. Se anexan fotografias de los servidores ya instalados. La
Representacion fiscal es de la opinion que los cuentadantes a pesar de las
Justificaciones y prueba presentada no desvanecen el reparo atribuido, por cuanto
inobservaron la ley en el sentido de que en el procedimiento de adquisicion de bienes
y servicios se deben de proveer situaciones como la presente, es decir una vez
identificada la necesidad, se procede a solicitar y adquirir el bien o servicio y s«
aprovechamiento, la cual no ocurri6 en la institucién reparada. Por lo que
importante que como servidores publicos garanticen el cumplimiento de los fines del
Estado. Siendo pertinente se declare la responsabilidad administrativa a favor de
Estado de El Salvador. Por lo anteriormente expuesto y en base a lo establecidc en
los Arts. 24, 26, 54 y 61 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, deben los
cuentadantes apegarse a lo prescrito por los mismos en lo que respecta a la
Responsabilidad Administrativa, la cual deviene por inobservancias de las
disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de sus atribuciones,
facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, por parte de los
funcionarios, empleados o personas en virtud de su cargo. Es importante apegarse a
las normas y politicas a seguir por las entidades publicas, las cuales para regular el
funcionamiento del Sistema expiden de caracter obligatorio las normas técnicas de
control interno que sirven como marco bésico para que las entidades del sector
publico y sus servidores confrolen la organizacién y administracion de las
operaciones a su cargo”. Ademas cada entidad y organismo del sector publico
establecera su propio sistema de control interno financiero y administrativo previo,
concurrente y posterior, para ftener y proveer seguridad razonable, en el
cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad y economia, en al
transparencia de la gestion; en a confiabilidad de la informacién, en la observancia
de las normas aplicables. Para concluir es imperativo lo sefalado por la Ley de la
Corte de Cuentas al definir la Responsabilidad Administrativa ya que esta se dara por
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inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por incumplimiento de
sus atribuciones, siendo responsables no solo por sus acciones sino cuando dejen
de hacer lo que le obliga la ley o las funciones de sus cargo. En este sentido es mi
opinién que sean declarados responsables segtn corresponda a cada uno de ellos al
pago de multa por Responsabilidad Administrativa tal como se ha establecido en
cada uno de los reparos........""",

Vii.- Por Auto de fs. 943, emitido a las doce horas veinte minutos del dia veintisiete
de octubre del dos mil ocho, esta Camara dio por recibido el escrito presentado por la
Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en su caracter de Agente Auxiliar
del Ministerio Pablico; por evacuado el traslado conferido y sobre lo solicitado en el
mismo, esta Camara sefialé Inspeccion, a las nueve horas del dia dieciocho de
noviembre del corriente afio, en las oficinas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
situadas en Final Primera Avenida Norte y Avenida Manuel Gallardo, Santa Tecla,
previa notificaciéon y citacién legal de las partes; a efecto de verificar si existe
cumplimiento en el proceso administrativo de la tecnologia de formacion y
comunicaciones del Ministerio de Agricultura y Ganaderia sobre la asignacion de
responsabilidades y funciones al personal de la Institucién, de acuerdo a Ia
documentacién que corre agregada de fs. 456 a fs. 599 y de fs. 602 a fs. 799, tal
como se cuestiona en el Reparo Numero Seis. Asimismo ordené girar oficio a la
Coordinacion General de Auditoria de esta Corfe de Cuentas, a efecto que asignaré

a un Auditor especialista en la materia Organizacién y Métodos, para que analizara y
rindiera informe a esta Camara.

Vill.- A fs. 958 se encuentra agregada el Acta en la que consta que el Técnico
Ingeniero FRANCISCO CARRILLO MARTINEZ, Perito designado por Ia
Coordinaciéon General de Auditoria, JURA cumplir fielmente con su nombramiento de
conformidad con el articulo 351 del Cédigo de Procedimientos Civiles, asimismo

manifiesta que no tiene incapacidad alguna para llevar a cabo la practica pericial
conferida.

IX.- A fs. 959 se encuentra agregada el Acta de la Inspeccién ordenada; en la que

consta esencialmente lo siguiente: “™”..... Que en cumplimiento a lo ordenado por

esta Camara se procedi6 a coordinar con los Jefes de las Divisiones de Desarrollo
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Institucional y Desarrollo de tecnologia de la Informacién, los dias en que se
verificara el cumplimiento en el proceso administrativo de la tecnologia de formacién
al personal de la Institucion; solicitando el Ingeniero Carrillo Martinez, tres dias

héabiles para realizar dicha diligencia y presentar el informe a |a Camara,
concediéndosele en este acto......."""",

X.- Por auto de fs. 1030, emitido a las diez horas veinte minutos del dia veintinueve
de enero del dos mil nueve, la Cémara Quinta de Primera Instancia, Resolvié: Dar
por recibidos la Nota de fs. 960 y el Informe Técnico de Peritaje y sus anexos
agregados de fs. 961 a fs. 999 y de fs. 1002 a fs. 1029, suscritos por el Ingeniero
FRANCISCO CARRILLO, en su calidad de Técnico de la Coordinacion General de
Auditoria de esta Corte. Asimismo de conformidad con el Art. 69 Inciso final de la Ley

de la Corte de Cuentas de la Republica, se corrié traslado a la Fiscalia General de f@fé;‘ X

Repdblica, para que emitiera nuevamente su opinion en el presente Juicio
Cuentas.

XI- A fs. 1041 se encuentra agregado el escrito suscrito por la Licenciada INGRY
LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en su caracter de Agente Auxiliar de la Fiscalia
General de la Republica, en el que evacua el traslado conferido, y emitié su opinion
en el presente Juicio de Cuentas, manifestando esencialmente lo siguiente:
S El perito nombrado Ingeniero Francisco Carrillo emite informe
concluyendo “Que se realizé un analisis de las acfividades relacionadas con el
quehacer informatico de todo el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, concluyendo
que: Recomienda después de haber realizado el andlisis de las diferentes
herramientas administrativas, que el hallazgo puede ser desestimado por la Céamara
senfenciadora, debido a que las observaciones presentadas en el presente hallazgo
6 del informe de auditoria no son relevantes”. Por lo que la Representacion fiscal
después de leer el informe realizado por el perito y teniendo en consideracion las
conclusiones en cada unos de los métodos y herramientas examinados por el
especialista, soy de la opinién que los reparados desvanecen la responsabilidad
atribuida en el presente reparo. Por lo anteriormente expuesto, a ustedes sefiores
Jueces OS PIDO: * Me admitéis el presente escrito. * Tengan por vertida mi opinion
en los términos serialados y ratifico la opinion emitida con fecha veintidés de
septiembre del dos mil ocho. * Se continué con el término de ley.............. T
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Xil.- Por auto de fs. 1042, emitido a las trece horas cuarenta y cinco minutos del dia
doce de febrero del dos mil nueve, la Camara Quinta de Primera Instancia, dio por
evacuado en término el traslado conferido, y ordené que se dictara la Sentencia

Definitiva correspondiente.

Xlll.- Del anélisis del Informe, de los alegatos, prueba documental presentada,
prueba pericial y la opinién de la Fiscalia General de la Republica, relacionada en los
Romanos IV, VI, IX, X y XI de la presente Sentencia, con respecto al REPARO
NUMERO UNO referido en el Romano lll de la misma se ha establecido que la
documentacién que corre agregada de fs. 127 a fs. 137 constituye prueba suficiente

para desestimar las observaciones de los literales a), b) y c) que dieron origen al
presente reparo, lo que indica que en la Institucién han tomado las acciones y
realizado las gestiones necesarias para el cumplimiento de las deficiencias que
dieron origen al presente reparo, por lo que es concluyente establecer que la
observacién ha sido corregida, dandose con ello por superado el cuestionamiento
formulado; en consecuencia esta Cdmara comparte parcialmente la opinién emitida
por la Fiscalia General de la Republica de fs. 939 a fs. 943 y concluye que procede
absolver a los servidores actuantes. Con respecto al REPARO NUMERO DOS
referido en el Romano Il de la misma se ha establecido que la prueba documental
que corre agregada de fs.139 a fs. 199, consistente en copia certificada del Manual
de Procedimientos de la Direccién General de Economia Agropecuaria (DGEA) y el

Instructivo para la Recoleccion, Procesamiento y Divulgaciéon de Informacién de
Precios de Productos e Insumos Agropecuarios, demuestran que la Institucion

cuenta con un marco normativo que respalda la metodologia para la recopilacion y
obfencion del Precio frecuente 1" “Precio frecuente 2" “Precio minimo™: “Precio
méximo”;, “Unidad de medida”; “Calidad de producto”; “Tendencia de precio” ;
“Oferta”; “Demanda”; “Unidad” de medida”; “Niveles de comercializacion”, entre otros;
asi como para determinar el precio de los productos agropecuarios que son
publicados en Informes Diarios de Precios y Boletines Semanales de Precios de
Productos Agropecuarios; con lo anterior los funcionarios actuantes han demostrado
haber realizado las medidas pertinentes para el cumplimiento de las deficiencias que

dieron origen al presente reparo, por lo que es concluyente establecer que la
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observacién ha sido corregida, dandose con ello por superado el cuestionamiento
formulado; en consecuencia esta Camara comparte la opinién emitida por la Fiscalia
de fs. 939 a fs. 943 y concluye que procede absolver a los servidores actuantes. Con
respecto al REPARO NUMERO TRES referido en el Romano Il de la misma se ha
establecido que la prueba documental que corre agregada de fs. 203 a fs. 287
demuestra que se han enviado Notas y Memorandos a cada una de las diferentes
dependencias centralizadas y descentralizadas del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, a fin de darles a conocer que el Sistema Informatico de Seguimiento y
Evaluacién Institucional, se encuentra implementado en todas las é&reas tanto en
Planificacion como en Seguimiento para los afios dos mil siete, dos mil ocho y dos
mil nueve. Es el caso que los reportes de salidas del sistema enviados a cada una de
las diferentes dependencias, anexadas a cada una de las notas y memorandum

presente reparo, por lo que es concluyente establecer que la observacion ha si
corregida, déandose con ello por superado el cuestionamiento formulado; en
consecuencia esta Camara comparte la opiniéon emitida por la Fiscalia General de la
Republica de fs. 939 a fs. 943 y concluye que procede absolver a los servidores
actuantes. Con respecto al REPARO NUMERQ CUATRO referido en el Romano il
de la misma se ha establecido que la prueba documental de fs. 289 a fs. 399 y de fs.
402 a fs. 407, demuestra que el Sistema Informético de Activo Fijo y el Sistema

Informético de Bodegas instalado en cada una de las diferentes unidades
organizativas esta siendo utilizado por cada una de estas unidades en la recepcion,
custodia, entrega y control de las existencias de consumo, lo cual evidencia que se
han tomado las acciones y realizado las gestiones necesarias para el
desvanecimiento de la misma; en consecuencia esta Camara no comparte la opinion
emitida por la Fiscalia General de la Republica de fs. 939 a fs. 943 concluye que
procede absolver al servidor actuante. Con respecto al REPARO NUMEROQ CINCO
referido en el Romano Il de la misma se ha establecido que la prueba que corre

agregada de fs. 409 a fs. 455 demuestra que la institucién ha implementado politicas
y procedimientos para la operacién y uso de la intranet (Red de Computadoras
Institucional) y efectuado eventos de capacitacién en el que se ha actualizado al
personal de las oficinas y dependencias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
el quehacer reciente de la institucién, por lo anterior es de considerar que la
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institucion cuenta con un sistema de informacién actualizada, razon por lo que esta
Camara no comparte la opinién emitida por la Fiscalia General de la Reptblica de fs.
939 a fs. 943 y concluye que procede absolver a los servidores actuantes. Con
respecto al REPARO NUMERO SEIS referido en el Romano Il de la misma se ha
establecido que de acuerdo al anélisis, peritaje y entrevistas realizadas a
funcionarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ingeniero Francisco
Carrillo, concluye en forma general a fs. 972, que después de haber realizado el
analisis a las diferentes herramientas administrativas, considera que el hallazgo
puede ser desestimado, debido a que las observaciones presentadas en el informe
de auditoria, no son relevantes; con lo anterior los funcionarios actuantes han
demostrado haber realizado las medidas pertinentes para el cumplimiento de las
deficiencias que dieron origen al presente reparo, por lo que es concluyente
establecer que la observacién ha sido corregida, dandose con ello por superado el
cuestionamiento formulado; en consecuencia esta Camara comparte la opinion
emitida por la Fiscalia a fs. 1041 y concluye que procede absolver a los servidores
actuantes. Con respecto al REPARO NUMERO SIETE referido en el Romano Ill de
la misma se ha establecido que los servidores actuantes manifiestan en su escrito de
fs. 122 y 123 que a la fecha de la auditoria realizada el ocho de enero del dos mil
ocho, efectivamente no se habia logrado la instalacién y puesta en marcha de los
servidores y UPS recibidos el ocho de marzo de dos mil siete, manteniéndose este
equipo resguardado en la Bodega de la Direccién, siendo instalados y puestos en
marcha seis dias después de haber finalizado la prueba de auditoria el catorce de
enero del dos mil ocho. Es el caso que la documentacién presentada como prueba
para el desvanecimiento del presente reparo, la cual corre agregada de fs. 917 a fs.
927 demuestra que la Institucién ha puesto en marcha la instalacién de Ja base de
datos de los servidores de SEDE hacia los servidores de la Direccién General de
Sanidad Vegetal y Animal, y ha realizado los trémites para el acondicionamiento del
lugar donde operara definitivamente el equipo informético adquirido, lo que indica
que la Institucién se encuentra corrigiendo todavia la deficiencia sefalada; en
consecuencia por encontrarse en proceso de ser superada la referida anomalia, esta
Camara no comparte la opinién emitida por la Fiscalia General de la Republica de fs.
939 afs. 943 y concluye que procede absolver a los servidores actuantes.
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POR TANTO: De conformidad con el Art. 195 de la Constitucién de la Republica; 69
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y 421 y 427 del Cédigo de
Procedimientos Civiles; a nombre de la Reptblica de El Salvador, esta Cémara
FALLA: 1) Declarar desvanecidas las Responsabilidades Administrativas
consignadas en los Reparos Nimeros Uno, Dos, Tres, Cuatro, Cinco, Seis y
Siete del presente Juicio de Cuentas. Il) Absolver a los sefiores Licenciado MARIO
ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO, Ministro de dicha Entidad; Ingeniero
ERNESTO HAYEM MORENO, Director de la Oficina de Planificacion Agropecuaria
(OPA); Ingeniero ABRAHAM LOPEZ DELEON, Ex - Director de la Oficina de
Planificacion Agropecuaria (OPA); Ingeniero JUAN JOSE GARCIA AGUILERA,
Director de la Oficina General de Administracion (OGA); Ingeniero GERARDO
BRIZUELA COCA, Jefe de Division de Informatica; Ingeniero LUIS FELIPE
TRIGUEROS VELASQUEZ, Director General de Economia Agropecuaria (DGEA);
Ingeniera ANA MARIA LOPEZ MORAN, Jefa de Division de Informacion de
Mercados, Direccion General de Economia Agropecuaria (DGEA); Doctor ADOLFO
RIOS ROBREDO, Director General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSV) e Ingeniera
PATRICIA ELIZABETH PENA DE VASQUEZ, Jefa del Departamento de Informatica,
Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA), y Hll) Aprobar la gestién de
los expresados funcionarios, por sus actuaciones en el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), correspondiente al periodo del uno de enero del dos mil seis al
treinta de septiembre del dos mil siete, en relacion a los hechos, cargos y periodo a

Exp.JC-018-2008-2
S
SD.
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: 5an Salvador, a las ocho horas treinta minutos del dia once de marzo

del dos mil nuyeve,

Transcurrido ef re’rf:ngg «?Ega/ establecido, y no habiendo interpuesto recurso
alguno de conformidad con-el Art. 70 de la Ley de la Corte de Cuentas de /a
Republica, esta Camara Resuelve: decldrase ejecutoriada la sentencia definitiva gue

corre agregada de folio 1052 vuelto a folio 1072 frente del presente proceso.

Librese la respectiva ejecutoﬁ@; al efecto, pase ef presente Juicio de Cuentas a

la Presidencia de esta Institucion.

Exp. N° JC-018-2008-2
Ca. 5%
SD
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE AUDITORIA SIETE,
SISTEMAS INFORMATICOS

INFORME DE AUDITORIA DE_GESTION
A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

AL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA (MAG), POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2006 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2007.

SAN SALVADOR, ABRIL DE 2008.
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. RESUMEN EJECUTIVO DE INFORME DE AUDITORIA

Licenciado

MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO
Ministro de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Presente

Resumen Ejecutivo de la Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), por el periodo comprendido del 1
de enero de 2006 al 30 de septiembre de 2007.

1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo No. 1

| revisar el Sistema de Informacién en Sanidad Agropecuaria (SISA) de la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), detectamos las deficiencias siguientes:

a) La Base de Datos del SISA, en la tabla TB_305 “Acuerdo Tarifario”, que
procesa el Catadlogo de Bienes y Servicios con sus respectivas tarifas,
verificamos que no contiene las tarifas de los servicios para el Registro
Fitozoosanitaria y el Control de Calidad (fiscalizacion) de Insumos para Uso
Agropecuario. El sistema esta disefiado para procesar la informacion de las
tarifas por los servicios brindados, existiendo en el diccionario de datos de
la Base de Datos 30 tablas, siendo algunas las siguientes:
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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.
Nombre de Descripcion de
Tabla Tabla Informacién Registrada No. De
Registro
TB-305 Acuerdo Tarifario Catalogo de bienes y servicios con sus tarifas 4686
TB_102 Importadores y | Personas naturales y juridicas registradas como
Exportadores Locales | importadores y exportadores locales, también se incluyen
los establecimientos agropecuarios registrados. 8,094
TB_122 Permisos de | Almacena la informacién contenida en las solicitudes de
Importacién y | importacién y exportacién de productos e insumos 64, 499
Exportacion agropecuarios, los cuales al ser debidamente autorizados
se convierten en los permisos oficiales.
TB_511 Fiscalizaciones Historial de  fiscalizaciones realizadas a los
establecimientos agropecuarios registrados 4,767
TB_113 Insumos Datos generales y técnicos de los insumos agropecuarios
Agropecuarios (agroquimicos) registrados para efectos de importacion, 1,907
formulacién y actividades similares.

b) El Sistema de Informacién de Sanidad Agropecuaria emite autorizaciones
para la importacion y exportacién de vegetales y animales, sus productos y
subproductos; sin estar amparados por un Acuerdo Ejecutivo.

c) En la emision de certificados fitozoosanitarios (autorizacion para la
importacion de productos vegetales y animales, sus productos vy
subproductos) se utiliza como evidencia de autorizacion la firma digitalizada
del funcionario que autoriza, pero su uso no esta reglamentado.

Hallazgo No. 2

El Sistema de Procesamiento de Datos de Precios de Productos Agropecuarios,
procesa datos que no estan respaldados por un marco normativo que defina la
metodologia para la recopilacion y obtencion de éstos. Como ejemplo: “Precio
frecuente 1"; "Precio frecuente 2”; “Precio minimo”; "Precio maximo”; "Unidad de
medida”; "Calidad de producto”, “Tendencia de precio” “Oferta”; “Demanda”;
‘Unidad de medida”; “Niveles de comercializaciéon”, entre otros; algunos de
estos campos (datos) son determinantes para calcular el precio de los
productos agropecuarios que son publicados en Informes Diarios de Precios y
Boletines Semanales de Precios de Productos Agropecuarios en la Pagina Web
del MAG (http://www.mag..gob.sv./dgea/?ids=305).

Esta informacion es utilizada para apoyar la toma de decisiones de productores
y comerciantes de productos agropecuarios y sus derivados, asi como de las
diferentes instituciones nacionales e internacionales como el Banco Central de
Reserva (BCR), Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC),
organismos de investigacion como Fundacién Salvadorefia para la Investigacion
del Café (PROCAFE) y Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo econémico y
Social (FUSADES) y organismos internacionales como Consejo Regional de P

2
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Cooperacion Agricola (CORECA), Secretaria de Investigacion econdmica
centroamericana (SIECA) y Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAQ), entre otros.

Hallazgo No. 3

La Oficina de Planificacion Agropecuaria y la Division de Informatica no han
finalizado la implementacion del Sistema Informatico de Planificacion y
Seguimiento Institucional, en razén de que no esta operando en todas las
dependencias centralizadas y descentralizadas del MAG (15 Oficinas), a
excepcion de la Oficina de Planificacion Agropecuaria que lo esta utilizando. El
sistema fue disefiado en ambiente Web, para recolectar, almacenar y distribuir
la informacion del entorno y las operaciones internas del MAG, en forma
sistematica, automatizada y estandarizada; es capaz de capturar los elementos
relacionados con la planificacion y el seguimiento, desde cada oficina
responsable de coordinar la ejecucién de las actividades correspondientes, con
la finalidad de apoyar el desarrollo de las funciones y la toma de decisiones,
comunicacién, coordinacion, control, analisis y visualizacion del MAG en el
contexto del area de planificacion y seguimiento.

Dicho Software aplicativo fue desarrollado en outsourcing, siendo uno de los
componentes del contrato No. ST-MAG/005/2004 del 15 de noviembre del
2004, a un costo de $123,016.32 por todos los componentes. El sistema fue
Certificado en nota de referencia DII-041/2006 de fecha 22 de mayo del 2006,
por el Jefe de la Division de Informatica.

Hallazgo No. 4

En la sistematizacion de procesos administrativos de control sobre los Activos
Fijos Institucionales y control de las existencias de consumo en Bodegas,
encontramos las deficiencias siguientes:

a.- No se utiliza, en ninguna de las unidades organizativas en donde se
encuentra instalado el Sistema informatico de Activo Fijo, el cual tiene como
proposito llevar el control de los activos fijos. Las unidades organizativas
que deberian usar dicho sistema son las siguientes:

Oficina General de Administracion

Oficina Coordinadora de Proyectos

Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal

Direccion General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

Direccién General de Economia Agropecuaria

Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

N NN
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b.- El Sistema Informatico de Bodega no esta siendo utilizado por cuatro
unidades organizativas; en razén de que, siete unidades tienen a su cargo
el uso de bodegas, que controlan las existencias de consumo en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, pero solamente tres lo utilizan
generando informacién a través del sistema automatizado, las cuatro
restantes llevan sus controles a través de tarjetas de Kardex y hojas
electronicas (Excel) con formatos de control no estandarizados. El sistema
informatico tiene como propésito brindar a las bodegas del MAG un
instrumento de consulta, para estandarizar los controles y registros
relacionados con la recepcion, custodia, entrega y control de las existencias
de consumo. Las bodegas que no utilizan el sistema son las siguientes:

v"  Bodega de la Direccion General de Economia Agropecuaria

v Bodega de Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal

v Bodega del Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

v Bodega de la Direccion de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

Hallazgo No. 5

Observamos que existe un desaprovechamiento del recurso informatico Intranet
(red de computadora de la Institucién) para la comunicacién interna, en razén
de que:

» No se encuentra informacion actualizada del quehacer institucional, en la
red privada del Ministerio, como: directorios interno (busqueda de
teléfono, direcciones, agendas de reuniones, programaciones de
eventos, entre otros), acceso a base de dato de la institucion, publicacion
de documentos internos (manuales, informes, revistas) y aplicaciones
dirigidas al trabajo en equipo.

» De acuerdo a muestra determinada, el 60% de los usuarios encuestados
no utiliza la red privada del Ministerio (Intranet).

Hallazgo No. 6

En el proceso administrativo de la tecnologia de informacion y comunicaciones,
existe inconsistencia en la asignaciéon de responsabilidades y funciones entre
los distintos métodos y herramientas administrativas.

Hallazgo No. 7

Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, no ha sido utilizada; la cual fue
adquirida para la sistematizacién de procesos y actividades de la Direccion
General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA), especificamente del area de
Proteccion Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos, seglin contrato
MAG/OCP/PRA/BID/ES-N0.73/2006, de fecha 19 de diciembre de 2006, a un

costo de $51,989.04 del equipo informatico comprado. En razén que el equipo .~ -

Teléfonos PBX (503) 222-4522, 2227863, FAX 2222-5091 Cédigo Postal 01-107
e-mail: audissi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.

M

I8



Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

adquirido ha estado almacenado desde marzo 2007 a la fecha de nuestra
prueba de auditoria (08-01-2008). Es de sefalar que el equipo se recibié a
entera satisfaccion el 8 de marzo del 2007, con una garantia de 3 anos. A
continuacion se presenta el detalle de la tecnologia adquirida:

a) 4 Servidores de computadoras, Marca Hewlett Packard, modelo Proliant
ML370G4, con sus respectivos monitores, teclados y mouse:

10

# No. Inventario Serie Valor Ubicacion Observaciones

1 | 4200-06-61104-0301-004 | USE702N7R9 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

2 | 4200-06-61104-0301-003 | USE705N1V5 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

3 | 4200-06-61104-0301-002 | USE705N1V6 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

4 | 4200-06-61104-0301-001 | USE705N1V4 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

TOTAL.:.... $46,655.44

b) Equipo de proteccion para servidores (UPS):

# No. Inventario Numero de Serie Valor Ubicacién Observaciones
Oficina de informatica,

1 | 4200-06-61104-029 EC63060850050 $1,333.40 | DGSVA No instalado
Oficina de informatica,

2 | 4200-06-61104-030 EC63060850053 $1,333.40 | DGSVA No instalado
Oficina de informatica,

3 | 4200-06-61104-031 EC63060850054 $1,333.40 | DGSVA No instalado
El Matazano,

4 | 4200-06-61104-0502- EC63060850049 $1,333.40 | Soyapango No instalado
Oficina de informatica
DGSVA

TOTAL..... $5,333.60

San Salvador, 9 de?bmde\JOOB

/4

istemas Informaticos
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Corte de Cuentas de la Repiblica
El Salvador, C.A.

I.- INFORME DE AUDITORIA

Licenciado

MARIO ERNESTO SALAVERRIA NOLASCO
Ministro de Agricultura y Ganaderia
Presente.

La Corte de Cuentas de la Republica, basandose en el Art. 5 numeral 4) y Art.
30 numerales 4, 5y 6 y Art. 31 de su Ley; asi como el Plan Operativo de
Auditoria de la Direccion de Auditoria Siete Sistemas Informaticos, de
conformidad a la Orden de Trabajo No. DASI 7/2007, de fecha 16 de agosto de
2007, realizamos Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), con base a las técnicas vy
procedimientos establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

El informe de auditoria contiene el objetivo y alcance, principales realizaciones
o logros de la Entidad y de la auditoria, resultados de la auditoria por proyecto
examinado, conclusiones por proyecto y recomendaciones.

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
1.1 Objetivo General.

Emitir un informe que contenga los resultados obtenidos de examinar y evaluar
de manera profesional, sistematica, objetiva y constructiva la gestion de
sistemas informaticos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), con el
fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y confiabilidad de la
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC); la administraciéon de los
recursos utilizados y los controles incorporados en ellos, que contribuya a la
gestién de la tecnologia informatica del MAG.

1.2 Objetivos Especificos.

a) Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las funciones y/o
procesos automatizados con Tecnologia de Informacién vy
Comunicaciones.

b) Verificar la seguridad y confiabilidad de la Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.
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Comprobar que la funciones y actividades de la Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones, se gerencian con base en la metodologia del proceso
administrativo.

Determinar el grado de efectividad de los servicios prestados por la
Divisién de Informatica.

Verificar la adquisicion, contratacion e instalacion de bienes y servicios
para el desarrollo de la funcién informatica.

Determinar si en las funciones y/o procesos automatizados con
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, se observan y acatan las
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables a la entidad.

1.3 Alcance de Auditoria

Evaluar la gestion de los sistemas informaticos del MAG, del 1 de enero de
2006 al 30 de septiembre de 2007, verificando, examinando y reportando sobre:

La eficiencia, eficacia y economia de la Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones que apoyan las funciones y procesos pertenecientes a la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA), Direccion
General de Economia Agropecuaria (DGEA), Direccion General de
Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego (DGOFCR), Oficina General de
Administracién (OGA) y la Oficina de Planificacién Agropecuaria (OPA).

La seguridad fisica y légica de la plataforma tecnolégica administrada por
la Division de Informatica.

La planificacion, organizacion, direccién y control de las operaciones
realizadas por la Divisiéon de Informatica.

La efectividad del soporte técnico de la Division de Informatica.
El cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y

otras regulaciones aplicables al MAG, relacionados a los sistemas
informaticos.
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2. PRINCIPALES REALIZACIONES Y/O LOGROS.

2.1 Realizaciones de la Entidad

a) El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por medio de la Division de
Informatica ha implementado un sistema de comunicacién por medio de
correo electronico interno, utilizando una red privada institucional
(Intranet), beneficiando a los usuarios en tiempos de respuestas mas
agiles en la comunicacion de informacién y disminuciéon de recursos
tales como: papel, tinta y recurso humano.

b) El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por medio de la Division de
Informatica ha implementado una estructura de seguridad de red para
garantizar la comunicacion entre las unidades de la organizacion, la
cual cuenta con medidas como: Proxy, Firewall y antivirus.

2.2 Realizaciones de la Auditoria

a)

b)

c)

Habilitacion de sala de servidores para la Oficina de Informatica de la
Direcciéon General de Sanidad Vegetal y Animal del MAG, que incluye la
asignacion de local, servidores, UPS, equipo de aire acondicionado y
mejoras en la infraestructura eléctrica.

La Division de Informatica y el Area Contable establecieron criterios
técnicos para aplicar la estimacién razonable del valor de las erogaciones
atribuibles a los desembolsos de los sistemas y/o aplicaciones
informaticas, procediendo al registro contable de los mismos.

Que la Coordinacién General, la Oficina de Planificacién Agropecuaria, la
Oficina General de Administracion y la Division de Informatica, hallan
realizado acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno del area
de tecnologia de la informacién y comunicaciones, como las siguientes:

v" Divulgacion del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia a todos los
funcionarios y empleados con responsabilidades en la funcién de
informatica.

v Aprobacion de normativa elaborada por el area de informatica
siguiente:

= Plan de Seguridad Informatica
* Plan de Contingencia
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» [Instructivo de Administracion de Servidores y Computadores
Personales

Guia de Informatica Base de Datos ORACLE

Guia de Informatica SYBASE

Guia de Informatica de Base de Datos MYSQL

Guia para la Administracion de Correo

Guia para la Administracion de Red

Plan de Copias de Seguridad.

Instructivo para el Desarrollo de Sistemas de Informacion
Computarizados de Informacién del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 Funciones y Procesos Automatizados del MAG.

3.1.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 1

Al revisar el Sistema de Informacion en Sanidad Agropecuaria (SISA) de la
Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG), detectamos las deficiencias siguientes:

a) La Base de Datos del SISA, en la tabla TB_305 “Acuerdo Tarifario”, que
procesa el Catalogo de Bienes y Servicios con sus respectivas tarifas,

verificamos que no contiene las tarifas de los servicios para el Registro_-

Fitozoosanitaria y el Control de Calidad (fiscalizacion) de Insumos para Uso
Agropecuario. El sistema esta disefiado para procesar la informacion de las
tarifas por los servicios brindados, existiendo en el diccionario de datos de
la Base de Datos 30 tablas, siendo algunas las siguientes:
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Nombre de | Descripcion
Tabla de Informacion Registrada No. de
Tabla Registro
TB-305
Acuerdo Catalogo de bienes y servicios con sus tarifas 466
Tarifario
TB_102 Importadores y | Personas naturales y juridicas registradas como
Exportadores | importadores y exportadores locales, también se
Locales incluyen los establecimientos agropecuarios 8,094
registrados.
TB_122 Permisos de | Almacena la informacién contenida en las
Importacién y | solicitudes de importacion y exportacion de 64, 499
Exportacion productos e insumos agropecuarios, los cuales
al ser debidamente autorizados se convierten en
los permisos oficiales.
TB_511 Fiscalizacione | Historial de fiscalizaciones realizadas a los
s establecimientos agropecuarios registrados 4,767
TB_113 Insumos Datos generales y técnicos de los insumos
Agropecuarios | agropecuarios (agroquimicos) registrados para 1,807
efectos de importacion, formulacion y
actividades similares.

b) El Sistema de Informacion de Sanidad Agropecuaria emite autorizaciones

para la importacion y exportacion de vegetales y animales, sus productos y—

subproductos; sin estar amparados por un Acuerdo Ejecutivo.

c) En la emision de certificados fitozoosanitarios (autorizacion para la
importacion de productos vegetales y animales, sus productos vy
subproductos) se utiliza como evidencia de autorizacion la firma digitalizada
del funcionario que autoriza, pero su uso no esta reglamentado.

La Ley de Sanidad Vegetal y Animal, publicado en el Diario Oficial No. 234,
tomo 329, de fecha 18 de diciembre de 1995, segun decreto Legislativo 524 de
fecha 30 de noviembre de 1995. En el Capitulo Il de la Competencia del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, articulo 5, dice:{*El MAG establecera los
servicios y, en su caso, las tarifas necesarias relacionadas con los siguientes
aspectos: El diagnéstico y la vigilancia epidemiologica, la inspeccion de los
vegetales y animales, el registro y control de calidad de insumos para uso
agropecuario, la cuarentena agropecuaria, y el registro y acreditacion
fitosanitaria y zoosanitaria.”

La Ley de Sanidad Vegetal y Animal, en el Capitulo I, titulo IV de la Cuarentena
Agropecuario, Articulo 13, dice: “El Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
dictara las normas y establecera los procedimientos para el ingreso y transporte
hacia y dentro del territorio nacional de vegetales y animales, sus productos y
sub-productos y de equipos e insumos para uso agropecuario, con la finalidad
de evitar el ingreso al pais de plagas y enfermedades exéticas y cuarentenarias
o su diseminacion y establecimiento.

AT,
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Solamente podran importarse productos y sub-productos de origen animal y
vegetal provenientes de paises cuyos sistemas de inspeccion, servicios
veterinarios, inocuidad alimentaria y vigilancia fitosanitaria de plagas y
enfermedades cuarentenarias, hayan sido evaluados y aprobados por la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del MAG; en los
casos en que no se haya eventualmente aprobado el sistema del pais
exportador, la importacion sélo podra provenir de plantas o establecimientos
aprobados por la DGSVA, para ello tendra las siguientes atribuciones:

a. Dictar mediante Acuerdo Ejecutivo las normas y procedimientos para la
importacion, transporte, produccién, almacenamiento y exportacion de
vegetales y animales, sus productos y subproductos;”

El Reglamento para la Elaboracion de Normas que contengan medidas
fitosanitarias y zoosanitarias conforme a la Ley de Sanidad Vegetal y Animal,
publicada en el diario oficial 117, tomo 335 de fecha 26 de junio de 1997, segun
decreto ejecutivo No. 45 de fecha 10 de junio de 1997. Establece en su articulo
No. 1: “El presente Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento de
caracter administrativo para la elaboraciéon, publicacién, notificacion,
modificacién y derogatoria de las normas que el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia debe emitir de conformidad con la Ley de Sanidad Vegetal y Animal
y el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,
contenido en el ACTA FINAL EN QUE SE INCORPORAN LOS RESULTADOS
DE LA RONDA URUGUAY DE NEGOCIACIONES COMERCIALES
MULTILATERALES.

Lo dispuesto en este Reglamento no tendra aplicacién, cuando el MAG dicte
medidas sanitarias cuyo contenido sea idéntico o en sustancia sea el mismo
que el de una norma, directriz o recomendacion internacional.

Dichas normas cuyo fundamento se encuentra en la Ley de Sanidad Vegetal y
Animal, son de obligatorio cumplimiento y seran dictadas por Acuerdo Ejecutivo
en el Ramo de Agricultura y Ganaderia y se identificaran con la siguiente
nomenclatura:

Normas Sanitarias NSO-ZOO

Normas Fitosanitarias NSO-FITO

Normas de Cuarentena Agropecuaria NSO-CUARENTENA

Normas de Registro y Fiscalizacion de insumos para uso Agropecuario
NSO-REG. Y FISC.

Normas Sanitarias de Emergencia NSO-ZOO-EMERGENCIA

Normas Fitosanitarias de Emergencia NSO-FITO-EMERGENCIA

aooo
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La indicada nomenclatura sera seguida del numero correlativo que le
corresponda a la norma y de las dos ultimas cifras del afio de su aprobacion.”

Para el periodo del 1 de enero al 23 de agosto de 2006, segun Decreto No. 15
de fecha 12 de enero de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346
del 31 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y que
contiene las Normas Técnicas de Control Interno, aplica:

» 5-08.- PROCESAMIENTO DE DATOS, dice: “Se debe asegurar que los
datos, desde su origen, hayan sido adecuadamente autorizados,
clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta
por completo.

Los procedimientos relacionados con la entrada de datos para su
procesamiento, deben asegurar que los datos sean validados y editados tan
cerca como se pueda del punto de origen. Debe establecerse un
procedimiento para el manejo de errores que facilite el exacto y oportuno
proceso de los datos que se hayan corregido.

El procesamiento de datos a través de cada uno de los programas de
aplicacion debe ser controlado para garantizar que no ocurran adiciones,
eliminaciones o alteraciones de datos no autorizadas durante el
procesamiento.

Se deben revisar los reportes y/o consultas de salida de informacion para
verificar su razonabilidad y para que sean distribuidos o accesados
oportunamente por los usuarios autorizados. Estos reportes o consultas
deben también protegerse del acceso no autorizado.”

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, segun
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, aplica:

» Art. 48.- Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles de
Aplicacion, estable literalmente: “Los titulares del Ramo, directores y
jefaturas, estableceran politicas y procedimientos sobre los controles de
aplicacion especificos, contenidos en el Manual del Sistema Automatizado
Institucional.”

Teléfonos PBX (503) 222-4522, 2227863, FAX 2222-5091 Cddigo Postal 01-107
e-mail: audissi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.

|t



Corte de Cuentas de la Repiblica

El Salvador, C.A.

La condicion reportada se debe a que:

a.

El MAG no ha elaborado la propuesta para la autorizacion por el Ministerio
de Hacienda del pliego de las tarifas para el cobro de los servicios por el
Registro Fitosanitario y Zoosanitario y del control de calidad de insumos
para uso agropecuario.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), no ha emitido
procedimientos y normas que establezcan como se debe importar y
exportar vegetales y animales, sus productos y subproductos, cuando no ha
sido aprobado el sistema del pais exportador y que la importacion proviene
de plantas o establecimientos aprobados por la Direccion General de
Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), no ha aprobado un
documento donde establezcan el uso de la firma digitalizada en las
autorizaciones de importaciones de productos fitosanitarios y zoosanitarios.

La condicion reportada genera lo siguiente:

a.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), esta prestando servicios de
registro fitosanitarios y zoosanitarios y de fiscalizacion a establecimientos
registrados para la importacion y exportacion de productos agropecuarios
apoyados por el Sistema de Informacién en Sanidad Agropecuaria (SISA) y
no esta cobrando por dichos servicios, dejando de percibir ingresos por
actividades especiales.

Al no tener normados y definidos los pasos a seguir para la autorizacion
fitozoosanitaria, no se puede garantizar la exactitud y calidad de los datos
para la importacion, transporte, produccion, almacenamiento y exportacion
de vegetales y animales que procesa el SISA.

Al no reglamentar la firma digitalizada para autorizar las importaciones de
productos fitozoosanitarios propicia no poder determinar responsabilidades
en caso de haber anomalias en dichas autorizaciones de importacion.

Comentario de la Administracion

En nota con referencia DGSVA 30/08 de fecha 15 de enero de 2008, suscrita
por el senor Ministro de Agricultura y Ganaderia, manifiesta lo siguiente:

“‘Después de hacer un analisis del acuerdo tarifario No. 1368 del 4 de diciembre
de 2006, del Ministerio de Hacienda, concluyo que no hay violacion alguna, a la

Ley de Sanidad Vegetal y Animal, especificamente en su art. 5, tal como lo _——
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menciona en el informe de auditoria, puesto que NO EXISTE tarifa para los
servicios mencionados en esta observacion, en base al mencionado acuerdo,
ya que dicho servicio no se presta, por no contar actualmente con la capacidad
técnica ni administrativa para ello; por tanto, no se pueden incluir en la base de
datos del SISA. En ofras palabras, al no prestarse un servicio y, en
consecuencia, no estar incluido en el pliego tarifario, no hay base legal para su
inclusion en el sistema. En ese mismo sentido, no esta de mas informarle que la
mencionada Ley manda a que, por via reglamentaria, se cree el Sistema
Nacional de Acreditaciones, el cual, a la fecha, no existe.”

“a) La ley de sanidad vegetal no menciona que los requisitos Fitozoosanitarios
que deben cumplir los productos de origen vegetal y animal deben ser
establecidos por acuerdo ejecutivo. La atribucion institucional establecida por la
ley se refiere Unicamente a las normas y procedimientos. Los requisitos
Fitozoosanitarios es una facultad definida en el inciso b) del articulo 13.

La facultad de dictar normas y procedimientos para la importacion, transporte,
produccion, almacenamiento y exportacion de vegetales y animales, sus
productos y subproductos, es un proceso dinamico que se encuentra en un
constante fortalecimiento. En la actualidad se han dictado los siguientes
acuerdos ejecutivos los cuales establecen algunas disposiciones establecidas
por la ley: Acuerdo Ejecutivos Nos. 270, 45, 513, 121, 194, 19, 23, 54, 132,y 93
Decretos Ejecutivos Nos. 57, 255, 19, y 36.

Decreto Legislativo 588”.

El 7 de marzo de 2008, la administracion presento comentarios vy
documentacion siguiente:

a) Nota de referencia DCG 067 de fecha 6 de marzo de 2008, suscrita por el
Coordinador General, en la cual expresa: “Se anexa respuesta brindada
por la Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal”

b) Nota REF. DGSVA 166/08 de fecha 06 de marzo de 2008, suscrita por el
Director General de Sanidad Vegetal y Animal. en donde se hace alusion a
Nota de REF. INF-DGSVA-15/08, de fecha 06 de marzo de 2008 suscrita
por la Jefa de Informatica de la DGSVA.

c) Nota REF. INF-DGSVA-15/08 mencionada en el literal anterior, hace
mencién de nota de REF.Div.Reg/Fisc 062/2008, de fecha 05 de marzo de
2008, suscrita por el Jefe de Registro de Fiscalizacion, en donde hace
comentarios sobre el literal a) de la condicion reportada, asi: “En el caso
de la Fiscalizacién (Inspecciones), ésta actividad de control de la
comercializacion de insumos para uso agropecuario es mas una
responsabilidad u obligacién del MAG, que un servicio hacia el usuario, a
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d)

El Salvador, C.A.

pesar de ello con la actualizacién de las tarifas de servicios, mediante el
Acuerdo No. 1368, antes mencionado, se contemplé un estimado de
gastos para realizar inspecciones, al establecer la nueva tarifa para la
inscripcion o renovaciéon de establecimientos, literal A del Acuerdo, en este
sentido cada establecimiento (Agroservicio, Importador, Formulador) al
pagar su registro indirectamente cubre costos de supervision a su local”.
Asi mismo, se menciona la nota sin referencia de fecha 06 de marzo de
2008, suscrita por el Jefe de Division de Certificacion Fitozoosanitaria para
el Comercio, en donde manifiesta lo siguiente:

1) Con relacion al literal a) de la condicién: "El cobro atin no se ha
realizado, por estarse trabajando en la implementacion del
mencionado registro. Una vez se concluya |la elaboracion del mismo,
se procedera a su cobro”.

2) Con relacién al literal b) de la condicién: “El Salvador es miembro
pleno de la Organizacion Mundial del Comercio, como suscritor de los
Acuerdos de dicha Organizacion, el parrafo 2 del art.2 del Acuerdo
Sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias estipula que
“‘Los Miembros se aseguran de que cualquier medida sanitaria o
fitosanitaria solo se aplique en cuanto sea necesaria para proteger la
salud y la vida de las personas y de los animales o para preservar los
vegetales”, en el art. 3 del mencionado acuerdo un principio de
aplicacion general denominado “Armonizacion”, el cual consiste en la
obligacion de los Miembros de basar sus medidas sanitarias y
fitosanitarias en normas, directrices o0 recomendaciones
internacionales, cuando existan. Son emitidas por: La Convencion
Internacional de Proteccion Fitosanitaria, CIPF, de la FAO, en lo
referente a sanidad vegetal; La Organizacion Internacional de Sanidad
Animal, OIE, para Sanidad Animal; y El Codex Alimentarius, de la
FAO-OMS, en lo relacionado a la inocuidad de los alimentos.”

En nota REF. INF-DGSVA-15/08 mencionada en el literal c), hace
referencia a nota sin referencia, de fecha 15 de enero de 2008, suscrita
por el Colaborador Juridico de la Direccion General de Sanidad Vegetal y
Animal (DGSVA) y dirigida al Director General de Sanidad Vegetal y
Animal, en donde se hace comentarios al literal ¢) de la condicion
planteada, en la cual manifiestan: “La Jefa del Departamento Financiero y
la Jefa del Departamento de Informatica de la DGSVA, me informaron
verbalmente que desconocen si existe alguna autorizacion para
reglamentar el uso de la firma digitalizada en los certificados
Fitozoosanitarias. Ademas, realicé una investigacion documental
concluyendo que efectivamente el uso de la firma digital no esta
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reglamentado, por tanto, considero que habra que atender esta
observacion a la brevedad. "

Comentario de los Auditores

Después de analizar los comentarios y documentacién presentada por la
Administracion, el 15 de enero de 2008, expresamos:

a. Con respecto a las tarifas, es necesario sefalar que a través del SISA,
prestan el servicio de registro; ya que el sistema genera un registro de
todos los importadores y exportadores de vegetales y animales, sus
productos y subproductos; asi mismo lleva un registro de todas las
fiscalizaciones (inspecciones y control de calidad) que efecttia la Division de
Registro y Fiscalizacion de la DGSVA del MAG.

b. En cuanto a las normas y procedimientos para importar y exportar vegetales

y_animales, sus productos y subproductos, la Administracion no dio
evidencia de tenerlas; por el contrario menciona la existencia de un
"Reglamento para 1a Elaboracion de Normas que Contengan Medidas
Fitosanitarias y Zoosanitarias conforme a la Ley de Sanidad Vegetal y
Animal, que tambien le faculta al MAG elaborar normas y procedimientos.

Después de analizar los comentarios y documentacién enviada por la
Administracién, el 7 de marzo de 2008, expresamos:

Para el literal a)

En los comentarios de la Division de Registro y Fiscalizacion, lo que
demuestran es que el servicio del Registro estan cobrando el de Fiscalizacion
(Inspecciones); es decir que en un servicio cobran dos, lo cual contradice la Ley
de Sanidad Vegetal y Animal, en el Capitulo Il de la Competencia del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, articulo 5, que trata sobre las tarifas del servicios
del MAG. En los comentarios del Jefe de Division de Certificacion
Fitozoosanitaria para el Comercio manifiesta que el cobro no se esta realizando,
por no tener el registro; pero la Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal
tiene en la Base de Datos del Sistema de Informaciéon en Sanidad Agropecuaria
(SISA) dicho Registro apto para cobrar dicho servicio.

Para el literal b)

Envian listados de normas emitidas por organizaciones internacionales
relacionadas con las medidas sanitarias de origen vegetal y animal; pero no
envian evidencia del acuerdo ejecutivo que contenga las Normas vy

procedimientos para la importacion, transporte, produccion, almacenamiento y /=
16
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exportacion de Vegetales y Animales, sus productos y subproductos, propias
del MAG aplicables a El Salvador.

Hallazgo No. 2

Al revisar la base de datos del Sistema de Procesamiento de Datos de Precios
de Productos Agropecuarios Administrado por la Division de Informacion de
Mercados de la Direccion General de Economia Agropecuaria (DGEA) del
MAG, encontramos que se procesan datos que no estan respaldados por un
marco normativo que defina la metodologia para la recopilacion y obtencion de
éstos. Como ejemplo: “Precio frecuente- 1"; "Precio frecuente 2”; “Precio
minimo”; "Precio maximo”; "Unidad de medida”; "Calidad de producto”,
“Tendencia de precio” “Oferta”; “Demanda”; “Unidad de medida”; “Niveles de
comercializacion”, entre otros; algunos de estos campos (datos) son
determinantes para calcular el precio de los productos agropecuarios que son
publicados en Informes Diarios de Precios y Boletines Semanales de Precios de
Productos Agropecuarios en la Pagina Web del MAG
(http://www.mag..gob.sv./dgea/?ids=305) esta informacion es utilizada para
apoyar la toma de decisiones de productores y comerciantes de productos
agropecuarios y sus derivados, asi como de las diferentes instituciones
nacionales e internacionales como el Banco Central de Reserva (BCR),
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), organismos de
investigacion como Fundacion Salvadoreiia para la Investigacion del Café
(PROCAFE) y Fundacion Salvadorena para el Desarrollo econémico y Social
(FUSADES) y organismos internacionales como Consejo Regional de
Cooperacion Agricola (CORECA), Secretaria de Investigacion economica
centroamericana (SIECA) y Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), entre otros.

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, segun
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, aplica la siguiente
normativa:

» Art. 47.- Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles
Generales de los Sistemas de Informaciéon: “Los titulares del Ramo,
directores y jefaturas, deberan establecer las politicas y procedimientos
sobre los controles generales comunes a todos los sistemas de
informacion a través del Manual del Sistema Automatizado Institucional”.

» Art. 50.- Proceso de Identificacion, Registro y Recuperacion de la

Informacién: Los Directores y Jefaturas del Ministerio, deberan disefar los
17 /&
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procesos que le permitan identificar, registrar y recuperar la informaciéon de
eventos internos y externos, los que estaran contenidos en el Manual
Financiero Institucional y el Manual del Sistema de Planificacion vy
Seguimiento Institucional.

» Art. 51.- Caracteristicas de la Informacion: “Los directores y jefaturas de
las instituciones, deberan establecer las politicas y procedimientos que
aseguren un proceso de comunicaciéon abierto y multidireccionado, capaz
de transmitir informacion confiable, oportuna, suficiente y pertinente para
la toma de decisiones, lo que se regulara a través del Manual Financiero
Institucional y Manual del Sistema de Planificacion y Seguimiento
Institucional”.

El Manual de Organizacion de la Direccion General de Economia Agropecuaria
aprobado mediante Acuerdo No. 59 del Organo Ejecutivo en el Ramo de
Agricultura y Ganaderia, el dia 20 de julio de 2004 y publicado en el Diario
Oficial No. 167, tomo 364 de fecha 9 de septiembre de 2004, en el Romano lll.-
Objetivos y funciones de cada Unidad organizativa, en el apartado
correspondiente a la Division de Informacion de Mercados, literal F.
FUNCIONES, establece:

“a) Definir la metodologia estandar a utilizar por los reporteros de mercado,
para recopilar informacion estadistica sobre comercializacion y precios
de productos e insumos agropecuarios;

b) Elaborar documentos e informes sobre precios y comercializacion de los
principales productos e insumos agropecuarios.

d) Organizar y procesar los datos de comercializacion en base a la
informacion recolectada sobre oferta y demanda y precios de productos e
insumos agropecuarios en el mercado nacional e internacional”.

La Situacion Planteada se debe a que la Direccién General de Economia
Agropecuaria a través de la Division de Informacién de Mercado, no ha
elaborado ni gestionado la autorizacion de un marco normativo que defina la
metodologia para la entrada de datos al sistema automatizado, principalmente
del proceso de recoleccion, analisis y el calculo de precios de los productos
agropecuarios en el mercado, como ejemplo las actividades siguientes:

» Autorizacion para la entrada y almacenamiento de los datos
concernientes a precios agropecuarios al sistema automatizado.

» Una politica escrita que defina caracteristicas de los mercados
agropecuarios a investigar;
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» Definicion y autorizacién de metodologia uniforme para que los
Reporteros de Mercado efectlien la recoleccion de datos de precios de
productos agropecuarios;

» Definicién y autorizacién de politicas y manuales o instructivos para
realizar el analisis, calculo y determinacién de precios de los productos
agropecuarios y para evaluar las condiciones del producto, las
condiciones del mercado, tendencia de precios, etc.

» Definicién y autorizacion de politicas o procedimientos para la divulgacion
de los datos procesados.

Al no contar con un marco normativo que defina la metodologia para la
obtencion de los datos que se ingresan al Sistema de Procesamiento de Datos
de Precios de Productos Agropecuarios, no se puede garantizar la exactitud y
calidad de la informacion que contienen los registros en dicho sistema y que
son divulgados para conocer l|a tendencia de precios de productos
agropecuarios en el mercado nacional.

Comentarios de la Administracion

Mediante nota de referencia DGEA-041.08 de fecha 21 de enero de 2008,
suscrita por el Director General de Economia Agropecuaria y la Jefa de la
Division de Informacion de Mercados, expresan: “al respecto esta Direccion
General, presenta fotocopia de su Manual de procedimientos el cual estaba
vigente desde el mes de diciembre de 2005 y en el cual se describen los
procesos a seguir para la prestacion de los servicios que la Direccion General
ofrece a los usuarios en las areas de Informaciéon Estadistica Agropecuaria,
Informacion de Mercado, Precios y Elaboracion de Mapas.

Con esto la Division de Informacion de Mercados demuestra que ha contado
con procedimientos en los cuales se han basado los procesos de recoleccion de
informacion; pero con la consultoria realizada por USDA en el 2006, se elaboro
un nuevo manual de organizacion de procedimientos, el cual contiene aspectos
importantes para la organizacion y desarrollo de la Divisiéon asi como también
se han incorporado a dicho documento los procedimientos que ya estaban
siendo ejecutados.

Este documento igual al que se hace referencia en el informe, estan en proceso
de depuracion y su posterior oficializacién, como lo demuestra fotocopia de
correo electronico...”.

“...estos aspectos como nivel de comercializacién, unidades de medida,
tendencia de precios, etc., fueron discutidos con todo el equipo técnico y de
campo de la Division junto con el consultor, faltando dnicamente legalizar
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dichos procedimientos o aspectos a considerar para la recoleccion de
informacién de los mercados que se investigan...”

Las notas de referencia DCG 067 y DA/005/08 con fecha 6 de marzo de 2008,
suscritas por el Director de Coordinacion General y el Director General de
Economia Agropecuaria respectivamente, en ambas notas se manifiesta el
comentario siguiente: “Para este hallazgo presento en esta oportunidad, lo que
esta Direccion General a través de la Division de Informacion de Mercados ha
elaborado, como respuesta a los comentarios de los auditores que se
encuentran en dicho informe , los cuales se detallan o refieren especificamente
al Manual de Procedimientos vigente desde diciembre de 2005 asi:

a) Dicho manual no presenta evidencia de haber sido aprobado por el
funcionario competente.

Al respecto se dan los comentarios siguientes: Que como se presentd en su
oportunidad, es decir en nota del 21 de enero de 2008. No. DGEA-041.08,
se hizo mencién que dicho Manual estaba en proceso de Actualizacion,
para ser presentado a la instancia respectiva para su aprobacién y posterior
oficializacion que es el objetivo final, por ello se entrega como evidencia de
lo comentado en su oportunidad, el documento titulado “Manual de
procedimientos de la Divisibn de Informacion de Mercados” dicho
documento contiene los procedimientos especificos para la elaboracion de
los “Informes Diarios de Precios y del Informe Semanal de Precios”
especificamente los cuales han sido elaborados por el personal técnico de
la Division de Informacion de Mercados respectivamente, asi también se
presenta como ofra evidencia el documento “Instructivo para elaborar
informe diario y semanal de precios” de productos agropecuarios, también
elaborado por la Divisiéon de Informacion de Mercados.

Como evidencia de estos documentos, presento fotocopias respectivas, asi
como la nota de envio a esta Direccion General para avalarlos y ser
remitidos a las instancias respectivas para su revision y posterior
oficializacién, enviada por la jefa de la Divisién de Informacién de Mercados.

b) El Manual contiene procedimientos muy generales...
Al respecto con los documentos presentados en esta oportunidad se estan
presentando los Procedimientos en forma muy especifica y no generales
como se mencionan como ejemplo: Procedimientos especificos para la
elaboracién de “Informes Diarios de Precios y del Informe Semanal de
Precios”, respectivamente.

c) El procedimiento anterior no detalla las actividades como las siguientes:
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» Definicion de metodologia uniforme para los reporteros de Mercado en la
recoleccion de datos de precios de productos agropecuarios Yy
caracteristicas de mercados a investigar.

Al respecto en el instructivo presentado en esta oportunidad se puede
observar en el apartado-V.DESCRIPCION DEL PROCESO- Fase de
recoleccion- lo relacionado en este literal.

» Procedimientos para que los reporteros de Mercado realicen el analisis,
calculo y determinacion de precios de los productos agropecuarios y para
evaluar las condiciones del producto, las condiciones del mercado y
tendencias de precios.

Al respecto en el Instructivo presentado en esta oportunidad se puede
observar en el apartado-V.DESCRIPCION DEL PROCESO- Fase de
Procesamiento- lo relacionado en este literal.

» Autorizacion para la entrada y almacenamiento de los datos recolectados
por los reporteros de Mercados, concernientes a precios agropecuarios al
sistema automatizado.

Al respecto en el instructivo presentado en esta oportunidad se puede
observar en el apartado-V.DESCRIPCION DEL PROCESO- Fase de
Procesamiento-lo relacionado en este literal y en el Procedimiento de
elaboracion de informes diarios de precios y semanal de precios se
observa el paso donde se autoriza la entrada y almacenamiento de los
datos al Sistema Automatizado de Precios Agropecuarios.

» Procedimientos para la autorizacion y determinacion de frecuencia de
divulgacion de los datos procesados en el Sistema.

Al respecto en el instructivo presentado en esta oportunidad se puede
observar en el apartado-V DESCRIPCION DEL PROCESO-3- Fase de
Divulgacion- lo relacionado en este literal y en el Procedimientos de
elaboracion de Informes diarios de precios y semanal de precios se
observa el paso donde se autoriza la entrada y almacenamiento de los
datos al sistema automatizado de Precios Agropecuarios para su
divulgacion.”

El 14 de marzo se recibié nota de Ref. DA/006/08 de fecha 12 de marzo de
2008, firmada por el Director General de Economia Agropecuaria y la Jefa de
Division de Informacion de Mercados, conteniendo comentarios adicionales a la
nota DA/005/08, manifestando lo siguiente:
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“Para este hallazgo estamos presentando en esta oportunidad informacion
adicional a los presentado en el dia de la lectura del informe borrador, lo que
esta Direccion General a través de la Division de Informacion de Mercados ha
elaborado, como respuesta a los comentarios de los auditores que se
encuentran en dicho informe, los cuales se detallan o refieren especificamente
al Manual de Procedimientos vigente desde diciembre del 2005 asi:

a) Dicho Manual no presenta evidencia de haber sido aprobado por el

funcionario competente.

-Al respecto se dan los comentarios siguientes: Que como se presentd en
su oportunidad, es decir en nota del 21 de enero de 2008 No.-DGEA-
041.08, se hizo mencion que dicho Manual estaba en proceso de
actualizacion, para ser presentado a la instancia respectiva para su
aprobacion y posterior oficializacion que es el objetivo final, por ello se
entrega como evidencia adicional de lo comentado en su oportunidad, el
documento titulado “Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Economia Agropecuaria” en el cual se contempla los diferentes
procedimientos por areas de gestion de la DGEA, y se encuentran los
procedimientos respectivos de la “Division de Informacion de Mercados”,
referente para la elaboracién de los “Informes Diarios de Precios y del
Informe Semanal de Precios” especificamente los cuales han sido
elaborados por el personal técnico de la Division de Informaciéon de
Mercado respectivamente, asi también se presenta como otra evidencia el
documento final “Instructivo para elaborar Informe Diario Semanal de
Precios” de productos agropecuarios, también elaborado por la Division de
Informacion de Mercados.

Como evidencia de estos documentos, presento fotocopias respectivas, asi
como la nota de envio a esta Direccion General para avalarlos y ser
remitidos a las instancias respectivas para su revisién y posterior
oficializacion, enviada por al jefa de la Division de Informacion de mercados.
Para reforzar lo manifestado anteriormente, queremos evidenciar y hacer
los comentarios siguientes: que se esta remitiendo fotocopia de nota
enviada a la “Oficina de Planificacién Agropecuaria” (OPA) del MAG, para
que dicha oficina como responsable de oficializar dichos documentos
procedan a realizar lo pertinente con dichos documentos.

El Manual contiene procedimientos muy generales...

Al respecto con los documentos presentados en esta oportunidad se estan
presentando los Procedimientos en forma muy especifica y no generales
como se mencionan como ejemplo: Procedimientos especificos para la
elaboraciéon de la “Investigacion de Precios de Productos e Insumos
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agropecuarios para la Generacion y Divulgacion de Informe Diario y
Semanal de Precios, Elaboracion de Boletin Trimestral de Evolucion y
Comercio de Productos Agropecuarios y Elaboracion del Anuario de
Estadisticas Agropecuarias, siendo los productos Agropecuarios
investigados entre otros siguientes: Granos Basicos, Frutas, Hortalizas y
Pecuarios, respectivamente; aqui estamos ampliando o incluyendo un
procedimiento mas, que es referente a la Investigacion a través de una

encuesta a Empresas Productoras de Concentrados,

ya que esta

considerada como una actividad mas de esta Division”

Comentarios de los Auditores

a) El Manual de Procedimientos, vigente desde diciembre del 2005, no
presenta evidencia de haber sido aprobado por el funcionario
competente.

b) EI Manual contiene procedimientos muy generales, como lo muestra el
cuadro siguiente:

Procedimiento: Informacion de Precios de Mercados

Paso Responsable Descripcion de Actividades
No.
1 Jefe de Division Planifica y ordena el inicio de la investigacion.
2 Técnico de Informacion del | Recibe orden de trabajo, planifica ejecucion de la investigacion,
Mercados se encarga de la dotacion de los materiales necesarios para el
levantamiento de la informacién.

3 Reporteros de Mercados Programa ruta de trabajo, recolecta la informacién en los
lugares definidos, la revisa y entrega al técnico de informacion
de mercados.

4 Técnico de Informacién de | Recibe informacion de reporteros, consolida boletas, las

Mercados codifica, consolida y elabora reporte de trabajo; ya sea diario,
semanales o mensuales y se lo entrega al Jefe de Divisién de
Informacién de Mercados
5 Jefe de Division de | Revisa los reportes y si todo esta bien se lo entrega al Director
Informacién de Mercados General para su visto bueno.

6 Director General Aprueba informe final y da visto bueno para que el informe sea
divulgado.

7 Coordinadora de Promocién | Recibe reportes, elabora documento informativo y lo divulga.

c) El procedimiento anterior no detalla las actividades como las siguientes:

» Definicion de metodologia uniforme para los Reporteros de
Mercado en la recoleccion de datos de precios de productos
Agropecuarios y caracteristicas de mercados a investigar;

» Procedimientos para que los Reporteros de Mercado realicen el

andlisis, calculo y determinacion de precios de los productos
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agropecuarios y para evaluar las condiciones del producto, las

condiciones del mercado y tendencia de precios;

Autorizacion para la entrada y almacenamiento de los datos

recolectados por los Reporteros del Mercados, concernientes a

precios agropecuarios al sistema automatizado;

» Procedimientos para la autorizacion y determinacion de frecuencia
de divulgacion de los datos procesados en el Sistema.

Y

2) La Direccion General de Economia Agropecuaria ha presentado evidencia
de haber elaborado un marco normativo para el Sistema de Procesamiento
de Datos de Precios de Productos Agropecuarios, sin embargo, los
documentos presentados, el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Economia Agropecuaria, donde se encuentran los
procedimientos de la Divisién de Informacion de Mercados; y el Instructivo
para la Recoleccion, procesamiento y divulgacion de informacion de precios
de productos e insumos Agropecuarios; no presentan evidencia de haber
sido revisado por la Division de Desarrollo Institucional, ni aprobados por el
Director de Economia Agropecuaria y Director de Coordinacion General.

Es de aclarar que el documento “Instructivo para elaborar Informe Diario
Semanal de Precios”, mencionado en nota de Ref. DA/006/08, de fecha 12 de
marzo de 2008, no se titula de esa forma, en razén de que dentro de la
documentacion recibida y verificada, el documento se titula “Instructivo para la
Recoleccién, procesamiento y divulgacion de informacion de precios de
productos e insumos Agropecuarios”.

Hallazgo No. 3

La Oficina de Planificacion Agropecuaria y la Division de Informatica no han
finalizado la implementacion del Sistema Informatico de Planificacion y
Seguimiento Institucional, en razén de que no esta operando en todas las
dependencias centralizadas y descentralizadas del MAG (15 Oficinas), a
excepcion de la Oficina de Planificacion Agropecuaria que lo esta utilizando. El
sistema fue disefiado en ambiente Web, para recolectar, almacenar y distribuir
la informaciéon del entorno y las operaciones internas del MAG, en forma
sistematica, automatizada y estandarizada; es capaz de capturar los elementos
relacionados con la planificacion y el seguimiento, desde cada oficina
responsable de coordinar la ejecucion de las actividades correspondientes, con
la finalidad de apoyar el desarrollo de las funciones y la toma de decisiones,
comunicacion, coordinacion, control, analisis y visualizacion del MAG en el
contexto del area de planificacion y seguimiento.

Dicho Software aplicativo fue desarrollado en outsourcing, siendo uno de varios
servicios adquiridos en el contrato No. ST-MAG/005/2004 del 15 de noviembre
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del 2004, a un costo total por todos los servicios de $123,016.32. En nota de
referencia OPA-DPP-0121 de fecha 19 de mayo de 2006, suscrita por el Ex
Director de Oficina de Planificacion Agropecuaria y nota de referencia DII-
041/2006 de fecha 22 de mayo del 2006, suscrita por el Jefe de la Division de
Informatica, fue recibido ha entera satisfaccion.

Para el periodo del 1 de enero al 23 de agosto de 2006, segtin Decreto No. 15
de fecha, 12 de enero de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346
del 31 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y que
contiene las Normas Técnicas de Control Interno, aplica:

» ART. 4. LOS OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO son:
1.-Fomentar la buena administracion de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos, al servicio del sector publico.

» 5-04 DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: “Para el
desarrollo efectivo de los sistemas de informacion automatizada deberan
cumplirse procedimientos establecidos con relacion a la metodologia del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas; las etapas a considerar deben ser:
iniciacion de proyectos, estudio de factibilidad, analisis, disefio, desarrollo e
implementacion, operacién, mantenimiento, y plan de revisién posterior a la
implantacion por parte del nivel gerencial competente”.

» 5-05 OPERACION: “Cada entidad establecera procedimientos que
garanticen que los recursos informaticos sean correctamente utilizados y
proporcionen efectividad y continuidad en el procesamiento electrénico de
datos, seguridad y control de la informacién, documentacion y restricciones
en el acceso al personal no autorizado. Los aspectos de control tienen
relacion con: planeamiento de los recursos de los sistemas de informacion;
operaciones de computador; software del sistema operativo; y seguridad
fisica y l6gica”.

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, seguin
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, aplica la
siguiente:

» Art. 47 .- Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales
de los Sistemas de Informacion: “Los titulares del Ramo, directores y
jefaturas, deberan establecer las politicas y procedimientos sobre los
controles generales comunes a todos los sistemas de informacion a través
del Manual del Sistema Automatizado Institucional”.
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» Art. 49.- Adecuacion de los Sistemas de Informacion y Comunicacion: “Los
sistemas de informacién que se disefien e implanten en el Ministerio,
deberan ser acordes con la mision, vision, objetivos institucionales, planes
estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y
necesidades; lo que se regulara internamente a través del Manual Financiero
Institucional y Manual del Sistema de Planificacion y Seguimiento
Institucional.”

» Art. 51.- Caracteristicas de la Informacion: “Los directores y jefaturas de las
instituciones, deberan establecer las politicas y procedimientos que aseguren
un proceso de comunicacion abierto y multidireccionado, capaz de transmitir
informacion confiable, oportuna, suficiente y pertinente para la toma de
decisiones, lo que se regulara a través del Manual Financiero Institucional y
Manual del Sistema de Planificacion y Seguimiento Institucional”.

La situacion planteada se debe a que la Division de informatica y la Oficina de
Planificacion Agropecuaria, no prevido mecanismos de control (planes o
programa) para la implementacion del Sistema de Planificacién y Seguimiento
Institucional desarrollados por terceros, asi como mecanismos de seguimiento
posterior a la implementacion.

Como consecuencia, no se cumple con lo sefialado en el Plan Estratégico de
Desarrollo Informatico 2005-2009, en el objetivo estratégico 1.- “Automatizacion
de Procesos”, especificamente con la Linea de Accion 1.3.- “Simplificaciéon de
tramites de servicios”, en la accion correspondiente a “Modernizacion de
sistema de planificacion y seguimiento institucional” relacionadas con las
operaciones de la Oficina de Planificacion Agropecuaria (OPA) y la Capacidad
de Direccionamiento Estratégico del MAG. Al no contar con instrumentos
computarizados que permitan el desarrollo de los procesos de planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion de los planes, programas y proyectos de
desarrollo agropecuario.

Comentario de la Administracion

En nota de referencia OPA-DPP/0036, de fecha 21 de enero del 2008, suscrita
por el Director de la Oficina de Planificacion Agropecuaria del MAG, manifiesta:
‘Hago referencia a su nota DASI-MAG-134/2007, relacionada con el Sistema
Informatico de Planificacién y Seguimiento Institucional. Al respecto, le
manifiesto lo siguiente:

1) El contrato al que se hace referencia, No. ST-MAG/005/2004 del 15 de
noviembre de 2004, a un costo de US$123,016.32, comprende varios
productos:

a) Desarrollo de talleres de planificacion estratégica y operativa del MAG.
b) Un documento del Plan Estratégico Institucional del MAG 2005-2009.
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c) Un documento del Plan Operativo 2005 del MAG,

d) Un documento de diagnéstico del sistema de planificacion
institucional,

e) Un documento conteniendo el disefio conceptual del sistema de
planificacion y seguimiento institucional del MAG (SPSI).

f) Como sub-producto del disefio conceptual anterior, el disefio del
sistema informatico del SPSI del MAG.

g) Dotacion de equipo informatico (20 computadoras y sus accesorios
periféricos y 10 impresoras), como soporte para la operatividad del
sistema informatico.

h) Eventos de capacitacion en los temas de: (i) disefio conceptual del
SPSI, (ii) disefio informatico del SPSI, (i) disefio del sistema de
seguimiento y evaluacion del SPSI, y (iv) operatividad y aplicacion
practica del sistema informatico del SPSI.

Por otro lado es importante aclarar, que por sistema de planificacion,
seguimiento y evaluacion institucional, entendemos, al conjunto de normas,
unidades, entidades, actores, procesos, procedimientos e instructivos, que
intervienen en la planificacion, seguimiento y evaluacién del Ramo de
Agricultura y Ganaderia; a través de los cuales, se fijan los objetivos, metas
y prioridades de apoyo del Estado al desarrollo del sector agropecuario,
evaluando su cumplimiento.

Ademas, el sistema informatico fue recibido e instalado en el Servidor del
MAG y actualmente se encuentra en uso a nivel central, al que puede
accesarse a ftravés del Sitio Web correspondiente, proceso que ha
involucrado a los diferentes usuarios, que han indicado incorporar nuevos
requerimientos para perfeccionar el funcionamiento del mismo. Dicho
proceso implica la adecuacion de ese sistema a nuevos requerimientos de
informaciéon acorde a las necesidades de los usuarios del sistema de
planificacién y seguimiento sectorial.

Una vez lograda la implementacion plena del sistema informatico a nivel
central, se procedera a realizar las actividades necesarias para su
descentralizacion, a las diferentes unidades que conforman el sistema de
planificacion y seguimiento sectorial del MAG, para que el sistema responda
a todas las exigencias de modernizacion del proceso de planificacion y
seguimiento institucional.”

En nota de referencia DII-030/2008, de fecha 22 de enero del 2008, suscrita por
el Jefe de la Division de informatica del MAG, manifiesta lo siguiente: “Hago
referencia a su nota DASI-MAG-134/2007, relacionada con el Sistema
Informatico de Planificacion y Seguimiento Institucional. Al respecto, le
manifiesto lo siguiente:
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Los mismos comentarios expresados por el Director General de Planificacion
Agropecuaria en los numerales 1), 2) y 4), presentados anteriormente, a
excepcion del numeral 3) que manifiesta lo siguiente:

3) “... el sistema informatico fue recibido e instalado en el Servidor del MAG, la
certificacion realizada por esta division se refiere a que el sistema cumple
todas las especificaciones técnicas solicitadas en los términos de referencia
y su utilidad depende de los requerimientos que haya brindado la OPA
durante la ejecucion del proyecto. Actualmente, de acuerdo a la OPA, el
sistema se encuentra en uso a nivel central, al que se puede acceder a
través del Sitio Web correspondiente, proceso que ha involucrado a los
diferentes usuarios, que han indicado incorporar nuevos requerimientos
para perfeccionar el funcionamiento del mismo, siendo esta Divisién un
soporte permanente en el sistema de informacién. Dicho proceso implica la
adecuacion de ese sistema a nuevos requerimientos de informacion acorde
a las necesidades de los usuarios del sistema de planificacion y
seguimiento sectorial que hacen llegar a la divisién de informatica para su
mantenimiento normal como cualquier sistema de informacion que esta
siendo mejorado constantemente.”

En nota DCG 067 de fecha 06 de marzo del 2008, suscrita por el Director de
Coordinacion General, quien sefiala lo siguiente: “Cabe mencionar que el
Sistema Informatico de Planificacion y Seguimiento Institucional se encuentra
disponible a través de un enlace del sitio web del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia al cual puede acceder cualquiera de las 15 oficinas del Ministerio y
la informacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Anual Operativo se
esta incorporando y estara disponible en dicho sitio.

Se envia la siguiente documentacion:
Listado de pantallas impresas y reportes de todas las Direcciones e
Instituciones del Sistema de Planificacion y Seguimiento Institucional del MAG.

- Pantallas del SPSI de Plan Estratégico Institucional

- Pantallas del SPSI de Plan 7

- Pantallas del SPSI de Plan Operativo Anual

- Pantallas del SPSI de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional

- Pantallas del SPSI de Seguimiento del Plan 7

- Pantallas del SPSI de Seguimiento del Plan Operativo Anual

- Reportes del Sistema

En nota sin referencia de fecha 07 de marzo del 2008, firmada por el ex Director
de la Oficina de Planificacién Agropecuaria, expresa lo siguiente:

1. “Mi periodo en funciones como Director de Oficina de Planificacion
Agropecuaria (OPA) del MAG fue a partir del mes de febrero del 2006
28
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hasta el 16 de junio del mismo ano (4 meses y medio), fecha en la cual fui
nombrado como Director Ejecutivo del CENTA.

2. Cuando tomé posesion del cargo, el proyecto ya estaba en ejecucion
(inicié en noviembre del 2004)

3. En mayo de 2006 se programaron dos talleres: a) Operatividad y
aplicacion del SPI y su sistema de seguimiento y evaluacion y b)
Entrenamiento en el servicio del personal del MAG en la operatividad del
SPIl y su sistema informatico.

4. La certificacion otorgada por la Division de Informatica con fecha 22 de
mayo de 2006, se refiere a que el sistema cumple con especificaciones
técnicas solicitadas en los términos de referencia que datan desde el afio
2004.

5. El sistema a la fecha de mi retiro de la direccién, inici6 en forma
centralizada, debiendo cada dependencia del MAG proporcionar la
informacion de su gestion a la OPA, quien con su personal haria el input al
sistema para obtener el posterior informe de valuacién. Posterior conforme
a la experiencia obtenida debera de descentralizarse.

6. A partir del afo 2006, el sistema proporciona informacién sobre el
resultado de evaluacion de las diferentes dependencias del MAG,
consolidada y para cada una de ellas.

7. Como todo sistema de informacion, esta sujeto a modificacion, en atencion
a nuevos requerimientos de los usuarios y/o al nacimiento de nuevas
dependencias o proyectos sujetos a medicion, por lo que el sistema esta
siendo mejorado constantemente, previo analisis y factibilidad de los
cambios o adiciones solicitadas.”

En nota DCG 072 de fecha 14 de marzo del 2008, suscrita por el Director de
Coordinacién General, Director Oficina General de Administracion y el Jefe de
la Division de informatica, quienes manifiestan lo siguiente: “Se envia
documentacion adicional de informacién que han sido generados a partir del
uso normal del sistema que esta siendo utilizado por las diferentes areas,
anexando ademas el listado de usuarios que tienen acceso al sistema.

La documentacién adicional consiste en:
- Listado de usuarios
- Matrices de Planeacion Estratégica Institucional Quinquenal Periodo
2005-2009.
- Plan Estratégico Institucional 2005-2009
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- Plan 7, 2007 de CENTA

- Plan Anual Operativo, 2007 de CENTA

- Ponderacion, Plan Anual Operativo — 2007 (Sectorial)

- Ponderacién, Plan 7- 2007 (Sectorial)

- Ponderacion, Plan Estratégico Institucional 2005- 2009 (Sectorial)

Comentarios de los Auditores

La administracion ha presentado evidencia de la implementacion parcial del
Sistema Informatico de Planificacion y Seguimiento Institucional, a la fecha no
presentan evidencia documental de que el sistema esté implementado de forma
completa, operando en todas las dependencias centralizadas vy
descentralizadas del MAG (15 Oficinas). Los auditores ratificamos la deficiencia,
debido a que en el periodo del 22 de mayo del 2006, que fue recibido el
Sistema Informatico de Planificacion y Seguimiento Institucional a la fecha del
alcance del presente informe no fue implementado en las dependencias
centralizadas y descentralizadas del MAG (15 Oficinas).

Hallazgo No. 4

En la sistematizacion de procesos administrativos de control sobre los Activos
Fijos Institucionales y control de las existencias de consumo en Bodegas,
encontramos las deficiencias siguientes:

a.- No se utiliza, en ninguna de las unidades organizativas en donde se
encuentra instalado el Sistema informatico de Activo Fijo, el cual tiene como
proposito llevar el control de los activos fijos. Las unidades organizativas
gue deberian usar dicho sistema son las siguientes:

Oficina General de Administracion

Oficina Coordinadora de Proyectos

Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal

Direccién General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego
Direccién General de Economia Agropecuaria

Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

RERNERNK N

b.- El Sistema Informatico de Bodega no esta siendo utilizado por cuatro
unidades organizativas; en razén de que, siete unidades tienen a su cargo
el uso de bodegas, que controlan las existencias de consumo en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, pero solamente tres lo utilizan
generando informacién a través del sistema automatizado, las cuatro
restantes llevan sus controles a través de tarjetas de Kardex y hojas
electronicas (Excel) con formatos de control no estandarizados. El sistema
informatico tiene como propésito brindar a las bodegas del MAG un
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instrumento de consulta, para estandarizar los controles y registros
relacionados con la recepcion, custodia, entrega y control de las existencias
de consumo. Las bodegas que no utilizan el sistema son las siguientes:

Bodega de la Direcciéon General de Economia Agropecuaria

Bodega de Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal

Bodega del Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura
Bodega de la Direccion de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

NN N

Para el periodo del 1 de enero al 23 de agosto de 2006, segin Decreto No. 15
de fecha 12 de enero de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346
del 31 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y que
contiene las Normas Técnicas de Control Interno, aplica la siguiente normativa:

» Art. 4. LOS OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO SON: 1.- “Fomentar la
buena administracion de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos, al servicio del sector publico”.

» 5-04 DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: “Para el
desarrollo efectivo de los sistemas de informacion automatizada deberan
cumplirse procedimientos establecidos con relacion a la metodologia del ciclo
de vida del desarrollo de sistemas; las etapas a considerar deben ser:
iniciacion de proyectos, estudio de factibilidad, analisis, disefio, desarrollo e
implementacion, operacion, mantenimiento, y plan de revision posterior a la
implantacién por parte del nivel gerencial competente”.

» 5-05 OPERACION, establece que: “Cada entidad establecera procedimientos
que garanticen que los recursos informaticos sean correctamente utilizados y
proporcionen efectividad y continuidad en el procesamiento electronico de
datos, seguridad y control de la informacion, documentacion y restricciones
en el acceso al personal no autorizado. Los aspectos de control tienen
relacion con: planeamiento de los recursos de los sistemas de informacion;
operaciones de computador; software del sistema operativo;, y seguridad
fisica y légica”.

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, segun
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en Capitulo IlI
Normas Relativas a las Actividades de Control, aplica:

» Art. 47 .- Definiciéon de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales
de los Sistemas de Informacién: “Los titulares del Ramo, directores y
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jefaturas, deberan establecer las politicas y procedimientos sobre los
controles generales comunes a todos los sistemas de informacién a través
del Manual del Sistema Automatizado Institucional”

» Art. 48.- Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles de
Aplicacion: "Los titulares del Ramo, directores y jefaturas, estableceran
politicas y procedimientos sobre los controles de aplicacion especificos,
contenidos en el Manual del Sistema Automatizado Institucional.”

» Art. 38.-Definicion de Politicas y Procedimientos Sobre Activos:"Los titulares
del Ramo, directores vy jefaturas deberan establecer politicas vy
procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales vy
definiran a los responsables de su custodia, lo que estara regulado en el
Manual para el Manejo de los Activos Fijos Institucionales”. '

» Art. 39.-Definicion de Politicas y Procedimientos Sobre Activos, establece
literalmente: “Los titulares del Ramo, directores y jefaturas deberan
establecer politicas y procedimientos para la custodia, conservacion,
administracion y uso de los bienes en existencia por medio del Instructivo
para el Manejo de Almacenes Institucionales.”

La condicion sefialada se debe a que la Direccion General de Administracion, ni
la Division de Informatica, realizaron una revision de la operatividad de los
sistemas automatizados administrativos de Activo fijjo y Bodega, con el
propésito de verificar la funcionalidad de estos, para asegurarse que fueran
correctamente utilizados y que proporcionen efectividad y continuidad en el
procesamiento electronico de datos. No obstante de estar definido en el Plan
estrategico de Desarrollo Informatico 2005-2009, estrategia No. 4.-
Fortalecimiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno,
especificamente la linea 4.4.- Sistemas de Registros Administrativo, acciones:
Modernizacion del Sistema de Activo Fijo y Sistema de Bodega.

Como consecuencia de las condiciones sefialadas se tiene:

a. Que los encargados de Activos Fijos invierten mas horas de trabajo al tener
que llevar los controles de inventario en tarjetas de kardex y hojas de Excel,
y procesar manualmente la informacion (Calculo de depreciacion, registro
de numeros de inventarios, cdlculo de reemplazo, registro de cargos y
descargos).

b. Los bodegueros de, la Direccion General de Economia Agropecuaria,
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal, Centro de Desarrollo de la
Pesca y la Acuicultura (CENDEPESCA), Direccion de Ordenamiento
Forestal, Cuencas y Riego, no han contado con un Sistema de Bodega que
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les permita registrar sus operaciones y generar reportes en forma oportuna
para toma de decisiones, efectuando el procesamiento de las operaciones
de manera manual, eludiendo la simplificacion de actividades vy
obstaculizando la mejora para el servicio a los usuarios interno.

Comentario de la Administracion

En nota de Referencia DGEA-D038.08 de fecha 16 de enero de 2008, suscrita
por el Director General de Economia Agropecuaria, expresa con relacion al
sistema de Activo Fijo lo siguiente: “La principal causa es, que no se tenia
capacitado de parte de la Division de Informatica Institucional, al responsable de
activo fijo de esta Direccion para hacer uso del sistema”; en otro comentario
agrega: “.....El Sistema Presento fallas.”

Con relacion al sistema de bodega expresa: "la causa que motivo a llevar
controles manuales durante este periodo, es que no se tenia instalado por parte
de la Division de Informatica Institucional el Sistema Automatizado de Bodega, y
se ha considerado utilizar dicho sistema dentro de esta Direccion General ya
que es una herramienta que facilitaria la elaboracion periédica de informes al
responsable de esta area.”

En nota de Referencia MAG/DGFCR/DG.59.08 de fecha 16 de enero de 2008,
suscrita por el Director General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego
manifiesta con relacién al sistema de activo fijo: "Se ha solicitado apoyo para
que la Division de Informatica de la OGA, proporcione la asistencia técnica
necesaria a efecto de implementar en su totalidad dicho sistema.”

Con relacion al sistema de Bodega expresa: “No se utilizé considerando que la
DGFCR tiene varias fuentes de financiamiento, como son Fondo General,
Fondo de Actividades Especiales y Proyectos, y se hacia dificil su operatividad.
Actualmente y segun capacitacion recibida por personal de Bodega el 18 de
diciembre de 2007, se ha evaluado que esa causa se puede superar con
alternativas que presenta el mismo sistema”..."se ha solicitado que se instale a
partir de enero 2008, el Médulo de Bodega de los sistemas administrativos de
MAG."

En nota de Referencia DGSVA 34/08 de fecha 17 de enero de 2008, suscrita
por el Director General de la Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal
manifiesta respecto al Sistema de Activo Fijo: "El proceso es demasiado lento;
no contiene todos los campos que se necesitan; no genera los reportes
necesarios; no es facil de usar; no cumple, debido a que no se desarrollé6 de
acuerdo a las necesidades de la DGSVA desde el inicio del Sistema.”

‘ol
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Ademas, nos remitié Nota Ref AC.FIJO DGSVAQ03/08 de fecha 16 de enero de
2008, donde el encargado de Activo fijo de dicha Direccion, manifiesta “Si se
considero su uso y este fue instalado en el Departamento de Activos Fijos en el
afo 1999, pero éste no funcion6é adecuadamente, ni se adapté completamente
a las necesidades especificas que requeria la DGSVA.; posteriormente se
hicieron observaciones al Departamento de Informatica de la sede sobre el mal
funcionamiento del sistema, las cuales fueron atendidas pero el sistema sigui6
presentando fallas.”

En nota de Referencia CENDEPESCA 000024, de fecha 16 de enero de 2008,
suscrita por el Director del Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura
manifiesta:

a) Con relacion al sistema de activo fijo; “...no disponer del equipo
adecuado y el refuerzo en recurso humano apropiado para atender todas
las actividades dentro del area.”

b) Con relacion al Sistema de Bodega: "... como causa principal la no

disponibilidad del sistema en el equipo de computo de la Encargada de

Bodega, tomando en cuenta que hubo cambio de personal en esta area a

partir de septiembre de 2005".

En la misma nota manifiesta: “...que el equipo actual requiere de mejor

capacidad y la instalacion de punto de red”.

Las notas de referencia DCG 067 y OGA.136.08 de fecha 6 de marzo de 2008 y
7 de marzo de 2008, suscritas por el Director de Coordinacion General y el
Director de Oficina General de Administracion respectivamente, en ambas notas
se manifiesta el comentario siguiente: “Con respecto a la sistematizacion de
procesos administrativos sobre los Activos Fijos Institucionales y control de las
existencias de consumo en bodega, se remiten actas de reinstalacion de
sistemas, asi como de capacitaciones brindadas nuevamente a las personas
encargadas de cada una de estas areas quienes tienen las instrucciones
necesarias para continuar con la implementacién de cada uno de estos
sistemas en las oficinas indicadas”.

“Con relacion al sistema de Bodega en la Direccion de CENDEPESCA, se
informa que segin nota anexa No 037/08 de fecha 28 de enero del presente
ano, el equipo asignado a la Sefiora Dinora del Carmen Torres, ya se cuenta
con su punto de Red, subsanado este punto se procedera la proxima semana a
la capacitaciébn de la sefora Torres, quien sera la responsable de la
alimentacion de dicho sistema.
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Se anexa la siguiente documentacién:

e Actas de Reinstalacién del sistema.

e Capacitaciones brindadas nuevamente a las personas encargadas de cada
una de las areas.

e Carta No. DII-037-08

e Carta No.1391.07 enviada por el sefior Director de Ordenamiento Forestal,
Cuencas y Riegos solicitando apoyo para la instalacion del moédulo de
Bodega de los sistemas administrativos del MAG.

e Cartas Nos. DIl-41 y 43; memorando OGAQ77-08 solicitando apoyo de
personal para brindar capacitacion de los sistemas de activo fijo y bodega a
los responsables en cada direcciéon.”

Comentarios de los Auditores

El sistema de Activo Fijo y el Sistema de Bodega se encuentran en proceso de
implementacién en las Instituciones Centralizadas del MAG, a la fecha no
presentan evidencia documental de que ambos sistemas estén en produccion.

3.1.2 Conclusion sobre Funciones y Procesos Automatizados del MAG

La automatizacion de funciones y procesos esta orientada a modernizar los
servicios del MAG, es una estrategia encaminada al cumplimiento de objetivos
estratégicos Institucionales, es importante sefalar la necesidad de implementar
indicadores de logro y desempefio, para el control en la ejecucion de este tipo
de estrategia, con el fin de identificar el grado de eficiencia, eficacia y economia
que conllevan las operaciones realizadas para obtener el éxito en dicha gestion.

En base a los resultados obtenidos y evidenciados, concluimos que la gestion
de sistemas informaticos, especificamente la automatizacién de funciones y
procesos del MAG tiene dos comportamientos, asi:

1) Que la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones que apoyan las
funciones y procesos pertenecientes a la Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal (DGSVA), Direccion General de Economia Agropecuaria
(DGEA), Direccién General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego
(DGOFCR), esta siendo utilizada razonablemente y orientada al
cumplimiento de los objetivos de dichas direcciones, pero es necesario que
para el procesamiento de datos y generacion de informacion exista un
marco normativo que regule las operaciones de éstos sistemas, para que
contribuya a hacer mas eficientes los procesos del nivel operativo del MAG.
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2) Que la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones que apoyan las
funciones y procesos pertenecientes a la Oficina General de Administracion
(OGA) y la Oficina de Planificaciéon Agropecuaria (OPA) no se esta
optimizando, en el sentido que los sistemas informaticos: Planificacion y
Seguimiento institucional, activos fijo y el de Bodega, han presentado
deficiencias significativas en su operatividad y no generan informacion para
la toma de decisiones, debido a que éstos no se han utilizado por los
usuarios, por lo que es necesario que la Division de Informatica del MAG
retome el objetivo estratégico de Desarrollar sistemas de informacion en las
areas administrativas de la Institucion, que permitan modernizar los
servicios a fin de incrementar el nivel de automatizacion institucional.

3.2 Servicios de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

3.2.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 5

Observamos que existe un desaprovechamiento del recurso informatico Intranet
(red de computadora de la Institucion) para la comunicacién interna, en razén
de que:

» No se encuentra informacion actualizada del quehacer institucional, en la
red privada del Ministerio, como: directorios interno (busqueda de
teléfono, direcciones, agendas de reuniones, programaciones de
eventos, entre otros), acceso a base de dato de la institucion, publicacion
de documentos internos (manuales, informes, revistas) y aplicaciones
dirigidas al trabajo en equipo.

» De acuerdo a muestra determinada, el 60% de los usuarios encuestados
no utiliza la red privada del Ministerio (Intranet).

Para el periodo del 1 de enero al 23 de agosto de 2006, segun Decreto No. 15
de fecha 12 de enero de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 246
del 31 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y que
contiene las Normas Técnicas de Control Interno, Aplica la siguiente:

» 5-05 OPERACION.- Cada entidad establecera procedimientos que
garanticen que los recursos informaticos sean correctamente utilizados y
proporcionen efectividad y continuidad en el procesamiento electronico de
datos, seguridad y control de la informacién, documentacion vy
restricciones en el acceso al personal no autorizado. Los aspectos de
control tienen relacion con: planeamiento de los recursos de los sistemas
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de informacion; operaciones de computador; software del sistema
operativo; y seguridad fisica y légica.

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, segun
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Capitulo Il
Normas Relativas a las Actividades de Control, menciona:

» Art. 47.- Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales
de los Sistemas de Informacion: “Los titulares del Ramo, directores y
jefaturas, deberan establecer las politicas y procedimientos sobre los
controles generales comunes a todos los sistemas de informacién a través
del Manual del Sistema Automatizado Institucional”

El Acuerdo No. 211, del Organo Ejecutivo en el Ramo de Agricultura y
Ganaderia, emitido el 5 de septiembre de 2007, contienen las Normas y
Politicas de Gestion Informatica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en
numeral 7.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS Mantenimiento, determina
que:

7.2.16.- "El Mantenimiento (mejora o modificacion) de los sistemas de
informacion en operacién (En plataforma Base de datos, Web e Intranet),
deben estar acorde al Plan Estratégico”.

El desaprovechamiento de la red privada Institucional, se debe a la inexistencia
de politicas y procedimientos para la operacién y uso de la Intranet (Red de
Computadoras Institucional), para ser considerada como un medio oficial de
divulgacion y comunicacion interna.

Al desaprovechar la red privada Institucional, minimiza o disminuye Ila
coordinacion y la integracion en las distintas unidades del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, asi como también reduce la creacion y mejoras de
ambientes de divulgacion de informacion y simplificacion de procedimientos.

Comentarios de la Administracion

En nota recibida de fecha 17 de enero del 2008, referencia OGA 022-08 firmada
por el Director Oficina General de Administracion y el Jefe de Division de
Informatica, mencionan:

“En el caso de la Intranet, fueron realizados en el mes de marzo del 2006, 10
eventos de capacitacion para las oficinas y dependencias del MAG, sobre el
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uso y su actualizacion, se anexa nota de invitacion y material. La actualizacion
de los contenidos fue delegado a cada oficina. Se remite instructivo para la
administracién de la misma, el cual se encuentra en proceso de aprobacion.”

Notas de referencia, DCG 067 de fecha 6 de marzo de 2008, OGA.136.08 de 7
de marzo de 2008 y DIl 053/2008 de fecha 7 de marzo de 2008, suscritas por el
Director de Coordinacion General, el Director de Oficina General de
Administracion y el Jefe de la Division de Informatica respectivamente, en
donde se manifiesta el mismo comentario siguiente: “Se ha realizado una nueva
convocatoria para brindar una capacitacion en el uso de Intranet, con lo que se
espera que los técnicos del MAG alimenten la informacion. Asimismo se ha
enviado una nota de parte de la Direccion de Coordinacion General a todas las
direcciones donde se les hace hincapié de la importancia del uso de la Intranet
y del mantenimiento que se le brindara.

Ademas se incorporaran nuevas aplicaciones, como una desarrollada para el
control”.

Anexando la documentacién siguiente:

v" Memorando con REF CDG 063 con fecha 06 de marzo del 2008, suscrita
por el Director de Coordinacion General para todos los Directores Generales
y de Proyectos, en la cual estable: Con el objeto de aprovechar el recurso de
Intranet, se les instruye que cada una de las Direcciones debera recordar a
los responsables de ingresar la informacién a la Intranet, realizarlo de
manera periodica, asi como a todos los usuarios que la utilicen para
mantenerse informado.

v Pantallas de nueva aplicacién que se incorporara a la Intranet, como es el
de solicitar cualquier tipo de mantenimiento (Informatica, Carpinteria,
Fontaneria, Eléctrico, entre otros).

v" Ademas en memorando con REF DII/049-08 de parte del Jefe de la Division
de Informatica para el Director General de Administracién, en la cual estable:
Gire instrucciones a Division de Recursos Humanos para coordinar la
capacitacion sobre la actualizacion de la Intranet, con las fechas y hora
establecidas para cada una de las Direcciones del MAG.

En nota REF CDG 072 de fecha 14 de marzo del 2008, firmada por el Director
de Coordinacion General, Director Oficina General de Administracion y el Jefe
Division de Informatica, presentan los comentarios siguientes:

“Con respecto a la Intranet, el sitio web de la misma esta siendo actualizado por
diferentes areas del Ministerio, quienes han recibido una nueva capacitacién en
la herramienta, haciendo énfasis en la responsabilidad que tienen para
alimentar con informacién la misma, asi como para consultarla. Las listas de
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asistencia a estas capacitaciones se anexan, asi como pantallas del sitio web
donde se ve la publicacién de documentos de diferentes areas. La herramienta
como tal que los usuarios encuestados mencionan es Unicamente con respecto
al sitio web de la Intranet, pues herramientas que forman parte de la Intranet,
como el correo electronico es utilizado a diario por los miembros de la
institucion que tienen acceso al mismo”.

“Por otra parte, la agenda es utilizada por los empleados del MAG a través de la
herramienta Lotus Notes y no como parte del sitio web de la Intranet, por lo que
se les envia copia de la pantalla de esta aplicacion. Otra aplicacién que se
encuentra en Lotus Notes es el del sistema de correspondencia como se ve en
los anexos. Otras aplicaciones y bases de datos son directamente consultadas
por aplicaciones web del servidor web del MAG por los usuarios del Ministerio”.

3.2.2 Conclusiéon sobre Servicios de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones”

En base a los resultados obtenidos y evidenciados, sobre la efectividad y
seguridad de los servicios de tecnologia de informacion y comunicaciones,
proporcionados por la Divisién de Informatica, concluimos que:

a) Posee un nivel de seguridad fisica y logica razonable, permitiendo
garantizar la aplicacion de barreras y procedimientos de control como
medidas de prevencién y contramedidas ante amenazas a los recursos e
informacion confidencial, asi como también permitiendo garantizar el
acceso a los datos solamente al personal autorizado.

b) El soporte técnico que brinda la Division de Informatica, presenta una
insatisfaccion de los usuarios por la falta de mantenimiento preventivo a
los equipos informaticos y a la falta de personal para la atencion al
usuario, existiendo un alto riesgo en la conservacion del buen estado del
funcionamiento de los equipos, asi como las interrupciones a los
usuarios en la gestion institucional.

3.3 Métodos y Herramientas de Gestion a los Sistemas Informaticos
3.3.1 Hallazgos de Auditoria

Hallazgo No. 6

En el proceso administrativo de la tecnologia de informacion y comunicaciones

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, comprobamos que existe
inconsistencia en la asignacion de responsabilidades y funciones entre los
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distintos métodos y herramientas administrativas, como se presenta en el
cuadro siguiente:

Método y Herramienta TIC

Observaciones del Auditor

Plan Estratégico de Desarrollo
Informatico 2005-2009.

Por un lado menciona que la division de informatica de la Oficina General de
Administracion va a ser el rol conductor a nivel institucional y por el otro se limita
solamente a la Secretaria de Estado, ademas, se menciona que ya esta
establecido en nivel desconcentrado (operativo centralizado) un responsable del
area de informatica. Sin embargo, al revisar los manuales de organizaciones y
funciones de las distintas direcciones, solamente encontramos asignacion de
responsabilidad vinculada con informatica en las siguientes: Oficina General de
Administracion, Oficina Financiera Institucional y Direccién General de Sanidad
Vegetal y Animal.

Plan Anual Operativo 2006 y
2007 de la Oficina General de
Administracion

En los objetivos se establece administrar los recursos tecnolégico-informaticos a
nivel Institucional, y en sus funciones se limita a administrar los recursos
tecnolbgicos de informacién de la Direccién y Administracién del Ministerio, asi
como también proveer los servicios logisticos de soporte informatico a la
Secretaria de Estado y no a nivel institucional.

Manual de Organizacion de la
Oficina General de
Administracién, se encuentra
la descripcion de objetivos,
funciones y la estructura
organizativa de la Division de
Informatica.

No se establece si con las funciones asignadas se trata de todo el Ministerio o
solamente la Secretaria de Estado del Ministerio; ya que como Divisién de
Informética se proyectan en su objetivo precurar el desarrollo tecnolégico
informatico a nivel institucional.

Manual de Organizacion de la
Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal (DGSVA).
Dentro de la estructura
organizativa, se encuentra el
Departamento de Informatica.

En 5 de sus 9 funciones, se tiene establecido el apoyo solamente a la Direccion a
la que pertenece.

En 3 de sus 9 funciones, no se establece el nivel de autoridad, responsabilidad y
relacién jerarquica. En razén de que existe discrepancia con el objetivo y funciones
asignadas a |la Oficina General de Administracién.

En 1 de sus 9 funciones se define que esta direccién coordinara eventos de
capacitacion en informatica, dirigidos al personal de |a institucion. Sin embargo, el
Plan estratégico de desarrollo informatico 2005-2009 establece que el responsable
del desarrollo de capital humano en la utilizacion de las TIC, es la Division de
Recursos Humano de la Oficina General de Administracién.

Manual de Procedimientos de
Gestion Informatica.

No esta establecido el nivel de autoridad, responsabilidad y relacién jerarquica; ya
que, el manual esta dirigido a la Divisién de Informatica de la Oficina General de
Administracion, sin embargo, el objetivo del manual sefiala que los procedimientos
son para la gestién informatica del Ministerio.

Normas y Politicas de Gestion
Informatica del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Carecen de niveles de autoridad, responsabilidad o relacion jerarquica; ya que,
dichas Normas y Politicas de Gestion Informatica del MAG, son aplicables a todo
el Ministerio y en la norma antes mencionada se define como responsable de
monitorear el cumplimiento y conducir la aplicacion de las presentes normas y
politicas establecidas. Funcién que no esta descrita en el Manual de Organizacién
de la Oficina General de Administracion, especificamente lo correspondiente a la
Divisién de Informatica.

Plan de Seguridad de | No identifica el responsable de ejecutar o darle seguimiento al Plan de Seguridad
Informatica. de Informatica.

Plan de Contingencias de la ; " :

Oficina General e No coordina con las demas direcciones como por ejemplo la DGSVA, OF|, etc., en

Administracion.

caso de producirse una contingencia.

Plan de Copias de Seguridad.

No especifica quién es el responsable de los métodos establecidos y el
cronograma a seguir para las copias de seguridad de junio 2004 a mayo 2009.

Instructivo de Administracién
de Servidores y Computadoras
personales.

No establece quién es el responsable de su aplicacion.
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Para el periodo del 1 de enero al 23 de agosto de 2006, segin Decreto No. 15
de fecha 12 de enero de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346
del 31 de enero de 2000, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y que
contiene las Normas Técnicas de Control Interno, aplica:

» 1.-15.- ORGANIZACION: “Se establecera una estructura organizativa
flexible que defina claramente las competencias y responsabilidades de
cada unidad, niveles de autoridad, lineas de mando y comunicacion; de tal
manera que se cumpla con los objetivos y metas institucionales. La
organizacion administrativa de las entidades publicas guardara conformidad
con enfoques y principios generales de organizacion moderna”.

» 1-15.01.-UNIDAD DE MANDO: “Exige que cada servidor sea
administrativamente responsable de sus funciones ante una sola autoridad.
Es importante que las entidades definan claramente y por escrito sus lineas
de autoridad y las den a conocer a todo el personal”.

» 1-15.02.-DELEGACION DE AUTORIDAD: “Se delegara la autoridad
necesaria a los niveles jerarquicos establecidos, asignandoles competencia
para tomar decisiones en los procesos de operacion y puedan cumplir con
las funciones encomendadas. El que delega autoridad, también asume las
responsabilidad por la consecucion de las acciones, excepto que exista una
disposicion legal que exprese lo contrario”.

» 1-15.03.-DELIMITACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: “En
toda entidad publica se estableceran en forma clara y por escrito el detalle
de todos los aspectos importantes de las funciones de cada cargo y las
responsabilidades de los servidores que las desempenan”.

Para el periodo del 24 de agosto de 2006 al 30 de septiembre de 2007, segun
Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, aplica la
siguiente:

» Art. 9.- Estructura Organizacional: “El Ministerio debe contar con una
estructura organizacional aprobada por la maxima autoridad, la cual estara
conformada por las unidades necesarias para el logro de sus objetivos
institucionales, representada en un organigrama y descrita en el Manual de
Organizacién y Funciones; deben actualizarse al modificar la mision, vision
politicas y estrategias”.

» Art. 10.- Definicion de Areas de Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de
Jerarquia: “La asignacion de autoridad y responsabilidad, debe estar
formalizada en los manuales de organizacion de cada unidad que conforma
la estructura organizacional del Ministerio, estableciendo en ellos, sus
limites de accion, relaciones jerarquicas y canales de comunicacion. Debe
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entenderse que los funcionarios son enteramente responsables en el
cumplimiento de una competencia delegada y deberan rendir cuentas sobre
el particular, no obstante la autoridad que delega la funcién o proceso,
comparte la responsabilidad final con aquel en quien la asignacion recae”.

Que exista inconsistencia en la asignacion de responsabilidades y funciones,
se debe a que la Oficina de Planificacion Agropecuaria, la Oficina General de
Administracién y la Division de Informatica no efectuaron un estudio y analice
de los meétodos y herramientas administrativas para la Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, en conjunto, con el propésito de asegurarse la
armonizacion de la Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de Jerarquia en
los objetivos y funciones de informatica.

La inconsistencia en la asignacién de responsabilidades y funciones entre los
distintos métodos y herramientas administrativas, tienen consecuencias como:
dificultad en la comprensiéon de los niveles de autoridad, responsabilidad y
relaciones de jerarquia, de los objetivos y funciones de informatica, asi como
también, en la determinacion de quién es el responsable de caso de existir
errores o irregularidades. Ademas, la existencia de duplicidad de funciones en
las distintas unidades administrativas y operativas relacionadas con el quehacer
informatico.

Comentarios de la Administracion

En nota de referencia DCG 019 de fecha 22 de enero de 2008, suscrita por el
Director de Coordinacion General, manifiesta: “La Oficina General de
Administracién es la unidad primaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
responsable de la administracion de los recursos humanos, fisicos y
tecnologicos a nivel institucional. No obstante considerando que dichos
recursos se obtienen con cargo a distintas unidades presupuestarias que
comprenden: la Unidad de Direccion y Administracion y las Unidades
Operativas; es que existen en algunas Direcciones Generales, unidades
homélogas internas. En tal caso la OGA acttia con un rol normativo funcional,
no asi con autoridad administrativa; bajo el concepto de “centralizacion
normativa y descentralizacion operativa. Estas unidades se crean unicamente
en las Direcciones Generales donde amerita descentralizar considerando entre
otros criterios: tamafio de la organizacién, recursos asignados, volumen de
trabajo y ubicacion geografica, etc.

En cuanto a la gestion de tecnologia de informacién, la Division de Informatica
de la OGA es la unidad responsable de dicha area a nivel institucional; por tanto
le compete como funcién normativa la planificacién y orientacion en la materia a
toda la organizacion del Ministerio; sin embargo la provision de servicios
informaticos que es una funcion operativa puede ser descentralizada en
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unidades internas especialmente de las unidades operativas (Direcciones
Generales) como lo es en el caso de la DGSVA. Asi también en aquellas
unidades que la Ley lo exige como el caso de la OFI. El resto de unidades que
no cuentan con unidad de informatica son asistidas por la Division de
Informatica de la OGA.

Para mayor comprension se puede ver el instructivo de Administracion de
Recursos Informaticos, recién aprobado.

Finalmente se explica que tanto el manual de organizacién de la OGA como el
manual de organizacion de la DGSVA estan vigentes con anterioridad a la
elaboraciéon de los instrumentos de gestion informatica, por lo que se tiene
planificado revisar y armonizar en el corto plazo”.

El comentario anteriormente mencionado, lo expresaron los funcionarios
siguientes: El Director de Oficina de Planificacion Agropecuaria, en nota. D-
OPA-009/2008 de fecha 21 de enero de 2008; el Director de Oficina General de
Administracion, en nota OGA-038/08 de fecha 25 de enero de 2008 y el Jefe de
la Divisién de Informatica, en nota DII-031/2008 de fecha 22 de enero 2008.

El 7 de marzo de 2008 se recibié nota de referencia DCG 067 de fecha 6 de
marzo de 2008, suscrita por el Director de Coordinacion General, en donde
expresa: "Los instrumentos de asignacién de responsabilidades a nivel de
unidades organizativas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia son los
siguientes:

» Reglamento de Organizacion Interna del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia que define las funciones generales de las unidades de primer
nivel.

» Manuales de Organizacion de cada unidad referida en Reglamento de
Organizacion Interna.

» El Art. 15 del Reglamento de Organizacién Interna (Acuerdo Ejecutivo No.
46 de 5 de julio de 2004) le otorga a la Oficina General de Administracion.
En este se puede ver que en el literal a) le otorga la funcién normativa en
cuanto a la administracion de recursos inclusive del area de tecnologia de
informacion a nivel de todo el Ministerio.

= En cuanto a los literales b) y c) se limita a la Secretaria de Estado se
puede ver que se trata de servicios, o sea funciones operativas, las
cuales se pueden descentralizar en las Direcciones Generales de
acuerdo a las necesidades de cobertura de los servicios. Para lo cual se
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toma como referencia la estructura presupuestaria y volumen de
trabajo.

= Los literales c¢) y d) referidos a funciones de planificacion del desarrollo
capital humano y tecnoldgico se asigna también a la OGA de manera
consolidada para el MAG.

= También puede verse en el literal f) y h) le asigna a la OGA las
actividades de control de manera consolidada a nivel Institucional.

En cuanto a la inconsistencia manifestada entre las funciones de la OGA se
aclara que estas se refieren a funciones operativas al servicio exclusivamente
de dicha dependencia. Las cuales se deben de realizar de acuerdo a los
lineamientos de la OGA: No obstante lo explicado se informa que se encuentran
en revision los manuales de organizacion referidos para precisar en su
armonizacion.

Por otra parte se aclara que la definicion de funciones a nivel de Reglamento de
Organizacion Interna se realizo en el afio 2002 a nivel de Ministro y Directores,
actuando la OPA como asesor y facilitador del proceso”.

El mismo comentario anteriormente mencionado, lo expresaron los funcionarios
siguientes: El Director de Oficina de Planificacion Agropecuaria, en nota. D-
OPA-025/2008 de fecha 7 de marzo de 2008; el Director de Oficina General de
Administracion, en nota OGA-136/08 de fecha 7 de marzo de 2008 y el Jefe de
la Divisién de Informatica, en nota DII-053/2008 de fecha 7 de marzo de 2008.

Comentarios de los Auditores

Ya que se encuentran en revision los manuales de organizacion referidos para
precisar su armonizacion, se vuelve necesario dejar de manera clara y
comprensible la asignacion de responsabilidades y funciones entre los distintos
metodos y herramientas administrativas relacionados con la tecnologia de la
informacién.

Hallazgo No. 7

No ha sido utilizada la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, adquirida
para la sistematizacion de procesos y actividades de la Direccion General de
Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA), especificamente del area de Proteccion
Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos, segun contrato
MAG/OCP/PRA/BID/ES-No0.73/2006, de fecha 19 de diciembre de 2006, a un
costo de $51,989.04 del equipo informatico comprado. En razén que el equipo
adquirido ha estado almacenado desde marzo 2007 a la fecha de nuestra
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prueba de auditoria (08-01-2008). Es de sefialar que el equipo se recibié a
entera satisfaccion el 8 de marzo del 2007, con una garantia de 3 afos. A
continuacion se presenta el detalle de la tecnologia adquirida:

b) 4 Servidores de computadoras, Marca Hewlett Packard, modelo Proliant

ML370G4, con sus respectivos monitores, teclados y mouse:

# No. Inventario Serie Valor Ubicacion Observaciones

1 | 4200-06-61104-0301-004 | USE702N7R9 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

2 | 4200-06-61104-0301-003 | USE705N1V5 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

3 | 4200-06-61104-0301-002 | USE705N1V6 $11.663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

4 | 4200-06-61104-0301-001 | USE705N1V4 $11,663.86 | Bodega DGSVA Sin Uso.

TOTAL..... $46,655.44

b) Equipo de proteccion para servidores (UPS):

# No. Inventario Niumero de Serie Valor Ubicacién Observaciones
Oficina de informatica,

1 | 4200-06-61104-029 EC63060850050 $1,333.40 | DGSVA No instalado
Oficina de informatica,

2 | 4200-06-61104-030 EC63060850053 $1,333.40 | DGSVA No instalado
Oficina de informatica,

3 | 4200-06-61104-031 EC63060850054 $1,333.40 | DGSVA No instalado
El Matazano,

4 | 4200-06-61104-0502- EC63060850049 $1,333.40 | Soyapango No instalado
Oficina de informatica
DGSVA

TOTAL.:.... $5,333.60

El Decreto No. 108 de fecha 24 de agosto de 2006, publicado en el Diario
Oficial No. 156, Tomo 372 del 24 de agosto de 2006, emitido por la Corte de
Cuentas de la Republica y que contiene el Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, aplica:

Art. 38.- Definicion de Politicas y Procedimientos Sobre Activos: “Los titulares
del Ramo, directores y jefaturas, deberan establecer las politicas vy
procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales y definiran
a los responsables de su custodia, lo que estara regulado en principalmente los
mas vulnerables.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en su Articulo 102.-
Responsabilidades de los Administradores de Fondos y Bienes: “Los
funcionarios y empleados de las entidades y organismo del sector publico, que
recauden, custodien, administren, autoricen, refrenden, avalen, distribuyan,
registren o controlen fondos, bienes u otros recursos del Estado y de las ==~
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Instituciones Auténomas; los liquidadores de ingresos, las personas que reciban
anticipos para hacer pagos por su cuenta del sector publico; son responsables
de verificar que el proceso de control interno previo se haya cumplido”.

Que la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones no haya sido utilizada, se
debe a que no se realizd la aprobacién oportuna a los recursos requeridos para
la implementacion de la plataforma adquirida por parte de la Direccién General
de Sanidad Vegetal y Animal. Asi como también, el departamento de
informatica de la Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal, no realizdé un
estudio previo de la infraestructura necesaria con la que debian contar para
instalar el equipo a adquirir.

Que el equipo informatico haya estado almacenado desde marzo 2007 a la
fecha de nuestra prueba de auditoria (08-01-2008), tiene como consecuencia, el
desaprovechamiento del recurso tecnolégico para el proyecto de Reconversion
Agroempresarial del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, principalmente en la
sistematizacion de procesos y actividades de la Direccion General de Sanidad
Vegetal y Animal (DGSVA), especificamente del area de Proteccion
Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos, con el cual se pretendia facilitar los
tramites de importacién y exportacion, dando una mayor cobertura de acceso a
los servicios, mediante interconexiones con instituciones involucradas. Mientras
el equipo ha permanecido embodegado durante 10 meses (desde marzo 2007),
ha transcurrido ese mismo tiempo de la garantia y depreciacién, sin prestar
ningun beneficio institucional.

Comentario de la Administracion

En notas de referencias INF-DGSVA 08/08 y DGSVA 45/08 de fecha 21 de
enero del 2008, suscritas por la Jefe de informatica y el Director General de la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal DGSVA respectivamente,
manifiestan que: “... informo del esfuerzo que la DGSVA ha hecho con el
proposito de poner en funcionamiento los equipos adquiridos y recibidos a
satisfaccion el 8 de marzo de 2007 en la unidad de bodega de la DGSVA, cuyo
esfuerzo no fue posible realizarlo idealmente antes o paralelamente a la
adquisicion de los mismos, debido a que no se contaba en ese momento con el
suficiente presupuesto ni infraestructura disponible para su ubicacion,
adecuacion y seguridad, asimismo, la adquisicién de bienes y servicios con
fondos de gobierno tienen un proceso administrativo que conlleva tiempos, por
lo que, el entorno previo requerido fue factible presupuestariamente hasta julio
del mismo afio, lo que cronolégicamente detallo a continuacion:

1. Asignacion de espacio para la nueva ubicacion del Departamento de
Informatica.
Concluido: Espacio asignado a informatica julio 2007.
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2. Adecuacion de la antigua oficina de informatica para la ubicaciéon de los
servidores, para lo cual se requirid el cierre de la division existente y la
colocacion de una puerta con conexion directa a la nueva ubicaciéon de
informatica.

Concluido: Servicio entregado 30 octubre 2007.

3. Reparacion y mantenimiento de cuatro equipos activos de comunicacion
(Switchs), en los cuales convergeria la red de datos de la DGSVA,;
realizando la certificacion de la misma, lo que servira para garantizar la no
interferencia en la transmision de datos.

Concluido: Servicio entregado 26 de noviembre de 2007.

4. Instalacion de un aire acondicionado en el area de servidores, con
capacidad para soportar su funcionamiento las veinticuatro horas, los
trescientos sesenta y cinco dias del ano.

Concluido: Servicio entregado 4 de diciembre de 2007.

Asimismo, debido a que al instalar los equipos no se tenia previsto que la
capacidad de energia eléctrica que éstos demandarian sobrepasaria la
capacidad de la red eléctrica actual, la DGSVA consider6 no poner en riesgo los
nuevos equipos por fallas eléctricas y exponerse a perder no solo un afo de
garantia sino la garantia total del equipo y la pérdida total del mismo, por lo que
se procedio a:

5. Mejoramiento de la red eléctrica del MAG (subestacién eléctrica
independiente para el area de donde se alimentarian los servidores), dicho
trabajo se realizo por el personal de la unidad de Mantenimiento del MAG.
Concluido: Instalacion eléctrica 11 de enero de 2008.

Habiendo concluido lo anteriormente expuesto, se procedié a la instalacion
segura de:

6. 4 servidores y 4 UPS en el Departamento de Informatica de la DGSVA,
Santa Tecla.
Concluido: Instalacion y configuracion de equipos 14 de enero de 2008.

Referente a lo sefialado en el Art. 38, aceptamos lo senalado en el Art. 38 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual instruye que se debe
establecer las politicas y procedimientos para proteger y conservar los activos
institucionales; en funcién de lo expuesto en dicho Articulo, es que creemos que
habiendo superado las limitantes presupuestarias hemos tratado precisamente
de proteger y conservar los activos institucionales.”
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En notas de referencia PRA/C.31.01 y OCP/DA-018/2008.de fecha 18 de enero
del 2008, suscritas por el Coordinador de Proyecto de Reconversion
Agroempresarial (PRA) y el Director Oficina Coordinadora de Proyectos (OCP)
respectivamente, manifiestan que: “Sobre |la observaciéon me permito exponer
los criterios tomados en consideracion por la Direccion de la OCP y la
Coordinacion del proyecto para proceder con la adquisicion del equipo
observado, para lo cual se tomé de base criterios legales en el marco del
proyecto y técnicos planteados por la Direccién responsable de coordinar la
implementacion técnica del Subcomponente de Proteccion Fitozoosanitaria e
Inocuidad de Alimentos, lo cual se expone a continuacién:

1.

En primera instancia asegurar que las adquisiciones de bienes se
enmarquen dentro de los objetivos y metas del proyecto, el caso que nos
ocupa esta contemplado en el Contrato de Préstamo No. 1327/OC-ES,
Anexo A, El Proyecto, Romano Il Descripcion, numeral 2.04 (b) Proteccion
Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos, Subindice (i) Reestructuracion
de la Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal del MAG. Se
financiara la adquisicién de bienes y contratacion de servicios para (aa)
apoyar la creacion de los departamentos de evaluacion y gerenciamiento de
riesgo, de inocuidad de agroalimentos, y de identificacion y trazabilidad, de
gestion de la calidad, y de fortalecer el sistema de informacién de gestién
de datos al interior del MAG.

El Reglamento Operativo y Procedimientos del Proyecto, numeral 2.
Descripcion del proyecto, literal e) Estructura Organizacional, numeral 2.25
Unidades Técnicas de Ejecucion (UTE's), parrafo cuarto, establece lo
siguiente “UTE de la DGSVA. La Direccion General de Sanidad Vegetal y
Animal es responsable de coordinar la implementaciéon técnica del
Subcomponente de Proteccion Fitozoosanitaria e Inocuidad de Alimentos.
La maxima autoridad de la GSVA es el Director de Sanidad Vegetal y
Animal. El equipo y técnico especializado de la UTE de la DGSVA esta
conformado por profesionales de la DGSVA. Uno de los profesionales de la
UTE asignado por el Director General tendra la responsabilidad de ser el
coordinador enlace de la UTE y la funcién de vinculacién con la OCP y los
otros componentes y subcomponentes del Proyecto. La UTE sera la
responsable de coordinar las actividades del Subcomponente con diferentes
instancias publicas y privadas y desarrollar vinculos e incorporacion activa
de generadores y usuarios del sistema”.

i) En el marco de lo anterior a requerimiento de cada uno de los
responsables de los componentes y subcomponentes del proyecto, se
programaron recursos financieros para el Proyecto de Reconversion
Agroempresarial (PRA), dentro del Presupuesto del Ramo del

agricultura y Ganaderia, aprobado por la Honorable Asamblea
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ii)

Legislativa para el afio 2006, en concordancia con el presupuesto
aprobado se prepard el Plan de Adquisiciones y Contrataciones que
aprobo el BID y que incluye la adquisicién del equipo informatico en
cuestion.

Con base al plan aprobado y a las metas establecidas, la DGSVA como
responsable de la ejecucién técnica del subcomponente prepara las
especificaciones técnicas, términos de referencia y justificaciones que
son remitidos a la Coordinacion del Proyecto de Reconversion
Agroempresarial (PRA) para que se inicie el proceso de adquisicion
como es el caso que nos ocupa.

La coordinacién del Proyecto posterior a haber obtenido la aprobacion
local y del Banco procede con el proceso de licitacion que concluye con
la adjudicacion del Contrato MAG/OCP//PARA/BID/ES-No. 73/2006 vy la
recepcion de los bienes que en esta oportunidad estan siendo
observados.

Con el proposito de poner en funcionamiento los equipos adquiridos, se
determina que la capacidad de energia eléctrica que demanda los
nuevos equipos sobrepasan la capacidad con que dispone las
instalaciones del Ministerio, por lo cual en ese momento la Direccion de
la DGSVA toma la decision de no poner en riesgo que los nuevos
equipos sufran dafios por fallas eléctricas y que estos pierdan la
garantia de fabrica e inmediatamente inicia los procesos para
acondicionar tecnicamente un area que garantice el buen
funcionamiento de los equipos, tanto en fluido como en la temperatura,
trabajos que conllevaron algun tiempo.

El esfuerzo realizado por la Direccion de la DGSVA ha permitido que
estos equipos se encuentren ya en funcionamiento y que cumplan los
propésitos para los cuales fueron adquiridos, lo cual se puede constatar
mediante una visita al area de informatica de la DGSVA en Santa Tecla.

3. Como se ha explicado anteriormente, tanto la Direccion de la OCP, la
Coordinacién del Proyecto y la Direccion de la DGSVA, ha cumplido con lo
establecido en el Art. 38 del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, ya que hemos
velado por que los equipos no se pongan en riesgo de que puedan ser
danados, la cantidad de corriente requerida para su funcionamiento no
estaba prevista al momento de su adquisicion ya que se creia que las
instalaciones actuales podian soportarlos, sin embargo, ante la necesidad
de mayor potencia en la corriente demandada, se tomaron acciones que a
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esta fecha, han permitido poner en funcionamiento el equipo sin que éste
corra ningun riesgo.

4. Con respecto a lo sefialado en el Art. 102 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica, aceptamos que debe existir un control interno previo, y
creemos que lo hemos cumplido, siempre ha existido un interés por parte
de esta Coordinacion de que los procesos reunan los requisitos minimos
para echarlos andar, sin embargo el determinar que las instalaciones
eléctricas de una institucién tan grande como el MAG no va permitir el
adecuado funcionamiento del equipo informatico que se adquirié, escapa a
las capacidades de un Director de la OCP y de la Coordinacion del Proyecto
PRA.

La administracion presenté comentarios y documentacion siguiente:

a) El sefor Ministro del MAG mediante nota REF. DCG No. 056 de fecha 03
de marzo de 2008, designa al Director de Coordinacién General, para que
representara al suscrito al dicho acto, en la que se presentd la nota de
referencia DCG 067 de 6 de marzo de 2008, suscrita por el Coordinador
General, en la cual expresa: “Se anexa respuesta brindada por la Direccién
General de Sanidad Vegetal y Animal’

b) El Director de Oficina Coordinadora de Proyecto (OCP); mediante nota de
referencia OCP/DA-075/2008, de fecha 06 de marzo del 2008, expone que
esta es una labor puramente técnica de los especialistas informaticos de la
DGSVA y de la decision de la Direccion de lo cual no tiene control el
suscrito, sino que corresponde al Director de esa Direccion y al Jefe de
Informatica realizar su trabajo, que en ese caso se refiere a una migracion
de informacién que U(nicamente le compete a los responsables vy
designados por lo especializado del tema y por razones de la seguridad que
ello requiere

En cuanto al tiempo que no se utilizaron los servidores, sefala que
obedeci6 a factores no previstos en el proceso de compra y que requieren
de una opiniébn puramente técnica si la capacidad de las instalaciones
eléctricas resistian la demanda adicional de energia y de las condiciones
fisicas lo cual no fue previsto por la DGSVA a la hora de realizar la solicitud,
pero para no poner en riesgo la garantia de los equipos estos se instalaron
hasta que se cumplieron los requerimientos técnicos, sin embargo la
Direccion de la DGSVA ha demostrado que han utilizado todos los
esfuerzos necesarios.
Evidencia presentada:

v" Carta suscrita por el Sefor Adolfo Rios Robredo, solicitando

autorizacion para la adquisicion del equipo.
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Solicitudes de cotizacion (30296 y 30295)

Justificaciéon para la adquisicién de equipo de informatica

Especificaciones Técnicas

CES-1857/2006 del Banco Interamericano de Desarrollo Oficina en El

Salvador

Remision de documento base para tramite de autorizaciéon del Sefior

Ministro.

v' Acta de evaluacion de ofertas, licitacion abierta Dr. CAFTA
MAG/OCP/PRA/BID/ES-N0.02/2006-BIENES

v" PRAI/C.765.06 Carta de no objecion del BID al informe de evaluacién
de ofertas.

v CES-4415/2006 Comunicacion del BID

v Resolucion de Adjudicacion licitacion abieta Dr. CAFTA
MAG/OCP/PRA/BID/ES-N0.02/2006-BIENES

v Contrato MAG/OCP/PRA/BID/ES-No. 73/2006

v" Acta de recepcion y verificacion de cuatro servidores y cuatro ups

v" Comentarios sobre el hallazgo emitidos por el Sefior Adolfo Rios
Robredo (Director DGSVA) y de la Ingeniera Patricia de Vasquéz (Jefe
de Informatica — DGSVA)

v Reglamento operativo y Procedimientos del Proyecto de Reconversion
Agroempresarial

v" Acuerdo No.411 sobre creacién de unidades técnicas de Ejecucion

(UTE’s) p/el desarrollo del Proyecto de Reconversion Agroempresarial

(PRA)

SRR RN

<

Ademas, en la misma nota de referencia OCP/DA-075/2008, se incluye nota
de referencia DGSVA 164/08 de fecha 05 de marzo del 2008, suscrita por
Director General de Sanidad Vegetal y Animal, donde sefala: “Al respecto,
anexo nota e informe de Ing. Patricia Pefa de Vasquez- Jefe del
Departamento de Informatica”.

También, se encontrd nota de referencia INF-DGSVA 14/08 de fecha 05 de
marzo del 2008, suscrita por la Jefe del Departamento de Informatica donde
expresa que “la migracién de la base de datos del Sistema de Informacion
de Sanidad Agropecuaria (SISA), depende unica y exclusivamente de la
conclusion del proceso de cambio de proveedor de los enlaces de
comunicacion....”

“...Una vez instalados y configurados los nuevos enlaces, se procedera por
parte de la DGSVA, en colaboracion con la Divisién de Informatica de la
SEDE, con las labores descritas en el cronograma de trabajo para llevar a
cabo la migracion y puesta en marcha de la base de datos de los servidores
de SEDE hacia los servidores de DGSVA."
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El Coordinador del Proyecto de Reconversion Agroempresarial, Oficina de
Coordinacion de Proyectos (OCP), mediante nota sin referencia de fecha 07
de marzo del 2008; en respuesta a Ref-DA7SI-114-2008; senala lo
siguiente: “...lo que se ha realizado a la fecha es migrar aquellos sistemas
que no requieren enlaces dedicados y en el caso del SISA que requiere de
dichos enlaces es imprescindible contar con el nuevo proveedor
(TELECOM). Con esta accion la DGSVA en ningun momento ha limitado la
operacion del sistema, puesto que el SISA ha seguido prestando el servicio
para la Certificacion Fitozoosanitaria.

Con la migraciéon del sistema hacia los nuevos servidores, se lograra la
administracion directa de la informacion de las Bases de Datos del Sistema
de Informacion de Sanidad Agropecuaria (SISA) por parte de la DGSVA, lo
que permitira dar un servicio mas eficiente; adicionalmente, y en aras de
proteger los servicios adquiridos, la empresa proveedora de éste, Sistemas
C&C, S.A. de C.V. ha extendido la garantia sobre la mano de obra de la
instalacion de los mismos, a partir del 8 de enero de 2008.

Evidencia presentada:

v"  Reglamento operativo y Procedimientos del Proyecto de Reconversion
Agroempresarial

v" Comentarios del Director de la DGSVA y de la Jefa de Informatica de la
DGSVA

v Extension de garantia por Sistemas C&C y Certificado de Garantia

v" Carta suscrita por el Sefior Adolfo Rios Robredo, solicitando
autorizacion para la adquisicién del equipo.

v Contrato de Préstamo No. 1327/OC-ES

v Acta de recepcion y verificacion de cuatro servidores

v" Memorando de fecha 20 de junio de 2007 dirigido a la Ingeniera Patricia

de Vasquez y suscrito por el Ingeniero Ever Hernandez, Director del
PRA, demostrando el seguimiento a la instalacion de servidores.

Comentarios de los Auditores

El dia martes 22 de enero del 2008, se constaté que ya han sido instalados los
servidores y UPS en el departamento de informatica de la Direccion General de
Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA); estan conectados y contienen las bases de

datos de los Sistemas de Monitoreo Laboral, Sistema de Muestreo y Sistema de

Marcas y Fierros; sin embargo, aun no se ha migrado la base de datos del
Sistema Informatico de Sanidad Agropecuaria (SISA), que se tiene en los
servidores de la division de informatica del MAG, el cual era uno de los
objetivos al adquirir este equipo; por lo que esta condicion se mantiene, aunado
a que el tiempo en que estuvieron en desuso (marzo 2007 a enero 2008), limitd
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la capacidad de informatica de la DGSVA para impulsar el proyecto de
reconversion agroempresarial.

3.3.2 Conclusion sobre Meétodos y Herramientas de Gestion a los
Sistemas Informaticos.

En base a los resultados obtenidos y evidenciados, sobre si las funciones y
actividades de la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, se gerencia con
base en la metodologia del proceso administrativo, concluimos que: En sus
fases de planificacion, organizacion, direccion y control, existen métodos y
herramientas de gestion que contribuyen a ejecutar cada una de dichas fases,
existiendo controles como un plan estratégico que guian de forma progresiva la
obtencién de objetivos para desarrollo en tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, impulsando la mejora de los servicios del MAG. Asi mismo
existen instrumentos que determinan la forma de realizar las distintas
actividades y tareas encaminadas a cumplir con las funciones relacionadas con
informatica, sin embargo, el proceso adolece de algunas debilidades,
especialmente en la fase de organizacion, en razén que la asignacion de
responsabilidades y funciones entre los distintos métodos y herramientas
administrativas, no estan armonizadas.

Por tal razén, la planificacion, la organizacion, la direccién y control de los
sistemas informaticos, deben de ejecutarse cuidadosamente, porque tienen
impacto en la gestién institucional. Por lo consiguiente es necesario aplicar
métodos y herramientas apropiadas para una efectiva gestion de tecnologia de
la informacién y comunicaciones.

4. ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y DE FIRMAS
PRIVADAS DE AUDITORIA

Para el periodo examinado no se encontraron informes de Auditoria Interna, ni
de Auditoria de Firmas Privadas, relacionadas con la gestion de los sistemas
informaticos.

5. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

Para el periodo examinado no se encontraron recomendaciones relacionadas
con sistemas informaticos.
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RECOMENDACIONES.

Recomendacion No. 1

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia que con relacion
al sistema informatico de sanidad vegetal y animal, efectue lo siguiente:

a)

b)

Gire instrucciones al Director General de Sanidad Vegetal y Animal, para
que revise y analice el pliego de tarifa de los servicios por actividades
especiales, y establezca las tarifas correspondientes a los servicios por el
Registro Fitosanitario y Zoosanitario y la Fiscalizacion a establecimientos
registrados para la importacion de productos agropecuarios. Tal como lo
determina el articulo 5 de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal.

En los casos en que no se haya aprobado el sistema del pais exportador y
que la importacién provenga de plantas o establecimientos aprobados por
la Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA), se elabore y
apruebe un Acuerdo Ejecutivo que contenga normas y procedimientos que
establezcan la manera de poder importar, transportar, producir, almacenar
y exportar vegetales y animales, sus productos y subproductos, tal como
lo establece la Ley de Sanidad Vegetal y Animal, en el Capitulo |, titulo IV
de la Cuarentena Agropecuario, Articulo 13.

Gire instrucciones al Director General de Sanidad Vegetal y Animal para
que se investigue los aspectos juridicos y técnicos que conlleva la
utilizacion de la firma digitalizada en las autorizaciones de importaciones
de productos fitosanitarios y zoosanitarios, revelando los resultados
obtenidos en un documento institucional de caracter oficial, con el fin de
cumplir requisitos técnicos y legales que garanticen que la firma
digitalizada es una autorizacion autentica.

Recomendacion No. 2

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, gire instrucciones
al Director General de Economia Agropecuaria para que juntamente con la
Division de Informacion de Mercados, se inicie un proceso de elaboracion,
revision, aprobacion y divulgacion de un marco normativo para:

» Definicion de una metodologia uniforme para los Reporteros de Mercado en

la

recoleccion de datos de precios de productos Agropecuarios y

caracteristicas de mercados a investigar;
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» Procedimientos para que los Reporteros de Mercado realicen el analisis,
calculo y determinacion de precios de los productos agropecuarios. Asi
como, para evaluar las condiciones del producto, las condiciones del
mercado y tendencia de precios;

» Mecanismo de autorizacion para la entrada y almacenamiento de los datos
recolectados por los Reporteros del Mercados concernientes a precios
agropecuarios al sistema automatizado;

» Procedimientos para la autorizacion y determinacion de frecuencia de
divulgacion de los datos procesados en el sistema informatico.

Recomendacion No. 3

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, gire instrucciones
al Director de la Oficina de Planificacion Agropecuaria y al Jefe de la Division de
informatica, para que conjuntamente:

a) Se implemente el Sistema Informatico de Planificacion y Seguimiento
Institucional, de manera completa, funcionando en todas las dependencias
centralizadas y descentralizadas del MAG (15 oficinas).

b) Establezcan mecanismos de seguimiento posterior a la implementacion
del Sistema Informatico de Planificacién y Seguimiento Institucional, con el
fin de garantizar que esté operando en las 15 oficinas.

Recomendacion No. 4

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, gire instrucciones
al Director de la Oficina General de Administracion para que juntamente con el
Jefe de la Divisiéon de Informatica, realice:

a) Un monitoreo a la estrategia No. 4 “Fortalecimiento de los sistemas de
administracion y control interno”, especificamente la linea de accion No.
4.4.- “Sistemas de Registros Administrativo”, correspondiente al Plan
estratégico de Desarrollo Informatico 2005-2009.

b) Del resultado del monitoreo, tomar decisiones que conlleven ha
implementar las acciones de: “Modernizacion del Sistema de Activo Fijo y
Sistema de Bodega’, sefialado en el Plan Estratégico de Desarrollo
Informatico 2005-2009, con el propoésito que los Sistemas Administrativos
de Activo y Bodega incrementen el nivel de automatizacion para la
simplificacion de tramites y servicios en la Secretaria de Estado y en las
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Direcciones operativas centralizadas del MAG (Direccion General de
Economia Agropecuaria, Direccion General de Ordenamiento Forestal,
Cuencas y Riego, Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal y Centro
de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura).

Recomendacion No. 5

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, gire instrucciones
al Director de la Oficina General de Administracion para que juntamente con el
Jefe de la Division de Informatica, emitan y monitoreen politicas vy
procedimientos para la operacion y uso de la Intranet (Red Privada
Institucional).

Recomendacion No. 6

Recomendamos al sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, gire instrucciones
a los Directores de: Coordinacion General, Oficina de Planificacion
Agropecuaria, Oficina General de Administracién y a la Jefatura de la Divisién
de Informatica, para que: Armonicen los instrumentos administrativos
relacionados con las funciones y actividades del quehacer de la tecnologia de la
informacion y comunicaciones siguientes:

v" Manual de Organizacién de la Oficina General de Administracién, en
donde se encuentra la descripcion de objetivos, funciones y la estructura
organizativa de la Divisién de Informatica.

v Manual de Organizacion de la Direccion General de Sanidad Vegetal y
Animal (DGSVA). En donde se encuentra los objetivos y funciones del
Departamento de Informatica de la DGSVA.

v Manual de Procedimientos de Gestién Informatica

v Normas y Politicas de Gestion Informatica del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

v" Plan de Seguridad de Informatica.
v" Plan de Contingencias de la Oficina General de Administracion.
v" Plan de Copias de Seguridad.

v" Instructivo de Administracion de Servidores y Computadoras personales.
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v Plan Estratégico de Desarrollo Informatico 2005-2009.

Con el propésito de establecer en forma clara y precisa las areas de autoridad y
responsabilidad.

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestién a los Sistemas Informaticos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) por el periodo comprendido del 1
de enero de 2006 al 30 de septiembre de 2007, de acuerdo a la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, Normas y Politicas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto no expresamos
opinién a los estados Financieros del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

San Salvador, 9 de abril de 2008.

DIOS UNION LIBERTA{/QH__Q\

Difector d
Sistemas Informaticos
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