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SENTENCIA DEFINITIVA CAM-V-JC-043-2013-10.
MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA, San Salvador, a las ocho horas y diez minutos del dia diecisiete de

febrero del afio dos mil catorce.

El presente Juicio de Cuentas Numero CAM-V-JC-043-2013-10, se ha
diligenciado con base al INFORME DE AUDITORIA DE GESTION, realizada A
LOS SISTEMAS INFORMATICOS de la MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, correspondiente al periodo del uno de
enero del dos mil once al treinta y uno de diciembre de dos mil doce, practicado
por la Direccidon de Auditoria Siete, de ésta Corte de Cuentas, en contra del
Ingeniero ALVARO ENRIQUE GUERRA CORCIOS, en su calidad de Jefe del

Departamento de Sistemas Institucional.

Han intervenido en esta Instancia la Licenciada ANA RUTH MARTINEZ
GUZMAN, en su calidad de Agente Auxiliar del Sefior Fiscal General de la
Republica; y en su caracter personal el Ingeniero ALVARO ENRIQUE GUERRA

1t

'EIDOS LOS AUTOS;
Y/CONSIDERANDO:

[-Que con fecha veinticuatro de junio del afio dos mil trece, esta Camara recibié el
Informe antes relacionado, procedente de la Coordinacién General Jurisdiccional
de esta Corte, el cual se dio por recibido segln auto de fs. 17 fte. y se ordend
proceder al analisis, y a iniciar el correspondiente Juicio de Cuentas, a efecto de
establecer los reparos atribuidos al funcionario actuante, mandandose en el mismo
auto, a notificar al Fiscal General de la Republica, acto procesal de comunicacion
que consta a fs. 20 fte., todo con base a lo dispuesto en el Art. 66 de la Ley de la

Corte de Cuentas de la Republica.

ll- De acuerdo a lo establecido en el Art. 67 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica y verificado el anadlisis del citado Informe, se determiné procedente
emitir el pliego de Reparos que corre agregado de fs. 17 a fs. 19 ambos vio;
ordenando ademas, en dicho Pliego, el emplazamiento a los sefiores reparados a
fin de que ejercieran su derecho de defensa, como la respectiva notificacion a la
Fiscalia General de la Republica, tal como consta a fs. 21y fs. 22 ambos:fte. del

presente proceso.
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lI-A fs. 23 fte., se encuentra agregado el escrito presentado el dia dieciséis de
agosto del dos mil trece, firmado por la Licenciada ANA RUTH MARTINEZ
GUZMAN, en su caracter de Agente Auxiliar de la Fiscalia General de la
Republica, quien legitimé su personeria con la Credencial suscrita por la
Licenciada ADELA SARABIA, Directora de la Defensa de los Intereses del Estado

de la Fiscalia General de la Republica.

[V- Haciendo uso de su derecho de audiencia y defensa, el Ingeniero ALVARO
ENRIQUE GUERRA CORCIOS, presentd a esta Camara, el escrito que corre
agregado de fs. 26 fte. a fs. 35 vto., con fecha veintiséis de agosto del dos mil
trece, juntamente con la documentacion anexa a fs. 36 fte., quien en lo esencial de

su escrito manifiesta: “...... En relacion a la notificacién recibida en el Departamento de
Sistemas Institucional con referencia a PLIEGO DE REPAROS No. CAM-V-JC-043-2013-
10, formulado en base a la “AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, (AMSS), POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO
DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012” tenemos a bien ampliar la informacion,
comentarios y evidencia a dichos reparos, con el objeto que sean estos tomados en
consideracién para ampliar la evaluacion de los reparos sefialados, esperando que al
evaluar dicha documentacién se tenga a bien ser retirados los reparos sefialados por
todas las condiciones expuestas, por lo que se detalla la informacion para cada uno de los
reparos: REPARO No.1. Antecedentes: Relatamos a Ustedes, los hechos histéricos en
el periodo auditado de enero 2011 hasta diciembre de 2012, asi como sus antecedentes a
partir del afio 2010, para que sea subsanada toda fa informacién relativa a la gestion del
Jefe del Departamento de Sistemas Institucional en cuanto al reparo "AUSENCIA DE
SITIO SECUNDARIO REMOTO PARA CONTINGENCIAS MAYORES”. Durante el afio
2010 y de acuerdo a las disponibilidades y politicas financieras de la municipalidad en ese
periodo de gestién, se ajustaron los techos presupuestarios de muchas dependencias
AMSS, siendo afectada directamente el Departamento de Sistemas Institucional, la
operacion del Departamento de Sistemas Institucional continué con el ajuste de la nueva
linea de recorte presupuestario; se muestra graficamente el histérico de presupuesto y la
disminucién que se sufrié durante el periodo 2010, sefialado como 2010 (2) (Ver Grafico
de fs. 26 vuelto). Durante ese mismo afio 2010 la municipalidad sufrio distintos ataques
sindicales, protestas de vendedores, ataques con granadas fragmentarias, ataques con
piedras, que ponian en alto riesgo la operacion de los servidores y base de dafos de la
municipalidad, dados que éstos estaban alojados en el area de informatica de la AMSS
Central, que es la locacién donde se sufrian estos distintos ataques; sumando a eflo las

condiciones en que fueron entregados por la administracion anterior esta infraestructura,
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la cual adolecia de un degradado servidor, polarizacién, ambientacion, minimo sistemas
de respaldo (UPS), planta eléctrica no operacional, fallas eléctricas continuas en la zona,
etc.,, lo que provocaba constantes caidas en el servidor principal y todas sus bases de
datos, dejando a toda la municipalidad sin servicios a los ciudadanos; dados estos hechos
se coordiné la migracién y traslado de los servicios de bases de datos AMSS a un sitio de
colocacién para el afio 2010 en el periodo vacacional correspondiente al perfodo de
agosto 2010; observar que por primera vez se establecian estos servicios en la
municipalidad de colocacién remota. Defensa presupuestaria para el 2011: Se solicita
ante Comision que evalia las solicitudes presupuestarias, que se tome en consideracion
los nuevos servicios de colocacion que se han implementado en la AMSS para dar Ia
seguridad y el resguardo requerido a las bases de la municipalidad para todo el periodo
2011, asi se incorpora el rubro de “arrendamiento de bienes muebles” al presupuesto
informatico, realizandose la asignacién de recursos para el mantenimiento del sitio de
colocacion para el afio 2011. Asignacion de recursos 2011: Desde que la nueva
colocacion de los servidores y bases de datos de la AMSS quedaron en firme, se iniciaron
los estudios para Iimplementar nuevas tecnologias de virtualizacién, respaldo y
continuidad de los servicios, asi fue que ante el recorte presupuestario del 2011, el
Departamento de Sistemas Institucional tomé la obligacion de informar y solicitar ante la
Comisién de Administracion y Finanzas la situacion a la que era sometido la gestion de

;?rgh“ 'ada remitida a la relatoria de dicha comisién (vmerino@amss.gob.sv), estado que

‘“’té(cnologias de informacion, asi se muestra la remisién de presentacién y tabla

pliede ser comprobado en los histéricos de correos de dichos usuarios (Ver Gréfico de fs.

o

N 27 fte. y vto.). Gestion de Recursos 2011: Se muestra tabla priorizada de necesidades

informéticas que se presentd y fue remitida a la Comisién de Administracién y Finanzas
durante los meses de marzo y abril del 2011, gestionando con ello los recursos y
condiciones presupuestarias para la operacion minima de los servicios informaticos. (Ver
Gréfico de fs. 28 fte.). Considere la Corte de Cuentas que ante esta solicitud de recursos
realizado por ef Jefe de Sistemas Institucional y su aprobacién se inicié la mejora a nivel
de procesamiento del sitio de colocacién con la adquisicion de un servidor del tipo
X3650M3 compatible con la infraestructura existente, se muestra correo electrénico (el
cual puede ser verificado en histérico del proveedor) donde se solicita la instalacién de
nuevo recurso en sitio de colocacion: (Ver Grafico de fs. 28 vio.). Con esta nueva
adquisicion se mejora grandemente .E"capacidad de crecimiento y redundancia de las
bases de datos por medios de|distribucion de DAS y tecnologias de virtualizacion, la
AMSS posee nodos en el siﬁo{‘ de colocacion con la capacidad de virtualizacién y de
levantar las bases de datos prioritarias para la continuidad de los servicios a los
ciudadanos en una forma eﬁcierkte y répida, dado que ante una falla del servidor principal,
existe un nodo secundario que ﬁyede tomar el rol requerido para accionar las bases de
datos vitales para la AMSS; considere la Corte de Cuentas que el Jefe del Departamento

de Sistemas Institucional ha gestionado el recurso minimo informatico a pesar de la
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limitante financiera impuesta por la municipalidad. Gestion de Recursos 2012: Durante el
primer trimestre del afio 2012 se incorpora la migracion de la principal base de datos de la
municipalidad, actualizéndose a Sybase 15.5, para ello se trabajo durante muchos meses
en pruebas de migracion, pruebas en ambientes fisicos y virtuales, una vez homologado
el mejor desempefio se libera el producto de Sybase 15.5 en ambiente virtual, a razon de
ello el funcionamiento ante una falla de contingencia mayor se reduce, dado que al fallar
el nodo fisico donde esté activa la base (servidor principal), facilmente otro nodo puede
tomar control y ser levantada en forma mas eficiente la maquina virtual conteniendo la
base de datos principal de la municipalidad (contingencia), dicho data center fue visitado
por técnicos de la Corte de Cuentas, donde se les explico todas las funcionalidades que
como Data Center con especificacién TIER Il posee y que tnicamente ante una catastrofe
de indole nacional tipo terremoto de gran magnitud o erupcion volcanica, dicho sitio podria
ser afectado, ante una catéstrofe de esa magnitud todas las comunicaciones y sistemas
energéticos del gran San Salvador fallarian, aunque se posea un segundo sitio que pueda
brindar contingencia para la AMSS. Como Departamento de Sistemas Institucional,
estamos conscientes de la modernizacion y de las necesidades de continuacion de
servicios que se requieren los ciudadanos, por tal razén si visualizamos el riesgo que
conllevaria la pérdida del sitio de colocacion, muestra de ello es que es un factor tomado
en cuenta como factor de riesgo en matriz del 2012 y que ha sido para esta Jefatura del
Departamento de Sistemas Institucional una lucha (en contra de los recortes
presupuestarios) por lograr los estandares de seguridad, telecomunicaciones,
actualizacién de base de datos, mejora a servicios de dns, sistemas de correo, dominio
institucional, antivirus, portales web, servicios de Internet, etc. Durante el afio 2012 se
contintia por politicas financieras la disminucion del techo presupuestario para el
Departamento de Sistemas Institucional, por lo que la Jefatura del Departamento de
Sistemas Institucional interviene nuevamente con la Comision Administrativa-Financiera
para gestionar recurso y condiciones presupuestarias que permitan hacer frente a las
demandas de almacenamiento y procesamientos que requiere la Institucion, a tal efecto
se realiza la solicitud durante el mes de septiembre del 2012 (pudiéndose verificar la
agenda de dicha comision) y donde se expone la compra de nueva infraestructura de
almacenamiento de informacion, asi como servidor, estos tendrian como objeto el renovar
el sitio de contingencia y tener preparado equipamiento alterno para iniciar componentes
de contingencia con los que se podria establecer sitio de contingencia, por lo que
detallamos algunas laminas representativas de solicitud. (Ver Graficos de fs. 29 vto. y 30
fte. y vto.). Gestion de recursos 2012: Tras esta presentacion realizada por la Jefatura de
Sistemas Institucional para la aprobacion de recursos economicos a la Comision
Administrativa Financiera, se solicité fuera presentada al Honorable Concejo Municipal
para su aprobacién, siendo ésta presentada y aprobada por medio de acuerdo municipal,
gracias a ello se crearon las condiciones presupuestarias requeridas para que el

Departamento de Sistemas Institucional iniciara las gestiones de compra para soportar
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mantenimiento de antivirus, compra de servidor y equipo de almacenamiento central para
la AMSS que soportaria una renovacién a sitio de colocacion y se tendria equipo para
iniciar sitio de contingencia; se muestra evidencia para el 2012 de la aprobacién de
refuerzo financiero aplicado via aplicacion de reforma presupuestaria, por lo que se
detalla memorandum del Departamento de Presupuesto: (Ver Gréfico de fs. 31 fte. y vto.).
Con este refuerzo financiero el Departamento de Sistemas Institucional inicié para el
2012, la gestion de compra relacionada a servidor y unidad de almacenamiento de red
(SAN), por lo que la Corte de Cuentas debe considerar que en ningun momento el Jefe
del Departamento de Sistemas Institucional no realizé acciones de gestion para la
aprobacion de recursos financieros, y que a pesar de flas limitantes presupuestarias
impuestas siempre se generaron condiciones para la obtencion de los recursos minimos
informaticos que la administracion podria proveer, para el resguardo y continuacion de
servicios de la AMSS. Respetuosamente solicito a la Corte de Cuentas no poseer vinculo
de responsabilidad en relacién a hechos que no son controlables por el Departamento de
Sistemnas Institucional, ni el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional, en cuanto al
manejo de los recursos financieros de la municipalidad, ya que estos recursos son
distribuidos para brindar servicios requeridos a la ciudadania; que se comprenda el
esfuerzo que se realizé en cuanto a modernizacion en todos los aspectos de las
tecnologias de la informacién: como lo fueron la contratacion de alojamiento en sitio
I{ER Il con infraestructura de un DATA CENTER que representa alto nivel de
""’ 'ivf'abilidad eléctrica, ambientacién, seguridad fisica, equipos antiincendios, control de
%é?ff%ieratura y humedad, resguardo de equipos, backups, lo que permiti6 a la
@g}éfpaﬁdad ser mas robustos y menos propenso a fallas, que se redisefé la topologia
f"{id‘\g'enlaces de comunicaciones a nivel de la institucion para ser concentrado en sitio de
colocacion, proveyendo enlaces de alta capacidad con su redundancia, que se incorpora
nuevos equipos de seguridad contra amenazas tipo UTMs, que se ha brindado
eficiencia en la adopcion de tecnologias de virtualizacién; que la contingencia a nivel de
las bases de datos vitales para el funcionamiento de la AMSS se fortalecieron y nunca
carecieron de contingencia dentro de la colocacién activa y que Gnicamente puede ser
destruida ante una gran catastrofe nacional. Adjuntamos también como evidencia de
seguimiento de las recomendaciones de la Corte de Cuentas, la modificativa del
presupuesto del Departamento de Sistemas Institucional, la cual obedece a brindar los
recursos requeridos a nivel de arrendamiento de un segundo sitio de colocacién y la
adquisicion de dos servidores, que junto con la gestion de enlaces de comunicaciones y
software requerido pondréa en operacion el sitio de contingencias mayores por lo que
detallamos reforma aceptada por Comisién Administrativa-Financiera. (Ver Graficos de fs.
32 vuelto y 33 frente). REPARO No.2. Antecedentes y comentarios: El sistema de
gestion lributaria (SGT) que actualmente administra la base de datos de los
contribuyentes del municipio, es producto de una mejora continua que se ha realizado y

antecede a otros sistemas, primeramente se conté con un sistema en la plataforma cobol,
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juego fue migrado a FOXDOS en dicha plataforma se manejaban dos sistemas: uno en el
cual el NIT no era obligatorio y el otro (sistema ELSE) aca el NIT si era obligatorio, por fo
que con ambos sistemas se controlaban los tipos de actividades econdmicas, industria,
comercio y finanzas. En estos sistemas no se contaba con la seguridad, control de
calidad, supervisién, evidencia de movimientos y validacion de campos obligatorios entre
otras deficiencias; por lo antes mencionado la municipalidad se vio en la necesidad de
desarrollar un nuevo sistema de gestién tributaria en un gestor de base de datos
relacionada. En el mes de septiembre del afio 2005 se migré la cartera de inmuebles
(tasas), en febrero del 2007 se migra la cartera de impuestos y en enero del 2011 se
migré la cartera de comercio no depurado, posterior a las migraciones realizadas se ha
iniciado procesos de depuraciones de aquellos contribuyentes que no tenian un NIT
asignado modificando los datos que estuvieran malos, mediante la utilizacion de una
interfaz disefiada para la captura de datos generales de contribuyentes, incorporando
mediante la gestion informatica para controlar el procesamiento de datos las validaciones
que obligan al usuario a capturar los datos necesarios para un determinado tipo de
persona (natural o juridica), los cuales son campos obligatorios, asi como impedimento de
dar de alta usuarios/empresas que no contengan la informacién minima requerida, con
sus mensajes de advertencia que son emitidos por el sistema; se selecciona el tipo de
persona (natural o juridica), en la cual se despliega la validacion de campos requeridos.
En el sistema ELSE (FOXDOS) se contaba con una base de datos de contribuyentes del
ministerio de hacienda la cual se utilizaba para busqueda de NIT de determinado
contribuyente. Dicha base ha sido migrada al sistema de gestion tributaria para ser
utilizada de la misma manera, con el propésito de efectuar la mejora continua de
depuracion de nuestra base de contribuyentes. Como parte del proceso de depuracion de
todos estos registros, se cuenta también con un convenio con el Centro Nacional de
Registros (CNR), en el cual la municipalidad acceda a las bases de dicha entidad, a fin de
poder contar con informacién mas aclualizada que permita efectuar depuraciones de
campos en el SGT. Faltantes y duplicidad en campos SGT aclaramos para el caso de
casos faltantes de informacién, que el sistema de gestion tributaria, esta disefiado para
capturar informacién que es de carécter adicional de un contribuyente, sin embargo, no se
convierte en obligatorio ya que no es parametro que todos pueden cumplirlo. El sistema
cuenta con una dinédmica de actualizacién de los registros existentes de acuerdo a las
necesidades de informacioén y control de la misma, tal como lo es el caso de la emision de
solvencias municipales en donde se controla las solvencias que se le emiten a un
determinado contribuyente, reflejando el sistema el nimero de veces que se le ha emitido
Ja solvencias, por lo que en ningin momento se puede entender que existe una duplicidad
del registro del contribuyente. En el campo de las direcciones, nuestro sistema SGT
refleja diferentes direcciones, tales como: A. Direccién del contribuyente, B. Direccion del
negocio, C. Direccién del inmueble, D. Direccion de cobro. Por tanto, explicamos que

existen casos en el que el contribuyente no reside en San Salvador, por lo que no tiene
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nmguna clave catastral que esté vinculada a un inmueble. Ejemplo, las cuentas de
transporte, cuentas de comercio no depurado (rétulos), explicaciones que se han hecho
acompanar de evidencia en respuesta a Borrador de Informe de Gestién a los Sisternas
Informaticos, entregados el dia 24 de abril del 2013. De acuerdo a los hallazgos
sefialados por la Corte de Cuentas se creé un proceso de identificacion de registros con
campos erroneos, para depuracion de estos registros identificados se crearia una
herramienta de identificacién y actualizacién segiin se muestra en la siguiente imagen:
(Ver Grafico de fs. 34 vuelfo), y se implementaria un proceso automaético para solventar
los registros sin direccion de contribuyentes logrando con esto disminuir el nimero de
registros con inconsistencia, para contribuir al logro de depuracién y generar consistencia
en cuanto al grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad segin el reglamento de
normas técnicas de control interno especificas de la municipalidad de San Salvador
(AMSS), aprobadas mediante decreto No. 3 de fecha 24 de noviembre de 2010, publicado
en el diario oficial No. 232, tomo No. 389 del 10 de diciembre de 2010. Art. 3 regula: “el
sistema de control interno, tiene como finalidad coadyuvar con la municipalidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos: A. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las
operaciones; B. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién; y C. Cumplir con
leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables”. Y de
acuerdo a nueva contratacion de empresa TX EL SALVADOR S.A. DE C.V., se tiene
como tiempo de implementacion y puesta en produccion el nuevo sistema AR
--(ADM/NISTRACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS) para el dia 07 de agosto de
' "}201 3, el cual viene a reemplazar el sistema SGT (SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA)
-li;:;ado actualmente por la Alcaldia Municipal de San Salvador, quedando en desuso por
el ,ﬁbevo sistema ARI, en el cual integrara modulos para depuracién y actualizacién de
-':'h'éﬂazgos en registros con inconsistencia encontrados, ya que al reemplazar el sistema
SGT por el sistema ARl de TX EL SALVADOR, utilizara su propia base de datos de
contribuyentes, la cual sera administrada desde y solamente por el sistema ARI, dicho
esto por el Gerente de TX EL SALVADOR, el Lic. David Vargas, por lo que queda en
manos de TX EL SALVADOR la depuracion y actualizacion de los registros segin
REPARQO No. 2 FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES. Habiendo declarado los hechos expuestos, los cuales también han sido
comunicados en respuestas anteriores a la Corte de Cuentas, se tengan en consideracion
para no tener vinculo de responsabilidad sobre dicho reparo, dado que la Jefatura de
Sistemas Institucional inicic su gestion en agosto del 2010 (se adjunta constancia de
tiempo de trabajo) y que durante el periodo auditado se han hecho tnicamente acciones
de mejora, control y lineamientos que han permitido tener el control requerido para el
ingreso y procesamiento de la informacién a las bases de datos Institucionales, evitando
no seguir cometiendo los errores del pasado; que en cuanto a bases antiguas migradas
(detalladas en el escrito de antecedentes) no poseo ninguna vinculacion, ni

responsabilidad ante informacion errada o faltante en campos de bases de datos, asi
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como la Corte de Cuentas debe comunicarse y responsabilizar a las administraciones
anteriores que migraron la informacién al Sistema de Gestion Tributario con la informacion
faltante o errada, durante este periodo también informamos que se debe contactar al Jefe
en funciones de la Seccién de Desarrollo de Sistemas durante el periodo auditado para

que vierta sus comentarios y evidencia que enriquezcan la informacion de este reparo....”

V- Por auto de fs. 36 vto. a fs. 37 fte., emitido a las trece horas con treinta minutos
del dia veintinueve de agosto del dos mil trece, esta Camara Resolvio: admitir los
escritos presentados, por la Licenciada ANA RUTH MARTINEZ GUZMAN, en su
calidad de Agente Auxiliar del Sefior Fiscal General de la Republica, y agregar la
credencial que legitima su personeria; y por el sefor ALVARO ENRIQUE
GUERRA CORCIOS; tenerlos por parte en el caracter en que comparecen; tener
por contestado en sentido negativo el Pliego de Reparos; y correr traslado a la
Representacion Fiscal para que emita su opinion en el presente Juicio de Cuentas,
de conformidad a lo establecido en el Art. 69 inciso tercero de la Ley de esta Corte

de Cuentas.

VI- A fs. 41 fte. y vto., se encuentra agregado el escrito presentado el dia nueve de
septiembre del dos mil trece, firmado por la Licenciada ANA RUTH MARTINEZ
GUZMAN, en su caracter de Agente Auxiliar de la Fiscalia General de la
Republica, en el que evacla la audiencia conferida manifestando esencialmente lo
siguiente.....”"RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARO UNO. Ausencia de sitio
secundario remoto para contingencias mayores, de acuerdo a lo manifestado por el
cuentadante, se realizaron las gestiones pertinentes para poder subsanar el hallazgo,
gestiones que se realizaron antes de la auditoria y después, es decir que si se realizaron
tramites por parte del Jefe del Departamento de Sistemas Institucional de la Alcaldia para
obtener recursos financieros, decision, que no es de su competencia ya que el destinar
presupuesto para dicha gestion no le correspondia al funcionario actuante, ha presentado
prueba mediante la cual se verifica la tramitacién o gestion realizada para obtener este
sitio de contingencias mayores, por lo que considero que el reparo se subsana, ya que la
parte financiera para destinar dinero en el sitio en comento no depende del cuentadante.
REPARO DOS. Falta de confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones, al
respecto el cuentadante manifiesta que se han realizado gestiones para implementar un
nuevo sistema ya mejorado con respecto al programa por el cual subsana e integra
médulos para depuracién y actualizacion de los registros a los cuales se les encontro
inconsistencias, las explicaciones son concordantes en el sentido que el funcionario
actuante ha realizado gestion por la cual se le encontré el hallazgo, pero no existe un

documento que compruebe lo afirmado por él mismo ya que habla de la implementacion
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de un nuevo sistema pero no tenemos la certeza de que se haya realizado, por lo que
considero que este reparo se mantiene. Por lo antes expuesto OS PIDO: -Admitéis el
presente escrito. -Tengdis por contestada la audiencia conferida, en los términos antes
expuestos. -Condenéis en sentencia definitiva al pago de [la Responsabilidad

Administrativa por el reparo dos...”

VII- Por auto de fs. 41 vto. a fs. 42 fte., emitido a las nueve horas del dia diez de
febrero del dos mil catorce, esta Camara dio por recibido el escrito presentado por
la Licenciada ANA RUTH MARTINEZ GUZMAN, en su caracter de Agente Auxiliar
del Sefior Fiscal General de la Republica; asimismo tuvo por evacuada la
audiencia conferida, y estando suficientemente depurado el proceso, ordend

traerse para sentencia.

VIlI- Luego de analizados los argumentos y documentos presentados por el
funcionario reparado, y la Opinién Fiscal, esta Camara se PRONUNCIA con
respecto al REPARO NUMERO UNO. (Responsabilidad Administrativa).
Titulado: “AUSENCIA DE SITIO SECUNDARIO REMOTO PARA
CONTINGENCIAS MAYORES”. Se refiere a que el equipo de auditores

mmprobé que la Municipalidad de San Salvador, no cuenta con un sitio

eﬁpﬁdante remoto para garantizar la continuidad de servicios informaticos en
g%? ﬂafe fallas o desastres que afecten directa y definitivamente el Data Center
]5r‘i‘ma'r|o (Centro Primario de Procesamiento de Datos). Atribuyéndole el presente
‘“'réiaaro al sefior ALVARO ENRIQUE GUERRA CORCIOS, en su calidad de Jefe

del Departamento de Sistemas Institucional. Quien al hacer uso de su derecho de

defensa, segln escrito presentado ante esta Camara, el cual consta de folios 26
fte. a folios 35 vto., manifiesta, que como Jefe del Departamento de Sistemas
Institucional se realizaron las gestiones pertinentes para poder subsanar el
hallazgo, las cuales lo hicieron antes de la auditoria y posterior a la misma, con el
fin de obtener recursos financieros; y expone que el de destinar presupuesto para
dicha gestion no le correspondia, pero que a pesar de ello realizod los tramites
correspondientes, de lo cual presenta prueba que confirma la tramitacion o gestién
realizada para obtener el sitio de contingencias mayores (Ver Gréfico de fs. 27 fte.
y vto. y fs. 28 vto.) y que tom6 la obligacién de informar y solicitar ante la Comision
de Administraciéon y Finanzas la situaciéon a la que era sometido la gestién de las
tecnologias de informacién, y que asi mostraban la remisién de presentacion y
tabla priorizada remitida a la relatoria de dicha comisién (Ver Grafico de fs. 28

fte.). Continia manifestando, que ante esta solicitud de recurso y que con su
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aprobacién se inici6 la mejora a nivel de procesamiento del sitio de colocacion con
la adquisicion de un servidor del tipo X3650M3 compatible con la infraestructura
existente y el cual puede ser verificado en histérico del proveedor donde se solicitd
la instalacién de nuevo recurso en sitio de colocacion (Ver Gréfico de fs. 28 vto.).
Y expone que con esta nueva adquisicion se mejoré grandemente la capacidad de
crecimiento y redundancia de las bases de datos por medios de distribucion de
DAS vy tecnologias de virtualizacion, expresando ademas que la Jefatura del
Departamento de Sistemas Institucional intervino nuevamente con la Comision
Administrativa-Financiera para gestionar recurso y condiciones presupuestarias
que permitieran hacer frente a las demanda de almacenamiento y procesamientos
que requiere la Institucion; y por ello solicita que la Corte de Cuentas tenga a bien,
que en ningtn momento el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional, no
realizo acciones de gestién para la aprobacion de recursos financieros. Y que por
ello solicita respetuosamente no poseer vinculo de responsabilidad en relacion a
hechos que no son controlables por el Departamento de Sistemas Institucional, ni
el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional. La Representacion Fiscal, en
su opinién manifiesta que se realizaron las gestiones pertinentes para poder
subsanar ei hallazgo, es decir que se realizaron tramites por parte del Jefe del
Departamento de Sistemas Institucional de la Alcaldia para obtener recursos
financieros, el cual no es de su competencia, por lo que considera que el reparo se
subsana. En cuanto al criterio de esta Camara, los suscritos Jueces, al efectuar el
analisis de los alegatos y documentos presentados por el funcionario, determinan
que con las explicaciones vertidas, es suficiente para desvanecer el presente
reparo, de conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, debido a que segin lo expresado por el reparado, se ha
confirmado segun notas que corren agregadas de fs. 32 vto. a fs. 33 fte, que en su
funciones como Jefe del Departamento de Sistemas Institucional, realizé las
gestiones necesarias y pertinentes para la asignacion de recursos de la
implementacién de un Data Center Secundario; y que a pesar de las limitantes
financieras que se suscitaron en ese tiempo en dicha Municipalidad, coordind la
migracion y traslado de los servicios de bases de datos AMSS a un sitio de
colocacion remota, solicitando a la Comision que evalla las solicitudes
presupuestarias que tomaran en consideracion los nuevos servicios de colocacion
que se habian implementado en la AMSS, para darle la seguridad y el resguardo
requerido a las bases de la Municipalidad. Ademas gestiond los recursos Yy
condiciones presupuestarias para la operacion minima de los servicios

informaticos, iniciando la mejora a nivel de procesamiento del sitio de colocacion
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[ con la adquisicion de un servidor del tipo X3650M3 compatible con la
infraestructura existente, con esta nueva adquisicion se mejoré grandemente la
capacidad de crecimiento y redundancia de las bases de datos por medio de
distribucion de DAS y tecnologias de virtualizacion; con lo anterior se puede
concluir que el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional gestioné el
recurso minimo para obtener el sitio de contingencias mayores y garantizar la
continuidad de servicios informaticos en caso de fallas o desastres que afecten
directa y definitivamente el Data Center Primario (Centro Primario de
Procesamiento de Datos). Por las razones antes expuestas, se concluye que es

procedente desvanecer en el presente reparo de la Responsabilidad

Administrativa_al funcionario actuante antes mencionado. REPARO NUMERO
DOS. Bajo el Titulo “FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION PARA
LA TOMA DE DECISIONES”. El cual se refiere a que el Equipo de Auditoria

comprobd, que en el Sistema de Gestidon Tributaria (SGT), no se esta utilizando la

totalidad de campos de informacién y se almacena informacion errdnea o
inconsistente. Atribuyéndosele este reparo al Ingeniero ALVARO ENRIQUE
GUERRA CORCIOS, en su calidad de Jefe del Departamento de Sistemas

Institucional. Quien al hacer uso de su derecho de audiencia y defensa manifiesta:

---Que la municipalidad se vio en la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de

-'I(on tributaria en un gestor de base de datos relacionada, en el cual se ha
gailaf_do procesos de depuraciones de aquellos contribuyentes que no tenian un

+/ “asignado, modificando los datos que estuvieran malos, mediante la utilizacién

\'-‘rz~

"dé una interfaz disefiada para la captura de datos generales de contribuyentes;
incorporando mediante la gestion informatica para controlar el procedimiento de
datos, las validaciones que obligan al usuario a capturar los datos necesarios para
un determinado tipo de persona (natural o juridica), los cuales son campos
obligatorios. Continlla manifestando que el sistema ELSE (FOXDOS) contaba con
una base de datos de contribuyentes del ministerio de hacienda la cual utilizaban
para busqueda de NIT de determinado contribuyente. Y expone que dicha base ha
sido migrada al sistema de gestion tributaria, para ser utilizada de la misma
manera, y que lo hicieron con el propésito de efectuar la mejora continua de
depuracion de la base de contribuyentes, y que como parte del proceso de
depuracién de todos estos registros, se cuenta también con un convenio con el
Centro Nacional de Registros (CNR), en el cual la municipalidad acceda a las
bases de dicha entidad, a fin de poder contar con informacién mas actualizada que
permita efectuar depuraciones de campos en el SGT, faltantes y duplicidad en

campos SGT; sigue exponiendo que el sistema cuenta con una dinamica de
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actualizacion de los registros existentes de acuerdo a las necesidades de
informacion y control de la misma, tal como lo es el caso de la emision de
solvencias municipales en donde se controla las solvencias que se le emiten a un
determinado contribuyente, reflejando el sistema el nimero de veces que se le ha
emitido la solvencia, y por lo que en ningln momento se puede entender que
existe una duplicidad del registro del contribuyente. Adicionalmente expresa que
en el campo de las direcciones, el sistema SGT refleja diferentes direcciones, tales
como: A. Direccién de contribuyente, B. Direccion del negocio, C. Direccion del
inmueble, D. Direccién de cobro; y por lo tanto, explica que existen casos en el
que el contribuyente no reside en San Salvador, por lo que no tiene ninguna clave
catastral que esté vinculada a un inmueble. Ejemplo, las cuentas de transporte,
cuentas de comercio no depurado (rétulos); manifestando que estas explicaciones
se han hecho acompadar de evidencia en respuesta a borrador de informe de
Gestion a los Sistemas Informaticos, entregados el dia veinticuatro de abril del dos
mil trece; y argumenta que de acuerdo a los hallazgos sefalados por la Corte de
Cuentas crearon un proceso de identificacion de registros con campos erréneos,
para depuraciéon de estos registros identificados, creando una herramienta de
identificacion, implementando un proceso automatico para solventar los registros
sin direccion de contribuyentes, logrando con ello disminuir el nimero de registros
con la inconsistencia, lo que hicieron para contribuir al logro de depuracion y
generar consistencia en cuanto al grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad segln el reglamento de normas técnicas de control interno especificas
de la municipalidad de San Salvador (AMSS). Alega ademas que ya se tiene como
tiempo de implementacion y puesta en produccién el nuevo sistema ARI
(ADMINISTRACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS) para el dia 07 de
agosto de 2013, el cual viene a reemplazar el sistema SGT (SISTEMA DE
GESTION TRIBUTARIA), utilizado actualmente por la Alcaldia Municipal de San
Salvador, quedando en desuso por el nuevo sistema ARI, el cual integrara
modulos para depuracién y actualizacion de hallazgos en registros con
inconsistencia encontrados, ya que al reemplazar el sistema SGT por el sistema
ARI de TX EL SALVADOR, utilizara su propia base de datos de contribuyentes, la
cual sera administrada desde y solamente por el sistema ARI, dicho esto por el
Gerente de TX EL SALVADOR, el Lic. David Vargas, por lo que queda en manos
de TX EL SALVADOR la depuracion y actualizaciéon de los registros; y solicita se
tengan en consideracién para no tener vinculo de responsabilidad sobre dicho
reparo. La Representacion Fiscal, en su opinion manifiesta, que las

explicaciones son concordantes en el sentido que el funcionario actuante ha
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realizado gestiones por el cual se le encontré el hallazgo, pero no existe un
documento que compruebe lo afirmado por el mismo ya que habla de la
implementacion de un nuevo sistema pero no tenemos certeza de que se haya
realizado, por lo que considero que este reparo se mantiene. En cuanto al criterio
de esta Camara, los suscritos Jueces, al efectuar el analisis de los alegatos
presentados por el funcionario, los cuales constan de fs. 33 vto. a fs. 35 fte., se
demuestra que se credé un proceso de identificacion de registros con campos
erroneos; y que para la depuracion de estos registros identificados se crearia una
herramienta de identificacion, y se implementaria un proceso automaético para
solventar los registros sin direccién de contribuyentes logrando con esto disminuir
el numero de registros con la inconsistencia, para contribuir al logro de la
depuracion y generar consistencia en cuanto al grado de economia, eficiencia,
eficacia y efectividad segun el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de San Salvador (AMSS), y que ya se tiene como
tiempo de implementaciéon y puesta en produccién el nuevo sistema ARI
(ADMINISTRACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS) para el dia siete de
agosto de dos mil trece, el cual viene a reemplazar el sistema SGT (SISTEMA DE
GESTION TRIBUTARIA), utilizado actualmente por la Alcaldia Municipal de San

Salvador; quedando en desuso por el nuevo sistema ARI, en el cual se integrara el

Jmodulo para la depuracién y actualizaciéon de hallazgos en registros con.

l’r;érynsmtenma encontrados, ya que al reemplazar el sistema SGT por sistema ARI
fds TX EL SALVADOR, utilizara su propia base de datos de contribuyentes, la cual

N

)efa administrada desde y solamente por el sistema ARI y quedando en manos de

TX EL SALVADOR la depuracion y actualizacién de los registros. Sin embargo las
explicaciones vertidas no son suficientes para desvanecer el presente reparo, en
vista que no se presentd evidencia que compruebe que efectivamente se ha
contratado a la Empresa TX EL SALVADOR,; por lo que se estima procedente
imponer la multa respectiva al Servidor Actuante antes mencionado, tal como lo
establece los articulos 54, 61y 107 de la Ley de esta Institucién y su Reglamento,

por lo que este reparo se confirma.

POR TANTO: De conformidad con el Art. 14 y Art. 195 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador; Arts. 217 y 218 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y
Arts. 54, 61, 66, 67, 68, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica
y su Reglamento, a nombre de la Replblica de El Salvador, esta Camara FALLA:
[-CONFIRMASE el reparo Numero Dos del presente Juicio de Cuentas con
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. En consecuencia y de conformidad con
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el Articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y su Reglamento.
CONDENASE al funcionario actuante segun sea el caso al PAGO DE MULTA en
la forma y cuantia siguiente, el diez por ciento del salario mensual percibido
durante el periodo de gestién, al Ingeniero ALVARO ENRIQUE GUERRA
CORCIOS, equivalente a la cantidad de Ciento Ochenta Délares ($180.00), II-
DECLARESE DESVANECIDA el Reparo Nimero Uno, del presente Juicio de
Cuentas con RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA a favor del Ingeniero
ALVARO ENRIQUE GUERRA CORCIOS lll- DEJASE PENDIENTE la aprobacién
de la gestion, del Servidor Actuante, Ingeniero ALVARO ENRIQUE GUERRA
CORCIOS en el cargo y periodo relacionados en el predmbulo de la presente
sentencia, hasta la verificacion de su cumplimiento. IV- Al ser cancelada la multa
generada por la Responsabilidad Administrativa, désele ingreso a favor del Fondo
General de la Nacién. HAGASE SABER.-

Secretario d& Actuaciones
L O

EXP. CAM-V-JC-043-2013-10
Ref. Fiscal 282-DE-UJC-2-2013

Gloria B.
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MARA QUINTA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA: San Salvador, a las diez horas con diez minutos del dia veintiocho de

febrero del ano dos mil catorce.

Habiendo trascurrido el término legalmente establecido, sin que las partes hayan
interpuesto Recurso de Apelacién contra la Sentencia Definitiva, emitida a las ocho horas
y diez minutos del dia diecisiete de febrero del afio dos mil catorce, la cual consta de fs.

45 a fs. 52 ambos vuelto., esta Camara Resuelve:

De conformidad al Art. 70 inciso tercero de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Declarese Ejecutoriada la referida Sentencia, en consecuencia librese la ejecutoria
correspondiente, y al efecto pase el presente Juicio de Cuentas a la orden de la
Presidencia de esta Institucion, segin lo establecido en el Art. 93 de la Ley de la Corte

de Cuentas de la Republica.

Notifiquese.-

Ante mi,

" f S
Secretario de Actuacignes.

\ . S

Exp. CAM-V-JC 043-2013-10
FGR.: 282-DE-UJC-2-2013
G.Blanco.
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DIRECCION DE AUDITORIA SIETE

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN SALVADOR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO DE 2011 AL 31 DE DICIEMERE DE 2012

SAN SALVADOR, JUNIO DE 2013
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Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

Sefiores
CONCEJO MUNICIPAL DE SAN SALVADOR

Presente

Con base en el Art. 30 numerales 4, 5 y 6 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, asi como al plan anual de trabajo de la Direccién de Auditoria Siete,
mediante Orden de Trabajo DASI No. 4/2013 de fecha 14 de enero de 2013,
realizamos Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos de la Municipalidad de
San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012.

. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

[.1 Objetivo general

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva a la gestiébn de los sistemas
informaticos de la Municipalidad de San Salvador, con el fin de emitir un informe sobre
el grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los
recursos tecnologicos y los resultados obtenidos de su plan de gestién, programas,
proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus sistemas de informacion.

I.2 Objetivos especificos

a) Determinar que la tecnologia de informacién y comunicacién contribuya al logro de
los objetivos y metas institucionales.

b) Verificar que las adquisiciones, contrataciones e instalacién y mantenimiento de
servicios de tecnologia, estén de acuerdo a lo planificado y sean conforme a lo
establecido por las regulaciones vigentes.

c) Verificar que los recursos de los proyectos de tecnologia informatica, estén
orientados a los fines previamente definidos.

d) Constatar si se observa el debido cuidado en la administracion y uso de sus
recursos, observando la economia, en términos de cantidades y calidades
adecuadas al minimo costo; eficiencia en la correcta utilizacién durante su
proceso productivo y eficacia en el logro de los objetivos y metas propuestos.

e) Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones admlnlstratlvas y
otras regulaciones aplicables a la Municipalidad.

f) Verificar el cumplimiento de recomendaciones de auditorias practicadas por la
Corte de Cuentas de la Republica y los resultados de la auditoria interna y
externa, relacionados con las tecnologias de informacién y comunicaciones.

.3 Alcance de la Auditoria

Evaluar la gestion administrativa y operativa de los sistemas informaticos de la
Municipalidad de San Salvador por el periodo comprendido del 1 de enero de 2011 al
31 de diciembre de 2012 verificando, examinando y reportando sobre:

= El cumplimiento de sus objetivos y metas.

= Los planes de tecnologia de informacién e indicadores de gestion establecidos.

= El sistema de control interno.
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=  El cumplimiento de su funcién social con apoyo de tecnologia de informacion.

=  Los derechos de los usuarios internos y externos.

= La utilizacién de los recursos de tecnologia de informacion, de conformidad a
principios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y confiabilidad de la
informacion.

Il. PR.NCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES Y DE LA AUDITORIA

Producto de nuestra auditoria, se identificaron los siguientes logros:

=  Aprobacién de la Politica de las Tecnologias Informaticas de la Alcaldia Municipal
de San Salvador, con sus lineamientos de aplicacion, por el Concejo Municipal de
San Salvador.

= Actualizacién del Plan de Contingencia del Departamento de Sistemas
Institucional y aprobacion del mismo por el Concejo Municipal de San Salvador.

lll. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo No.1

AUSENCIA DE SITIO SECUNDARIO REMOTO PARA CONTINGENCIAS
MAYORES.

Comprobamos que la Municipalidad de San Salvador no cuenta con un sitio
redundante remoto para garantizar la continuidad de servicios informaticos en caso de
fallas o desastres que afecten directa y definitivamente el Data Center Primario
(Centro Primario de Procesamiento de Datos).

El Plan de Contingencia aprobado mediante acuerdo del Concejo Municipal de San
Salvador el 27 de marzo de 2006, establece: “Contingencia mayor: Esta contingencia
es cuando es imposible utilizar el servidor principal y el de contingencia local,
perdiendo lo que en ellos se encuentra y lo que tiene el storage de discos. Esto
llevara a tener que trasladar las operaciones hacia el servidor de contingencia
externo, ubicado en el Distrito III.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Se recuperan los respaldos necesarios: el mensual del banco y los semanales De
igual forma podra tratar de recuperarse los diarios disponibles.

Con los respaldos se actualiza la informacién del servidor de contingencia externo y
luego se hacen los cambios para que las aplicaciones reconczcan a este servidor
como el origen de los datos.

Esta contingencia debera ser resuelta en un maximo de 72 horas y el maximo de
informacién a perder sera lo procesado durante la semana del siniestro.

'Catastrofe: Se considera cuando ninguno de los servidores pueda ser utilizado para la
obtencion de datos ni para conectar la red de la municipalidad.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Se recupera el respaldo mensual de la caja de seguridad del banco y si es posible los
respaldos semanales y diarios disponibles.

Se procede a adquirir de manera urgente, mediante alquiler o compra, un servidor que
soporte las operaciones de la Alcaldia.
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Se instala el software base necesario y las aplicaciones, luego los respaldos son
actualizados, se hacen los cambios necesarios para que las aplicaciones direccionen
hacia este la recuperacién de datos.

Esta contingencia debera ser resuelta en un maximo de una semana y el maximo de
informacion a perder es lo transcurrido del mes”.

La deficiencia se debe a que el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional no ha
gestionado la asignacion de recursos para la implementacion de un Data Center

Secundario.

Como resultado de este incumplimiento, existe una alta exposicién a la

materializacién del riesgo, lo que conllevaria a: '

=  La paralizacion total de la base de datos y de los servicios a los contribuyentes.

= La paralizacién de la comunicacién interna (e-mail, telefonia, radio comunicacion,
Internet, Portal Institucional, intranet y video vigilancia municipal).

=  |mposibilidad de digitalizar partidas de nacimiento.

* |Impedimento para almacenar expedientes y mapas catastrales.

Comentarios de la Administracion

En nota de fecha 17 de mayo de 2013, suscrita por el Jefe del Departamento de
Sistemas Institucional de la Municipal de San Salvador, expresa lo siguiente: “Con
relacién al hallazgo ...que se refiere a la ausencia de un sitio secundario remoto para
contingencias mayores, también el Concejo Municipal en la sesion..., acordé en el
numero cuatro de dicho punto: Autorizar al Departamento de Presupuesto para crear
las condiciones presupuestarias para la implementacién de medidas contingenciales
actualizadas, asi mismo se asignen los recursos necesarios para la colocacidon y
equipamiento requeridos para la creacién del centro de datos secundario de Ia
Alcaldia Municipal de San Salvador.

Lo anterior, en ampliaciéon como ya dijimos, a lo manifestado a los sefiores auditores
en su momento, pero en el entendido que el Concejo Municipal hara un esfuerzo
financiero para poder dotar al municipio del centro de datos secundario requerido, ya
que para esto es necesaria una inversién econémica considerable, y que solo sera
posible mediante la planificacion de un proceso de reformas financieras que le
permitan a la Alcaldia Municipal de San Salvador contar con los fondos necesarios”.

Comentarios de los Auditores

Producto del andlisis de los comentarios y la documentacién presentada por la
Administracion, la observacion se mantiene, tomando en cuenta que la autorizacién
para que el Departamento de Presupuesto establezca condiciones presupuestarias,
constituye Unicamente el inicio de las gestiones financieras, quedando pendiente todo
el proceso de implementacién del sitio secundario que permitira restablecer los
servicios informaticos en caso de que ninguno de los servidores pueda ser utilizado
para la obtencién de datos ni para conectar la red de la municipalidad, por lo que la
informaciéon aln esta expuesta a los riesgos establecidos en este hallazgo de
auditoria. .
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Hallazgo No. 2

FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Comprobamos que en el Sistema de Gestion Tributaria (SGT), no se esta utilizando la
totalidad de campos de informacién y se almacena informacién errénea o
inconsistente; de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA CAMPO CANTIDAD OBSERVACION
NIT 123,115 Campo con valor “00000000000000”
NIT 239 Campo con valor "99999999999999"
NIT 212 Campo con valor "11111111111111"
NIT 3 Campo con valor "22222222222222"
NIT 3 Campo con valor "33333333333333"
NIT 3 Campo con valor "77777777777777"
Campo con los siguientes datos: K,
MANUEL*VELASQUEZ,
ANGELA*MARTINEZ,
CTRO.EMERGENCIAS,SOC
CONTRIBUYENTES SEGUNDO_AP 10 BOWE, ABELINA*SLAZAR,
ZOILA*AMAYA,
RIGOBERTO*RODRIGUEZ,
NAPOLEON*BAIRES, IMEBES,
COMURES
PRIMER_NOM,
SEGUNDO_NQO,
PRIMER_APE, 46 Campos vacios
SEGUNDO_AP,
NOMBRE_JUR,
DIRECCION 24,975 Campo vacio
NUM_CONTRI 2,400 Campo vacio
CONTROL_SOLVENCIA COD_CUENTA 2,400 Campo vacio
NUMERO_DE_SOLVENCIA 69 Campo vacio
INGRESOS_MUNICIPALES NUM_REC2 16,228 Campo vacio

'El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de San Salvador (AMSS), aprobadas mediante Decreto No. 3 de fecha
24 de noviembre de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 232, Tomo No. 389 del 10
de diciembre de 2010. Art. 3, regula: “El Sistema de Control Interno, tiene como
finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;

b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

c) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables”.

El Art. 74 del mismo Reglamento, menciona: “El Concejo Municipal, a través de la
Unidad Encargada de Informatica Institucional, establecera, mediante documento, los
métodos y procedimientos relacionados con la administracion y proteccion de los
recursos informaticos, confiabilidad de los registros, eficiencia de las operaciones y la
adhesion a las politicas informaticas establecidas por la Municipalidad”.

El Art. 87 de la misma disposicion, establece: “El Sistema de Informacion y
Comunicacién que se implemente, deberd incluir los procesos que permitan
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identificar, registrar y recuperar la informacién de interés institucional necesaria para
satisfacer las demandas de los usuarios internos y externos.

Las operaciones que afecten la toma de decisiones y acciones sobre los procesos y
transacciones, deberan clasificarse y registrarse por los servidores, de forma
adecuada e inmediata, para garantizar que continuamente se produzca y transmita a
los tomadores de decisiones informacion fiable, Util y relevante”.

Y el Art. 88, por su parte dice: “El Concejo Municipal, juntas directivas, gerencias,
directores y jefaturas, deberan asegurarse que la informacién que se procese sea
confiable, oportuna, suficiente y pertinente para la toma de decisiones, basandose en

normativas técnicas y legales”.

El Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante acuerdo municipal de
referencia SE-101210-5.5 establece:

4.3.1.3. Departamento de Sistemas Institucional.
Il. Principales Funciones.

“Dirigir en forma administrativa y técnica todas las actividades del area de
procesamiento de datos en la municipalidad.”

La deficiencia se debe a que el Jefe del Departamento de Sistemas Institucional no ha
establecido politicas relacionadas con el ingreso y procesamiento de informaciéon en
los Sistemas y Bases de Datos Institucionales de la Alcaldia Municipal de San
Salvador y para la actualizacion de la informacion trasladada al SGT de bases de
datos anteriores.

Como resultado de este incumplimiento, no se cuenta con informacién confiable,
oportuna, suficiente y pertinente para la toma de decisiones en 169,703 registros de
tres tablas de la base de datos del Sistema de Gestién Tributaria (SGT).

Comgntarios de la Administracion

En memorandum sin referencia de fecha 26 de abril de 2013, suscrito por el Jefe del
Departamento de Sistemas Institucional de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
expresa lo siguiente: “Remitimos a Uds. respuestas y explicativas a campos del
sistema SGT, por lo que detallamos: ;

CATALOGO DE INGRESOS

CAMPO CANTIDAD | CONDICION RESPUESTA

En el desarrollo del sistema todos estos campos fueron
BASE_LEGAL 159 solicitados al momento de crear la tabla catdlogo para ser
EP_ACTUAL 66 CAMPOS llenada por el usuario que administra los catalogos al momento
EP_PROPUES -159 VACIOS de crear un concepto nuevo de ingresos. Dichos campos no
CUENTA_CON 66 fueron creados de caracter obligatorio al momento del disefo
VALOR_ESPE 158 del sistema y no han sido solicitados por el administrador para

su obligatoriedad.

CONTRIBUYENTES
CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
NIT 123115 CAMPO CONVALOR | EI SGT cuando inicio recibié los datos que se
' *00000000000000 manejaban en el sistema anterior, los cuales se llevaban |
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CAMPO

CANTIDAD

CONDICION

RESPUESTA

en FOXDos. En este sistema el NIT no era obligatorio
por lo que la mayoria de registros no lo tenian, por eso
al momento de la migracion se migraron con
“00000000000000”, (Ahora en el SGT cada vez que es
modificado un registro es actualizado con la informacién
que faltaba, se completa la que esta inconclusa o se
corrige la errénea), actualmente ‘este campo es
obligatorio desde la migracidn.

NIT

239

CAMPO CON VALOR
'99999999939999"

En el SGT el mantenimiento a contribuyente exige el
NIT para la creacion de un registro, aca el usuario a
utilizado este numero para poder pasar dicha validacion
y poder crear el contribuyente sin tener el Nimero de
NIT verdadero. (Esta practica ya no se da pues en &l
area de catastro ya es una exigencia el NIT y cada vez
que es modificado un registro es actualizado con la
informacion que faltaba, se completa la que esta
inconclusa o se corrige la errénea).

NIT

212

CAMPO CON VALOR
1111111111117

En el SGT el mantenimiento a contribuyente exige el
NIT para la creacion de un registro, acé el usuario a
utilizado este nimero para poder pasar dicha validacién
y poder crear el contribuyente sin tener el Nimero de
NIT verdadero. (Esta préctica ya no se da pues en el
area de catastro ya es una exigencia el NIT y cada vez
que es modificado un registro es actualizado con la
informacién que fzltaba, se completa la que esta
inconclusa o se corrige la errénea).

NIT

CAMPO CON VALOR
"22222222222222"

En el SGT el mantenimiento a contribuyente exige el
NIT para la creacion de un registro, acé el usuario a
utilizado este nimero para poder pasar dicha validacién
y poder crear el contribuyente sin tener el Nimero de
NIT verdadero. (Esta practica ya no se da pues .en el
area de catastro ya es una exigencia el NIT y cada vez
que es modificado un registro es actualizado con la
informacién que faltaba, se completa la gue esta
inconclusa o se corrige la errénea).

NIT

CAMPO CON VALOR
"33333333333333"

En el SGT el mantenimiento a contribuyente exige el
NIT para la creacién de un registro, aca el usuario a
utilizado este numero para poder pasar dicha validacién
y poder crear el contribuyente sin tener el Nimero de
NIT verdadero. (Esta practica ya no se da pues en el
area de catastro ya es una exigencia el NIT y cada vez
que es modificado un registro es actualizado con la
informacién que faltaba, se completa la que esta
inconclusa o se corrige la errénea).

NIT

CAMPO CON VALOR
TETTTTI77777777"

‘En el SGT el mantenimiento a contribuyente exige el

NIT para la creacién de un registro, aca el usuario a
utilizado este nimero para poder pasar dicha validacién
y poder crear el contribuyente sin tener el Numero de
NIT verdadero. (Esta practica ya no se da pues en el
area de catastro ya es una exigencia el NIT y cada vez
que es modificado un registro es actualizado con la
informacién que faltaba, se completa la gque esta

SEGUNDO_AP

10

CAMPO CON LOS
SIGUIENTES DATOS:
K,
MANUEL*VELASQUEZ
, ANGELA*MARTINEZ,
CTRO.EMERGENCIAS
,SOC BOWE,
ABELINA*SLAZAR,
ZOILA*AMAYA,
RIGOBERTO*RODRIG
UEZ,
NAPOLEON*BAIRES,
IMEBES, COMURES

inconclusa o se corrige la errénea).

Al igual que el campo NIT los datos fueron migrados y
en el sistema anterior se acostumbraba que cuando una
cuenta tenia mas de un propietario, los nombres de
estos se digitaban en la columna nombres, haciendo
esta practica un problema al momento de [a separacién
de los nombres en la migracién al SGT. (Ahora en el
SGT cada vez que es modificado un registro es
actualizado con la informacion que faltaba, se completa
la que esta inconclusa o se corrige la errdnea).
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CAMPO

CANTIDAD

CONDICION

RESPUESTA

PRIMER_NOM,
SEGUNDO_NO,
PRIMER_APE,
SEGUNDO_AP,
NOMBRE_JUR,

46

CAMPOS VACIOS

Si el tipo de Persona es Natural, las columnas
PRIMER_NOMBRE Y PRIMER_APELLIDO son
obligatorias, SEGUNDO_NOMBRE,
SEGUNDO_APELLIDO Y APELLIDO_CASADO son
columnas no obligatorias, es decir pueden quedar
vacias, pero si el tipo de persona es Juridica, las
columnas PRIMER_NOMBRE, SEGUNDO_NOMBRE,
PRIMER_APELLIDO, SEGUNDO_APELLIDO Y
APELLIDO_CASADO no son obligatorias pero siloes la
columna NOMBRE_JURIDICO. En  conclusidn
dependiendo del tipo de persona asi las columnas
podrédn o no podran ser obligatorias por consiguiente
tener contenido o no.

TIPO_PERSO

215,865

CAMPO CON VALOR
CERO

TIPO_PERSONA, es la columna que identifica a cada
registro en esta tabla como: 0 = PERSONA NATURAL Y
1 = PERSONA JURIDICA.

DIRECCION_CON
TRIBUYENTE

24,975

CAMPO VACIO

Al momento de migrar la informacién del sistema
anterior estos registros no poseian dicho dato. (Ahora
en el SGT cada vez que es modificado un registro es
actualizado c¢on la informacion faltante, inconclusa o
errénea).

CONTROL SOLVENCIA

CAMPO

CANTIDAD

CONDICION

RESPUESTA

NUM_CONTRI

165,705

CAMPO VACIO

Las solvencias se pueden sclicitar para una cuenta
especifica 'y cuando es asi el campo
NUM_CONTIBUYENTE queda vacio.

COD_CUENTA

3,336

CAMPO VACIO

Si la solvencia es solicitada para un contribuyente
especifico el campo NUM_CONTIRBUYENTE tiene un
valor es decir no queda vacio pero la columna
COD_CUENTA si queda vacio.

NOMBRE_EMI

136,229

CAMPOS CON
VALORES
DUPLICADOS

Un contribuyente puede necesitar las veces que
necesite una solvencia, ya sea por la modalidad de
contribuyente o por cuenta, por lo que en la columna
NOMBRE_EMISION su nombre estard cuantas veces
haya solicitado solvencia. '

DIRECCION_
EMISION

2,692

ALGUNOS
CAMPOS ESTAN
VACIOS Y OTROS
PRESENTAN EL
CONTENIDO
SIGUIENTE: ".",
"SDSDSD",
"SDSDSD", "S/D",
"S/N"

Vacio = El médulo tiene una opcion de solvencia
“General” la cual no necesita una direccion por lo que el
usuario no esta obligado a capturar una direccion.

“” = El médulo tiene una opcién de solvencia “General’
la cual no necesita una direccién por lo que el usuario
no esta obligado a capturar una direccion. “Sin
propiedades”.

‘SDSDSD” = Registros de pruebas hechas al médulo,
las cuales debieron borrarse.

“S/D” = El module tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccién por lo que el
usuario no estd obligado a capturar una direccién. “Sin
direccion”.

“S/D* = El médulo tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccién por lo que el
usuario no esta obligado a capturar una direccién. “Sin
ndmero”.

CODIGO_ESTAD
O_SOLVENCIA,
CODIGO_DISTRI
TO,
NUMERO_DE_SO
LVENCIA,

TIPO_DE_SOLVE

21,141

CAMPOS VACIOS

Cuando inicié el moédulo de impresion de solvencias,
todas estas columnas no existian por lo que cuandec
fueron incorporadas a la tabla, todos los registros ya
existentes, quedaron con valores vacios en las nuevas
columnas.
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CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
NCIA, ' !
DESCRIPCION_C
ONTROL_SOLVE
NCIA
NUMINCIOS, | 267610 | CAMPOVACIO | Campo no existente en esta tabla control solvencia
En el médulo de solvencias se manejan tres estados los
cuales detallo a continuacion:
01 = Solvencias generales.
02 = Solvencias Impresas.
03 = Solvencias Generales.
A la fecha de hoy hay 66 registros que no tienen VALOR
_ en la columna USUARIO, pero es porque todos estos
USHARIO.EM= 1% CAMPO WALIO 66 registros no han sido impresos, sino que estan en la
condicién siguiente:
53 registros sélo han sido generados.
3 registros anulados.
Todos estos registros no han sido impresos por ellc es
que no tienen usuario de control de emisiéon de
solvencia.
FECHA_DESD, Campo no existente en esta tabla control solvencia.
FECHA HAST 267,075 CAMPO VACIO
DETALLE FINANCIAMIENTO
CAMPO 'CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
ESTADO_PAGO = “0”, Quiere decir que la cuota no estd
pagada.
ESTADO_PAGO = “1”, Quiere decir que la cuota esta
ESTADO_PAGO, 379 CAMPO CON pagada.
VALOR_CUOTA VALOR CERO
VALOR_CUOTA = “0", Son financiamientos que por una
u otra causa fueron llevados al estado de: Incumplidos,
Anulados o Cancelados.
INGRESOS MUNICIPALES
CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
El usuario que emite el recibo debe seleccionar el tipo
de ingreso del catalego; al no seleccionarlo se limita a
escribir en el campo concepto lo que se le esta
COD[GSO—INGRE 30 CAMPO VACIO cobrando en el recibo.
Existe mensaje desarrollado de advertencia de no dejar
vacio este campo, pero no es obligatorio dade que no se
ha solicitado por parte del administrader del sistema.
Este campo fue creado para el caso de las partidas de
nacimiento vendidas durante el dia. Los cajeros
especifican nada mas los correlativos desde y hasta y
este campo se rellena con REG_CIVIL y si es un recibo
de otros ingresos lo llena con OTROS_ING a la hora de
NUM_REC2 16,228 CAMPO VACIO registrar el pago.

) Podria ser que este campo queda vacio para algdn
recibo generado para otro tipo de especie municipal que
no sea REG_CIVIL u OTROS_ING. (En todo caso
consultar al que emite los recibos.

. . Para algunas especies municipales no se maneja
NUMINICIO_ 26882 CAMPO VACIO rangos de correlativos por €so es que para algunos

queda vacio este campo.
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En nota de fecha 26 de abril de 2013, suscrita por el Jefe de la Unidad de Desarrollo
Institucional, Jefe de la Unidad de Atencion a Grandes Contribuyentes (Periodo
octubre de 2011 a septiembre de 2012), Jefe de la Unidad de Atencién a Grandes
Contribuyentes (Periodo octubre de 2012 a diciembre de 2012) y Jefe del
Departamento de Sistemas Institucional, todos de la Alcaldia Municipal de San
Salvador, expresan lo siguiente: “Con relacién al ...acordamos ampliar comentarios y
evidencias sobre el hallazgo ...titulado "FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES", en donde se establece que el
Sistema de Gestién Tributaria (SGT) no se esta utilizando la totalidad de campos de
informacion y ademas, se almacena informacién errénea o inconsistente; por lo que la
AMSS presenta a continuacién argumentaciones ampliadas, asi como evidencia de
acciones de control de ingreso y procesamiento de la informaciéon que alimenta al
Sistema de Gestién Tributario, corroborandose también que existe una constante
depuracion de informacién en las actuales plataformas de la AMSS, con lo que el
procesamiento es controlado, por lo que se exponen los puntos para que sean
tomados en consideracion para desvanecer el hallazgo en mencion.

Ingreso y procesamiento controlado de Informacion:

El Sistema de Gestidon Tributaria (SGT) que actualmente administra la base de datos
de los contribuyentes del municipio, es producto de una mejora continua que se ha
realizado y antecede a otros sistemas, primeramente se contd con un sistema en la
plataforma COBOL, luego fue migrado a FoxDos en dicha plataforma se manejaban
dos sistemas: uno en el cual el NIT no era obligatorio y el otro (Sistema ELSE) aca el
NIT si era obligatorio, por lo que con ambos sistemas se controlaban los tipos de
actividades economicas siguientes: Industria, Comercio, Finanzas. En estos sistemas
no se contaba con la seguridad, control de calidad, supervision, evidencia de
movimientos y validacion de campos obligatorios entre otras deficiencias. Por lo antes
mencionado la municipalidad se vio en la necesidad de desarrollar un nuevo Sistema
de Gestion Tributaria en un gestor de base de datos relacionada.

En el mes de septiembre del afio 2005 se migro la cartera de inmuebles (Tasas), en
febrero del 2007 se migra la cartera de impuestos y en enero del 2010 la cartera de
Comercio no depurado, posterior a las migraciones realizadas se ha iniciado procesos
de depuraciones de aquellos contribuyentes que no tenian un NIT asignado o
modificando los datos que estuvieran malos, mediante la utilizaciéon de una interfaz
disefiada para captura de datos generales de contribuyentes, incorporando mediante
la gestion informatica para controlar el procesamiento de datos las validaciones que
obligan al usuario a capturar los datos necesarios para un determinado tipo de
persona (natural o juridica), por lo que detallamos en el Anexo 1 las referidas capturas
de pantalla del sistema SGT donde se presentan sus campos obligatorios, asi como
impedimento de dar de alta usuarios/empresas gque no contengan la informacion
minima requerida, con sus mensajes de advertencia que son emitidos por el sistema;
se detalla asi mismo cuando se selecciona el tipo de persona (natural o juridica), en la
cual se despliega la validaciéon de campos requeridos.
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Integracién de Bases Externas - Depuracion SGT AMSS

En el sistema ELSE (FoxDos) se contaba con una base de datos de contribuyentes
del Ministerio de Hacienda la cual se utilizaba para busqueda de NIT de determinado
contribuyente. Dicha base ha sido migrada al Sistema de Gestion Tributaria para ser
utilizada de la misma manera, con el proposito de efectuar la mejora continua de
_ depuracién de nuestra base de contribuyentes, por lo cual adjuntamos el Anexo 2 que
muestra captura de pantalla del sistema de la integracion de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de donde se extraen los NIT faltantes en base SGT, asi mismo
se adjunta muestra de transito de casos del Depto. de Impuestos hacia areas
Catastrales informado de resoluciones y actualizaciones de constante depuracion de
informacién durante la gestion en los afios 2011 y 2012, estado que continua
permanentemente al encontrar faltantes de informacion de gestiones pasadas.

Como parte del proceso de depuracion de todos estos registros, se cuenta también
con un convenio con el Centro Nacional de Registros (CNR), en el cual Ia
municipalidad accesa a las bases de dicha entidad, a fin de poder contar con
informacién mas actualizada que permita efectuar depuraciones de campos en el
SGT.

Faltantes y Duplicidad en campos SGT

Aclaramos para el caso de casos faltantes de informacién, que el Sistema de Gestion
Tributaria, esta disefiado para capturar informacién que es de caracter adicional de un
contribuyente, sin embargo, no se convierte en obligatorio ya que no es parametro
gue todos pueden cumplirlo.

El sistema cuenta con una dinamica de actuallzacmn de los registros existentes de
acuerdo a las necesidades de informacion y control de la misma, tal como lo es el
caso de la emision de solvencias municipales en donde se controla las solvencias que
se le emiten a un determinado contribuyente, reflejando el sistema el nimero de
veces que se le ha emitido la solvencias, por lo que en ningin momento se puede
entender que existe una duplicidad del registro del contribuyente.

En el campo de las direcciones, nuestro sistema SGT refleja diferentes direcciones,
tales como:

a) Direccion del contribuyente
b) Direccién del negocio

c) Direccién del inmueble

d) Direccion de cobro

Por tanto, explicamos que existen casos en el que el contribuyente no reside en San
Salvador, por lo que no tiene ninguna clave catastral que esté vinculada a un
inmueble. Ejemplo, las cuentas de transporte, cuentas de comercio no depurado

(rotulos)
Comentanos de los Audltores

Producto del andlisis de los comentarios y la documentacién presentada por la
Administracion, los Auditores expresamos lo siguiente:
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Se dan por aceptados los comentarios de la

condiciones siguientes:

CATALOGO DE INGRESOS

administracién con respecto a las

CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
En el desarrollo del sistema todos estos campos
fueron solicitados al momento de crear la tabla
BASE_LEGAL 159 catalogo para ser llenada por el usuario que
EP_ACTUAL 66 administra los catdlogos al momento.de crear un
EP_PROPUES 159 CAMPOS VACIOS | concepto nuevo de ingresos. Dichos campos no
CUENTA_CON 66 fueron creados de caracter obligatorio al momento
VALOR_ESPE 158 del disefio del sistema y no han sido solicitados
por el administrador para su obligatoriedad.
CONTRIBUYENTES
CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
TIPO_PERSONA, es la columna que identifica a
CAMPO CON cada registro en esta tabla como: 0 = PERSONA
TIPCLRERSE 215,863 VALOR CERO | NATURAL Y 1 = PERSONA JURIDICA. -
CONTROL SOLVENCIA .
CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA |
Un contribuyente puede necesitar las veces que
CAMPOS CON necesite una solvencia, ya sea por la modalidad
NOMBRE. EMI 136,229 VALORES de contribuyente o por cuenta, por lo que en I.?
DUPLICADOS columna NOMBRE_EMISION su nombre estara
cuantas veces haya solicitado solvencia. )
Vacio = El médulo tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccion por
lo que el usuario no esta obligado a capturar
una direccion.
“” = El médulo tiene una opcién de solvencia
ALGUNOS “General” la cual no necesita una direccién por
CAMPOS ESTAN lo que el usuario no estd obligado a capturar
VACIOS Y una direccién. “Sin propiedades”.
PRESEE%‘?N EL “SDSDSD” = Registros de pruebas hechas al
DIRECCION_ EMISION 2,692 CONTENIDO médulo, las cuales debieron borrarse. ‘
Slgsusggg%.. K. “S/D” = El médulo tiene una opcidn de solvencia
"SDSDSD" "Sl/D" “General” la cual no necesita una direccién por
"SIN:' ' | lo que el usuario no esta obligado a capturar
una direccidn. “Sin direccidn”.
“S/D" = El médulo tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccion por
lo que el usuario no estd obligado a capturar
una direccién. “Sin nimero”.
: Campo no existente en esta tabla .control
Q'SRT;TE&N 267,610 CAMPO VACIO | solvencia.
En El modulo de solvencias se manejan tres
estados los cuales detallo a continuacién:
01 = Solvencias generales.
USUARIO_EM = 132 CAMPO VACIO 02 = Solvencias Impresas.
03 = Solvencias Generales.
A la fecha de hoy hay 66 registros gue no tienen
VALOR en la columna USUARIO, pero es
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CAMPO_ . CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
' . : Un contribuyente puede necesitar las veces que
: necesite una solvencia, ya sea por la modalidad
CAMPOS CON . ]
NOMBRE_EMI 136,229 "VALORES de contrlbug)ente o por cuenta, por lo que en Ig
i i DUPLICADOS columna NOMBRE_EMISION su nombre estara
cuantas veces haya solicitado solvencia.
"Vacio = El médulo tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccién por
lo gue el usuario no esta obligado a capturar
una direccion.
“" = El médulo tiene una opcién de solvencia
“General” la cual no necesita una direccion por
ALGLINOS lo que el usuario no estd obligado a capturar
GRS ES 1Al una direccion. “Sin propiedades”
VACIOS Y : - =If prop s
PREggE'(I?IfN EL *SDSDSD” = Registros de pruebas hechas al
DIRECCION_ EMISION 2,692 CONTENIDO médulo, las cuales debieron borrarse.
SI?SUDIEII\DIE%:" % “S/D" = El médulo tiene una opcion de solvencia
i e | ‘General” la cual no necesita una direccién por
SDSDSD", "S/D", : % :
SN lo que el usuario no esta obligado a capturar
una direccién. “Sin direccién”.
“S/D" = El médulo tiene una opcion de solvencia
“General” la cual no necesita una direccién por
lo que el usuario no estd obligado a capturar
una direccion. “Sin nimero”.
porqué todos estos 66 registros no han side
impresos, sino que estan en la condicion
siguiente:
53 registros solo han sido generados.
" 3 registros anulados.
Todos estos registros no han sido impresos por
ello es que no tienen usuario de control de
emisién de solvencia.
Campo no existente en esta tabla control
FECHA_DESD, .
FECHA_HAST 26730_75 CAMPO \_/ACIO_ | solvencia.
DETALLE FINANCIAMIENTO
CAMPO CANT CONDICION RESPUESTA
IDAD
ESTADO_PAGO = “0", Quiere decir que la cuota
no esta pagada. )
‘ CAMPO ESTADO_PAGO = "“1", Quiere decir que la cuota
ESTADO_PAGO, 379 CON est4 pagada.
VALOR_CUOTA VALOR
: CERO VALOR_CUOTA = “0", Son financiamientos que
por una u otra causa fueron llevados al estado
de: Incumplidos, Anulados o Cancelados.
INGRESOS MUNICIPALES
CAMPO CANT CONDICION | RESPUESTA
IDAD < -
: CAMPO Para algunas especies municipales no se
NUMINICIO_ 26882 maneja rangos de correlativos por eso es que

VACIO

| para algunos gueda vacio este campo.
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CANT
IDAD

CAMPO

CONDICION

RESPUESTA

CODIGO_INGRESO 30

CAMPO VACIO

El usuario que emite el recibo debe seleccionar
el tipo de ingreso del catalogo; al no
seleccionarlo se limita a escribir en el campo
concepto lo que se le estd cobrando en el
recibo. .
Existe mensaje desarrollado de advertencia de
no dejar vacio este campo, pero no es
obligatorio dado que no se ha solicitado por
parte del administrador del sistema.

2. Se dan por aceptados en forma parcial los comentarios de la administracion con
respecto a las condiciones siguientes:

CONTROL SOLVENCIA

CAMPO CANTIDAD CONDICION RESPUESTA
Las solvencias se pueden solicitar para una
NUM_CONTRI 165,705 CAMPO VACIO | cuenta especifica y cuando es asi el campo
NUM_CONTIBUYENTE queda vacio.
Si la solvencia es solicitada para un contribuyente
especifico el campo NUM_CONTIRBUYENTE
COD—CUENTA 3,336 CAMPO VACIO tiene un valor, es decir no queda vacio pero la
columna COD_CUENTA si queda vacia.
ngGé)aggg DDcl)gigllir\gEN Cuando_ inicio el modulo de impre_si?n de
NUMiERO DE _SOLVENCII'I\ CAMPOS solvencias, todas estas columnas no existian por
TIPO DE SOLVENCIA ! 21,141 VACIOS lo que cuando fl._|eron incorporadas a la tabla, los
DESCRIPCION CONTRdL registros ya existentes, quedaron con valores
SOLVENCIA = vacios en las nuevas columnas.

Quedando de la forma siguiente:

CONTROL SOLVENCIA

CAMPO CANTIDAD CONDICION
NUM_CONTRI 2,400 CAMPO VACIO
COD_CUENTA 2,400 CAMPO VACIO '

NUMERO_DE_SOLVENCIA 69 CAMPC VACIO

3. El resto de las observaciones se mantiene en todas sus partes debido a lo

siguiente:

|Gl

Existen 123,575 registros con el campo NIT erréneo los que corresponden al
53.22% de los registros de la tabla CONTRIBUYENTES.

Los registros que presentan los valores: “K’, “MANUEL*VELASQUEZ’,
‘ANGELA*MARTINEZ”, “‘CTRO.EMERGENCIAS,SOC BOWE",
‘ABELINA*SLAZAR”, “ZOILA*AMAYA”, ‘RIGOBERTO*RODRIGUEZ’,
“‘NAPOLEON*BAIRES’, “IMEBES”, “COMURES” el campo SEGUNDO_APE,
no han sido depurados a pesar de ser Unicamente 10.

Los 46 registros con los campos PRIMER_NOM, SEGUNDO_NO,
PRIMER_APE, SEGUNDO_AP, NOMBRE_JUR que se encuentran vacios, no
identifican si son Persona Natural o Persona Juridica ya que ninguno posee
informacion.

El campo DIRECCION_CONTRIBUYENTE se presenta vacio en 24,975
registros que corresponden al 10.76% de los registros de la tabla
CONTRIBUYENTES.
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- 2,400 registros de la tabla CONTROL_SOLVENCIA no permiten identificar si la
solvencia ha sido solicitada para para una cuenta especifica o para un
contribuyente, ya que ambos estan vacios.

- Se pudo comprobar que en los 21,141 registros que presentan vacios los

campos CODIGO_ESTADO_SOLVENCIA, CODIGO_DISTRITO,
NUMERO_DE_SOLVENCIA, " TIPO_DE_SOLVENCIA y
DESCRIPCION_CONTROL_SOLVENCIA, de la tabla

CONTROL_SOLVENCIA, existen 69 registros que han sido ingresados
posteriormente a las fechas de migracion de la informacion.

- De acuerdo con los comentarios del Jefe de Departamento de Sistemas
Institucional, se puede observar que no existe estandarizacion para la
informacién ingresada en el campo NUM_RECZ de Ia tabla
INGRESOS_MUNICIPALES.

IV. CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la auditoria de gestion practicada, podemos
concluir que los sistemas informaticos que apoyan los procesos sustantivos de la
Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, no soportan en
forma integral la gestiéon operativa de la Entidad, la cual descansa en el
funcionamiento de dos sistemas informaticos que procesan y almacenan informacién
critica. Ya que existen condiciones que afectan la seguridad, confiabilidad y
oportunidad de dicha informacion, asi:

La base de datos que procesa la informacién de los contribuyentes (generadores de
ingresos a la Municipalidad) no cuenta con informacion confiable, oportuna, suficiente
y pertinente para la toma de decisiones; debido a que presenta errores e
inconsistencia en'al menos 169,703 registros en tres de sus tablas.

El area de Solvencias Municipales se auxilia de herramientas de ofiméatica para el
procesamiento de informacién y generacion de reportes de las solvencias que son
solicitadas diariamente por los contribuyentes, pues no son emitidas por el Sistema de
Gestion Tributaria por presentar algun tipo de error, inconsistencia, restriccion o por
no estar incorporados en dicho sistema. Las solicitudes de solvencia diarias con ese
tipo de dificultades, oscilan de 90 a 150, de cuya emisién no queda registro en el
referido sistema.

Ademas, existe una alta exposicién a riesgo de los sistemas informaticos y la
informacion que estos procesan y almacenan, debido a que no se ha implementado
un sitio redundante remoto (sitio secundario) para garantizar la continuidad de
servicios informaticos en caso de fallas o desastres que afecten directa y
definitivamente el Data Center Primario, lo que afectaria el servicio a 232,181
contribuyentes registrados en el Sistema de Gestion Tributaria y que se relacionan
con impuestos y tasas municipales registrados en dicho sistema por la Municipalidad y
a mas de 600 usuarios diarios del Sistema de Registro y Emisién de Partidas.
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V. RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA

V.1 Informes de auditoria interna

Producto del analisis y evaluacion de los informes de auditoria interna, relacionados a
tecnologia de informacion y comunicacion; comprobando que existen dos informes, de
los cuales no se retomo ningun hallazgo en los resultados de la presente auditoria.

V.2 Informes de auditoria externa

Durante el periodo de nuestra auditoria no existieron informes de auditoria emitidos
por firma de auditoria externa, que contengan hallazgos relacionados con la gestion
de los sistemas informaticos.

VI. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Tomando en cuenta que es |la primera auditoria a los sistemas informaticos que se
efectia a la Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, no
existen recomendaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
relacionadas con la gestién de las tecnologias de informacién y comunicaciones a las
que debiamos darle seguimiento de conformidad al Art.48 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

VIl. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Recomendacién No. 1

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, girar instrucciones -al Alcalde
Municipal, para que a través del Director General de Administracién y Finanzas y del
Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional, en forma conjunta con el Jefe del
Departamento de Sistemas Institucional y el Gerente Financiero se dé seguimiento al
Acuerdo Municipal SE-070513-4.6 en el sentido que se concrete |la implementacion de
un Data Center Secundario que permita reestablecer los servicios informaticos en
caso de falla o desastre del Data Center Primario existente.

Recomendacién No. 2

Recomendamos al Concejo Municipal de San Salvador, girar instrucciones al Alcalde

Municipal, para que:

a) A través del Director General de Administracion y Fianzas, se instruya al Jefe de la
Unidad de Desarrollo Institucional y al Jefe del Departamento de Sistemas
Institucional, para que en coordinacién con las jefaturas de las unidades usuarias,
efectien depuracion de los registros contenidos en la Base de Datos del Sistema
de Gestion Tributario (SGT), a fin de completar y actualizar los campos de
informacion relevante para la Municipalidad.

b) A través del Director General de Administracién y Fianzas, se instruya al Gerente
de Gestién Tributaria y al Jefe del Departamento de Sistemas Institucional para
que realicen un levantamiento de requerimientos sobre las necesidades de
procesamiento de informacién que posee la Unidad de Solvencias de la Alcaldia
Municipal de San Salvador y de los diferentes distritos municipales.
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c) Por medio del Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional se instruya al Jefe del
Departamento de Sistemas Institucional, efectuar un analisis sobre los diferentes
sistemas que estan operando actualmente en la Municipalidad, con el fin de
comparar qué requerimientos de informacién identificados en el literal anterior

" pueden ser utilizados o incorporados en la implementacion de soluciones
informaticas, que permitan establecer la integracion de la informacion institucional.

Este informe se refiere a la auditoria de gestion a los sistemas informaticos de la
Municipalidad de San Salvador, Departamento de San Salvador, por el periodo del 1
de enero 2011 al 31 de diciembre de 2012, la cual fue desarrollada de acuerdo a la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, Normas de Auditoria y Politicas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo
tanto, no expresamos opinién sobre los Estados Financieros preparados por la
Entidad. ‘

~ San Salvador, 14 de junio de 2013.

DIOS UNION LIBERTAD .
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