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MARA DE SEGUNDA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA:

San Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia catorce de diciembre de dos
mil once. '

Vistos en Apelacién con la Sentencia Definitiva pronunciada por la Camara
Segunda de Primera Instancia de esta Corte, a las diez horas del dia veintisiete de may
de dos mil diez, en el Juicio de Cuentas numero 1I-JC-65-2009, instruido en contra de lo
sefiores: DARLYN XIOMARA MEZA LARA, Ministra de Educacion; LUIS ROBERTO
CRUZ, Director Nacional de Informatica y CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES,
Director Nacional cl'ie Tecnologia Educativa; quienes actuaron en el MINISTERIO DE
EDUCACION (MINED), durante el periodo comprendido del uno de julio de dos mil cinco
al treinta de septiembre de dos mil ocho; en concepto de Responsabilidad Patrimonial y
Responsabilidad Administrativa, segin Informe de Auditoria de Gestién a los Sistemas
Informaticos del Ministerio de Educacion (MINED) .

En Primera Instancia Intervinieron los sefiores; CARLOS FRANCISCO URIAS
VALLADARES, DARLYN XIOMARA MEZA LARA, LUIS ROBERTO CRUZ vy la
Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en calidad de Agente Auxiliar del Sefior

Fiscal General de la Republica.

La Camara Segunda de Primera Instancia, pronuncidé la sentencia que en lo
pertinente en forma literal dice:

““(...) ...FALLA: 1- Confirmase el reparo unico de Responsabilidad Patrimonial, por la cantidad de
DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS DOLARES ($1 8,600.00), condénase a pagar tal cantidad al Licenciado
CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, II- Confirmase los reparos de Responsabilidad
Administrativa: Reparo 1- condénase al Licenciado CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, a
pagar la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES CON CINCO CENTAVOS DE
DOLAR ($287.05), equivalente al diez por ciento de su salario mensual devengado; Reparo 2- condénase a la
Licenciada DARLYN XIOMARA MEZA LARA, a pagar la cantidad de TRESCIENTOS TREINTA Y
CUATRO DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR ($334.52), equivalente al
diez por ciento de su salario mensual devengado; CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, a pagar
la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES CON CINCO CENTAVOS DE DOLAR
($287.05), equivalente al diez por ciento de su salario mensual devengado; Reparo 3- Céndenase al sefior
LUIS ROBERTO CRUZ a pagar la cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES CON
CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR ($251.43), equivalente al diez por ciento de su salario
mensual devengado; Reparo 4. Condénase al Licenciado LUIS ROBERTO CRUZ, a pagar la cantidad de
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR
($251.43), equivalente al diez por ciento de su salario mensual devengado. Haciendo un total de
Responsabilidad Administrativa de UN MIL CUATROCIENTOS ONCE DOLARES CON CUARENTA
Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR ($1,411.48). III- Queda pendiente la aprobacién de la gestion de las
personas mencionadas en los romanos 1y 11, en tanto no se verifique el cumplimiento del presente fallo. IV- Al
ser cancelada la presente condena, en concepto de Responsabilidad Patrimonial désele ingreso en la Tesoreria
del Ministerio de Educacion, y el valor de Responsabilidad Administrativa, deberd ser ingresado al Fondo
General de la Nacion. HAGASE SABER... (...)"” -
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Estando en desacuerdo con dicho fallo, el sefior;: CARLOS FRANCISCO URIAS
VALLADARES; quien interpuso el recurso de apelacion, solicitud que le fue admitida de
folio 1,214 frente de la pieza principal del Juicio y tramitada en legal forma.

En esta Instancia han intervenido el sefior CARLOS FRANCISCO URIAS
VALLADARES y la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en calidad de

Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica.

VISTOS LOS AUTOS Y
CONSIDERANDO:

I. Por resolucion de fs. 4 frente de este Incidente, se tuvo por parte como apelante al
sefior CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES vy a la Licenciada INGRY LIZEHT
GONZALEZ AMAYA, en calidad de Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la
Republica. Esta Camara corri6 traslado a la parte apelante, para que expresara agravios
de conformidad a lo establecido por el Art. 72 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica.

Il. De folio 8 a folio 34 ambos frente de este incidente, consta el escrito de expresion de
agravios por parte al sefior: CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, quien al
hacer uso de su derecho, expreso:

“(...) ...Que por medio del presente escrito vengo a expresar los siguientes AGRAVIOS: En relacion al,
REPARO UNO, Responsabilidad Patrimonial, del Informe de Auditoria de Gestion de los Sistemas
Informaticos correspondiente al Periodo 01 de Julio 2005 al 30 de Septiembre 2008 en el MINISTERIO DE
EDUCACION, especificamente en lo relativo a lo siguiente: Reparo 1 Se detectd que el Ministerio de
Educacion contraté a un consultor durante el periodo 01/07/2006 al 31/12/2006, referente a la prestacion de
“Servicios Profesionales para el apoyo en la Coordinacién en los procesos relacionados con la aplicacion y
asistencia técnica de Recursos Tecnologicos en los Centros Educativos”, por un monto de $18,600.00
mediante contrato ME-811/2006 de fecha 14 de Junio de 2006, consultoria que ya habia sido contratada al
mismo consultor, para obtener los mismos resultados, en el periodo 01/01/2006 al 30/06/2006, mediante el
contrate niimero ME-1755/2006..... En la resolucion de fecha 27 de Mayo del 2010, la Honorable Camara
Segunda de Primera Instancia en el inciso V, en cuanto a la Responsabilidad Patrimonial expresa: “En cuanto
a este reparo las explicaciones y documentacion proporcionada por el cuentadante, no son suficientes, si bien
es cierto se tuvo a la vista los originales de los contratos de las Consultorias nilmeros ME-1755/2006 y ME-
811/2006, la Administracion manifestd que: Al respecto aclaramos que algunas actividades asignadas a la
primera consultoria se prolongaron al segundo semestre, razon por la cual se incluyen en la segunda
consultoria con el fin de dar continuidad y lograr los objetivos previstos por esta Direccion Nacional, es por
ello que la informacion remitida es una sola a lo largo del afio,.. Analizadas las explicaciones de la
administracién se determind que no se justificé la realizacion de las dos consultorias...” Manifiesto:
Analizando la resolucién de la Honorable Camara Segunda de Primera Instancia presento a continuacién los
agravios y explicaciones para que sean admitidos y desvanezcan el presente Reparo: Si bien es cierto se
reconoce que por tener el mismo nombre y honorarios ambas consultorias han generado confusion, sin
embargo no se han tomado en cuenta toda la documentacion, argumentos y pruebas presentados que
demuestran que no se tratan de la misma consultoria, sino que son diferentes y demostrado que los resultados
y productos no son los mismos, esto también se evidencia con el andlisis y la opinién de la parte Fiscal y se
establece en el inciso IV de la resolucion de la parte Fiscal : “En relacion al presente expediente se realizé la
compulsa ordenada por la cimara sentenciadora y se obtuvo el siguiente resultado: se presentaron a la cimara
los contratos antes relacionados y documentacion con la que amparan el resultado de cada consultoria,
evidencidndose con la documentacién presentada que no se trata de ln misma consultoria. Sino que se
complementan, advirtiéndose que en ambos contratos lo que no se establecié el nexo que existian entre ambos
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Yy genera confusién, por consignarse con el mismo nombre y honorarios. Por lo que la representacion Fiscal es
de la opinion que con los argumentos y pruebas presentadas subsanan la responsabilidad
atribuida.” II. Si bien es cierto, que en ambos contratos, vistos de manera separada, no se establece
explicitamente el nexo entre uno y otro,-sin embargo no se han tomado en cuenta el alcance por parte de los
auditores, las actividades de los planes de trabajo aprobados por la Direccién Nacional de Tecnologias
Educativas (Ver anexo 1 y 2, Planes de trabajo, folio 121 y 682 respectivamente, del expediente

cdmara segunda de 1a instancia.) , que establecen claramente la integracién y la vinculacion entre ambo,s/ S }

presentando actividades diferentes y algunas que iniciaban en el primer contrato y se retomaban para/ S;H- S0

continuidad en el segundo, para lograr los objetivos definidos, sobre todo aguellas que eran contratos Hc }

empresas de servicios en las que el consultor era contraparte del MINED, esto justifica la contratacién de, Zn’

segunda consultoria. Dichos planes de trabajo eran integrados, coherentes y complementarios, con resultadds® SCR

distintos enire Enero a Jumo 2006 (Contrato ME 1755/2006) (Ver Anexo 1, Folio 121 del expediente
cdmara segunda de 1* instancia.) y el de Julio a Diciembre del 2006 (Contrato ME 811/2006) (Ver anexo
2, Folio 682 del expediente camara segunda de 1° instancia.). Como puede visualizarse, la cantidad de
actividades y proyectos establecidos en los planes de trabajo que habia necesidad de iniciar, no eran posible ser
finalizados en su totalidad en seis meses que dura un contrato. Por su complejidad y alcance de cada uno de
ellos, se requeria un seguimiento y continuidad en el siguiente contrato, el cual ademds, incluyé nuevas
actividades y por lo tanto con resultados distintos al primer contrato, esto determina que en el segundo
contrato hubo varias actividades y resultados nuevos en comparacién del primer contrato. III. Es importante
mencionar, que el primer contrato del consultor ME 1755/2006, se realizé con el Proyecto “Reforma a
Educacién Media” del Banco Mundial, que disponia de un componente de tecnologia educativa, sin embargo,
el financiamiento total y cierre de este Préstamo finalizaba hasta junio del 2006, siendo necesaria la
continuidad a la asistencia técnica para la coordinacién de la Gerencia de Investigacién tecnoldgica y
acompafiamiento docente y asegurar el cumplimiento de los contratos donde el consultor fue la contraparte del
MINED, ast como de otras actividades que abonaban al cumplimiento de los objetivos de la Direccién, por lo

tanto se realizo un nuevo contrato con otra fuente de financiamiento, Proyecto de Préstamo del Programa de Q/
U

Tecnologias Educativas BID 1084, con el contrato ME 811/2006. En cuanto a la justificacion para realizar
ambas consultorias, esta es una nueva observacion que no fue solicitada en su oportunidad por el equipo
auditor, sin embargo al respecto, puedo expresar los siguientes argumentos: a. En el marco del Plan Nacional
de Educacién 2021, especificamente en Programa Estratégico CONECTATE, fue definido entre sus
propositos u objetivos: “Desarrollar el uso efectivo de las tecnologias en los ambientes de aprendizaje,
aplicando contenidos, metodologias y estdndares internacionales de alto nivel” y ademds incluia un
subcomponente, “Aulas Informdticas”, como un programa integral de dotacion de laboratorios de informdtica
y formacién de competencias tecnoldgicas para docentes y estudiantes (Se adjunta Anexo 7 Programna
CONECTATE, inciso b, pdgina 12 y pagina 13 respectivamente). Esta es la base y principal justificacion
para poder contratar ambas consultorias que estaban orientadas a dar cumplimiento de esos objetivos,
mediante el apoyo de procesos relacionados con la aplicacién y asistencia técnica para el uso de la tecnologin
en los Centros Educativos y ademds que esta Direccion no contaba con este tipo de procescs, ni tampoco con
un coordinador para la Gerencia de Investigacion Tecnoldgica iy Acompafiamiento docente, para lo cual fue
contratado dicho consultor. b. Por otra parte, en el 2006 se disponian de 518 Centros Educativos con aulas
informéticas con aproximadamente 400,000 estudiantes y 14,534 computadoras provistas por el Ministerio de
Educacion (Se adjunta Anexo 8, Memorm de Labores MINED 2006-2007, pagma 46, fuente pugma Web del

representaba una fuerte inversion en equipamiento, conectividad e mﬁaestructum, por lo que era
imprescindible fortalecer e implementar procesos para el uso y aplicacion de la tecnologia adquirida para los
docentes y estudiantes y que apoyaran el aprendizaje en los centros escolares, que permitiera hacer un uso y
aprovechamiento de estos recursos ( Principios y criterio de eficiencia, eficacia y economia). Para lo anterior,
era necesario disponer de un consultor especialista que coordinara estos procesos de una forma permanente.
Esto también justifica la continuidad entre ambos contratos, debido a que en seis meses que duraba la primera
consultoria, era imposible desarrollar un trabajo e implementar procesos que requiere de mucho mds tiempo e
incluso que debe de ser sostenible en el tiempo, con un esfuerzo permanente, pues el aprendizaje de los
estudiantes se fundamenta en una estrategia de continuidad, al igual que el uso de la tecnologia requiere de
un proceso pedagégico de continuidad, tanto en la formacion docente como el uso de recursos y contenidos por
parte de los estudiantes. Ambas consultorias definieron y sentaron las bases de procesos que hasta la fecha
continian vigente y en ejecucion. c. Dentro de la estructura organizativa de la Direccién de Tecnologias
Educativas, existia la Gerencia de Investigacion tecnolégica y Acompaiiamiento docente (Se adjunta anexo
11), responsable en lo referente al disefio, desarrollo e implementacion de estrategias para la introduccion de
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tecnologias en el proceso de enseitanza y capacitaciin docente. Dicha gerencia no disponia de un profesional
que coordinara al equipo técnico y que desarrollara las funciones de esta, por lo que fue necesario contratar
este profesional que estuviese de manera permanente y asumiera dicha funciones, las cuales estaban reflejadas
en ambos contratos, Enero a fumo 2006 (Contrato ME 1755/ 2006) y el de Julio a Diciembre del 2006
(Contrato ME 811/2006). V. En cuanto a la observacion del numeral y “En cuanto a los productos que fueron
entregados respecto a las guias pedagdgicas para las materias de Lenguaje y Matemdtica, de primero a tercer
grado, se comprucba que no fueron entregados a los centros educativos a través de la Oficina de Educacion
Basica...” Esta es también una nueva observacién en el presente reparo, que no habia sido presentada por el
equipo auditor originalmente, sin embargo al respecto manifiesto: Las guias pedagdgicas utilizando los
recursos tecnolégicos han sido producidas mediante un proceso sistemitico iniciado y continuado en ambas
consultorias respectivamente, lo que permitio que se incluyeran en el programa “Comprendo” de la Direccion
de Educacion, incluyendo guias o Lecciones con el uso de la Tecnologia en la Coleccién Cipotas y Cipotes que
han sido distribuidas a nivel nacional a los centros educativos de dos formas, a través de una distribucion
fisica de los libros y por medio de la publicacion en la pagina Web del MINED, donde todos los centros
educativos del pais que cuentan con tecnologia e internet pueden descargar estas Guias pedagigicas (Se
adjunta anexo 10, Ejemplos de Guias Metodolégicas Coleccién Cipotes y Cipotas, fuente pdgina
Web MINED) http://www.rnined.gob.sv/index.php/temas/libros-de-texto.html).Con esto se demuestra
qgue las guias de Lenguaje y Matematica si han sido entregadas por la Oficina de Educacion a los Centros
Educativos. (Se solicita verificar la documentacién probatoria de las guias metodoldgicas de
coleccion Cipotes y Cipotas de Matemdtica y Lenguaje de 1° a 3° grado y su distribucién fisica por
parte de la Direccion de Educacion a los centros educativos). V1. En lo referente a la observacion del
inciso V, “Respecto a las capacitaciones de docentes de informdtica y coordinadores CRA de educacién media
para estandarizar los contenidos de materia de informdtica en el bachillerato, el cual fue aceptado por la
Direccion Nacional de Tecnologias Educativas, min cuando el informe final de la primera consultoria el
profesional que realizé dicho trabajo dio por finalizados los productos , volviendo a repetirlos en los resultados
finales de la segunda consultoria realizada con el mismo nombre...” Al respecto manifiesto: Efectivamente el
consultor incluyé en su informe final de la segunda consultoria este proceso nuevamente, pero esto tenia que
ser asi, debido a que las jornadas de capacitacion con los docentes de informdtica y coordinadores educacion
media se prolongaron en algunas sedes hasta el mes de julio para estandarizar los contenidos de ln materia de
Informdtica en Bachillerato, iniciando con ello la generacién de propuestas concretas por parte de los docentes
las cuales se utilizaron de insumos para el Programa de Estudio de Informitica de Educacién Media
oficializado a finales del afio 2008 (Ver anexo 2.4, folio 845, del expediente camara segunda de 1la
instancia.) (Se adjunta anexo 9 Programa de Estudio de Informatica, Fuente pdgina Web del
MINED), http: [ [ www.nined.gob.svlindex.php [ servicios / descargas.htmi?task=view.download&cid=1474).
Entonces, no solo se logré la capacitacion técnica de los coordinadores de los CRA de Media, sino mds atin se
logro la propuesta del nuevo curriculo de Informdtica para toda la educacion media del pais, cumpliendo asi
los criterios de Eficiencia, eficacia y economia, pues se aprovecho una capacitacion que habia sido donada para
el MINED, para poder incluir el desarrollo de un nuevo programa de estudio, el cual era inexistente en el
sistema educativo piiblico. VII. En relacionado a la contratacion de la consultoria mediante el contrato ME
1755/ 2006 del periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2006, los términos de referencia especificamente en los
productos de la consultoria establecia lo siguiente: “El consultor deberd presentar al finalizar la
consultoria, un informe consolidado que describa el avance del proceso implementacion de las
actividades y programas de ejecucién del proyecto”(se refiere a “avance” de actividades y proceso, ya
que estas debian continuar, no finalizaban con esta consultaria) cuyo producto fue recibido a satisfaccion y de
conformidad a lo establecido en los TDR y plan de trabajo aprobado por la Direccién de Tecnologias
Educativas, ver de los TDR, contrato de consultoria ME 1755/2006, Plan de trabajo, informe final de
la consultoria, producto esperado (Ver Anexo 1, Folio 121, del expediente cimara segunda de 1*
instancia.) En lo referente a la contratacion de la consultoria mediante el contrato ME 811/2006 del periodo
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2006, en la cliusula QUINTA-INFORMES establecia lo siguiente: “El
consultor se obliga a presentar al Ejecutor, los productos que contenga considerados en los TDR y un informe
final correspondiente a los servicios de consultoria, este informe deberd contener todos los aspectos
considerados en los TDR, con el visto bueno de la Direccion Nacional de Tecnologias Educativas y serd
remitido al BID para su No Objecion”, al respecto, el producto esperado fue recibido a satisfaccion tal como lo
establece el marco contractual. Se ver TDR, contrato de consultoria ME 1755/2006 producto esperado,
no objecién sobre el producto detallado en la clausula quinta proporcionada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Plan de trabajo aprobado por la Direccion Nacional de
Tecnologias Educativas e informe final de la consultoria, (Ver Anexo 2, Folio 682 del expediente
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cdmara segunda de 1° instancia.) Por lo anterior, era necesario la coordinacién del equipo técnico de la
Gerencia de Investigacién tecnoldgica y Acompafiamiento Docente de la Direccién de Tecnologias Educativas.
Es por eso que, algunos procesos y actividades fueron necesarias incluir en ambos contratos para su
seguimiento a la ejecucion de una consultoria a otra, para garantizar la continuidad de la mismas y debido a
la naturaleza de estas, demandd un gran esfuerzo de trabajo de coordinacion de parte del consultor, con otras
Direcciones del MINED, como lo es la Direccién de Educacion, las Direcciones Departamentales, los centros
educativos, entre otras. Ademds fue necesario que fuera contraparte en los procesos de contratacion de
servicios en la UACI, para la capacitacién docente y asistencias técnicas, para la ejecucion de los progm .-Gu ,Dr TR
procesos y actividades. Es de aclarar que no hubiese sido posible realizar en seis meses la mayoria y la a#{t,ﬁgﬁﬁi oty ”%@‘
de todas estas actividades (tiempo que dura el primer contrato del consultor), debido a los tiempos de, I ! «\
de compras, gestiones, coordinaciones, las ejecuciones de contratos externos, por lo que se incluye B 25
asistencias téenicas en el siguiente contrato, todo para garantizar la continuidad y completa y BorER
ejecucion de estos. Asi mismo, no se tomado en cuenta el siguiente andlisis con el propdsito de dejar clars
diferencia de los resultados y productos de ambas consultaria y ampliar la justificacién de la necesidad de
contratarlas, a continuacion se detalla y se amplia dicha informacién:

Resumen de informe Final segan consultoria: Apoyo de la coordinacion de los procesos
relacionados con la aplicacion y asistencia técnica en el uso de recursos tecnoldgicos en los
centros educativos.

Contrato 1755/2006 Ene - Jun 06

ACTIVIDAD COMENTARIOS
1. Coordinacién e El consultor fue la contraparte para la ejecucion del contrato a favor del
implementacion de la Consorcio Industrial Independencia, S A. de C.V. "Servicios de Apoyo para
capacitacién de docentes en | certificar a 380 maestros no informaticos de educaciéon basica en la
la Certificacidn certificacion Internacional IC3 (Intemet and Computing CORE
Internacional IC3 Certifi ion)” (Ver en Anexo 1.1, folio 158 del expediente camara

segunda de 1* instancia.), dicho contrato tenia un periodo de ejecucion el
cual se efectud del O7/04/06 al 06/09/2006. Como se puede apreciar, el
periodo de e,ecumén de este contrato de capacitacion docente por una

se i del periodo de vigencia del contrato 1755/2006
del consultor y se extiende a su siguiente contrato, esto es debido que era

proceso modular de formacién docente cumpliera con los objetivos
establecidos y el desarrollo del mismo. N

Por otra parte, esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de
los alcances de los Términos de Referencia de los contratos del consultor
de acuerdo al actividad “Implementar proceso de capacitacién

docente...” .
2. Implementaciéon del El consultor fue la contraparte para ejecucion de este proyecto con la
Proyecto Compumovil empresa Consorcio Industrial para la “Asistencia técnica para la operacién

y administracién de los recursos CRA MOVIL” con un aula mévil de
tecnologia para los centros educativos. Orden de compra No 99 (Ver anexo
1.2, folio 190 del expedi da de 1* instancia), con un
periodo de gjecucién periodo de e-]ecucusn del Z7f03/06 al 27/07/2006". De
igual forma como se puede apreciar, €l perfodo de ¢gjecucion esta orden de
compra de servicios, se inicia dentro del pericodo de vigencia del primer

para g izar la el to, cox\tu\uxdnd y el cumplimiento de los
alcances de Ia i wWCia i < mediante la coordinacion de los
equipos técnicos.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de
los Términos de Referencia de los conu-atos del consultor "Fstab]ecer en
forma wa, pr de i E los di

de tecnologia y su aplicabilidad en la educacién con aspectos innovativos
para diferentes niveles educativos”. El compumovil es un programa de

investigacién y aplicacién de las tecnologias para primer grado de
educacion bdsica v 'bachillerato.

3. Coordinacidn del El consultor coordiné con el equipo designado para esta actividad, 1a

proceso de Gener: on de defi ion de la metodologia a utilizar para disefnar las gufas pedagogicas.

guias pedagogicas (Ver Anexo 1.3, Folio 192 del expediente cimara segunda de 1* instancia).

utilizando recursos Esta actividad fue el inicio de un proceso permanente gue se ha

tecniologicos. implementado en el MINED, para lo cual exa necesario que el consultor

iniciara con la elaboracion de una metodologia, coordinando el equipo
técnico de la Gerencia de Investigacion Tecnoltgica y acompafamiento
docente, para que fuera el arranque de un proceso sistematizado para la
elaboracion de Guias pedago6gicas para los docentes. Disponiendo de una
metodologia, se pueden generar diversidad de guias para cada asignatura y
nivel educativo, ya que los programas de estudios comprenden
muchisimos contenidos, lo que permite utilizar la innovacién educativa en
la elaboracién de diversas guias pedagogicas por parte de los docentes. Este
proceso se convertiria en parte del material para los manuales para la
formaciéon docente.

‘Esta actividad ha sido desarrollada para el i to de los al de
los Términos de Referencia de los contratos deI consultor “Proponer ¢
del de uso de el Os con gque cuentan
ar:tualmente lms centros educativos en el marco del proyectn CRA u otros
afines, do combi para
apovyar al docente en el desarrollo dtl l:u:rrﬁ'“'lﬂ”
4. Asistencia Técnica y El consultor coordind este proyecto ejecutado directarmente por la Gerencia
liguidacion de los Investigacion Tecnologica vy Acompafiamiento Docente, favoreciendo a 47
proyectos Inmovadores centros educativos (Ver anexo 1.4, folio 209 del expediente camara
concursables utilizando gunda de 1* i ia).

recursos tecniolSgicos
La coordinacidn de este proyecto gque ejecuts el consultor con el equipo
tecnico de la Gerencia de Investigacion de la Direccién Nacional de
Tec:nolog‘la Educativa, significé no solo el seguimiento a los procesos

tr wcia de fondos y Hquidacién de los mismos por parte de los
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necesaria una coordinacion y contraparte técnica para garantizar gque al (’\ e

contrato 17565/2006 del consultm ¥y sc extiende al siguiente contrato, esto a



v

Centros Educativos, sino también el acompatamiento pedagdgico previo y
posterior a la transferencia econdmica para la ejecucion de los proyectos en
estos centros educativos con modelos innovadores desarrollados por los
docentes, alumnos y coordinadores de las aulas informaticas.
Como consta en el anexo citado, se puede apreciar, el periodo de ejecucion
este proyecto, se inicia dentro del periodo de vigencia del primer contrato
17552006 del consultor y se extiende al siguiente contrato, esto para
gara:m:zar Ia continuidad ¥ el cumplimiento de parte de los Centros

a los compre de los proyectos inmovadores concursables
con el MINED, mediante la coordinacion de los equipos técnicos.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances
de los Términos de Referencia de los contratos del consultor, “Participar
en diversos proyectos de la Direccién Nacional de Tecnologias
Ed ivas, relaci dos con la Aplicaci6n de la Tecnologia en la
edacacién”.

5. Implementacion de las
estrategias V15, CATS,
Ciber Tareas en las aulas
informaticas de educacion
Basica

El consultor coordinando el equipo técnico de la Gerencia de Investigacion
Tecnol6gica ¥ acompafiamiento docente, disefiaron e implementaron los
mgu:enbc proyectos: CATS, V15, Ciber Tareas definieron guias para su

i i6n (Ver 1.5., Folio 218 del expediente camara segunda
de 1* instancia).

Es importante destacar que €l consultor coording el equipo de técnicos de
la Direccion de Tecnologias educativas para poder disefiar y desarrollar las
gufas de implementacion de cada uno de estos proyectos para poder ser
implementados posteriormente en los centros educativos que disponen de
recursos tecnolSgicos. Esta es una estrategia de largo plazo que se convirtié
de cardcter permanente y que se utiliza en los centros educativos.

Esta actividad ha sido desarrollada para el camplimiento de los alcances de
los Términos de Referencia de los contratos del corlsulto:, “Ejecutar
procesos de definicion, diserfto, impl iGom y actual de
metodologias de uso de los dnfemn(es tipos de recursos temolég;cos con
que los o os, 353 los idos pr

de las diferentes materias de los mveles educativos gque cuentan con
recursos tecnologicos™.

6. Disefio y elaboracién de
manual de Introduccion de
Tecnologfas Fase Iy I1

El Consultor inicia el proceso de elaboracion de la primera version de los
manuales de capacitacion docente (Ver anexo 1.6, Folio 252 del expediente

camara segunda de 1* instancia )

Estos manuales, son la primera versién o propuesta para la capacitacién
docente desarraollados en dos fases: La fase L como introduccion al uso de
Ia tecnologia y la fase II: Utiliza el trabajo iniciado en la generacion de gufas
pedagdgicas utilizando la tecnologia, con los docentes. Esta propuesta seria
complementada y valida por los encargados de las aulas informéticas para
ser entregadas a los centros educativos. Como puede notarse, la
elaboracién de esta propuesta pasd por un proceso que inicia con otra
actividad “Generacion de Guias pedagogicas”™ que era un insumo base para
1a propuesta de estos manuales y por lo cual no era posible concluir en esta

primera consultoria un proceso tan extenso, por lo que erar rio la

continuidad en la segunda consultoria y el resultado fue otro producto
validado.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de
los Términos de R ia de los contratos del consultor, “Participar en
diversos proyectos de Ia Direccién Nacional de Tecnologias Educativas,
relacionados con la Aplicacién de la Tecnologia en la educacion”.

Impl pe de capacitacién docente...”

7. Apoyo en la Divulgacion
de Generacién de
contenidos en mi portal

Se impl la gia de grupo semillas en 100 centros escolares de
educacién basica en todo el pais (Ver Anexo 1.7, Folio 618 del expediente
camara segunda de 1* instancia).

Como parte del trabajo del consultor, fue hacer uso del Fortal Educativo
del MINED, como una herramienta pedagogica de apoyo al docente y a los
alumnos, Ia cual se ha convertido en un programa permanente de apoyo
del uso de la tecnologia en los procesos de aprendizaje. Este programa sc
inicia con este proyecto de crear un grupo semilla de 100 centros educativos
para generar contenidos educativos en el Portal, que replicaron el modelo y
que propicié que esta estrategia se mantuviera de manera permanente en el
sistema educativo, hasta la fecha, Io cual demandé de un proceso de
acompafiamiento educativo continuo por parte de la Gerencia de
Investigacion y acompariamiento docente, coordinado en su momento por
el consultor.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de
los Términos de Referencia de los contratos del consultor: “Implementar
estrategias de seguimiento en campo para verificar el uso adecuado de
los recursos tecnolSgicos con fines pedagdgicos, asi como posibilitar la
retroalimentacién para los diferentes modelos que se apliquen”

8. Coordinacién y
capacitacion de docentes de
informaética y
coordinadores de aulas
informaticas de educacién
media.

Se capacitaron a docentes de inf Atica y coor dores de aula de
educacion media para estandarizar los contennidos de la materia de
Informiatica en Bachillerato (Ver anexo 1.8, Folio 638 del expediente
camara segunda de 1™ instancia)

Esta actividad era estratégica para el MINED, ya que era urgente la
estandarizacion de los contenidos de Informdatica para bachillerato y el
primer paso para hacer esto fue la actualizacion a los docentes de
informatica e iniciar el desarrollo de un material que seria la base para de
los programas de estudio oficial para bachillerato que el consultor
coordiné con la Gerencia Pedagogica de la Direccion de educaciédn para que
un futuro fuera validado y oficializado el curriculo.

Esta actividad ha sido desarrollada para el camplimiento de los alcances de
los Términos de Referencia de los contratos del consultor, “Participar en
diversos yectos de la Direccién Nacional de Tecnologias Educativas,
relacionados con la Aplicaciton de Ia T zia en la ed i6m”.
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Resumen de informe Final segfin consultoria: Apoyo de la coordinacion de los procesos
relacionados con la aplicacién y asistencia técnica en el uso de recursos tecnolégicos en los
centros educativos.

Contrato BID ME 811/2006 Jul - dic 06

ACTIVIDAD COMENTARIOS

Coordinacién de reuniones | Durante el mes de septiembre y noviembre del 2006, el consultor coording 2

bimensuales con los reuniones con los encargados de aulas informdticas para dar seguimiento a los
coordinadores de Aulas proyectos implementados en Ios C.E. (Ver Anexo 2.1, Folio 723 del expediente
Informaticas de Educacion |cdmara segunda de 1* instancia)

Basica

Durante y previo a estos meses se prepararon y coordinaron estas reuniones
gue permitieron hacer entregas técnicas para el refuerzo y fortalecimiento a lasi
actividades y proyectos en tecnologias educativas. I‘ Q

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Términos de Referencia de los contratos del consultor “Proponer e
implementar modelos de uso de elementos tecnolsgicos con que cuentan
actualmente los centros educmvos en el marco del proyecto CRA u otros
afines, estableciendo combi oG correctas para apoyar
al d eneld ollo del o™,

“Implementar estrategias de para el uso
adecuado de los recursos tecnolégicos con fines pedagbgicos, asi como
posibilitar La retroalimentacién para los diferentes modelos que se apliguen”™

2. Coordinacién del Debido a la experiencia del proceso y la metodologia desarrollada en el primer
proceso de gufas contrato (1755/2006 Ene - Jun 06), se pudo iniciar uno de los logros mas
pedagogicas utilizando importantes en la integracion curricular: “El proceso pern te de generacion
recursos tecnolégicos en de guias pedagégicas y produccion de materiales multimedia para el desarrollo
apoyo al programa curricular”.

COMPRENDO Se i <on Ia J Académica, especialistas curriculares de la Direccion

de Educacién del MINED, equipo técnico de la Gerencia de Investigacion de la
Direccién de Tecnologia un proceso a largo plazo de generacion de gufas
pedagogicas y produccion de materiales multimedia, que hoy en la actualidad
ya se encuentran producidos y dJslrIbuldos en los Centros Educativos en Ia
Coleccion Cipotes y Cipotas.

(Se adjunta anexo 10, Guias © 1 Col ;! vy Cipotas, fuente

pagina Web MINED ined.gob.sy/i dox .php/temas/libros-de-
texto. htmd), (Se solicita i aci6n prob de la ibucion fisica
por parte de la Direccién de Educacién)

(Ver anexo 2.2, Folio 752 del expedi f -1 da de 1* i i)

<

*\

Dichas gufas metodol6Sgicas del docente que han sido entregadas a nivel
nacional a través de la Direccién Nacional de Educaciéon

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de |

los Términos de Referencia de los contratos del consultor “Proponer e
implementar modelos de uso de elementos tecnolbgicos con que cuenftan

actual los cducauvus en el marco del proyecto CRA u otros

afines, estableciendo combi o i te correctas para apoyar

al docente en el desarrollo del curriculoe”.

Y “ Participar en s de disefio de teriales multimedia de apoyo ala

prictica docente”
3. Coordinacién e El consultor continud como contraparte con el seguimiento a la ejecucién del
implementacién de la contrato a favor del Consorcio Industrial Independencia, S.A. de C.V.
capacitacién de docentes en | “Servicios de Apoyo para certificar a 380 maestros no informaticos de educacién -
la Certificacién basica en la certificacién Internacional IC3 (Internet and Computing CORE
Internacional 1C3 Certification)” (Ver Anexo 1.1, Folio 152 del expediente cidmara segunda de 1*

instancia) en vista que vencia hasta el 06/09/2006. Sin embargo, el consultor
continuo la coordinacién de este proceso y parte de esto es la entrega de
diplomas en todo el mes Septiembre 2009, como se hace constar en nota de la
Directora General de Educaciton a los Directores departamentales, donde refiere
en apoyo técnico al consultor, Lic Luis Carlos Costa(Ver Anexo 1.1, Folio 152
del expedi camara da de 1* instancia)

Por otra parte, esta actividad ha sido desarrollada para el camplimiento de los
alcances de Ios Términos de Referencia de los contratos del consultor
~“Implementar proceso de capacitacion docente...”

4. Coordinacion de los El consultor coordinado la Gerencia de Investigacion tecnol6gica y

procesos de generacién de | acompafiamiento docente y con la participacion docente trabajaron para la
guias pedagogicas elaboracion las guias con recursos tecnolégicos de primero a noveno grado de
utilizando recursos las cuatro asignaturas (matematicas, lenguaje, ciencias y sociales) que vendran
tecnologicos apoyar aquellos centros ed ivos que cuentan con tecnologias en el aula (Ver

anexo 2.2, Folio 752 del expediente camara segunda de 1* instancia)., CD con
las guias finales, producto del proceso de este contrato)

En un proceso simultanea a la generacién de las guias y materiales multimedia
para el programa Comprendo, se continué un proceso interno con el equipo del
Gerencia de Investigacién de la Direccién Nacional de Tecnologias Educativas,
para la generacién otras gufas pedagogicas que permitieran a otros docentes
aprender a disefiarlas y desarrollarlas, para después se pudieran compartir.

Esta actividad ha sido desarrollada para el camplimiento de los alcances de los
Ténnmos de Referencia de los contratos del consultor “Proponer e

tar delos de uso de el logi con que tan
achmlmente los centros ed ivos en el del ptoyecto CRA u otros
afines, estableciendo combinaciones pedag6gicamente correctas para apoyar
al docente en el desarrollp del curxiculo”.

5. Coordinacion e El consultor como contraparte a este contrato continué con el seguimiento a la
Implementacién del ejecucion de la orden de compra No 99 (Ver anexo 1.2, folio 190 del expediente
Proyecto Compumovil. da de 1* i ia) a favor del Consorcio Industrial para la

~Asistencia técnica para la operacion y administracion de los recursos CRA
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MOVIL”, Ya que esta vencia hasta 27/ 07/ 2006.
El compumovx]. es un programa de y apli i6n de las tecnologias
para primer grado de educacién bédsica y bachillerato.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Terrninos de Referencia de los contratos del consultor “Establecer en forma

P de invw i6n sobre los diferentes elementos de
tecnologn ¥ su aphcabﬂxdad en Ia ed i6n con asp innovativos para
dif niveles ed

6. Coordinacion del
congreso nacional de
tecnologias educativas

El Consultor coordiné el Congreso Nacional de Tecnologias Educativas y
Divulgacion de Proyectos exitosos de los centros educativos a la que  asistieron
docentes, directores, coord:.madores de aulas infon:naucas y alumnos (Ver anexo
2.3., Folio 754 del P da de 1* cia)

En esta actividad se planifico con varios meses de anticipacion, incluso el
consultor desarrollo términos de referencia para la contratacién de la logistica
del evento.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Términos de Referencia de los contratos del consultor, “Participar en diversos
pr de la Dir i6n Naci 1 de T | Educativas, relacionados

con la Aplicacién de la Tecnologia en la educacion™.

7. Coordinaciéon y
capacitacién de docentes de

Las jornadas de capacitacion con los docentes de informatica y coordinacdores
educacién media se prolongaron en algunas sedes hasta el mes de julio para

informadtica y estandarizar los contenidos de la o ia de Infc ica en Bachillerato,
coordinadores de aulas iniciando con ello la generacion de propucstas concretas por parte de los
informdticas de ed ion | dc las cuales se utilizaron de insumos para el Programa de Estudio de
media. Informdtica de Educacion Med.la oficializado a finales del ano 2003 (Ver anexo
2.4., Folio 845 del expedi = dadel1®i
Se adj; anexo 9 web del MINED),
MMM&MKMMA@ argashimPiasiomview . download8ccidm1474

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los

Términos de Referencia de los contratos del consultor, "Parhcnpa.r en diversos
de la Dir i6n Nacional de T 1 Ed as, relacionados

conlaApli:aciGndehTeanlogjaenla d i .Y‘"l" paci

docente y otros miembros de la comunidad educativa..

8. Disefio y elaboracion de
1de Introd ion de
Tecnologias Fase 1y II

El Consultor valido dicho manual con los Coordinadores de Aulas Informiiticas
haciéncdole mejoras en los siguientes aspectos:

Trabajo con Web Quest el cual permitié que los alumnos trabajaran en disefio
de pagina Web permitiendo adquirir las competencias bdsicas del manejo de la
informacion (basqueda, evaluacién, organizaciém y uso de la informacion).
Internet: se homolog6 con Mi Portal.

Se agregaron los trabajo por proyectos: lo que permitio potenciar las habilidades
tecnologicas y colaborativas entre 2 o mas escuelas. (Ver Anexo 2.5, Folio 862
del expediente cimara segunda de 1* instancia)

Todo este proceso ha permitido la mejora constante y actualizacion de los

manuales, ya que es necesario, pues la y la innovacion tecnolégica cambia
rapidamente.

Todo este trabajo ha culminado con la oficiali ion y reproduccién de los
manuales durante el afio 2009,

‘Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Términos de Referencia de los contratos del consultor, Part\cxpar en dlversus
proyectos de la Direccién Nacional de Tecnologias Ed vas, relaci

con la Aplicaciéon de la Tecnologia en la educacion”.

Impl Ppr de capacitacion d -

P

9. Coordinacion e
implementacion de la

Ciber Tareas es una estrategia de largo plazo que se dinamiza por medio de
Mi Por‘a.l n—ﬂdnnd.c en 100 centros educativos (grupo semilla) y con el fin de dar

estrategia de g on de
contenidos de Mi Portal.

seg i oasui cién y amp la cobertura el consultor con su
equipo téenico realizaron reuniones bimensuales con los Encargados de Aulas
informaticas con el fin de verificar el avance de las mismas (Ver anexo 2. 1.,
folio 723 del expediente cimara segunda de 1* instancia)

Este proceso se desarrollé de forma continua en los centros educativos que
iniciaron el proyecto en el primer semestre del 2006 y se incorpor¢ a las
reuniones de los coordinadores de las aulas informdticas para que ellos lo
aplicaran.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Términos de Referzncna de loa contratos del consultor: “Implementar

ias de po para verifi el uso ad do de los
recursos tecnolégicos con ﬁnes pedagbgicos, asf como posibilitar la
retroalimentacién para los diferentes modelos que se apliquen”

10. Coordinacion e
implementacion de
diferentes proyectos de
asistencia los diferentes
actores de los centros
escolares de educacion
basica

Los CATS, Ciber Tareas y V15 son estrategias de largo plazo implementadas
por la DNTE y con el fin de dar seguimiento a su implementacion el consultor
con su equipo técnico realizaron reuniones bimensuales con los Encargados de
Aulas informaticas con el fin de verificar el avance de las mismas (Ver anexo 2.
1., folio 723 del di gunda de 1* i )

P

De igual forma, estos proyectos implementados en el primer semestre del afio
2006 (contrato 1755/ 2006 Ene - Jun 06) son de cardcter permanente en los
centros educativos, por lo gue era necesario monitorearlos y reforzar contenidos
para su correcto desarrollo.

Esta actividad ha sido desarrollada para el aamphmxentn de los alcances de los
Términos de Referencia de los contratos del consultox “Proponer e
implementar delos de uso de el i con que cuentan
actualmente los centros -:dnc.-uvos en el marco del proyecto CRA u otros

afines, estableciendo pedag correctas para apoyar
al docente en el desarrollo del curric lo £
“I 1 ias de ‘0 en campo para verificar el uso

adecuado de los recursos tecnolbgh:os con fines pedagégicos, asi como
posibilitar la retroalimentacién para los diferentes modelos que se apliquen”




Corte de Cuentas de la Republica
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11. Coordinacién con

El consultor apoyo en la elaboracién de términos de referencia para “El

Universidad para el Diplomado de Encargados en los Centros de Recursos para el Aprendizaje
Diplomado de (CRA)” y se suscribi6 el contrato con la Universidad Francisco Gavidia ME
administracion técnica - 879/2006 (Ver anexo 2.6., Folio 864 del expediente cdmara segunda de 1°
pedagégica para instancia) el 22/12/2006.

coordinadores de aulas

informaticas. Aunque este proceso se contratt en diciembre 2006, el consultor desarrollé lo:

>s de ref ia para esta contratacion con la Universidad Francisco
Gavidia y fue un apoyo con la unidad de adquisiciones todo el proceso de
compras, meses antes del contrato. =

2 C;?'.?ffa

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los
Términos de Referencia de los contratos del consultor, “Participar en diversos
proyectos de la Direccién Nacional de Tecnologias Ed ivas, rel
con la Aplicacién de Ia Tecnologia en la ed iém”. Y ¥ Capacitacié
docente y otros miembros de la comunidad educativa..

dos

12. Asistencia Técnica y
liquidacion de los
proyectos concursables
utilizando recursos
tecnolégicos

Esta actividad se desarrollo durante el afio 2006 por lo tanto el consultor dio
continuidad apoyando durante el segundo periodo de ese afio, a los centros
escolares en la implementacion de estos proyecto, de los cuales se presentan
algunos informes finales de los centros que participaron en dichos proyectos,
ademads de continuar el proceso de asesoria a los centros educativos para las

liquidaciones (Ver anexo 2.7, Folio 894 del expediente cimara segunda de 1°
instancia)

Estos proyectos no finalizaban con la liquidacién de los fondos transferidos,
sino habia que darles seguimiento y acompafamiento. El consultor coordind
esta actividad como parte del plan de trabajo del segundo contrato y se
evidencia que habfa centros educativos que en los meses de septiembre y
octubre tenfa planificadas actividades, como en el Compleje Educativo Fey
Alegria que se cita en este anexo.

Esta actividad ha sido desarrollada para el cumplimiento de los alcances de los

Términos de Referencia de los contratos del consultor, “Participar en diversos
proyectos de la Direccion Nacional de Tecnologms Educahvas, relacionados

con la Aplicacién de la Tecnologia en la ed /

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que los resultados de ambos contratos del consultor fueron resultados
diferentes. Algunas actividades fueron completamente nuevas y otras eran procesos que requerian
continuidad por su misma naturaleza o contratos de empresas servicios donde el consultor era contraparte
junto con el equipo técnico que coordinaba. Los productos fueron recepcionados de acuerdo a los términos
contractuales y planes de trabajo aprobados por la Direccién de Tecnologias Educativas y por los cuales el
Ministerio de Educacién se ha visto beneficiado con actividades continuadas y procesos sistematizados para
cientos de centros educativos que disponen de recursos tecnologicos y que han permitido la permanencia hasta
la fecha. Efecto En relacion al EFECTO, manifiesto que en ningiin momento ha habido una erogacion
adicional de $18,600.00, con la contratacion de la segunda consultoria (BID ME 811/2006) ya que los
resultados y productos derivados de esta no son en ningiin momento los mismo que los del primer contrato del
consultor (BIRF 1755/2006) como se ha demostrado, pues ha permitido implementar nuevos proyectos y darle
seguimiento a actividades iniciadas en el primer contrato, dindoles continuidad y finalizacion en el sequndo
semestre del mismo afio, por lo que fue necesario que el consultor que poseia los conocimientos técnicos
necesarios y la experiencia de lo que habia iniciado en su primera contratacion, brindara la asistencia técnica
para coordinar dichos proyectos o actividades que apoyaron el logro de los objetivos de la Direccion y
especificamente al Plan Nacional de Educacion 2021, en la segunda consultoria. Se ha logrado cumplir con los
criterios de eficiencia, eficacia y economia, con la contratacion del mismo consultor en el aprovechamiento de
la experiencia lograda en la primera consultoria, la ejecucion y cumplimiento a los planes de trabajo. De haber
contratado otro consultor tendria que iniciar un periodo y proceso de aprendizaje y conocimiento de todos los
procesos y proyectos ya iniciados, corriéndose el riesgo de no ser una contraparte efectiva. Ademds el haber
aprovechado los recursos y resultados de la primern consultoria logré hacer mis eficientes los procesos
educativos para un mejor aprovechamiento de los docentes y estudiantes. Por lo anterior solicito que el Reparo
1 con responsabilidad patrimonial sea desvanecido y superado con las explicaciones y evidencias detalladas en
los anexos. Reparo UNO, Responsabilidad Administrativa, del Informe de Auditoria de Gestion a los
sistemas Informdticos correspondientes al periodo 01 de Julio 2005 al 30 de Septiembre 2008, especificamente
en lo relativo a lo siguiente: Comentarios-de los auditores: Se detecté que durante la adquisicién del software
especializado para el control del centro de llamadas y soporte técnico, para los Centros de Recursos para el
aprendizaje (SIEBEL) del Ministerio de Educacién, mediante contrato BID ME- 862/2006 de fecha 09 de
Noviembre de 2006, por un monto de US$ 78,814.00 se dieron las siguientes deficiencias: a. No se efectud
ningin estudio de factibilidad para conocer cudl era la mejor alternativa de solucion, en la obtencién de un
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sistema mecanizado orientado a la implementacién del centro de llamadas y soporte técnico para los centros de
Recursos para él Aprendizaje (CRA)... b. No hubo estudio técnico sobre la necesidad de licenciamiento, para
los usuarios, ya que desde enero de 2007, solamente se utilizan 8 licencias en forma continua por los
operadores del sistema, quedando 12 licencias que estdn subutilizadas desde su adquisicion, las que originaron
un costo de $ 18,197.52.... c. El sistema es un software preelaborado, que no permite realizar modificaciones,
mejoras o nuevos requerimientos... d. EL sistema adquirido no puede ser integrado con los sistemas de
informacion del MINED... e. No se realizé andlisis costo beneficio para la adquisicién de este producto... Ante
la resolucién a este Reparo administrativo, manifiesto el siguiente agravio: Los auditores no han
tomado en cuenta las delimitaciones de funciones internas y responsabilidades entre las unidades del
Ministerio de Educacion. La Direccion de Tecnologias Educativas necesitaba un sistema mecanizado para
poder registrar las llamadas y los casos de soporte técnico a nivel de los centros educativos que disponen de
aulas informdticas que son mds de 700. Para este tipo de adquisicion o cualquier otra solucion o sistema de
informacién para el Ministerio de Educacion es la Direccién Nacional de Informdtica (DNI), la unidad
encargada de i. Desarrollar los términos de referencia para licitar la solucion, que contengan los
requerimientos técnicos compatibles e integrados a toda la infraestructura de servidores y plataformas de los
sistermas de informacion del MINED y que considere los requerimientos del usuario final en términos de
manejo de informacion. ii. De normar y asesorar en cualquier tipo de solucién o sistema de informacion en el
Ministerio de Educacién. iii. De supervisar y monitorear el desarrollo de acuerdo a los términos contractuales
y de aprobar los productos. Por lo anterior, se procedio a solicitar el apoyo a la DNI para la adquirir la
solucicn tecriologica. Ellos nos apoyaron con la definicién de los términos de referencia y la evaluacién para la
adquisicién de la solucion o sistema informdtico que cumiplia con los requerimientos establecidos, los cuales no
estaban dirigidos a ninguna solucién o marca en particular. Es de aclarar que aunque la Direcciéon Nacional
de Tecnologias Educativas (DNTE) solicitd el requerimiento a la Unidad de Adquisiciones, por disponer del
presupuesto, pero fue la DNI quién definio los términos de referencia y la implementacién en conjunto con la
DNTE. La DNTE no es la especialista en los sistemas informiticos. Esto se comprueba con la nota con REF-
DA7-167-2009, pigina 5,6 y 7 de la Corte de Cuentas de la Repiblica, que incluye las respuestas a este
hallazgo por la Direccion Nacional de Informdtica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacién REF-
DA7-167-2009, Folio 925 del expediente caimara segunda de 1° instancia) “La DNI (Direccién Nacional
de Informitica) como Direccion responsable de los sistema de informacion del MINED, desarrollé los
términos de referencia para la contratacion del Sistema de Informacion y era la contraparte técnica
informitica de la empresa contratada. La Direccién Nacional de Tecnologias formd parte de la contraparte
técnica desde el punto de vista de “usuario del sistema de informacion para el centro de llamadas y soporte
para los CRA”. La evaluacién técnica de las distintas propuestas presentadas por las empresas en la licitacion
del sistema de informacion fue hecha principalmente por los especialistas informdticos de la DNL." Pero sobre
el cuestionamiento “a. No se efectud ningtin estudio de factibilidad para conocer cudil era la mejor
alternativa de solucién...” De acuerdo a la nota con REF-DA7-167-2009, pdgina 5,6 y 7 de la Corte
de Cuentas de la Repiiblica, que incluye las respuestas a este hallazgo por la Direccion Nacional de
Informdtica (Ver Anexo 3, notificacion REFDA7-167-2009, Folio 925 del expediente cimara segunda
de la instancia) contiene lo siguiente: “La situacion de adquisicion de este software se da ante la iniciativa de
la Direccion de Tecnologias Educativas de adquirir un software para la implementacion del centro de
llamadas y soporte técnico de los centros de recursos para el aprendizaje (CRA)... Es importante tener en
cuenta que de acuerdo a la normativa LACAP, en ningiin documento de requerimientos de adquisiciones se
especifican marcas de software, por lo que las especificaciones técnicas establecen los requerimientos de un
software de la categoria Customer Relationship Management, del cual hay una serie de software en el mercado
que pedria acoplarse a la especificacion establecida.... Por esta razdn se hicieron especificaciones técnicas
y no estudio de factibilidad...” Ante esto, es de aclarar que la Direccion Nacional de Tecnologias
Educativas (DNTE) no podia realizar ningin estudio de esta naturaleza, debido a que no se tienen
especialistas en sistema de informacion y por norma, estd bajo los lineamientos técnicos de la DNI y la DNTE
requirié una solucion que se pudiera adecuar o respondiera a las necesidades de informacién para atencion de
los centros educativos principalmente. Sobre el cuestionamiento “b. No hubo estudio técnico sobre la
necesidad de licenciamiento, para los usuarios, ya que desde enero de 2007, solamente se utilizan 8
licencias en forma continua por los operadores del sistema...” De acuerdo a la nota con REF-DA7-
167-2009, pdgina 5,6 y 7 de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, que incluye las respuestas a este
hallazgo por la Direccion Nacional de Informdtica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacidn
REF-DA7-167-2009, folio 925 del expediente cimara segunda de 1° instancia) contiene lo siguiente:
“Al momento de definir las especificaciones técnicas y conociendo que la inversion en el sistema seria alta, se
planificé utilizar la funcionalidad del Software para resolver ademds de las necesidades del centro de atencion
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a los CRA, las de la unidad de atencion al piblico del MINED y las de la Unidad de Soporte técnico de la
unidad de Informitica, considerando que aumentar usuarios no seria el costo mayor de licenciamiento y que
estas unidades presentaban requerimientos similares de atencion a usuarios. La historia ha demostrado que
solo Ia Direccién de Tecnologinas Educativas ha utilizado 12 usuarios y en la unidad de atencién al publico
tienen 6, por lo que el uso real es de 18 usuarios. El dimensionamiento de 20 usuarios permite tener dos
adicionales para casos excepcionales...” La Direccion Nacional de Tecnologias Educativos utiliza al menos 12
licencias para la operacion del sistema en la Red de Soporte técnico para la atencion de al menos 720 Centros
Educatives atendidos por este proyecto. (La demanda va en crecimiento de manera exponencial) Sobre el
cuestionamiento “c. El sistema es un software preelaborado, que no permite realizar modificaciones,
mejoras o nuevos requerimientos...” De acuerdo a la nota con REF-DA7-167-2009, pdgina 5,6 y7 de
la Corte de Cuentas de la Repiiblica, que incluye las respuestas a este hallazgo por la Direccién|
Nacional de Informitica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacién REF-DA7-167-2009, Folio\
925 del expediente cdmara segunda de 1* instancia) contiene lo siguiente:”Realmente si se permiten
mejoras, pero para eso hay que capacitar personal del MINED, esto se tiene programado para el afio 2009, con
el objetivo de darle soporte técnico adecuado a este producto. Ademds, se estd pagando licenciamiento de
Siebel, como parte del licenciamiento de productos de Oracle, que utiliza el MINED, que permite aprovechar
las mejoras, poder solicitar soporte técnico o la reparacion de las fallas directas desde el fabricante” Por lo
anterior manifiesto que segitn la Direccién especializada (DNI) y encargada del soporte de este software “Este
sistema permite realizar medificaciones”. Sobre el cuestionamiento “d. El sistema adquirido no puede ser
integrado con los sistema de informacién del MINED. ..” De acuerdo a la nota con REF-DA7-167-2009,
pagina 5,6 y 7 de la Corte de Cuentas de la Repiblica, que incluye las respuestas a este hallazgo por la
Direccion Nactonal de Informdtica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacion REF-DA7- 167-2009,
folio 925 del expediente cdmara segunda de 1* instancia) contiene lo siguiente: “Con la capacitacion
mencionada en la respuesta anterior, si se podrd realizar este tipo de acciones, en caso de ser necesario. Lo que
se busca es potenciar ln herramienta sacindole el mayor provecho.” Segiin la unidad especialista, DNI,
manifiesta que con la capacitacion que tienen programada para el 2009 se va lograr la integracion. El MINED 4
utiliza la base de datos ORACLE y sus productos, dentro de los cuales estd incluido SIEBEL. (Ver C;B/
informacion ~ de  fabricante  hitp://www.oracle.com/applications/crm/siebel/crm-technologv/
index.itml) Sobre el cuestionamiento “e. No se realizé andlisis costo beneficio para la adquisicién de

este producto...” Nuevamente se aclara que la Direccion Nacional de Tecnologias no podia hacer ningin

andlisis costo beneficio, solo definimos las necesidades de informacion, su registro y uso. La DNI da respuesta

a esto y explico que tenian que aplicar la ley LACAP y crear especificaciones para obtener la mejor oferta

técnica cumpliendo los requerimientos definidos y obteniendo el precio mds bajo de los ofertantes, pues este es

el procedimiento de Ley. Para finalizar, manifestamos que las incidencias reportadas por los directores y
coordinadores de los centros escolares que poseen Aulas Informdticas se registran en el sistema (SIEBEL) por

medio de la red de soporte técnico que atiende al menos a 720 Centros Educativos y va en crecimiento esta

atencion, siendo esta la herramienta de registro para poder brindar posteriormente el soporte técnico a nivel de
mantenimiento preventivo y correctivo e Internet. El sistema fue adquirido para los usos y fines siendo

utilizados y dando los resultados deseados, ya que los centros escolares son atendidos con mayor rapidez, -¢§\=
dentro de un margen de menor tiempo y la herramienta permite llevar un mejor control de los registros de las

incidencias atendidas obteniendo asi la confiabilidad y oportunidad de la informacién para atender las aulas
informdticas de los centros escolares, contribuyendo con ello a que alumnos y docentes mantengan disponibles

los equipos informdticos que son utilizados para fines pedagdgicos. Por otra parte con ello se contribuyo a

logro del indicador establecido en el Plan de Gobierno 2004-2009 especificamente en Area de accion: 13-

Educacién: Salto a la Modernizacién y Construccién de la Sociedad del Conocimiento, cédigo 13016-

Desarrollo de un programa de conectividad tecnolgica para los centros educatives a todos los niveles que

facilite a los estudiantes aprender en conexion con el mundo, Indicador 007.049 Centros educativos con

asistencia y soporte técnico para el desarrollo de programas de tecnologias educativas. Por lo anterior solicito

que el hallazgo sea desvanecido y superado con las explicaciones presentadas. REPARO DOS,
Responsabilidad Administrativa del Informe de Auditoria de Gestion a los Sistemas Informiticos
correspondiente al periodo 1 de Julio 2005 al 30 de Septiembre del 2008 en el Ministerio de Educacién,
especificamente en lo relativo a lo siguiente: Comentarios de los auditores Los convenios de mantenimiento

preventive y correctivo suscrito entre el MINED y el ITCA, durante los afios 2007 y 2008 (Red Nacional de

Soporte Técnico por un monto de $208,800.00 y Red Nacional de Soporte Técnico 1I, por un monto de
$832,500.00) por valor de $1, 041,300.00 presentan las deficiencias siguientes: 1. El equipo informitico en las

aulas de los Centro de Recursos para el aprendizaje (CRA) aiin mantenia la garantia del proveedor, (periodos

2006, 2007 y 2008) al momento de suscribir dichos convenios; por lo tanto no era necesario el mantenimiento
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preventive y correctivo, ya que el equipo estaba nuevo y con el respaldo del proveedor. 2. El costo- beneficio en
los convenios de mantenimiento preventivo de equipos informdticos suscritos por el MINED ITCA, no se ve
reflejado en los productos o servicios... En la resolucion de fecha 27 de Mayo del 2010, la Honorable Cimara
Segunda de Primera Instancia en el inciso V, en cuanto a la Responsabilidad Administrativa, reparo 2: ”Si
bien es cierto los cuentadantes presentaron documentacion consistente en diferentes convenios entre el Estado
y Gobierno de El Salvador y el Instituto tecnolégico Centroamericano (ITCAFEPADE), pero no es la
pertinente para poder desvanecer dicho hallazgo, ya que determind que la administracion confirmé que la
garantia de la mayoria de equipos se les habia vencido; comprobdndose que era poco el equipo antiguo y pocas
las aulas donde se habia realizado algiin mantenimiento preventivo y correctivo firmados por ITCA..”
Analizando la resolucién de la Honorable Cimara Segunda de Primera Instancia presento a continuacion los
agravios y explicaciones para que sean admitidos y desvanezcan el presente Reparo: I. Sobre el
cuestionamiento que era poco el equipo antiguo y pocas aulas donde se habia realizado algiin mantenimiento
preventivo y correctivo por parte del ITCA, quiero expresar el agravio que en la auditoria no ha tomado en
cuenta la prueba documental, para lo cual explico cada uno de los convenios cuestionados para dejar en claro,
que existen todas las actas de recepcion del servicio de mantenimiento en cada uno de los centros escolares
definidos en el alcance de los convenios, que no fueron tomadas en cuenta como prueba documental y ademds
que la mayoria de todos los equipos, ya habian vencido las garantias de 3 afios, por lo que era necesario este
servicio para aumentar su vida wtil y estar disponibles para los docentes y estudiantes. A los equipos que atin
tenian garantia no se les brindo este servicio. Ademds se incluye la capacitacién de los coordinadores de los
centros de recursos para el aprendizaje o centros de computo, para darles las competencias necesarias para
poder realizar posteriormente estos mantenimientos de una forma periédica, por lo que efectivamente se toma
en cuenta el equipo técnico del MINED para poder apoyar este tipo de mantenimientos preventivos. a. En
relacion al convenio Red Nacional de Soporte Técnico Fase 1- 2007 (Ver anexo 4, Folio 930 del expediente
cimara segunda de 1° instancia), se establecié como meta que 300 centros escolares se les daria el
mantenimiento preventivo, aclarando que todo el equipo de estos centros educativos habian vencido las
garantias (fueron comprados en el afio 2002 y 2003) (Se solicita la compulsa para wverificar los
contratos aiio 2002 No ELS/01/005/579-B de GBM vy contrato afio 2003 No ELS/005/677-A EDP
Sigma en la Direccién de contrataciones del Ministerio de Educacién), que fueron estas empresas las
que suministraron los equipos a estos 300 Centros Educativos y por lo que era necesario dar este servicio, ya
que muchos de ellos iinicamente habian recibido una limpieza externa muy bdsica por parte del encargado del
aula informdtica y el mantenimiento preventivo contratado incluia limpieza de los componentes internos y
externos de los equipos. Esto permitié apoyar a los centros educativos con este servicio, en vista que ellos no
cuentan con los equipos adecuados (aspiradoras, compresores de aire), herramientas, quimicos limpiadores,
etc. Por otra parte, todos los 300 centros educativos incluidos en este convenio recibieron a satisfaccion este
servicio, para lo cual se disponen de todas las actas de recepcién del servicio, debidamente firmadas en los
centros educativos. Segtin nota GAP 400-2008 se entrego esta documentacion para verificacién (Ver anexo 5,
Folio 1025 del expediente camara segunda de 1° instancia) Solicitamos verificar en el MINED estas
actas, debido que es muy grande el volumen de informacién para movilizarlo. Este servicio no se
pudo realizar por los encargados, ya que no disponia de los recursos necesarios, aspiradoras, compresores de
aire, herramientas, quimicos limpiadores, etc. Para poderlo realizar, ademds que muchos de ellos no contaban
con la experiencia para este tipo de mantenimiento, interna y externa de los componentes. b. Con respecto al
sequndo convenio Red Nacional de Soporte Técnico Fase II 2008, de los 720( Ver Anexo 4 en folio 930
del expediente cdmara segunda de 1° instancia) centros escolares que estaban incluidos dentro del
convenio a favor del ITCA-FEPADE, es de aclarar que el mantenimiento se desarrolld de la siguiente manera:
i. Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de computo en 660 centros educativos,
pues en todos ellos ya estaban vencidas las garantias y tenian mds de 3 afios de haber sido adquiridos. ii.
Realizar los mantenimientos correctivos solo a nivel de software (pruebas de diagndstico, limpieza de
virus, etc.) en 60 centros Educativos, ya que las garantias aiin estaban vigentes y cuando se presentaba una
falla de hardware se hacia efectiva la garantia, pues esta no cubria problemas de virus, mala configuracion y
mal uso de los programas, etc. Se observa que el mantenimiento de acuerdo a los literales arriba detallados,
que de los 720 centros educativos, existen 60 centros educativos que fueron equipados en el afio 2008 y que
estaban los equipos en garantia, a los cuales se les brindd tinicamente mantenimiento correctivo a nivel de
software (como se indica en el literal ii) en vista que aiin contaban con garantia de fibrica por parte de los
proveedores. En la mayoria de estos 60 centros escolares implicaba un mantenimiento correctivo para
solucionar problemas o fallas a nivel de software. Las fallas de hardware de este equipo se reportaban a los
proveedores (TECNASA o Sistemas C & C) para hacer efectivas las garantia que solo incluian reparacién a
nivel de hardware; por lo anterior, el mantenimiento realizado en estos centros educativo se limita a un
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mantenimiento correctivo de Software y de dingnéstico. (Anexo 4: Plan de trabajo del convenio 2008,
numeral 4, item 4.2, Folio 930 del expediente cdmara segunda de 1° instancia). Lo anterior demuestra
que no se desarrollé mantenimientos preventivos y correctivos de las partes del equipo a todas las
computadoras que estaban en garantia, pues el convenio asi lo establecia. En lo referente al cumplimento
del convenio, el servicio del ITCA se desarrolld en los 720 Centros Educativos y fue recibido a entera
satisfaccion, para lo cual se disponen de las actas de recepcion del servicio en cada uno de los centros
educativos (Se solicita verificar estas actas de recepcion del servicio, en el MINED en la Direccion de
Tecnologias Educativas, debido que es muy grande el volumen de informacién para movilizarlo) IL
En relacion al cuestionamiento “El costo- beneficio en los convenios de mantenimiento preventivo dj q’v?.p‘"‘""'f?%ﬁ‘;
equipos informdticos suscritos por el MINED ITCA, no se ve reflejado en los productos ;

servicios... a. En relacion al Convenio Red Nacional de Soporte Técnico I (2007) por un monto de

$208,800.00/50 Centros escolares. Los costos promedios en el mercado para realizar dicho servicio son de
$29.00 en mantenimiento preventivo y correctivo por equipo. Si tomamos en cuenta que las aulas se
conforman de 20 mdquinas tendriamos $580.00 por cada centro en 50 centros educativos seria un total de
$29,000.00. El Ministerio pudo haberse ahorrado $179,800.00 de haber fundamentado el convenio y un costo
beneficio adecuado a la realidad del momento.” Al respecto manifiesto: El convenio 2007, claramente
establece que son 300 centros educativos los que deberian atender y que fueron atendidos con este servicio y no
50 como lo han establecido los auditores de la Corte de Cuenta. Ellos no han tomado en cuenta toda la
informacion documental probatoria. Segiin nota GAP 400-2008 (anexo 5, Folio 1025 del expediente
cdmara segunda de 1* instancia), se demuestra se le entregaron en calidad de préstamo 18 ampos para que
la Corte de Cuentas verificara las 300 actas del mantenimiento preventivo brindado a los 300 centros
educativos, ademds contenin las actas de emtrega a centros educativos de 140 equipos adicionales
reacondicionados (limpieza, reparacion, actualizacion de partes, instalacion de software, listos para usarse).
(Solicitamos la compulsa de verificacién de esta documentacion en la Gerencia de Tecnologias
Educativas, del MINED) Lo que significa que la meta a cumplir no eran uinicamente 50 centros educativos, -
sino 300 como lo establece el convenio y planes de trabajo y el reacondicionamiento o reparacién de 14(@/
computadoras donadas que se levarian a otros centros educativos. Por otra parte el alcance del
mantenimiento consistia en incluir las computadoras, UPS, impresor, red LAN y capacitacién del
coordinador del aula. Asi mismo aclaramos que segun meta del convenio el costo por este tipo de
mantenimiento mds el reacondicionamiento de las 140 computadoras y la implementacion del software para ‘/)
levantamiento de inventario es de $696.00 por centro escolar incluyendo todos los servicios (Compromisos del
ITCA segiin convenio) y no solo por 20 computadoras como hace el andlisis simple los auditores. Por otra
parte, es importante resaltar que el mantenimiento es en sitio por lo tanto el personal del ITCA se desplaza al
centro educativo a nivel nacional y mucho de estos centros estdn ubicados en zonas rurales cuyo acceso es
bastante dificil de llegar y se necesitan vehiculos 4X4, todo terreno que encarece la operacion del proyecto. b.
En relacion al Convenio Red Nacional de Soporte Técnico fase II 2008 (para el logro de metas E
educativas por un monto de $832,500.00 EI equipo auditor de la corte de cuentas manifiesta en sus
observaciones: “El Mantenimiento preventivo y correctivo de 720 centros escolares con un costo de $1,256.25
por cada centro escolar ($832,500.00/720). Los costos promedios en el mercado para realizar dicho servicio son
de $29.00 en mantenimiento preventivo y correctivo por equipo. Si tomamos en cuenta que las aulas se
conforman de 20 maquinas tendriamos $580.00 por cada centro en 720 centros educativos seria un total de
$417,600.00. El Ministerio pudo haberse ahorrado $414,900.00 de haber fundamentado el convenio iy un costo
beneficio adecuado a la realidad del momento.” Al respecto manifiesto: El andlisis de los auditores no
incluye todos los servicios establecidos en el convenio, y se basa en una simple matemdtica entre el nitmero
estimado de computadoras y el monto. No contempla ademds la realidad de estos equipos, que muchos de ellos
son muy obsoletos y tienen entre 3 y hasta 5 afios de uso, entonces el costo de mantenerlos en buen estado es
mucho mds alto. Ademds el costo de mercado que proponen los auditores, no aplica a la realidad de los centros
educativos de zonas rurales, ni tampoco aplica para un mantenimiento correctivo con el repuesto incluido. De
acuerdo al plan de trabajo y convenio Red Nacional de Soporte Técnico II 2008 (Ver anexo 4, Folio 930 del
expediente cdmara segunda de 1° instancia) se establecié que el mantenimiento preventivo y correctivo
con sustitucion de partes abarcaria un miximo de 30 computadoras (Muchos centros educativos cuentan con
un promedio entre 20 y 35 equipos), ademds de impresores, UPS, Servidores, Red de datos. Por otra parte el
convenio establece dos tipos de mantenimiento: - Preventivo: Que incluye limpieza exterior y de los
componentes internos de los equipos. - Correctivo a nivel de hardware con sustitucion de partes y software. El
mantenimiento correctivo a nivel de hardware incluye la sustitucién o reemplazo de partes dafiadas de un
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computador (sin un costo adicional por el repuesto) entre ellas se tiene monitores, teclados, Mouse, memorias,
discos duros, fuentes de poder y placas madres (motherboard); el alcance de este convenio no se limitaba solo
nivel de computador, sino también a nivel de reparacion o reemplazo de Servidores, UPS, impresor, red LAN,
sustitucion de partes. En esto hay que considerar que los Servidores de la mayoria estos centros educativos, no
son computadoras normales que sirven de servidor, sino que tienen una arquitectura en el hardware de un
servidor, por lo que los costos de los discos duros, fuentes, procesadores, tarjetas, etc., que son mucho mds
caras que cualquier computadora. Ademds otro servicio de este convenio, es el monitoreo y soporte de los
enlaces de Internet en los centros educativos, un centro de llamadas o Call Center, donde se brinda asistencia
técnica permanente a los coordinadores de las aulas informdticas. Otro servicio que no han considerado los
auditores, en la capacitacién del encargado del aula informdtica para que pueda realizar los mantenimientos
preventivos y algunos correctivos. Por lo tanto el monto del convenio abarca todos estos items y otros aspectos
como la implementacion de herramienta para recoleccion de inventario de hardware y software en los centros
escolares. Ademds importante resaltar que el mantenimiento tanto preventivo como correctivo es en sitio, por
lo tanto el personal del ITCA se desplaza al centro educativo a nivel nacional cuando se requiera soporte y
muchos de estos centros estin ubicados en zonas rurales cuyo acceso es bastante diffcil de llegar y se necesitan
vehiculos 4X4, todo terreno que encarece la operacion del proyecto. Es importante mencionar que al final de la
liquidacién de este convenio, se logré una economia en la ejecucién del convenio, por lo que el monto real
utilizado fue de US$ 765,278.88 pudiendo el MINED destinar estos recursos para otros fines en el marco de
la Ley. (Solicitamos la compulsa de verificacién de adenda al convenio Red de Soporte Técnico 11-
2008 ITCA FEPADE, que estd en la Gerencia de Tecnologias Educativas) Por esto el costo promedio
anual por todos estos servicios en cada centro educativos es $1062.88 y no solo por 20 computadoras como lo
expresan los auditores, sino por mantenimientos preventivos, correctivos con sustitucion de partes (no hay
costo adicional de partes) y todos los servicios atendidos por este convenio y en el plan de trabajo. En cuanto
al comentario de los auditores “La DNTE, no presento acta de recepcion de servicios presentados” en
cuanto a capacitar a responsables de aulas informdtica de mantenimiento bisico preventive y correctivo
aprovechando la visita de mantenimiento preventivo al centro escolar. Manifiesto: Al respecto manifiesto que
segun nota GAP 400-2008 (Anexo 5, Folio 1025 del expediente cimara segunda de 1° instancia) se
demuestra se le entregaron en calidad de préstamo 17 ampos para que la Corte de Cuentas verificara las actas
donde se incluye el item de capacitacion, las cuales estin firmadas por el coordinador y el director del centro
educativo. (Solicitamos la compulsa de verificacion de esta documentacién en la Gerencia de
Tecnologias Educativas, del Ministerio de Educacion) Es importante mencionar que el MINED se
preocupa por mantener actualizado en conocimientos técnicos a los coordinadores de aulas ya que la
teenologin evolucionn constantemente y el soporte no es solo a nivel de limpieza de equipos, sino en
herramientas de software actualizadas para establecer diagndsticos de fallas de componentes, actualizaciones y
soluciones de nuevas amenazas de antivirus, spyware, etc. Ademds de la capacitacién para el mantenimiento
de servidores, que es un drea mas especializada. III. En cuanto al comentario sobre la deficiencia “b. La
planificacion sobre mantenimiento preventivo en la Aulas CRA, no toma en cuenta el recurso
técnico con el que cuenta el MINED” Los auditores no han considerado que el Ministerio incluye dentro de
su planificacién el recurso humano técnico contratado en los centros educativos “Encargado de Aulas
Informdticas”, capacitindolos para reforzar sus conocimientos y competencias técnicas para brindar el soporte
informatico en el primer nivel de servicio como lo establece en el Plan de trabajo numeral 8.4 (Ver anexo 4,
Folio 930). Criterios En cuanto al comentario sobre la deficiencia “c. Falta de Aplicacion de una politica
de gasto sustentada en criterios de austeridad y racionalidad...” Como podemos observar que el monto
invertido para la red nacional de soporte técnico es razonable y supera en economia a cualquier empresa del
mercado, que tenga que crear toda una infraestructura nacional para zonas rurales y urbanas para dar la
atencion que se requiere a los centros educativos, e incluir todos los servicios que se demandan. La tinica
finalidad de estos convenios es de apoyar a los centros educativos para que los equipos no se vuelvan obsoletos
y a largar su vida 1til y dejen de funcionar por la falta de mantenimiento necesario, quedando el centro
escolar desprotegido sin recursos tecnoldgicos, los cuales que se han vuelto una herramienta para que el
alumno y el docente desarrollen las competencia educativas, en el caso de los alumnos para que continilen con
estudios superior o se incorporen al mercado laboral y en los docentes para que actualicen conocimiento de
tipo pedagogicos y compartan experiencias con otras instituciones. Los auditores no han considerado que
el ITCA pertenece al Estado, es una entidad sin fines de lucro y todos los bienes (equipos, vehiculos,
software, herramientas, etc.) y servicios adquiridos en los presentes convenios queda a disposicién del MINED
cuando lo disponga, para el caso que ya no quiera continuar la Red de Soporte con el ITCA. (Ver Anexo de
Convenio Red de soporte 2007 y 2008 Anexo 4, en la cldusula décimo tercera, Folio 930 del
expediente cdmara segunda de 1° instancia.), y ademds estdn sujetos a liquidaciones al cierre del convenio,
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pudiendo hacer uso de las economias que se logren en la ejecucion, destinando dichos recursos para otras
prioridades que el MINED lo establezca, basado en la Ley. Esto permite hacer un uso racional y efectivo
del gasto y de la inversion, que con una empresa privada no se podria realizar. Por otra parte esta
accion daba respuesta al indicador establecido en el Plan de Gobierno especificamente en Area de accién: 13-
Educacién: Salto a la Modernizacién y Construccion de la Sociedad del Conocimiento, cédigo 13016-
Desarrollo de un programa de conectividad tecnoldgica para los centros educativos a todos los niveles que

facilite a los estudiantes aprender en conexion con el mundo, Indicador 007.049 Centros educativos con
asistencia y soporte técnico para el desarrollo de programas de tecnologins educativas. Por lo tanto estg -

Ministerio si ha cumplido con el criterio austeridad racionalidad haciendo uso de la eficiencia, eficacialjy :

economia y respondiendo a los indicadores establecidos en el Plan de Gobierno, todo ello en beneficio de Ig

ensefianza — aprendizaje de los alummno en todos lo nivel educativos. Por lo anterior solicito que el hallazgo'
sea desvanecido y superado con las explicaciones y evidencias detalladas en los anexos Por lo anteriormente

expuesto, PIDO: a. Se agregue el presente escrito y se admita. b. Se me tenga por expresados los agravios c. Se
consideren las explicaciones y los documentos compulsados anteriormente en el expediente. d. Solicito la
compulsa de verificacion de copia simple de los documentos que se detallan a continuacion:

Responsabilidad

: : Descripcion - Oficina de Verificacion
Patrimonial
Atiexo 8, Memoria de Labores MINED Oficina de Comunicaciones
Repate | Anexo8 | 5406.2007, pagina 46 dul
, pag g MINED

Gerencia de Tecnologias

Anexo 9 Programa de Estudio de Informatica Bautativas

Guias Metodolégicas Coleccion Cipotes
y Cipotas de Lenguaje y Matematica de 1°

Anexo 10 a 3° Grado de Educacion Bésica y su

Distribucién a les Centros Educativos.

Direccién de Educacion.

£

Organigrama de la Direccién de Gerencia de Tecnologias

Ao 11 Tecnologias Educativas Educativas

Verificar los contrate afio 2002 No
ELS/01/005/579-B de GBM y contrato | Gerencia de Adquisiciones
afio 2003 No ELS/005/677-A EDP y Contrataciones.

Sigma

Solicito la compulsa de verificacion del
Convenio de la Red de Soporte Técnico
2009 1TCA FEPADE

Gerencia de Tecnologias
Educativas

Adenda al convenio Red de Soporte
Técnico 11- 2008 1TCA FEPADE, que
estd

en la Gerencia de Tecnologias
Educativas)

Gerencia de Tecnologias
Educativas

Asi mismo solicito la compulsa de verificacion de 45 ampos que contienen actas del servicio de soporte técnico
brindado a los centros educativos segiin los convenios de la Red Nacional de Soporte Técnico 2007 y 2008 que
se encuentran en la Gerencia de Tecnologias Educativas, Edificio A3 nivel 3, Plan Maestro Centro de
Gobierno. La Direccién de contrataciones se encuentra ubicadn en el edificio Al nivel 2, Plan Maestro Centro
de Gobierno. Gerencia de Informdtica, se encuentra ubicada en el edificio A2, nivel 1, Plan Maestro Centro de
Gobierno.. (...)""”

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cédigo Postal 01-107
http://lwww.cortedecuentas.gob.sv, 1 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.

s < - . .



lll. De folio 96 al 98 ambos frente de este incidente, ésta Camara tuvo por contestados los
agravios por parte de la Licenciada INGRY LIZEHT GONZALEZ AMAYA, en calidad de
Agente Auxiliar del sefior Fiscal General de la Republica, al contestar agravios manifesto:

““(...)JEXPONGO: Que he sido notificada de la resolucidn de las nueve horas con quince minutos del dia
veinte de septiembre de dos mil diez, por medio del cual se corre traslado a la Representacion Fiscal; para que
conteste los agravios expresados, lo que realizo en los términos siguientes: El apelante expresa los agravios
manifestando que: “ En lo que respecta al reparo Uno con responsabilidad patrimonial por $1 8,600.00, ambos
contratos vistos de manera separada no se establece explicitamente el nexo entre uno y otro, sin embargo en
los planes de Trabajo aprobados por la Direccién Nacional de Tecnologias Educativas del MINED, se
establece claramente la integracion y vinculacion entre ambos, en los que se establecid el inicio de actividades
con el primer contrato de enero a junio de 2006 (Contrato ME 1755/2006) y se retomaban la continuidad para
lograr los objetives definidos en el primer contrato y sobre todo aquellas empresas de servicios en las que el
consultor era contraparte del MINED, lo que justifico la segunda contratacion con contrato MES1 1/2006,
los cuales estan agregados al presente [uicio de Cuentas. Ademds y como se visualiza en los planes de trabajo
la cantidad de actividades no era posible realizarse en 6 meses que dura el contrato, por lo que se requirid el
seguimiento y continuidad a fravés de un nuevo contrato, determindndose en los planes de trabajo. Como
resultado del primer contrato ME1755/2006 se realizo el Proyecto Reforma a Educacion Media el cual finalizo
el junio del 2006, y el consultor debia presentar al finalizar la consultoria, un informe consolidado que
describa el avance del proceso de implementacion de las actividades y programas de ejecucién del proyecto y se
refiere a “avance de actividades y proceso, ya que estas decian continuar, no finalizar con esta consultoria.
Como resultado de la segunda contratacion se obtuvieron los siguientes documentos: Programa Estratégico
CONECTATE, el cual se elaboro para desarrollar el uso efectivo de las tecnologias. Ademds en la cldusula
Quinta estable que el consultor se obliga a presentar al ejecutor los productos que contenga considerados en
los TDR y un informe final lo cual se envié al BID, para su no objecion, la cual fue emitida por este, ademis
del Plan de Trabajo Aprobada por la Direccion del MINED, lo cual se agrego al Juicio de Cuentas Presentan
ademds guias metodologias que se serialo como no entregadas, ademds senalan direcciones electrénicas donde
se puede corroborar la existencia y acceso a las mismas. Debido a lo antes expuesto era necesario incluir
algunos proceso y actividades en ambos contratos para su seguimiento y ejecucion de una consultoria a otra,
ademds debe de valorarse todo el tiempo del proceso, compras, gestiones, coordinaciones, ejecuciones de
contrato externos para garantizar la continuidad y completo y correcta ejecucién de estas. Concluyendo que la
Direccidn de Tecnologias del MINED, contrato las dos consultorias para dar cumplimiento a los objetivos de
apoyo de procesos relacionados con la aplicacién y asistencia técnica para el uso de tecnologia en los Centros
Educativos. La Representacion fiscal contesta los agravies de la siguiente forma: En primera instancia la
Representacion Fiscal tuvo a la vista los dos contratos, los planes de trabajos y los documentos producto de las
consultorias que nos ocupan, siendo el criterio de la suscrita que con la documentacién aportada, tanto conto
la diligencia realizada por la Cdmara sentenciadora y en la cual estuve presente como Representante de los
intereses del Estado, el sefior Unas Valladares superaba y justificaba el reparo seialado. La Cimara
sentenciadora emite fallo concluyendo que no se justifica la realizacién de las dos consultorias debido a que
estaban orientadas a obtener un mismo producto, ademds que no se entregaron las guins pedagdgicas de
lenguaje y matemidtica, en relacién a las capacitaciones a docentes de informdtica y coordinadores CRA fue
aceptada por Ia Direccién Nacional de Tecnologins aun cuando el informe final de la primera consultoria, el
profesional que realizo el trabajo dio por finalizados los productos, volviendo a repetirlos con la segunda
consultoria. Por lo que no utilizaron los criferios de eficiencia, eficacia y economia. La Representacion Fiscal
después de tener a la vista los agravios expresados por los reparados soy del criterio que en relacién al reparo
Uno con responsabilidad patrimonial, el cuentadante ha presentado una serie de argumentos, justificaciones y
documentacion con la cual a criterio de la suscrita superaron el reparo atribuido en el Pliego de Reparos,
ademds presentaron la no objecién tanto del BID para la realizacion de dichos contratos, de lo cual existe
evidencia en el presente proceso. Considerando ademds que en el presente reparo del Juicio de Cuentas que
antecede a este incidente de apelacion, lo que debid sefialarse al apelado fue inobservancia a la ley y
sancionarse con Responsabilidad administrativa, debido a que en los documentos que amparan la contratacién
de la consultoria, no se establecic la conexion entre uno y otro, lo cual genero confusiin debido a que puede
interpretase que se trata de un servicio cobrado dos veces. Por consiguiente la Representacion Fiscal considera
que en relacion a los reparos en concepto de responsabilidad administrativa 1, 2,3 y 4 no existe violacion de
derechos consagrados en la constitucién, debido a que se ha cumplido con el PRINCIPIO DE AUDIENCIA,
contemplado en el Art. 18 de la Constitucién, al conceder a los cuentadantes que expresen las razones y
pruebas a efecto de que las mismas sean valoradas al momento de emitir la respectiva sentencia, asi como el
presente juicio fue ventilado ante un drgano administrativo previamente establecido conforme a las
formalidades legales y PRINCIPIO DE DEFENSA y DE SEGURIDAD JURIDICA, los cuentadantes
aportaron pruebas desde un inicio del presente juicio y notificados de cada una de las providencias tomadas
por el Judex Aquo y y dichas pruebas y alegatos presentados por los cuentadantes fueron tomadas en cuenta
para ser declarados responsables del reparo atribuido y se ha cumplido con las formalidades legales y formales
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sobre la motivacion de la sentencia, como lo son los elementos objetivos y subjetivos de la misma, y con
respecto a ln LEGALIDAD ADMINISTRATIVA, esta ha sido garantizada por medio de la Ley para que los
cuentadantes puedan presentar la respectiva Apelacidn sobre los agravios causados a los mismos de la
sentencia condenatoria, la cual fue apegada a Derecho y respetando todas las garantias procesales; por lo que

la Representacion Fiscal OS PIDE: MODIFIQUEIS EL FALLO RELATIVO AL REPARO UNO CON 4
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y CONFIRMEIS LA SENTENCIA CONDENATORIA

RELATIVA A LOS REPAROS 1,2,3,4 CON RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, dictada por el Y
Juez A quo.- Por todo lo antes expuesto con todo respeto, OS PIDO: - Admitirme el presente escrito; - Se 6@;’;‘5%35”11\\\
tenga por contestado el traslado que se me ha conferido, en los términos antes serialados.- (...)"” ﬂ", "t»“"""_; ST A

Analizados los autos, la sentencia impugnada y los alegatos vertidos por las parte

; : - 5 : 4 3
procesales, ésta Camara hace las siguientes consideraciones: ﬂ&_gﬁ/}}

A) Con fundamento en los articulos 428 y 1026 ambos del Coédigo de
Procedimientos Civiles, y 73 inciso primero de la Ley de esta Corte de Cuentas, que el
presente fallo se circunscribira segun las disposiciones citadas que en su orden
establecen, el primero: “Las sentfencias definitivas de los tribunales superiores serén por
“vistos” y se observaran en ellas del articulo anterior las reglas 1% 3% y 4; haran relacion
del fallo del juez o tribunal inferior y la fecha en que se pronuncio; en sus “Considerandos”
solamente haran méritos de los hechos y cuestiones juridicas que se controvierten, sin
relacionar la prueba cuando las partes no objetaren la relacién hecha en la sentencia de
primera o de segunda instancia o cuando se estime exacta, expresandose asi;
relacionaran brevemente y a fondo las pruebas presentadas y conducentes en la
instancia; darén las razones y fundamentos legales que estimen procedentes, citando las
leyes y doctrinas que consideren aplicables; contendran la confirmacion, reforma,
revocacion o nulidad y lo demas dispositivo que corresponda en derecho, y la firma entera
de los jueces y la del Secretario del tribunal que autoriza”, el segundo: “Las Senten )
definitivas del tribunal se circunscribiran precisamente a los puntos apelados y a aquelloé
que debieron haber sido decididos y no lo fueron en Primera Instancia, sin embargo de
haber sido propuestos y ventilados por las partes’; y el tercero: ‘La sentencia que -
pronuncie la Camara de Segunda Instancia confirmara, reformara, revocara, ampliara o
anulara la de Primera Instancia. Se circunscribiré a los puntos apelados y aquelios que
debieron haber sido decididos y no lo fueron en Primera Instancia, no obstante haber sido
propuestos y ventilados por las partes”. \;‘Q

B) Es Importante, puntualizar que el objeto de esta apelacién se circunscribe al
fallo pronunciado por la Camara Segunda de Primera Instancia de esta Corte, a las diez
horas del dia veintisiete de mayo de dos mil diez, en el Juicio de Cuentas numero II-JC-
65-2009, en el cual se declar6 RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL en el Reparo tnico
y RESPONSABLIDAD ADMINISTRATIVA en los Reparos Uno y Dos.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

REPARO UNICO: A través del informe de Auditoria realizado al Ministerio de

Educaciéon (MINED), el cual contrato a un consultor externo durante dos periodos
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consecutivos del 01/07/2006 al 31/12/2006, referente a la prestacion “Servicios
Profesionales para el apoyo en la coordinacion en los Procesos relacionados con la
aplicacion y asistencia Técnica de Recursos Tecnoldgicos en los Centros Educativos”,
por un monto de Dieciocho Mil Seiscientos Dolares Americanos ($18,600.00), segun
contrato ME-811/2006 de fecha 14/06/2006, para obtener los mismos resultado, en el
periodo 01/01/2006 al 30/06/2006, mediante contrato nimero ME-1755/2008, de fecha
04/06/2006. Los productos entregados por estas dos consultorias son los siguientes: -
Guias pedagdgicas, utilizando recursos tecnolégicos, para las materias de lenguajes y
matematica de primero a tercer grado. —Manual de introduccion a la tecnologia, Fase | y
1l. — Capacitacion de docentes de educacién basica en la Certificacion Internacional I1C3.-
Capacitacion de docentes de informatica y coordinadores CRA de Educacion Media para
estandarizar los contenidos de materia informatica en el bachillerato. Como consecuencia
de lo anterior, se transgredio el Articulo 22 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado que establece: “La gestién en las operaciones
financieras de las instituciones del sector publico, se sustentara en los criterios de
eficiencia, eficacia y economia, a fin de que en cada periodo se logren los resuitados con
el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos...”.

En Primera Instancia se establecié que al analizar los alegatos del cuentadante y
documentacion aportada donde se tuvo a la vista los originales de los Contratos de las
dos Consultarias nimeros ME-1755/2006 y ME-811/2006, y asi mismo la administracién
manifestdé “Que algunas de las actividades asignadas a la primera consultaria se
prologaron en el segundo semestres por que se incluyeron en la segunda a fin de dar
continuidad y logra los objetivos previstos, por lo cual la informacién proporcionada fue
una sola a lo largo del afio”; por lo que no se justifico la realizacién de las dos
consultarias, por el simple hecho que estas estaban orientadas a obtener un mismo
producto, en lo relacionado con brindar servicios profesionales de asistencia técnica en
los recursos tecnologicos en los centros educativos, ademas se comprobd que los
productos respecto a las guias pedagdgicas, utilizando recursos tecnoldgicos para las
materias de lenguaje y matematica, de primer a tercer grado no fueron entregados a los
centros educativos a través de la Oficina de Educaciéon Basica, por otra parte a las
capacitaciones de docentes de informatica y coordinadores CRA de educacién media
para estandarizar los contenidos de materia informatica en el bachillerato, trabajo que el
profesional encargado de la primer consultoria se dio por finalizados los productos, sin
embargo esta se retomd y se presento nuevamente en los resultados de la segunda
auditoria con el mismo nombre. De lo cual la Camara Aquo estimo que no se utilizaron los
criterios de eficiencia, eficacia y economia. Por lo que condeno a los funcionarios,

respecto a éste Reparo.
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Al respecto el apelante al expresar agravios opino que por tener el mismo nombre
y honorarios ambas consultorias han generado confusion, por lo que considera que
Camara Aquo no tomdé en cuenta toda la documentacion, argumentos y pruebas
presentadas las que demuestran que no se trata de la misma consultoria, por lo que

ambas son diferentes queda demostrando que los resultados y productos no son los

mismos y que esto se confirma, mediante el andlisis y opinién emitida por la 7240

Representacion Fiscal en Primera instancia que manifestd en el inciso IV de su resolucign. =

que textualmente dice “En relaciéon al presente expediente se realizé la compulsa’

ordenada por la Cémara sentenciadora y se obtuvo el siguiente resuitado: se presentaron:

a la camara los contratos antes relacionados y documentacion con la que amparan el
resultado de cada consultoria, evidencidandose con la documentacion presentada que no
se trata de la misma consultoria. Sino que se complementan, advirtiéndose que en ambos
contratos lo que no se establecic el nexo que existian entre ambos y genera confusion,
por consignarse con el mismo nombre y honorarios. Por lo que la representacion Fiscal es
de la opinidn que con los argumentos y pruebas presentadas subsanan la responsabilidad
atribuida.”; abonado a lo anterior al ver ambos contratos de manera separada no
establece una relacién entre uno y otro, sin embargo no se tomaron en cuenta, las
actividades de los planes de trabajo aprobados por la Direccion Nacional de Tecnologias
Educativas, lo cual se pueden constatar por medio de los.anexos 1 y 2, Planes d
Trabajo, folio 121 y 682 de la pieza principal, por otra parte el apelante considera que hay *
una clara integracion y vinculacion entre ambos contratos, ademas estos presentan
diferentes actividades y algunas que iniciaron en el primer contrato y posteriormente se
retomaron en el segundo contrato, esto para lograr objetivos definidos, dichos planes eran
coherentes y complementarios, pero con resultado distintos entre enero a junio 20086,
remitiendo a visualizar el folio 682 de la pieza principal; el apelante considero en su
expresion de agravio agregar que el primer contrato del consultor ME 1755/2008, se
realizd con el Proyecto “Reforma a Educacion Media” del Banco Mundial, el que disponia
de un componente de tecnologia educativa, sin embargo el financiamiento total finalizaba
en junio del 2006, siendo una necesidad imperiosa la continuidad a la asistencia técnica
para la coordinacién de la Gerencia de Investigacion Tecnoldgica y de acompariamiento
docente y asegurar el cumplimiento de los contratos de donde el consultor fue la contra
parte de MINED, por tanto surge la necesidad de realizar un nuevo contrato con otra
fuente financiera. En cuanto a la justificacién del apelante del porque de la realizacién
ambas consultorias, manifiesta que nunca se le consulto por los sefiores auditores, que
sin embargo expresa el siguiente argumento: a. que en el marco del Plan Nacional de
Educacién 2021, especificamente en el Programa Estratégico CONECTATE, (Anexo 7
Programa CONECTATE, inciso “b", Pag. 12 y 13) considerado por el recurrente como
base principal y justificacién para poder contratar ambas consultorias, ademas la
Direccién no contaba con este tipo de procesos, ni tampoco con un coordinador para la

Gerencia de Investigacion Tecnoldgica y acomparfiamiento docente, para lo cual fue

contratade dicho consultor. b. En el 2006 se disponia de 518 Centros Educativos con -
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aulas informaticas con aproximadamente 400,000 estudiantes y 14,534 computadoras
provistas por el Ministerio de Educacién (se adjunto anexo 8, memoria de labores MINED
2006-2007, Pag. 46, fuente Pag. wed MINED). c. adjunta organigrama de la Direccion de
Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacién (anexo 11), dicha Direccion fue la
responsable en lo referente al disefio, desarrollo e implementacion de estrategias para la
introduccion de tecnologias en el proceso de ensefianza y capacitacion docente. Esta
gerencia no disponia de un profesional que coordinara el equipo técnico y que
desarrollara las funciones de esta, por lo que fue necesario contratarle de manera
permanente y asumiera dichas funciones, las cuales estan reflejadas en ambos contratos.
Y sobre la observacién del numeral V “En cuanto a los productos que fueron entregados
respecto a las guias pedagdgicas para las materias de lenguaje y matematica, de primero
a tercer grado, se comprueba que no fueron entregados a los centros educativos a través
de la Oficina de Educacién Basica...” ambas guias son producto de las dos distintas
consultorias respectivamente, lo que permiti¢ incluirlas en el programa “Comprendo”, de
la Direccion de Educacion, incluyendo guias o lecciones con el uso tecnolégico en la
coleccion cipotes y cipotas que fueron distribuidas a nivel nacional a los centros
educativos de dos formas, a través de una distribucion fisica de los libros y por medio de
la publicacién en la Pag. Wed del MINED. (Se adjunta anexo 10, Ejemplares de Guias
Metodologicas Coleccion Cipotes y Cipotas, fuente Pag. Wed MINED); con esto se
demuestra que las guias de Lenguaje y Matematica si han sido entregadas por la Oficina
de Educacién a los Centros Educativos. En base a lo anterior solicita realizar verificacion
a la documentacion probatoria de las guias metodologicas de Coleccion Cipotes y Cipotas
de Matematica y Lenguaje de 1° al 3° y su distribucion fisica por parte de la Direccién de
Educacion a los centros educativos. Ademas en lo referente del inciso V “Respecto a las
capacitaciones de Docentes de informatica y coordinadores CRA de educacion media
para estandarizar los contenidos de materia de informética en el bachillerato el cual fue
aceptado por la Direccion Nacional de Tecnologias Educativas, aun cuando el informe
final de la primera consultoria el profesional que realizé dicho trabajo dio por finalizados
los productos, volviendo a repetirlos en los resultados finales de la segunda consultoria
realizada con el mismo nombre...” el apelante manifesté que efectivamente el consultor
incluyé en su informe final de la segunda consultoria este proceso nuevamente, pero esto
tenia que ser asi, debido a las jornadas de capacitacion con los docentes de informatica y
coordinadores educacion media se prolongaron en algunas sedes hasta el mes de julio
para estandarizar los contenidos de la materia de Informatica en Bachillerato iniciando con
la generacién de propuestas concretas por parte de los docentes las cuales se utilizaron
de insumos para el Programa de Estudio de Informatica de Educacién Media oficializado a
finales del afio 2008 (Ver anexo 2.4, folio 845, del expediente camara segunda de 12
instancia.,(Se adjunta anexo 9 Programa de Estudio de Informatica, fuente pagina web del
MINED) mediante esto no solo se logré la capacitacién técnica de los coordinadores de
los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de Media, sino mas aun se logré la

propuesta del nuevo curriculo de Informatica para toda la educacién media del pais,
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cumpliendo asi los criterios de eficiencia, eficacia y economia, pues se aprovecho una

capacitacion que habfa sido donada para el MINED. Asi mismo en lo referente a la

contratacion de la consultoria mediante contrato ME 1755/2006 y especificamente en el

producto de consultoria se establecié lo siguiente que fue recibido a satisfaccion y de

trabajo, informe final de la consultoria, producto esperado (Ver Anexo-1, Folio 121, d
expediente camara segunda de 12 instancia.). Es por eso que, algunos procesos
actividades fueron necesarios incluir en ambos contrato para su seguimiento a
ejecucion de una consultoria a otra, para garantizar la continuidad de las mismas.
Abonando a esto no se tomo en cuenta el analisis del resumen de Informe Final segun
consultaria: Apoyo de la Coordinacién de los Procesos Relacionados con la Aplicacion y
Asistencia Técnica en el Uso de Recursos Tecnoldgicos en los Centros Educativos, segln
contrato 1755/2006 Ene-Jun 2006 de folios 13 al 21 de la pieza principal de este
incidente; asi mismo en cuanto a lo relacionado el apelante considera que en ningln
momentc ha habido una erogacion adicional de $18,600.00 con la contratacion de la
segunda consultaria ya que los resultados y producto derivados de esta en ningln
momento son los mismo que los de la primera consultaria por lo cual considera que se

lograron cumplir con los criterios de eficiencia, eficacia y economia; con la contratacion

del mismo consulto en el aprovechamiento de la experiencia Iogréda en la primera— "
consultaria. Por todo lo anteriormente expuesto el apelante solicita que el reparo uno det{
responsabilidad patrimonial sea desvanecido y superado con la explicaciones yy
evidencias detalladas en los anexos.

Por su parte la Representacion Fiscal, al contestar los agravios, manifesté que en
primera instancia la Representacion Fiscal tuvo a la vista los dos contratos, los planes de
trabajos y los documentos producto de las consultorias, siendo el criteric de la suscrita
que con la documentacién aportada, tanto como la diligencia realizada por la Camara

b

Aquo y en la cual la representacion Fiscal estuvo presente como Representante de los
Intereses del Estado, el sefior Urias Valladares superaba y justificaba el reparo sefialado.
La Camara sentenciadora emitio un fallo concluyendo que no se justifica la realizacion de
las dos consultorias debido a que estaban orientadas a obtener un mismo producto,
ademas no se entregaron las guias pedagodgicas de lenguaje y matematica, en relacion a
las capacitaciones a docentes de informatica y coordinadores CRA fue aceptada por la
Direccién Nacional de Tecnologias aun cuando el informe final de la primera consultoria,
el profesional que realizo el trabajo dio por finalizados los productos, volviendo a repetirlos
con la segunda consultoria. Por lo que no utilizaron los criterios de eficiencia, eficacia y
economia. La Representacion Fiscal después de tener a la vista los agravios expresados
por los reparados es del criterio que en relacion al reparo Uno con responsabilidad
patrimonial, el cuentadante ha presentado una serie de argumentos, justificaciones y —
documentacién con la cual a criterio de la suscrita superaron el reparo atribuido en el
pliego de reparos, ademas presentaron la no objecién tanto del BID para la realizacion de
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dichos contratos, de lo cual existe evidencia en el presente proceso. Considerando
ademas que en el presente reparo del Juicio de Cuentas que antecede a este incidente de
apelacién, lo que debi6 sefialarse al apelado fue inobservancia a la ley y sancionarse con
Responsabilidad Administrativa, debido a que en los documentos que amparan la
contratacion de la consultoria, no se establecié la conexién entre uno y otro, lo cual
genero confusién debido a que puede interpretase que se trata de un servicio cobrado dos
veces. Por lo que la Representacion Fiscal OS PIDE: modifiquéis el fallo relativo al
Reparo Uno con Responsabilidad Patrimonial.

—  De lo anterior, esta Camara es del criterio que el apelante ante esta instancia a
presentado una serie de argumentos y documentacién, la cual a sido valorada de acuerdo
al Articulo 18 de la Constitucion de la Republica, el cual garantiza al recurrente a expresar
las razones y pruebas a efecto de que las mismas sean valoradas al momento de emitir la
respectiva sentencia, por lo que este Tribunal Superior en Grado considera que al
presentar los ejemplares de las Guias Metodologicas de la Coleccién Cipotes y Cipotas,
correspondiente a las materias de Matematica y Lenguaje de primero a tercer grado, asi
mismo se corroboro la existencia del ‘link” de la pagina Wed del MINED

(http//MWW.mined.god. sv/index. php/temas/libros-de-texto. htmi), documentacion anexada

a folios 35 al 90 ambos frente de este incidente, con lo que el apelante pudo comprobar
su existencia y difusién por medio de su sitio Wed donde se puede confirmar la existencia
y acceso a la aplicacién de las guias ante en mencién, por otra parte cuando la Camara
Aquo hace relacion al hecho que las dos consultarias estaban orientadas a obtener un
mismo producto, esta Camara al revisar los contratos ME1755/2006 “Proyecto de
Reforma Educativo Fase I, consuitaria servicios profesionales para el apoyo en la
coordinacion de los procesos relacionados con la aplicacion y asistencia técnica en el uso
de recursos tecnoldgicos en los centros educativos” de folios 126 al 130 ambos frentes de
la pieza principal y contrato ME-811/2006 “consultaria servicios profesionales para el
apoyo en la coordinacion de los procesos relacionados con la aplicacion y asistencia
técnica en el uso de recursos tecnolégicos en los centros educativos”, de folios 682 al 696
ambos frente de la pieza principal; contratos que al ser revisados por sus titulos y
contenidos evidencia que efectivamente se retoman algunas actividades del primero en el
segundo contrato esto con fin de dar la continuidad al proyecto, asi como también lograr
nuevos objetivos previstos por la Direccion Nacional de Educacién, en la cual se
obtuvieron como resultados una serie de nuevas actividades como lo es el Programa
Estratégico CONECTATE, apoyo al Programa Comprendo del cual fueron anexadas guias
metodolégicas Coleccion Cipotes y Cipotas, ademas el consultor presento los productos
considerados en el TDR y un informe final que se envio al BID para su no objecion,
Ademas es necesario hacer mencion que la representacion fiscal quien es la contraparte y
en cargada de velar por los intereses del Estado del Salvador considerd pertinente en
esta instancia, asi como en la inferior modificar el fallo relativo al Reparo Uno con

Responsabilidad Patrimonial. Como resultado del andlisis de la Sentencia del Tribunal de
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Primera Instancia resulta contradictorio establecer una Responsabilidad Patrimonial, en el
presente reparo. Por lo que ésta Camara considera pertinente revocar la cantidad de
DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS DOLARES ($18,600.00); y en consecuencia absolver de
pagar dicha cantidad al sefior CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, ex Director 9/
Nacional de Tecnologia Educativas del Ministerio de Educacion de enero 2006 al 15 de

junio del 2009, cantidad correspondiente a la Responsabilidad Patrimonial consignada

en el Reparo Numero Uno, por no haber perjuicio patrimonial de conformidad a Iq :
establecido al Articulo 55 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica que estim\a”f'f’ f’

“La responsabilidad patrimonial se determinaré en forma privativa por la Corte, por e‘f‘;\_-
perjuicio econémico demostrado en la disminucion del patrimonio, sufrido por la entidad_ L( P <
organismo respectivo, debido a la accion u omisién culposa de sus servidores o de
terceros”.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

REPARO UNO: A través del examen de auditoria se detectdé que “durante la
adquisicion del software especializado para el control del centro de llamadas y soporte
técnico, para los Centros de Recursos para el Aprendizaje (SIEBEL) del Ministerio de
Educacion, mediante contrato BID No. ME-862/2008, de fecha 09 de noviembre de 20086,
por un monto de Setenta y Ocho Ochocientos Setenta y Cuatro Mil Délares de los
Estados Unidos de America. ($78,874.00)”, se dieron las deficiencias siguientes: a. No se
efectudé ningln estudio de factibilidad para conocer cual era la mejor alternativa de
solucién, en la obtenciéon de un sistema mecanizado orientado a Ia‘ implementacion del
Centro de Llamadas y Soporte Tecnico para los Centros de Recursoé para el Aprendizaje
(CRA). b. No hubo un estudio técnico sobre la necesidad de licenciamiento, para los .4{
usuarios, ya que desde el mes de enero de 2007, solamente se utilizan 8 licencias en
forma continua por los operadores del sistema, quedando 12 licencias que estan
subutilizadas desde su adquisicién, las que originaron un costo de $18,197.52. c. El
sistema es un software preelaborado, que no permite realizar modificaciones, mejoras o
nuevos requerimientos que los usuarios propongan, a menos que exista la disponibilidad
de erogar mas fondos, y solicitar al proveedor cualquier mejora o cambios sustantivos al
producto una nueva inversién. d. El producto adquirido no puede ser integrado con los
sistemas de informacion del MINED, quedando como un sistema de datos aislado e
independiente. e. No se realizé andlisis costo beneficio pa.-ra la adqguisicion de este
producto. La Direccion Nacional de Tecnologia Educativa, realizé el requerimiento del
software, sin haber analizado diferentes opciones, para Centro de Llamadas y Soporte
Aprendizaje (CRA). Ademas no se tomé en cuenta que pudo haberse desarrollado el
sistema internamente con un presupuestoc mucho mas bajo. La condicién sefialada,
origina que el MINED invirtiera Setenta y Ocho Mil Délares de los Estados Unidos de
America ($78,000), en un sistema informatico, que se corre el riesgo_que éste no cubra

las necesidades futuras de nuevos requerimientos de los usuarios finales. Inobservando el
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Decreto No. 49, de fecha 3 de mayo de 2004 y publicado en el Diario Oficial No. 101,
Tomo No. 363, de fecha 02 de junio del 2004, Reglamento de la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado, emitido por el Ministerio de Hacienda, Titulo Il del
Sistema de Administracion Financiera, Capitulo [l Disposiciones Generales, Art. 22,
establece: “La gestion en las operaciones financieras de las instituciones del sector
publico, se sustentara en los criterios de eficiencia, eficacia y economia, a fin de que en
cada periodo se logren los resultados con el minimo de recursos y el maximo de
esfuerzos...” y el Decreto No. 8, del 22 de marzo de 2008, publicado en el Diario Oficial
No. 68, Tomo No. 371, de fecha 6 de abril del 2006, Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Educacion (MINED) y el Consejo Nacional para la Cultura y
el Arte (CONCULTURA), Capitulo preliminar, menciona en el Articulo 3 dice “El sistema
de control interno tiene como finalidad coadyuvar en el cumplimiento de los siguientes
objetivos: a. Lograr eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, b. Obtener
confiabilidad y oportunidad de la informacion, y c. Cumplir con leyes, reglamentos,
disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.” y el 161 de las mismas
Normas, expresa que “Para garantizar la calidad de la informacién que se genere en las
diversas unidades organizativas de la institucién y sea Util para tomar decisiones
adecuadas, eésta debe reunir las siguientes caracteristicas: apropiada, oportuna,
actualizada, exacta y accesible. Cada unidad organizativa debe establecer los puntos de
control para verificar y asegurarse que estas caracteristicas se cumplen de acuerdo a los
procesos que desarrollen”.

En Primera Instancia se establecié que respecto a los literales a. Se confirmé que
la Direccion Nacional de Tecnologia Educativas (DNTE) no podia realizar ningtn estudio
de factibilidad, sobre el cuestionamiento. b. Se verificd que no hubo una planificacion para
utilizar el licenciamiento de los usuarios. c. Se constaté que no se cuenta con programas
para capacitar personal para poderles brindar un soporte técnico apropiado. d. De igual
forma se establecié que no tienen una programacion, manifestando el cuentadante que se
estd programando. e. La administracién confirma que no se realizé un analisis costo
beneficio para adquirir este producto. Las explicaciones aportadas por el cuentadante, no
son suficientes, ya que no presenta la documentacion pertinente, comprobandose que la
Unica responsable que requirié la adquisicion de este sistema para llevar el registro del
soporte técnico para los Centros de Recurso para el Aprendizaje (CRA), es la Direccién
de Tecnologias Educativas; y siendo un software que opera via web, no eran enviados los
registros, es por eso que no se corrigieron las fallas, lo que ocasioné los resultados de la
utilizacion de este producto. Motivo por el cual Camara Aquo no desvanece el Reparo
Numero Uno.

Al respecto de este reparo el apelante expreso que los sefiores auditores no
tomaron en cuenta las delimitaciones de funciones internas y responsabilidades entre las
unidades del Ministerio de Educacion; ya que la Direccion de Tecnologias Educativas
necesitaba un sistema mecanizado para poder registrar las llamadas y los casos de
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soporte técnico a nivel de los centros educativos que disponen de aulas informaticas, para

este tipo de adquisicion es la Direccién Nacional de Informatica (DNI), la unidad

encargada que definié los términos de referencia y la implementacién en conjunto con | ng
(&)

Direccién de Tecnologias Educativas (DNTE), quien no es la especialiéta en los siste
informaticos, esto se puede comprobar con nota REF-DA7-167-2009, Pag. 56y 7 d
Corte de Cuentas, que incluye respuesta a este hallazgo por la Direccion de Tecnologi
Educativas (DNTE), (ver anexo 3, notificaciones FER-DA7-167-2009, fs. 925 de la pieza
principal); la Direccion Nacional de Informatica (DNI), como responsable de los sistemas
informaticos del MINED, formo parte de la contraparte técnica desde el punto de vista de
“usuario del sistema de informacién para el centro de llamadas y soporte para los CRA”;
sobre cuestionamiento a. “No se efecttio ninglin estudio de factibilidad para conocer cual
era la mejor alternativa de solucién”. De acuerdo a nota REF-DA7- 167-2009, paginas 5,6
y 7 de la Corte de Cuentas de la Republica, que incluye las respuestas a este hallazgo por
la Direccion Nacional de Informatica (Ver Anexo 3, notificacion REFDA-167-2009, Folio
925 de la pieza principal) contiene lo siguiente: situacién de adquisicion de este software
se da ante la iniciativa de la Direccién de Tecnologias Educativas de adquirir un software
para la implementacion del centro de llamadas y soporte técnico de los centros de
recursos para el aprendizaje (CRA). Es importante tener en cuenta que de acuerdo a Ia&(
normativa LACAP, en ninglin documento de requerimientos de adquisiciones se
especifican marcas de software, por lo que las especificaciones técnicas establecen los
requerimientos de un software. Ante esto es de aclarar que la DNTE, no podria realizar
ningun estudio de esta naturaleza, debido a que no tienen especialistas en sistema de
informacién y por norma, esta bajo los lineamientos técnicos de de la DNI y la DNTE
requirid una solucién que se pudiera adecuar o responderia a las necesidades de
informacion para atencion de los centros educativos b. “No hubo estudio técnico sobre la ﬁ
necesidad de licenciamiento, para los usuarios, ya que desde ‘enero de 2007, solamente
se utilizan 8 licencias en forma continua por los operadores del sistema...” De acuerdo a
nota REF-DA7- 167-2009, dirigida a la Corte de Cuentas de la Republica, que incluye las
respuestas a este hallazgo por la Direccién Nacional de Informatica (Ver Anexo 3,
notificacién REFDA-167-2009, a Folio 925 a 929 ambos frente de la pieza principal) el
apelante manifiesta que al momento de definir las especificaciones técnicas y conociendo
que la inversién en el sistema seria alta, se planificé utilizar la funcionalidad del Software
para resolver ademas de las necesidades del centro de atencion a los CRA, las de la
unidad de atencién al publico del MINED y las de la Unidad-de Soporte técnico de la
unidad de Informatica, considerando que aumentar usuarios no seria el costo mayor de
licenciamiento y que estas unidades presentaban requerimientos similares de atencién a
usuarios. La historia ha demostrado que solo Direccion de Tecnologia Educativa ha
utilizado 12 usuarios y en la unidad de atencion al publico tienen 6, por lo que el uso real
es de 18 usuarios. El dimensionamiento de 20 usuarios permite tener dos adicionales
para casos excepcionales. De igual manera la Direccién Nacional de Tecnologias

Educativos utiliza al menos 12 licencias para la operacion del sistema en la Red de
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Soporte técnico para la atencién de al menos 720 Centros educativos. c. “El sistema es un
software preelaborado, que no permite realizar modificaciones, mejoras o nuevos
requerimientos...” De acuerdo a la nota con REF-DA7-167-2009, pagina 5,6 y 7 de la
Corte de Cuentas de la Republica, que incluye las respuestas a este hallazgo por la
Direccién Nacional de Informatica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacion REF-DA7-
167-2009, Folio 925 del expediente de la pieza principal) contiene lo siguiente:
“Realmente si se permiten mejoras, pero para eso hay que capacitar personal del MINED,
esto se tiene programado para el afio 2009, con el objetivo de darle soporte técnico
adecuado a este producto. Ademas, se estd pagando licenciamiento de SIEBEL, como
parte de los productos de ORACLE, que utiliza el MINED, que permite aprovechar las
mejoras, poder solicitar soporte técnico o la reparacion de las fallas directas desde el
fabricante” Por lo anterior manifiesto que segun la Direccion especializada (DNI) y
encargada del soporte de este software “Este sistema permite realizar modificaciones”.
Sobre el cuestionamiento: d. “El sistema adquirido no puede ser integrado con los sistema
de informacion del MINED...” De acuerdo a la nota con REF-DA7-167-2009, pagina 5,6 y
7 de la Corte de Cuentas de la Republica, que incluye las respuestas a este hallazgo por
la Direccion Nacional de Informatica a la Corte Cuentas (Ver Anexo 3, notificacion REF-
DA7- 167-2009, folio 925 del expediente de la pieza principal) contiene lo siguiente: “Con
la capacitacion mencionada en la respuesta anterior, si se podra realizar este tipo de
acciones, en caso de ser necesario. Lo que se busca es potenciar la herramienta
sacandole el mayor provecho.” Seglin la unidad especialista, DNI, manifiesta que con la
capacitacién que tienen programada para el 2009 se va lograr la integracién. El MINED
utiliza la base de datos ORACLE y sus productos, dentro de los cuales esta incluido
SIEBEL. (Ver informacién de fabricante http://www.Oracle.com/applications/crm/siebel/crm

-technology/index.html). Sobre el cuestionamiento e. “No se realizd andlisis costo beneficio

para la adquisicion de este producto” Nuevamente se aclara que la Direccion Nacional de
Tecnologias no podia hacer ningln analisis costo beneficio, solo definimos las
necesidades de informacion, su registro y uso. La DNI da respuesta a es esto y explico
que tenia que aplicar la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) y crear especificaciones para obtener la mejor oferta técnica cumpliendo
los requerimientos definidos y obteniendo el precio mas bajo de los ofertantes, pues este
es el procedimiento de ley. Para finalizar, manifesté que las incidencias reportadas por los
directores y coordinadores de los centros escolares que poseen aulas informaticas se
registran en el sistema SIEBEL por medio de la red de soporte técnico que atiende al
menos a 720 Centros Educativos y va en crecimiento esta atencién, siendo esta la
herramienta de registro para poder brindar posteriormente el soporte técnico a nivel de
mantenimiento preventivo y correctivo e Internet. El sistema fue adquirido para los usos y
fines siendo utilizados y dando los resultados deseados, ya que los centros escolares son
atendidos con mayor rapidez, dentro de un margen de menor tiempo y la herramienta
permite llevar un mejor control de los registros de las incidencias atendidas obteniendo asi
la confiabilidad y oportunidad de la informacién para atender las aulas informaticas de los
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centros escolares. Por lo anterior expuesto el apelante solicito que el hallazgo sea

desvanecido y superado con las explicaciones presentadas.

Por su parte la Representacion Fiscal, al contestar los agravios presentados por

los apelantes manifesté no existe violacion de derechos consagrados en la constitucion, f—‘ ¢

debido a que se ha cumplido con el PRINCIPIO DE AUDIENCIA, contemplado en el Art

18 de la Constitucion, al conceder a los cuentadantes que expresen las razones y pruebas oyt

a efecto de que las mismas sean valoradas al momento de emitir la respectiva sentencu‘-}, :

asi como el presente juicio fue ventilado ante un érgano administrativo previamente
establecido conforme a las formalidades legales, PRINCIPIO DE DEFENSA y DE
SEGURIDAD JURIDICA, los cuentadantes aportaron pruebas desde un inicio del presente
juicio y notificados de cada una de las providencias tomadas por el Judex Aquo y dichas
pruebas y alegatos presentados por los cuentadantes fueron-tomadas en cuenta para ser
declarados responsables del reparo atribuido y se ha cumplido con las formalidades
legales y formales sobre la motivacion de la sentencia, como lo son los elementos
objetivos y subjetivos de la misma y con respecto a la LEGALIDAD ADMINISTRATIVA,
esta ha sido garantizada por medio de la Ley para que los cuentadantes puedan presentar

i

la respectiva apelacion sobre los agravios causados a los mismos de la sentenci@(

condenatoria, la cual fue apegada a Derecho y respetando todas las garantias procesales;
por lo que la Representacion Fiscal OS PIDE: Confirmeis la Responsabilidad
Administrativa contenida en el Reparo Nimero Uno.

_ De lo anterior, esta Camara es del criterio que el fallo de la Camara de Primera
Instancia, en lo relacionado a la falta de estudios de factibilidad del sistema SIEBEL, asi
como también de la falta del licenciamiento para los usuarios, ya que no se maximizo el
uso de las licencias, sobre esta condicion se comprobé el uso de 8 licencias en forma
continua por los operadores, siendo este mal utilizando, no pudiendo comprobar con la
documentacion presenta ante esta Camara el funcionamiento de las 12 licencias
restantes, asi mismo sobre las mejoras de un software preelaborado el apelante en su
expresion de agravios que no es la Direccion Nacional de Tecnologias Educativas (DNTE)
la encargada de hacer las medicaciones o mejoras del programa, sino que responsabiliza
a la Direccion Nacional de Informatica (DNI); pero no manifiesta haber hecho las

gestiones para una mejora continua de este. Sobre el cuestionamiento al analisis de

costo-beneficio de del programa SIEBEL, no se sustentaron los criterios en cuanto a las

opciones, para cubrir las necesidades que requeria la comprar del programa, sefialando el
recurrente que la Direccidn Nacional de Informatica (DNI) tenia que aplicar la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, pero este no deja claro bajo
que articulado de la mencionada Ley tomaron como base para no valorar el costo-
beneficio del sistema al cual ni siquiera puede integrase al sistema de MINED quedando
como un sistema aislado e independiente. Por tal motivo es evidente que se violento el
Articulo 22 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.
Sobre los criterios de gestion que dice “La gestiones en las operaciones financieras de las
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Instituciones del sector publico, se sustentard en los criterios de eficiencia, eficacia y
economia...”, Contratacién que como un efectivo para en los criterios en cuanto a la
responsabilidad de la Direccion Nacional de Tecnologia Educativa, ya que esta como
principal solicitante de la adquisicién de software realizo el requerimiento a la Unidad de
Contrataciones del MINED, la cual debié de hacer las gestiones pertinentes para que se
efectuaran los estudios de factibilidad para buscar una mejor alternativa al momento de
contratar, por que de conformidad a lo establecido en el Art. 54 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, el cual estipula que la responsabilidad administrativa de los
funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector plblico, se dara por
inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias y por el incumplimiento de
sus atribuciones, facultades, funciones y deberes o estipulaciones contractuales, que les
competen por razén de su cargo. La responsabilidad "administrativa se sancionara con
multa de conformidad al Art.107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; por lo
que ésta Camara considera pertinente confirmar la responsabilidad administrativa

consignada en el Reparo Nimero Uno.

Reparo Dos: a través del informe de auditoria se comprobé que “los convenios de
mantenimiento preventivo y correctivo, suscritos entre el MINED e ITCA durante los afios
2007 y 2008 (Red Nacional de Soporte Técnico | por un monto de $208,800.00 y Red
Nacional de Soporte Técnico I, por un monto de $832,500.00) por valor de
$1,041,300.00.” presentan las deficiencias siguientes: a. No se considero la existencia de
equipo con garantia antes de suscribir los convenios. b. La planificacion sobre el
mantenimiento preventivo de las aulas CRA, no toma en cuenta el recurso técnico con el
que cuenta el MINED. e. Falta de aplicacion de una politica de gasto sustentada en
criterios de austeridad y racionalidad, que permita optimizar el recurso existente, que se
vea reflejado en los productos recepcionados y en un analisis costo- beneficio a favor del
MINED. Gastos sin criterio de austeridad, racionalidad y economia de las operaciones de
mantenimiento realizadas y desaprovechamiento en la ensefianza pedagogica en
beneficio de Coordinadores, estudiantes y maestros a nivel nacional. Por tanto se ha
transgredido el Decreto Ejecutivo No. 22, publicado el veintidés de marzo del dos mil
siete, Art. 1, literal b), y el Articulo 22 del Reglamento de la Ley AFI.

- Con relacion a este reparo, la Camara Segunda de Primera Instancia considero
que si bien es cierto los cuentadantes presentaron documentacién consistente en
diferentes convenios entre el Estado y Gobierno de El Salvador y el Instituto Tecnoldgico
Centroamericano (ITCA-FEPADE), pero no es la pertinente para poder desvanecer dicho
hallazgo, ya que se determind que la Administracion confirmé que la garantia de la
mayoria de equipos se les habia vencido; comprobandose que era poco el equipo antiguo
y pocas aulas en donde se habia realizado algin mantenimiento preventivo o correctivo
por parte del ITCA, en cuanto al costos beneficio del mantenimiento preventivo y
correctivo firmados por el ITCA, el Ministerio de Educacion pudo haberse ahorrado de

hacer este convenio, el cual lo adecuado a la realidad, ya que las acciones tomadas por el
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ITCA, pudieron ser realizadas por los encargados de las aulas del Centros de Recurso
para el Aprendizaje (CRA), por lo tanto el reparo no se desvanece.

Al respecto de este reparo el apelante expreso que sobre el cuestionamiento de

los sefiores auditores que en la auditoria no se tomado en cuenta la prueba documental, ‘9‘
para lo que explica cada uno de los convenios cuestionados, asi mismo también exnster{\ 0~ (
todas las actas de recepcion del servicio de mantenimiento en cada uno de los centros\
escolares, que no fueron tomadas en cuenta como prueba documental y ademas que la
mayoria de todos los equipos, ya habian vencido las garantias de 3 afios, por lo que era
necesario este servicio para aumentar su vida Util y estar disponibles para los docentes y
estudiantes y en cuanto a los equipos que aln tenian garantia no se les brindo este
servicio. Ademas se incluye la capacitacién de los coordinadores de los centros de
recursos para el aprendizaje o centros de computo, para darles las competencias
necesarias para poder realizar posteriormente estos mantenimientos de una forma
periédica; a. En relacién al convenio Red Nacional de Soporte Técnico Fase | - 2007 (Ver
anexo 4, Folio 930 del expediente camara segunda de 1?2 instancia), se establecié como i
meta que 300 centros escolares se les daria el mantenimiento preventivo; aclarando que L/;D/
todo el equipo de estos centros educativos habian vencido las garantias , equipos que '
fueron comprados en el afio 2002 y 2003, asi mismo el apqelante solicita se realice
compulsa para verificar los contratos afio 2002 No ELS/01/005/579-B de GBM y contrato

ano 2003 No ELS/005/677-A EDIiSigma en la Direcciéon de contrataciones del Ministerio

de Educacion, empresas que suministraron los equipos a estos 300 Centros Educativos y

por lo que era necesario dar este servicio, ya que muchos de ellos solamente habian

recibido una limpieza externa muy basica por parte de los encargado de las aula
informatica y ademas el mantenimiento preventivo contratado, solo incluia limpieza de los «{
componentes internos y externos de los equipos, en vista que ellos no cuentan con los

equipos adecuados como aspiradoras, compresores de aire, herramientas, quimicos
limpiadores y etc. abonado a esto, los 300 centros educativos que fueron incluidos en este
convenio recibieron a satisfaccion, justificado en actas de recepcion del servicio, segun

nota GAP 400-2008 se entrego esta documentacién para verificar (Ver anexo 5, folio 1025

de la pieza principal) del cual el apelante solicita su verificacion nuevamente en el MINED,

debido que es un volumen grande de informacion. b. Respecto al segundo convenio el
apelante manifesté que la Red Nacional de Soporte Técnico Fase Il 2008, que de los 720

centros escolares que estaban incluidos dentro del convenio, se realizaron las siguientes
actividades: |- mantenimiento correctivo y preventivo 660 centros eduéativos, en todos

estos ya estaba vencida la garantia. lI- mantenimiento correctivo solo a nivel de software,

en 60 centros educativos con su garantia vigente.; en relacion a literal |l evidentemente

se brindd el mantenimiento de software en vista que contaba aun con su garantia. (Anexo

4: plan de trabajo convenio 2008, numeral 4, item 4.2, folios 930 de la pieza principal). Lo

anterior demuestra que no se desarrollo mantenimiento preventivo y correctivo de las

partes del equipo a todas las computadoras que estaban en garantia, pues el convenio
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asi lo establecia. Con respecto al cumplimiento del convenio, el ITCA llevo acabo su
desarrollo en 720 centros educativos el cual fue recibido a entera satisfaccion y del cual el
recurrente solicita verificar estas actas de recepcion del servicio, en el MINED en la
Direccién de Tecnologias Educativas. Sobre el cuestionamiento del costo el apelante
considera que se atendieron 300 centros educativos y no 50 como lo establecen los
sefiores auditores por no tomar en cuenta toda la informacién documental probatoria.
Segun nota GAP 400-2008 ubicada en el anexo 5, folio 1025 de la pieza principal se
demuestra que ellos tuvieron en su poder en calidad de prestamo 18 ampos, que cuentan
con las 300 actas del servicio de mantenimiento preventivo brindado a los centros
educativos y ademas contienen actas de 140 equipos adicionales. El apelante solicito
llevar acabo compulsa de verificacion de esta documentacion en la gerencia de
Tecnologias Educativas del MINED. ¢. Convenio Red Nacional de Soporte Técnico fase Il
2008 (para el logro de metas educativas por un monto de $832,500.00), el apelante
considera que el analisis de los sefiores auditores no incluye todo el servio establecido ya
que mucho de los equipos son obsoletos y algunos tienen hasta 5 afios de uso, eso hace
que el costo para mantenerlos en buen estado sea alto y ademas el costo de
mantenimiento que proporcionan los auditores no aplica a la realidad de los centros
educativos de zonas rurales. De acuerdo al plan de trabajo y convenio se establecié que
este abarcaria un maximo de 30 computadoras. Ademas el apelante considera que hay
otros servicios no tomados en cuenta por los auditores tales como: la capacitacion del
encargado del aula informatica para realizar los mantenimientos preventivos y algunos
correctivos y el desplazamiento de del personal de ITCA a los centros educativos a nivel
nacional. Asi mismo cabe mencionar que al final de la liquidacion de este convenio, se
logro una economia en la ejecucioén del convenio. De lo cual el apelante solicita se realice
una compulsa de adenda al convenio Red de Soporte Técnico 11-2008 ITCA FEPADE, que
esta en la Gerencia de tecnologias educativas. Por esto el costo promedio anual de todos
los centros educativos es de $1,062.88 y no solo para 20 computadoras como lo expresan
los sefiores auditores. También el apelante es de la opinién sobre el comentario que
hacen los sefiores auditores que “La DNTE, no presento acta de recepcidon de servicios
prestados” en cuanto a capacitar a responsables de aulas informaticas del mantenimiento
basico preventivo y correctivo. Segun relaciona el recurrente la nota GAP 400-2008,
anexo 5, folio 1025 de la pieza principal, esta demuestra que se entregaron en calidad de
préstamo 17 ampos a los sefiores auditores para que verificaran las actas donde se
incluyen el item de capacitacion. \En cuanto al comentario “La planificacion sobre
mantenimiento preventivo en las aulés CRA, no toma en cuanto el recurso técnico con el
que cuenta el MINED” los auditores no incluyen dentro de su planificaciéon el recurso
humano técnico contratado en los centros educativos (Encargados de Aulas Informaticas),
capacitarlos para reforzar sus conocimiento esto segun el primer nivel de servicio como lo
establece el Plan de trabajo numeral 8.4, ver anexo 4, folio 930; y como comentario final
por la deficiencia “Falta de aplicacion de una politica de gastos sustentada en criterios de

austeridad y racionalidad” el apelante considera que el costo del soporte técnico es
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razonable y supera en economia a cualquier empresa del mercado, que tenga que crear
toda una infraestructura nacional para zonas rurales, asi mismo los sefiores auditores no
han considerado que el ITCA pertenece al estado, que es una entidad sin fines de lucro y
todos los bienes (Equipos, vehiculos, software, herramientas); ademas el presente
convenio queda a disposicién del MINED para el caso que este ya no quiera continuar con
la Red de Soporte Técnico con el ITCA. Ver anexo de convenio de Red de Soporte
Técnico 2007 y 2008 anexo 4, en la clausula décima tercera, folioc 930 de la pieza principal

y que ademas esta sujeta a liquidaciones al cierre del convenio, esto permite al hacer un
uso racional y efectivo del gasto y de la inversién, caso que con una empresa privada no
se pudiera hacer; el apelante considera que se cumplieron con los criterios de austeridad
y racionalidad, haciendo uso de la eficiencia, eficacia y economia. Por lo que este solicita
que el hallazgo sea desvanecido y superado con las explicécioﬁes y evidencias detalladas
en los anexos.

Por su parte la Representacion Fiscal, al contestar los agravios considero que en
lo relacionado a este reparo en concepto de responsabilidad administrativa, no existe
violacién de derechos consagrados en la Constitucion, debido al cumplimento de los
Principios de Audiencia, contemplado en el Articulo 18 de la Constitucion, Principio de
Defensa y de Seguridad Juridica, asi mismo que el cuentadante aporto pruebas desde un
inicio del presente juicio y notificados cada una de las providencias tomadas por el judex
Aquo y dichas pruebas, alegatos presentados fueron tomados en cuenta para ser //
declarados responsables del reparo atribuido con las formalidades legales y motivacion de(/\
la sentencia, en razon de la Legalidad Administrativa, esta ha sido garantlzada por medio -
de ley; por lo que la Representacién Fiscal OS PIDE: Confirméis la Sentencia
Condenatoria relativa al Reparo Dos, dictada por el Juez Aquo.

De lo anterior, esta Camara al analizar los extremos de la expresién de agravios,
considera el costo-beneficio del los convenios de mantenimiento preventivo de equipos
informaticos suscritos por MINED-ITCA, ya que estos no solamente contemplaban un \{&
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de las salas de computo.
sino que ademas dicho acuerdo también contempla dar mantenimiento a impresores,
servidores, redes y ups en los centros escolares y capacitacion de los denominados de
aula todo esto a nivel nacional por parte del ITCA, incluyéndese todos estos como un
adicional en relaciéon a lo anterior el costo beneficio en los convenios de mantenimiento
preventivo de equipos informaticos suscritos dentro de los convenios de la Red Nacional
de Soporte Técnico, esto agregado en folios 946 al 996 de la pieza principal, por otra
parte los costos promedios de mantenimiento que establecen en el mercado segun los
sefiores auditores no especifican el tipo de empresa es la que brinda este servicio y si
estas establecen todas las condiciones con las que cuenta el ITCA-FEPADE ya que en el
caso que nos ocupa en ningln momento se tomo en cuenta el costo de mantenimiento de
los equipo informaticos de los centros educativos de la zonas rurales, por el costo
establecido por el mercado, incluyendo a esto ciertos factores como la logistica para
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brindar el servicio a nivel nacional, por lo que esta Camara considera que el soporte
tecnico brindado es razonable y supera en economia a cualquier empresa del mercado,
que tenga que crear toda una infraestructura a nivel nacional para zonas ruralés, dicho
convenios estan apegado a las politicas de gastos sustentado en criterios de austeridad y
racionalidad, de conformidad al Articulo 22 de la Ley Organica de la Administracion
- Financiera del Estado. AFI, Criterios de Gestion “La gestién en las operaciones
financieras de las instituciones del sector publico, se sustentard en los criterios de
eficiencia, eficacia y economia, a fin de que en cada periodo se logren los resuitados con
el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos. Las medidas, metodologias e
instrumentacién técnica que establezca y difunda el Ministerio de Hacienda a nivel
institucional, estaran a disposicién de la Corte de Cuentas de la Republica, para el
gjercicio de su facultad Constitucional en materia de control y fiscalizacién de la Hacienda
Pablica.”. Por lo-que ésta Camara considera pertinente se revoque la Responsabilidad
Administrativa asi como la multa impuesta por la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTA
Y SIETE DOLARES CON CINCO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($287.05), determina al sefior CI:RLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES.

Por otra parte, considera esta Camara hacer mencién al caso del sefiora DARLYN
XIOMARA MEZA LARA, desempefiando sus funciones como Ministra de Educacion,
quien no actlia como apelante en el proceso; sin embargo se encuentra relacionado en
iguales circunstancias respecto al reparo nimero dos con el sefior CARLOS FRANCISCO
URIAS VALLADARES, se le libera de responsabilidad, juntamente con el ahora apelante,
en virtud que estamos frente a un caso tipico que la doctrina ha denominado como “Litis-
consorcio”, asi lo desarrolla el célebre procesalista argentino “Victor De Santo”, en su
obra denominada “Tratado de los Recursos”, T.omo |, Segunda Edicién, pagina 288 que
claramente establece que: “cuando los litisconsortes que consintieron la sentencia
no tienen facultad para intervenir en la sustanciacién del recurso del otro, se ven
beneficiados por la revocatoria que este udltimo lograre pues el fallo de la alzada
tiene efecto respecto de todos”. Por lo que ésta Camara considera pertinente revocar
la Responsabilidad Administrativa asi como la multa impuesta por la cantidad de
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES CON CINCUENTA Y DOS
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($334.52), determina a la
sefiora DARLYN XIOMARA MEZA LARA.

POR TANTO: Expuestas las razones anteriores y de conformidad a los Arts. 196
de la Constitucion de la Republica, 428 y 1026 del Cédigo de Procedimientos Civiles, 73 y
94 de la Ley de la Corte de Cuentas, a nombre de la Republica de El Salvador, esta
Camara FALLA: 1) Revocase el romano | del Fallo contenido en la sentencia pronunciada
por la Camara Segunda de Primera Instancia, y en consecuencia absuélvase de pagar la
cantidad de DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS DOLARES ($18,600.00), respectivamente,
al sefior CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, quién fungié como Director
Nacional de Tecnologia Educativa, por la Responsabilidad Patrimonial consignada en los
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Reparo Unico, respectivamente; Il) Reformase el romano Il de la Sentencia venida en
grado en el sentido de declarar libres de la Responsabilidad Administrativa a los sefiores:

a) CARLOS FRANCISCO URIAS VALLADARES, en consecuencia absuélvase de pagar

la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES CON CINCO CENTAVOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($287.05); b) DARLYN XIOMARA MEZ ’5 3
LARA, y absuélvase de pagar la cantidad de TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO‘{:ij
DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($334.52); lll) Confirmase en todas sus demas partes la sentencia pronunciada

por la Camara Segunda de Primera Instancia. IV) Declarase ejecutoriada esta sentencia,
librese la ejecutoria de ley. V) Vuelva la pieza principal a la Camara de origen con
certificacién de este fallo.- HAGASE SABER.-

PRONUNCIADA POR LOS SENORES PRESIDENTE Y MAGISTRADOS QUE LA
SUSCRIBEN.

Secretario de Actuaciones.

Exp. Il-JC-65-2008 (1108),
Ministerio de Educacion (MINED),
E.A.M.N. Camara de Segunda Instancia.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Codigo Postal 01-107
http:/Awww.cortedecuentas.gob.sv, 1% Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.

MO



CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA SIETE

INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION’
(MINED) POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
JULIO DEL 2005 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2008. -

SAN SALVADOR, MARZO DE 2009.




Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.A.
INDICE
CONTENIDO PAGINA

RESUMEN EJECUTIVO 1-3

| OBJETIVOS Y ALCANCE 1

Il PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES Y 2
DE LA AUDITORIA

[} RESULTADOS DE LA AUDITORIA 3

IV  CONCLUSION GENERAL 17

\ RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE 18
AUDITORIA

VI  RECOMENDACIONES 18

Teléfonos PBX (503) 22224522, 2222-5015, TELFAX 2222-5091 Codigo Postal 01-107
e-mail: audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte. y 1°. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A.
i



SENORA MINISTRA:
Resumen Ejecutivo

Con base al Art. 5, numeral 4, Art. 30 numerales 4, 5y 6 y Art. 31 de la Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica, asi como al Plan Anual de Trabajo de la
Direccion de Auditoria Siete, mediante la Orden de Trabajo DASI No.
12/2008, de fecha 31 de julio de 2008, realizamos Auditoria de Gestion a los
Sistemas Informaticos del Ministerio de Educacién (MINED), al periodo del 1
de julio del 2005 al 30 de septiembre del 2008.

Hallazgo No. 1

No ha sido implementado en el Ministerio de Educacion, el sistema informatico
para el control de los activos fijos institucionales, el cual fue elaborado por la
Direccién Nacional de Informatica, conforme lo establecido en el plan de trabajo
para el afio 2006. El costo de dicho sistema es de $6,000.00, segln el costeo
realizado por la Direccion Nacional de Informatica.

Hallazgo No. 2

Detectamos que el Ministerio de Educacién, contraté a un consultor durante el
periodo del 1/07/2006 al 31/12/2006, referente a la prestacion de “Servicios
Profesionales para el apoyo en la Coordinacién en los Procesos relacionados
con la aplicacién y asistencia Técnica de Recursos Tecnoldgicos en los
Centros Educativos”, por un monto de $18,600.00, mediante contrato nlimero
ME-811/2006 de fecha 14 de junio de 2006, consultoria que ya habia sido
contratada al mismo consultor, para obtener los mismos resultados, en el
periodo 1/01/2006 al 30/06/2006, mediante contrato nimero ME-1755/2006, de
fecha 4 de enero de 2006, por un monto e $18,600.00.

Los productos entregados por las dos consultarias, son los siguientes:

1. Las guias pedagdgicas, utilizando recursos tecnolégicos, para las materias
de lenguaje y matematicas, de primero a tercer grado.

2. Elmanual de introduccion a la tecnologia, Fase | y Il.

3. Capacitacidon de docentes de educacion basica en la Certificacion
Internacional 1C2.

4. Capacitacion de docentes de informatica y coordinadores CRA de
Educacion Media para estandarizar los contenidos de materia informatica
en el bachillerato.

/
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Hallazgo No. 3
No existe seguridad fisica de los dispositivos de comunicacién ni ordenamiento
del cableado de la red fisica en las direcciones departamentales del MINED.

Hallazgo No. 4

Detectamos que durante la adquisicion del software especializado para el
control del centro de llamadas y soporte técnico, para los Centros de Recursos
para el Aprendizaje (SIEBEL) del Ministerio de Educacion, Mediante contrato
BID No. ME-862/2006, de fecha 09 de noviembre de 2006, por un monto de
$78,874.00, se dieron las deficiencias siguientes:

a. No se efectud ningun estudio de factibilidad para conocer cual era la mejor
alternativa de solucién, en la obtencion de un sistema mecanizado
orientado a la implementacidén del Centro de Llamadas y Soporte Técnico
para los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

b. No hubo un estudio técnico sobre la necesidad de licenciamiento, para los
usuarios, ya que desde el mes de enero de 2007, solamente se utilizan 8
licencias en forma continua por los operadores del sistema, quedando 12
licencias que estan subutilizadas desde su adquisicion, las que originaron
un costo de $18,197.52.

c. El sistema es un software preelaborado, que no permite realizar
modificaciones, mejoras 0 nuevos requerimientos que los usuarios
propongan, a menos que exista la disponibilidad de erogar mas fondos, y
solicitar al proveedor cualquier mejora o cambios sustantivos al producto.

d. No se realizé analisis costo beneficio para la adquisicion de este producto.

Hallazgo No. 5

Los Convenios de mantenimiento preventivo y correctivo suscritos entre el
MINED e ITCA durante los afios 2007 y 2008 (“‘Red Nacional de Soporte
Técnico | por un monto de $208,800.00 y Red Nacional de Soporte Técnico |,
por un monto de $832,500.00”) por valor de $1,041,300.00, presentan las
deficiencias siguientes:

1. El equipo informatico en las aulas de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) aun mantenia la garantia del proveedor, (periodos
2006, 2007 y 2008) al momento de suscribir dichos convenios; por lo tanto,
no era necesario el mantenimiento preventivo y correctivo, ya que el equipo
estaba nuevo y con el respaldo del proveedor.

Teléfonos PBX (503) 22224522, 2222-5015, TELFAX 2222-5091 Cddigo Postal 01-107 (
e-mail: audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pt(;_ y 12. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A\\"

o~
N

/

L o




Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

2. El costo-beneficio en los convenios de mantenimiento preventivo de
equipos informaticos suscritos por el MINED-ITCA, no se ve reflejado en
los productos o servicios recibidos, asi:

11 de marzo de 2009

DIOS UNION LIBERTAD

tor de Auditoria Siete

A LA SENORA MINISTRA DE EDUCACION
LICDA. DARLYN XIOMARA MEZA LARA
ESDO
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SENORA MINISTRA:

Con base en el Art. 30 numerales 4, 5y 6 y en el Art. 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, asi como en el Plan Anual de Trabajo de la
Direccion de Auditoria Siete, realizamos Auditoria de Gestidn a los Sistemas
Informaticos del Ministerio de Educacién (MINED) de conformidad a la Orden
de Trabajo No. 12/2008, de fecha 31 de julio del 2008.

. OBJETIVOS Y ALCANCE
Objetivo general

Realizar una evaluacién constructiva y objetiva a la gestion de los sistemas
informaticos del Ministerio de Educacion, con el fin de emitir un informe sobre el
grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los
recursos tecnologicos y los resultados obtenidos de su plan de gestidn,
programas, proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus
sistemas de informacion.

Objetivos especificos.

a) Determinar que la Tecnologia de Informacion del MINED contribuya al logro
de los objetivos y metas institucionales.

b) Verificar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de
informacion, que le permitan a la entidad rendir cuenta plena de las
actividades y responsabilidades que se le hayan conferido.

c) Verificar que las adquisiciones, contratacion e instalacion y mantenimiento
de servicios de tecnologia, estén de acuerdo a lo planificado y sean
conforme a lo establecido por las regulaciones vigentes.

d) Verificar que los recursos de los proyectos de tecnologia informatica, estén
orientados a los fines institucionales.

e) Constatar si se observa el debido cuidado en la administracién y uso de sus
recursos, observando la economia, en términos de cantidades y calidades
adecuadas al minimo costo; eficiencia en la correcta utilizacion durante su
proceso productivo, y eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos

f) Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas y otras regulaciones aplicables al MINED.

Teléfonos PBX (503) 22224522, 2222-5015, TELFAX 22225091 Cédigo Postal 01-107|

e-mail: audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Ptql.y1a. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C. \\ 4




Corte de Cuentas de la Republica

El Salvador, C.A.

Alcance de la Auditoria

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa de los sistemas
informaticos del Ministerio de Educacién (MINED) del 1 de julio del 2005 al 30
de septiembre del 2008, verificando, examinando y reportando sobre:

El cumplimiento de sus objetivos y metas establecidos en sus planes
operativos y estratégicos de tecnologia de informacion.

Los planes de tecnologia de informacién e indicadores de gestién
establecidos.

La evaluacion del Control Interno Informatico.

El cumplimiento de su funcién social con apoyo de tecnologia.

Los derechos de los usuarios que tienen acceso a la tecnologia dentro de
la institucion.

La utilizacién de los recursos de tecnologia de informacion, de conformidad
a principios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, y confiabilidad de
la informacion.

Il. PRINCIPALES LOGROS

Logros Institucionales

Disefio e implementacion del Sistema de Acreditacion, cuyo objetivo es
automatizar los procesos de matricula, registro de notas y legalizacion de
titulos de educacién media, el cual funciona en toda las oficinas
departamentales del MINED vy los centros educativos del pais que tengan
disponibilidad de Internet.

Funcionamiento de las Aulas Informaticas con conexiones a Internet,
instaladas en 522 centros educativos a nivel nacional.

Certificacion de 14,737 alumnos y maestros mediante la implementacién
del grado digital (datos de la pagina www.gradodigital.gob.sv), lo que los
acredita como conocedores de la funcionalidad de los productos Microsoft
Office.

Logros de la Auditoria.

Elaboracion del Diccionario de Datos del Sistema Fantel Becas, por la
Direccion Nacional de Informatica.

Actualizacion del Diccionario de Datos del Sistema Escalafon EDUCO, el
cual estaba desactualizado desde el periodo 2007,

y/8
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e |mplementacién de procedimientos de seguridad, para proteger las claves
de acceso a los sistemas de informacion de EDUCO y sistema de auditoria
interna.

lll. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relacionados con Planificacion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion y el Cumplimiento de Normativa.

Hallazgo No. 1

No ha sido implementado en el Ministerio de Educacion, el sistema informatico
para el control de los activos fijos institucionales, el cual fue elaborado por la
Direccion Nacional de Informatica, conforme lo establecido en el plan de trabajo
para el afo 20086. El costo de dicho sistema es de $6,000.00, segun el costeo
realizado por la Direccién Nacional de Informatica.

—~Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de
Educacion, publicadas mediante Decreto No. 8 de fecha 22 de marzo de 2006,
en el Diario Oficial No. 68, Tomo No. 371 de fecha 6 de abril de 2006,
establecen en el Art. 123; “Se mantendra un sistema para el registro de las
existencias de almacén y activos fijos, que facilite la codificacion e
identificacion de su naturaleza, ubicacion, estado de los bienes, fecha, costo
de adquisicion, responsable de los mismos y depreciacion o revallo cuando
aplique; con el proposito de contar con informacién que facilite la toma de
decisiones para su reposmlon utilizacién, reparacién, mantenimiento o
descargo.” En el Art. 152 'regulan: “El desarrollo, mantenimiento y modificacién
de todos los sistemag mecanizados, se realizara de conformidad a las
necesidades reales de la Institucion y a lo regulado en las Normas y Politicas
sobre los Sistemas Informaticos.” El Art. 154 de las mismas Normas, regulan:
“La Direccion de Informatica, sera la responsable de que la Entidad cuente
con sistemas informaticos actualizados que cumplan con estandares de
calidad, que garanticen el adecuado procesamiento de datos y agilicen los
flujos de informacién entre las distintas Unidades Organizativas de la
Institucion, debiendo elaborar para tal fin, las regulaciones que sean
necesarias.”

—*En el seguimiento al plan anual del 2008, el sistema se reportd como producto
terminado, aunque estaba pendiente de concluir, por el analista encargado del
desarrollo del proyecto, quien renuncié a finales del afio 2007 y dejé sin
finalizar el aplicativo.
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_+El control del Activo Fijo Institucional se efectaa en utilitarios, que dificultan el
manejo de la informacién en forma estructurada y limitan la funcién de
compartir informacién en linea con otros aplicativos de la entidad.

Comentario de la Administracion

En Memorando DI-0070-2009, de fecha 23 de febrero de 2009, suscrito por el
Director de Informatica, manifiesta lo siguiente:

“Se gestionaron recursos en coordinacion con la Direccion de Finanzas para
contratar un consultor para realizar los ajustes finales y la implementacion del
Sistema de Activo Fijo. Este sistema efectivamente iniciard operaciones
durante el afio 2009".

Comentario de los Auditores

Al realizar visitas el 03 de marzo de 2009, a las Instalaciones del Ministerio de
Educacién, para comprobar el avance de la implementacién del Sistema.
Constatamos que no existe nota en la que le hacen entrega del Sistema de
Activo Fijo, a la Unidad de Activo Fijo, ademas al verificar la emision de
reportes relacionados con la depreciacion acumulada; constatamos que el
Sistema aun no lo genera.

Hallazgo No. 2

Detectamos que el Ministerio de Educacion, contraté a un consultor durante el

periodo del 1/07/2006 al 31/12/20086, referente a la prestacion de “Servicios

Profesionales para el apoyo en la Coordinacién en los Procesos relacionados

con la aplicacién y asistencia Técnica de Recursos Tecnolégicos en los

Centros Educativos”, por un monto de $18,600.00, mediante contrato nimero

ME-811/2006 de fecha 14 de junio de 2006, consultoria que ya habia sido

contratada al mismo consultor, para obtener los mismos resultados, en el

periodo 1/01/2006 al 30/06/2006, mediante contrato nimero ME-1755/2006, de

fecha 4 de enero de 2006, por un monto e $18,600.00.

Los productos entregados por las dos consultarias, son los siguientes:

e Las guias pedagdgicas, utilizando recursos tecnolégicos, para las materias
de lenguaje y matematicas, de primero a tercer grado.

e El manual de introduccién a la tecnologia, Fase | y II.

o Capacitacion de docentes de educaciéon basica en la Certificacién
Internacional IC®.
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e Capacitacion de docentes de informatica y coordinadores CRA de
Educacion Media para estandarizar los contenidos de materia informatica
en el bachillerato.

El Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado en
su Art. 22, establece: “La gestibn en las operaciones financieras de las
instituciones del sector publico se sustentard en los criterios de eficiencia,
eficacia y economia, a fin de que en cada periodo se logren los resultados con
el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos.”

. El contrato de fecha 4 de enero de 2006, nimerc ME-1755/2006, en el numeral

4 Obligaciones del Consultor, establece que: “Los TDR Adjuntos establecen los
términos y condiciones técnicas bajo las cuales el consultor ha convenido llevar
a cabo los servicios de consultoria materia de este contrato. Los servicios que
se realicen, el tiempo estimado para ejecutarlos, y los informes necesarios
deberan estar de acuerdo con lo especificado en los mismos TDR.”

Los Términos de Referencia del convenio de préstamo (TDR) BIRF de fecha 1
de marzo de 2005 numero 4320-ES, Plazo de Ejecucion, establecen: “Del 1 de
enero al 30 de Junio de 2006.”

El consultor no cumplié con el servicio contratado en la primera consultoria y no
se nos proporciond ningun avance del trabajo de la primera consultoria.
Ademas, la Direccién de Tecnologia Educativa no realizé una supervision
oportuna sobre los avances en los productos que generan las consultorias que
dicha Direccion ha requerido.

La condicion anterior ocasioné la erogacion de $18,600.00, adicionales a los
$18,600.00 cancelados en la primera consultaria, para obtener el producto
solicitado en la primera contratacion de la consultoria, resultando una
operacién antieconémica.

Comentario de la Administracién

Mediante nota de referencia GAP-0055-2009 con fecha 25 de febrero del 2009,
suscrita por el Director Nacional de Tecnologias Educativas manifiesta lo
siguiente:

“En lo relacionado a la consultoria mediante el contrato ME 1755/2006 del

periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2006, los términos de referencia%:»j.“\

s
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especificamente en los productos de la consultoria establecia lo siguiente: “El
consultor debera presentar al finalizar la consultoria, un informe consolidado
que describa el avance del proceso implementacion de las actividades y
programas de ejecucion del proyecto”, cuyo producto fue recibido a satisfaccion
y de conformidad a lo establecido en los TDR.

En lo referente a la contratacién de la consultoria mediante el contrato ME
811/2006 del periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2006, en | clausula
QUINTA- INFORMES establecia lo siguiente: “El consultor se obliga a
presentar al ejecutor, los productos que contenga considerados en los TOR y
un informe final correspondiente a los servicios de consultoria, este informe
debera contener todos los aspectos considerados en los TOR, con el visto
bueno de la Direccién Nacional de Tecnologias Educativas y sera remitido al
BID para su No Objecién”, al respecto, el producto esperado fue recibido a
satisfaccion tal como lo establece el marco contractual. Se adjunta fotocopia
TDR, contrato de consultoria ME1755/2006 producto esperado y no objeciéon
sobre el producto detallado en la Clausula quinta proporcionada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

En nota con referencia GAP-466-2008 de fecha 21 de noviembre de 2008,
suscrita por el Director Nacional de Tecnologias Educativas, comenta lo
siguiente: “a) Aclaramos que a pesar de que fue una sola consultoria para el
afio 2006, para ello se realizaron dos contratos con fuentes de financiamiento
diferente, no se traté de una enmienda al contrato por lo tanto no era necesario
justificar dicha contratacion; sin embargo, en los términos de referencia para
contratar con la fuente de financiamiento BID 1084/OC-ES se establece los
objetivos de la consultoria que justifican dicha contratacién de julio a diciembre
de 2006 de la cual el banco dio la No Objecién.”

Comentario de los Auditores

Se revisé la documentacion presentada por la administracion y la deficiencia
se mantiene, debido a que no se justifica, que los productos que se debieron
finalizar en la primera consultoria, se concluyeran en una segunda consultaria:
No so parte del informe el anexo3 y cuadro comparativo de ambas
consultorias, pero si fueron sometidos a un analisis que dio como resultado lo
siguiente:

1. La generacion de las Guias pedagdgicas de primero a tercer grado fue
coordinada en la segunda consultoria.

Teléfonos PBX (503) 22224522, 2222-5015, TELFAX 2222-5091 Cddigo Postal 01-10 [ s
e-mail: audisi@cortedecuentas.gob.sv, 13 C. Pte6. y 12. Av. Nte. San Salvador, El Salvador, C.A‘ :




Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C.A.

2. segun los informes finales presentados por el consultor en el Disefio y
elaboracion del Manual de introduccion Fase | y Fase |l fueron disefiadas
en las dos consultorias.

3. Segun el informe final del contrato 811/2006 de fecha julio 2006 a
diciembre 2006, el periodo de ejecucion de la capacitacién de docentes de
educacion Basica en la certificacion Internacional ICa, fue del 13 de mayo
de 2006 finalizando alrededor del 15 de julio de 2006 y en el informe de la
segunda consultoria se menciona que en ésta, fueron desarrolladas las
capacitaciones. Por lo tanto el resultado de la implementacién de las
capacitaciones se obtuvo hasta la segunda consultoria.

4. Capacitacion de docentes de informatica y coordinadores CRA, fue
realizada durante las dos consultorias

Los términos de referencia para los dos contratos son los mismos.

El informe final presentado por el consultor abarca las dos consultorias y el
Ministerio de Educacion no documentd el avance que se tenia en el desarrollo
de los productos exigidos en la primera consultoria, previa la contratacion de la
segunda consultoria; ambas consultorias fueron asignadas a la misma
persona.

Hallazgos relativos a los Sistemas de Informacién Operativos.

Hallazgo No. 3

No existe seguridad fisica de los dispositivos de comunicacién ni ordenamiento
del cableado de la red fisica en las direcciones departamentales del MINED.

Equipo de
Comunicacién
sin gabinete

Equipo de
Comunicacion

expuesto dafios y
pérdidas
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Equipo de
Comunicacion
expuesto a la
suciedad y
polvo

Equipo de
Comunicacion
sin resguardo y
desorden de
cable

Direccion Departamental de San
Direccion Departamental de Sonsonate Vicente

Equipo de
Comunicacién
sin resguardo y
desorden del
cableado de
red

ﬁfél de Sant A

= El Decreto No. 8, con fecha 22 de marzo de 2006 y publicado en el Diario
Oficial No. 68, Tomo No. 371, de fecha 6 de abril del 2006, Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion (MINED) y el
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), Capitulo I,
~NTCIE- Art. 143, establece que: “La Direccion de Informatica, debera poseer
los Manuales de Estandares de Hardware y Software, del recurso informatico
utilizado en la red y para el procesamiento de datos, que permita garantizar la
seguridad de la informacién y las operaciones de la red, acceso a correo
electrénico, Intranet e Internet, segln lo establecido en la Normativa de Uso de
Recursos Tecnoldgicos.” ElI Art. 150, establece que: “La Direccion de
Informatica, a través de la Gerencia de Soporte Técnico, tendra Ila
responsabilidad de garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo del
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equipo informatico, de conformidad a las Normativas de Soporte Técnico y
Soporte Informatico Nacional y al Manual de Soporte de Sistemas
Descentralizados.” Y el Art. 151,/ establece que: “La Direccion de Informatica,
debera autorizar el acceso a los recursos informaticos (sistemas de aplicacion,
servidores, equipos de comunicacion, Fire Wall, etc.) para protegerlos contra
modificaciones, uso no autorizado, dafios o pérdidas, segln lo regulado en la
Normativa de Usos de Recursos Tecnoldgicos.”

Dentro de la planificacidon anual operativa de la direccién de informatica, no se
establece como actividad el ordenamiento de las redes fisicas del las oficinas
departamentales.

La falta de ordenamiento en el cableado de la red de las Direcciones
Departamentales, origina que se pierda comunicacién constantemente y se
' generen interrupciones importantes en el procesamiento de informacioén de la
base de datos.

Comentario de la Administracion

En Memorando DI-0070-2009, de fecha 23 de febrero de 2009, suscrito por el
Director de Informatica, manifiesta lo siguiente:

“El Ministerio de Educaciéon realizara en el afio 2009 la adquisicién de los
componentes necesarios para proporcionar los servicios de comunicaciones
en las oficinas departamentales conforme a estandares de calidad vy
seguridad. El detalle de lo que se esta adquiriendo se puede apreciar en
LICITACION ABIERTA No. 06/2009 ME F, "ADQUISICION DE EQUIPO PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE REDES, PLAN DE
CONTINGENCIA Y CENTRAL TELEFONICA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION". La condicién encontrada por la auditoria era del conocimiento
del Ministerio de Educacion, dado que no se invierte en las redes
departamentales desde el afio 1998, cuando se hicieron, pero la asignacién de
fondos se pudo dar hasta el afio 2009”.

Comentario de los Auditores

La administracién Unicamente ha iniciado un proceso de licitacion para la
compra de equipo, pero Unicamente se han disefiado las base de licitacion por
tanto aun no existe seguridad fisica de los dispositivos de comunicacion de las
direcciones departamentales del MINED.
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Hallazgo No. 4

Detectamos que durante la adquisicion del software especializado para el
control del centro de llamadas y soporte técnico, para los Centros de Recursos
para el Aprendizaje (SIEBEL) del Ministerio de Educacion, Mediante contrato
BID No. ME-862/2006, de fecha 09 de noviembre de 2006, por un monto de
$78,874.00, se dieron las deficiencias siguientes:

a. No se efectué ninguin estudio de factibilidad para conocer cual era la mejor
alternativa de solucién, en la obtencion de un sistema mecanizado
orientado a la implementacién del Centro de Llamadas y Soporte Técnico
para los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

b. No hubo un estudio técnico sobre la necesidad de licenciamiento, para los
usuarios, ya que desde el mes de enero de 2007, solamente se utilizan 8
licencias en forma continua por los operadores del sistema, quedando 12
licencias que estan subutilizadas desde su adquisicion, las que originaron
un costo de $18,197.52,

c. El sistema es un software preelaborado, que no permite realizar
modificaciones, mejoras o nuevos requerimientos que los usuarios
propongan, a menos que exista la disponibilidad de erogar mas fondos, y
solicitar al proveedor cualquier mejora o cambios sustantivos al producto.
una nueva inversion.

d. El producto adquirido no puede ser integrado con los sistemas de
informacién del MINED, quedando como un sistema de datos aislado e
independiente.

e. No se realizé analisis costo beneficio para la adquisicion de este producto.

El Decreto No. 49, de fecha 3 de mayo de 2004 y publicado en el Diario Oficial
No. 101, Tomo No. 363, de fecha 02 de junio del 2004, Reglamento de la Ley
Organica de Administraciéon Financiera del Estado, emitido por el Ministerio de
Hacienda, Titulo Il del Sistema de Administracion Financiera, Capitulo Il
Disposiciones Generales, Art. 22 establece: “La gestién en las operaciones
financieras de las instituciones del sector publico, se sustentara en los criterios de
eficiencia, eficacia y economia, a fin de que en cada periodo se logren los
resultados con el minimo de recursos y el maximo de esfuerzos.

Las medidas, metodologias e instrumentacion técnica que establezca y difunda el
Ministerio de Hacienda a nivel institucional, estaran a disposicion de la Corte de
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Cuentas de la Republica, para el ejercicio de su facultad Constitucional en
materia de control y fiscalizacion de la Hacienda Publica.”

El Decreto No. 8, del 22 de marzo de 2006 y publicado en el Diario Oficial No.
68, Tomo No. 371, de fecha 6 de abril del 2006, Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Ministerio de Educaciéon (MINED) y el Consejo Nacional
para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), Capitulo preliminar, menciona en el
Art. 3: “El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Lograr eficiencia, eficacia y economia de las operaciones,

b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién, y

c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.”

El Art. 161 de las mismas Normas, menciona: “Para garantizar la calidad de la
“informacién que se genere en las diversas unidades organizativas de la
institucion y sea (til para tomar decisiones adecuadas, ésta debe reunir las
siguientes caracteristicas: apropiada, oportuna, actualizada, exacta vy
accesible. Cada unidad organizativa debe establecer los puntos de control para
verificar y asegurarse que estas caracteristicas se cumplen de acuerdo a los
procesos que desarrollen”.

La Direccion Nacional de Tecnologia Educativa, realizé el requerimiento del
software, sin haber analizado diferentes opciones, para cubrir las necesidades
de mecanizacion del Centro de Llamadas y Soporte Técnico para los Centros
de Recursos para el Aprendizaje (CRA), ademas no se tomé en cuenta que
pudo haberse desarrollado el sistema internamente con un presupuesto mucho
mas bajo.

La condicién sefialada, origina que el MINED invirtiera $78,000, en un sistema
informatico, que se corre el riesgo que éste no cubra las necesidades futuras
de nuevos requerimientos de los usuarios finales.

Comentario de la Administracion

En nota Ref.Gap-055-2009, de fecha 25 de febrero de 2009, suscrita por el
Director Nacional de Tecnologias Educativas, expresa lo siguiente: “que las
incidencias reportadas por los directores y coordinadores de los centros
escolares que poseen Aulas Informaticas se registran en el sistemas (SIEBEL)
siendo esta la herramienta de registro para poder brindar posteriormente el
soporte técnico a nivel de mantenimiento preventivo y correctivo e Internet.
Estas incidencias se presentaron en los ampos prestados al auditor seglin nota
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esta siendo utilizado y dando los resultados deseados, ya que los centros son
atendidos con mayor rapidez, dentro de un margen de menor tiempo y la
herramienta permite llevar un mejor control de los registros de las incidencias
atendidas obteniendo asi la confiabilidad y oportunidad de la informacién para
atender las aulas informaticas de los centros escolares, contribuyendo con ello
a que los alumnos y docentes mantengan disponibles los equipos informaticos
que son utilizados para fines pedagogicos. Por otra parte con ello se contribuye
al logro del indicador establecido en el Plan de Gobierno especificamente en
Area de accién: 13-Educacién: Salto a la Modernizacién y Construccion de la
Sociedad del Conocimiento, cédigo 13016- Desarrollo de un programa de
conectividad tecnologica para los centros educativos a todos los niveles que
facilite a los estudiantes aprender en conexién con el desarrollo de programas
de tecnologias educativas. *

Comentario de los Auditores

La Direcciéon de Tecnologias Educativas es la responsable del programa de
apoyo a tecnologias educativas y fue esta Direccidén que requirié la adquisicion
de este sistema para llevar el registro del soporte técnico para los Centros de
Recurso para el Aprendizaje (CRA), y a pesar de ser un software que opera
via Web, los registros no son enviados desde el punto de origen de la falla, por
lo que no se agilizan las atenciones de las fallas, ocasionando que a la fecha
los resultados de la utilizacién de este producto, no compensan el monto
financiero que se ha invertido.

Hallazgo No. 5

Los Convenios de mantenimiento preventivo y correctivo suscritos entre el
MINED e ITCA durante los afios 2007 y 2008 (‘Red Nacional de Soporte
Técnico | por un monto de $208,800.00 y Red Nacional de Soporte Técnico I,
por un monto de $832,500.00") por valor de $1,041,300.00, presentan las
deficiencias siguientes:

El equipo informatico en las aulas de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) adn mantenia la garantia del proveedor, (pericdos
2006, 2007 y 2008) al momento de suscribir dichos convenios; por lo tanto,
no era necesario el mantenimiento preventivo y correctivo, ya que eI equipo
estaba nuevo y con el respaldo del proveedor.

2. El costo-beneficio en los convenios de mantenimiento preventivo de
equipos informéticos suscritos por el MINED-ITCA, no se ve reflejado en
los productos o servicios recibidos, asi:
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Convenio Red Nacional de Soporte Técnico | (Para el logro de metas educativas) por
un monto de $ 208,800.00.

Objetivos
Especificos

Costos al MINED

Costo segtn
mercado para un
mantenimiento
preventivo y
correctivo de 20
computadoras
personales

Razonamiento de
Auditores

.Mantenimiento

preventivo de los
equipos de aulas
informaticas de los

El  MINED pago
$4,176.00 por
mantenimiento

preventivo a cada

Los costos promedio
en el mercado, para
realizar dichos
servicios son de

El Ministerio pudo
haberse ahorrado
$179,800.00 de
haber fundamentado

equipo y programas
informaticos
(software) de 300
centros
proporcionados por
estos.

centros escolares | centro escolar | $29.00 en el convenio en un
segun (segiun acta de | mantenimiento costo beneficio
especificaciones recepcion de | preventivoy adecuado a la
técnicas. servicios). correctivo por equipo | realidad del
$208,800/ 50 centros | Sitomamos en momento.
escolares. cuenta que las aulas
se conforman de 20
maquinas
tendriamos $580.00
por cada centro, en
50 centros seria un
total de $29,000.00
2. Capacitar a | Acciones realizadas | ---------- El personal
responsables de | por el ITCA segln encargado de las
aulas de | acta: Mantenimiento aulas informéticas,
mantenimiento preventivo a 50- es personal técnico
preventivo. centros escolares. que requiere de
poca induccion para
efectuar las tareas
de mantenimiento.
Consolidar Pendiente de | ----meemee Esta actividad quedo
inventarios de implementar. pendiente de

concretizar.

c
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Convenio Red Nacional de Soporte Técnico Il (Para el logro de metas educativas) por
un monto de $ 832,500.00.

Obijetivos
Especificos

Costos al MINED

Costo segtn
mercado para un
mantenimiento
preventivo y
correctivo de 20
computadoras
personales

Razonamiento de
Auditores

1. Mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
equipos de aulas
informaticas  de

Mantenimiento
preventivo
correctivo de 720-
centros  escolares
con un costo de

Los costos promedio
en el mercado, para
realizar dichos
servicios son de
$29.00 en

El Ministerio pudo
haberse ahorrado la
cantidad de
$414,900.00 de
haber fundamentado

responsables de
aulas informaticas
de mantenimiento
béasico preventivo
y correctivo,
aprovechando la
visita de
mantenimiento

preventivo al
centro escolar.

presenté acta de
recepcion de
servicios prestados.

los centros | $1,256.25 por cada | mantenimiento el convenio en un
escolares segun | centro escolar. | preventivo y costo beneficio
especificaciones ($832,500 / 720). correctivo por adecuado a la
técnicas. equipo realidad del

Si tomamos en momento.

cuenta que las aulas

se conforman de 20

maquinas

tendriamos $580.00

por cada centro, en

720 centros serian

$417,600.00.

2. Capacitar alla DNTE, NO | ~=-mmcomeenn El personal

encargado de las
aulas informaticas,
es personal técnico
que requiere de
poca induccion para
efectuar las tareas
de mantenimiento.

POLITICA DE AHORRO DEL SECTOR PUBLICO 2007

Decreto, Ejecutivo No. 22, publicado el veintidés de marzo del dos mil siete,
Art. 1.- Los objetivos de la Politica de Ahorro del Sector Publico
correspondiente al ejercicio financiero fiscal 2007, son los siguientes, literal b)

“OBJETIVOS b) Especificos

LTRS DEN
G Miond
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1)  Aplicar una politica de gasto sustentada en criterios de austeridad y
racionalidad, que permita darle cumplimiento a los planes institucionales
optimizando el gasto corriente, para incrementar los niveles de inversion
socio-econdémica priorizando el desarrollo humano.

2) Establecer las medidas de gasto que contribuyan al manejo prudente del
déficit fiscal, permitiendo al mismo tiempo a los organismos responsables
de la gestién presupuestaria el cumplimiento de sus metas, objetivos y
prioridades institucionales con eficiencia y eficacia, en armonia con los
propdsitos del Plan de Gobierno.”

El Reglamento de la ley AFI, Art. 22, Criterios de Gestion, en el Art. 22
establece: “La gestién en las operaciones financieras de las instituciones del
sector publico, se sustentara en los criterios de eficiencia, eficacia y economia,
a fin de que en cada periodo se logren los resultados con el minimo de
recursos y el maximo de esfuerzos. Las medidas, metodologias e
instrumentacion técnica que establezca y difunda el Ministerio de Hacienda a
nivel institucional, estaran a disposicion de la Corte de Cuentas de la
Republica, para el ejercicio de su facultad Constitucional en materia de control
y fiscalizacion de la Hacienda Publica.”

La deficiencia se debe a lo siguiente:

a. No se considero la existencia de equipo con garantia antes de suscribir los
convenios.

b. La planificacién sobre el mantenimiento preventivo de las aulas CRA, no
toma en cuenta el recurso técnico con el que cuenta el MINED.

c. Falta de aplicacion de una politica de gasto sustentada en criterios de
austeridad y racionalidad, que permita optimizar el recurso existente, que
se vea reflejado en los productos recepcionados y en un analisis costo-
beneficio a favor del MINED.

Gastos sin criterio de austeridad, racionalidad y economia de las operaciones de
mantenimiento realizadas y desaprovechamiento en la ensefianza pedagdgica
en beneficio de Coordinadores, estudiantes y maestros a nivel nacional.

7/ >
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Comentario de la Administracion

En nota Ref.Gap-055-2009, de fecha 25 de febrero de 2009, suscrita por el
Director Nacional de Tecnologias Educativas, expresa lo siguiente:

“1- De los 720 centros escolares que estan dentro del convenio de la Red
Nacional de Soporte Técnico Fase |l 2008 a favor del ITCA-FEP ADE, 60 de
ellos Unicamente se les dio el mantenimiento correctivo a nivel de software por
el hecho de que aun cuentan con garantia de fabrica por parte de los
proveedores de los equipos de computo, esta garantia finaliza en julio de 2009
en la mayoria de estos 60 centros escolares, implica solucionar problemas o
fallas de hardware de este equipo. Los centros Escolares visitados por los
Auditores de la Corte de Cuenta fueron aquellos que se equiparon dentro el
periodo auditado, los cuales a esta fecha aun tienen garantia de hardware,
razén por la cual al surgir algan desperfecto deben solicitar a TECNASA o
Sistemas C y C que hagan efectivas las garantia; por lo anterior, el
mantenimiento realizado en estos centros educativo se limita a un
mantenimiento correctivo de Software.

El coordinador del aula informatica dentro de sus responsabilidades y funciones
se estable que debe mantener el equipo de computo en buenas condiciones de
limpieza necesarias para el uso de los alumnos y docentes del centro escolar,
para lo cual debe mensualmente limpiarlos externamente para evitar la
acumulacién excesiva de polvo y otras suciedades que degraden la capacidad
de dicho equipo. Como se detalla en el Manual de Normas y Politicas de Uso
del Aula Informatica Capitulo IV, Articulo 13, numeral 3)

2. Segun Convenio Red Nacional de Soporte Técnico Fase 1 - 2007, se
establecié como meta que 300 centros escolares se les daria el mantenimiento
preventivo y el rehacondicionamiento de 140 computadoras. De acuerdo al
convenio en la seccion Octava: Administracion y Rendicion de Cuentas, el
segundo desembolso del 50% del total asignado al proyecto se realizaria
contra entrega de actas correspondiente a 50 Centros escolares con
mantenimiento preventivo aplicado, y 50 computadores reacondicionados, es
importante aclarar que el resto de actas se presentaron contra el informe final
de liquidacion del convenio; por lo tanto, a los Auditores de Corte de Cuenta se
les presento en nota GAP 400-2008, en calidad de préstamos 18 ampos que
contenian 302 actas de centros educativos que habian recibido el
mantenimiento preventivo y 25 actas de centros educativos en los cuales se
distribuyeron las 149 maquinas reacondicionadas. Con esto se evidencia que la
meta fue superada segun lo establecido en el convenio.
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Del Convenio Red Nacional de Soporte Técnico Fase Il - 2008, se le entrego al
auditor la cantidad de 17 ampos segln nota GAP 400-2008, con las actas
mantenimiento en 415 centros educativos firmadas y selladas por los directores
donde se realiz6 el trabajo, los cuales corresponden al 50% del entregable del
proyecto, estas actas corresponden al periodo auditado por la Corte de Cuenta,
el resto de actas del mantenimiento preventivo y correctivo se entregaron
contra la liquidacién del proyecto a finales de diciembre del 2008.”

Comentario de los Auditores

1. La Administracién confirma la garantia de la mayoria de equipo existente en
las aulas informaticas 6 aulas CRA y al momento de la verificacion del
equipo informatico en las aulas visitadas, se comprobé que era poco el
equipo antiguo y pocas aulas en donde se habia realizado algun
mantenimiento preventivo 6 correctivo por parte del ITCA, y en los AMPOS
proporcionados por la Direccion Nacional de Tecnologias Educativas, se
encontré actas de mantenimiento correctivo de software actividades como:
Instalacion de Proxy analogo, Cambios de monitor, Cable cortado de
Teclado, Limpieza de tarjetas de video entre otros; de los cuales los
encargados de Aulas CRA: ya lo realizan.

2. El Costo-Beneficio de los convenios de mantenimiento preventivo y
correctivo firmados con el ITCA, se consideran no econémicos debido a
que:

v' Las acciones que el ITCA realiza pueden ser realizadas por los
encargados de las aulas CRA

v' Las aulas CRA visitadas no recibieron capacitacion alguna

v Alto costo de los convenios y

v" El no cumplimiento a criterios economia de la politica de Ahorro del
Sector Publico.

Por otra parte se estda implementando un programa en el marco de
Computadoras para Mi Escuela que se ha previsto que permitira implementar
los cambios resultantes de un reacondicionamiento de computadoras; de los
cuales habria que ver su costo beneficio debido a que es equipo obsoleto, que
lo Unico que traera al ministerio de educacion es altos costos de obsolescencia
y mantenimiento.

IV. CONCLUSION GENERAL

El Ministerio de Educaciéon, ha realizado esfuerzos para mecanizar las

actividades que dan soporte al proceso sustantivo del Ministerio en un 80%, el // DS
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cual consiste en impartir la educacién hasta el nivel medio, lo que ha llevado a
que se creen sistemas Informaticos como: Acreditacion, Pago a Cuenta
EDUCO vy Escalafon EDUCO, que contribuyen a que las operaciones del
Ministerio se mejoren y se vuelvan mas productivas, ademas se ha fomentado
el uso de Internet, mediante las aulas informaticas.

V. RESULTADO DEL ANALISIS DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Y SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA CORTE DE
CUENTAS DE LA REPUBLICA.

Se analizaron las observaciones planteadas por auditoria interna y se pudo
comprobar que fueron superadas. Ademas, se le dio seguimiento a las
recomendaciones planteadas en el informe de auditoria de de fecha 30 de
mayo de 2006, emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y se comprobo
que ya fueron cumplidas.

VI. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de gestion practicada a los sistemas
informaticos del Ministerio de Educacion (MINED), presentamos las siguientes
recomendaciones, a fin de que la Administracion, tome las acciones
preventivas y correctivas para mejorar la gestion informatica de la Institucion:

Recomendacion No. 1

Recomendamos a la Ministra de Educacion, gire instrucciones al Director
Nacional de Informatica, para que implemente y se ponga en uso, en un corto
plazo, el Sistema Informatico de Activo Fijo, concebido para el control de los
activos fijos institucionales.

Recomendacion No. 2

Recomendamos a la Sefiora Ministra de Educacion, gire instrucciones al
Director Nacional de Tecnologias Educativas, para que defina parametros y
promueva efectivamente la creacion de los sitios Web de cada uno de los
centros escolares que poseen aulas informaticas, con el fin de que puedan
publicar e intercambiar informacion, relacionados a los centros escolares.

Este informe se refiere a la Auditoria de Gestion a los Sistemas Informaticos
del Ministerio de Educaciéon (MINED), por el periodo del 1 de julio de 2005 al 30

/L
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de septiembre de 2008, el cual fue desarrollado de acuerdo a la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, Manual, Normas y Politicas Internas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, por lo tanto
no expresamos opinion sobre los Estados Financieros del Ministerio de
Educacion.

11 de marzo de 2009.

DIOS UNION LIBERTAD

A LA SENORA MINISTRA DE EDUCACION
LICDA. DARLYN XIOMARA MEZA LARA
ESDO
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