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ﬁ!ll CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

CAMARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA: San Salvador, a las nueve horas treinta minutos del dia tres de abril

de dos mil diecmueve.

El presente Juicio de Cuentas ha sido diligenciado en base al Pliego de Reparos
Numero I-JC-21-2017, fundamentado en el INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD METROPOLITANA PARA VERIFICAR
PRESUNTAS IRREGULARIDADES COMETIDAS POR LOS DIRECTORES DE LAS
UNIDADES COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR DE ZACAMIL Y SAN MARTIN.
EN CUANTO A GESTION DE RECURSO HUMANO, MANEJO Y CUSTODIA DE LOS
BIENES ASIGNADOS, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL UNO DE
ENERO DE DOS MIL DOCE AL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS,
practicado por la Direccion de Auditoria Cuatro de esta Corte de Cuentas; en contra
de los sefiores: Doctora NADIA PATRICIA RUBRIGUE VILLALTA, Directora de |a
Region de Salud Metropolitana (DRSM) del Ministerio de Salud (MINSALY); Licenciada
PATRICIA AZUCENA GAE‘FiH DE MELARA, Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica;
Licenciada ANA VIRGINIA BERNAL SILVA, Emrdir}adum del Departamento de
Recursos Humanos: y Licenciado JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ. Coordinador
del Departamento de Conservacion y Mantenimiento y Administrador de Contrato N°
31172014,

Han intervenido en esta Instancia en representacion del Fiscal General de la
Repiblica, las Licenciadas: ANA ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ, y
THELMA ESPERANZA CASTAMEDA DE MONROY para actuar en sustitucion de la
anterior Licenciada; y en sus caracteres personales, las sefioras: Licenciada
PATRICIA AZUCENA GAETAN DE MELARA, y Doctora NADIA PATRICIA
RODRIGUEZ VILLALTA.

Siendo el objeto del presente Juicio de Cuentas, la atribucion de CUATRO Reparos
que se desglosan de la siguiente manera: TRES con Responsabilidad Administrativa,
y Uno con Responsabilidad Administrativa y Patnmaonial.

VISTOS LOS AUTOS ¥ CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES DEL HECHO:
SUSTANCIACION DEL PROCESO.
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1. Con fecha siete de Julio de dos mil diecisiete, esta Camara habiendo efectuado
el respectivo analisis al Informe de Examen Especial antes mencionado y de
acuerdo a los hallazgos contenidos en el mismo, de conformidad con el Art. 66
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, por auto de fs. 54, ordeno
iniciar el respectivo Juicio de Cuentas; notificandole al Sefior Fiscal General de
la Replblica la iniclacion del presente Juicio a fs. 55,

2. A fs. 58, se encuentra el escrito suscrito por la Licenciada ANA ZULMAN
GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ. en su calidad de Agente Auxiliar en
representacion del Sefor Fiscal General de la Replblica, adjuntando la
Credencial de fs. 57 y la Certificacion de la Resolucidn N* 027 de fs. 58.

3. Por auto de fs. 59, se admitio el escrito y se ordend agregar la Credencial y la
Certificacion de la Resolucidn No. 027 con las que legitima su personeria, Se tuvo
por parte a la Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ,
en su calidad de Agente Auxiliar del Sefor Fiscal General de la Repiblica.

4. Con facha veintiuno de septiembre de dos mil diecisiete, esta Camara emitio el
Pliego de Reparos de fs. 61 a fs. 64, el cual dio lugar al Juicio de Cuentas,
clasificado con el Namero I1I-JC-21-2017; en contra de los sefiores; Doctora
NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA, Directora de |a Region de Salud
Metropolitana (DRSM) del MINSAL; Licenciada PATRICIA AZUCENA
GAETAN DE MELARA, Jefa de la Unidad de Asesorla Juridica: Licenciada
ANA BERNAL SILVA, Coordinadora del Departamento de Recursos Humanos,
y Licenciado JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ. Coordinador del
Departamento de Conservacion y Mantenimiento y Administrador de Contrato
N" 311/2014. A fs. 65, fue notificado el Pliego de Reparos al Senor Fiscal
General de la Republica; y de fs. 66 a fs. 69, constan los emplazamientos de
los sefiores: Licenciada ANA VIRGINIA BERNAL SILVA, Licenciado JULIO
ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, Licenciada PATRICIA AZUCENA GAETAN DE
MELARA, vy Doctora NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA,
respectivamente; a quienes se les concedid el plazo de QUINCE DIAS
HABILES, para que hicieran uso de sus derechos de defensa y se manifestaran
sobre el Pliego de Reparos.
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De fs. 70 a fs. 72, se encuentra el escrito suscrto por la Licenciada PATRICIA
AZUCENA GAETAN DE MELARA. junto con fa documentacién probatoria anexa
de fs. 73 a fs. 97. De fs. 98 a fs. 100, se encuentra el escrito suscnto por la
Doctora NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA; junto con la documentacidn
probatoria anexa de fs. 101 a fs. 117

Por auto de fs. 118, se admitieron los escritos; y se ordend agregar la
documentacién probatoria anexa. Se tuvo por contestado el Pliego de Reparos,
de conformidad a los términos expresados en sus escritos, Scbre lo solicitadao, a
que se aprueben sus gestiones, en Sentencia Definitiva se resolvera. Se
declararon REBELDES a los Licenciados: ANA VIRGINIA BERNAL SILVA vy
JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, en virtud de haber transcumido el plazo
legal de quince dias habiles para hacer uso de su derecho de defensa
establecidos en el Art. 68 Inciso primero de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Replblica, vy por no haber contestado el Pliego de Reparos del presente Juicio de
Cuentas, no obstante haber sido legalmente emplazados. ¥ se le concedid
audiencia la Representacién Fiscal para que emitiera su opinién en | presente
procasn, de conformidad con el Art. 68 Inciso 3 de la Ley de |a Corle de Cusentas
de la Replblica; la cual fue evacuada de fs. 124 a fs. 126 por la Licenciada
THELMA ESPERANZA CASTANEDA DE MONROY para actuar en sustitucian
de la Licenciada ANA ZULMAN GUADALUPE ARGUETA DE LOPEZ. ¥y se
ordend emitir la sentencia cormespondiente segin auto de fs. 128,

ALEGATOS DE LAS PARTES.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA REPARQ UNO IMPOSICION DE
SANCIONES MONETARIAS SIN CUMPLIR CON EL DEBIDO PROCESO”

AL respecfo &n su cardcler personal en ef efercicio de su defensa la Licenciada
PATRICIA AZUCENA GAETAN DE MELARA; en su escrito de fs. 70 a fs. 72, expresa;
*" .. En virtud de lo anteriar, vengo a presentar la EXCEPCION PROCESAL DE FALTA
DE LEGITIMO CONTRADICTOR, por lag razones que sxpongo a contingacian: Al
analizar el lexto del reparo antes seffalado establece El equipo de avdifores comprobo
que la SENORA DIRECTORA DE LA REGION DE SALUD METROPOLITANA DEL
MINISTERIO DE SALUD (MINSAL), impuso sanciones sin demostrar haber respetado
el debida proceso, por lo gue estamos claramente en presencia de un caso de FALTA
DE LEGITIMO CONTRADICTOR, pues ef cargo que ostenfd en (a Region de Saiud
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Meatopolitana es de ASESOR JURIDICO no de DIRECTORA DE LA REGION DE
SALUD METROPOLITANA, cargo que en ningin momenio me faculla la imposicidn de
sanciones, ya que en el caso de imponerse la persona gue lisne ess facillad es la
méxima auforidad de esta institucidn, es por ello que es improcedente que se me quisra
sancionar por un hecho que nunca ha sido ejecutado por mi persona. Asi mismo, en el
pliege de reparos no se me especifica que actuacion realicé como Asesora Juridica gue
Jjustifique la atribucidn de responsabilidad administrativa, al no conocer las hechos me
veo imposibiditada a controvertios. Ya que seqin lo que establece el anl. 54 de la Ley
de la Corte de Cuentas “La responsabiidad administraliva de los funcionanios y
empleados de las entidades y organismos del seclor piblico, se deard por mobservancia
de las disposiciones legales y reglamentanas y por e incumplimienta de sus
alnbuciones, facultades, funciones v deberes o esfipwaciones confraciuales, que les
compelan por razdn de su cargo, La responsabilidad administraliva se sancionard con
multa, ol fonor de lo antes dicho con e debido respelo o es procedents sancionarne
con la Responsabilidad Administrativa. Por ofra parte, cuando me fue nofificado ef
borrador del inforrme y el informe final de auditorfa se me establocio que se me remilia
copia del hallazgo 1 ASIGNACION DE FUNCIONES A UNIDAD QUE FOR SU
NATURALEZA NO LES CORRESPONDE SEGUN EL MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES, por estos hechos fue que realicé mis comentarios o defensa, y al
notificarme el Pliego de Reparos se me relaciona en &l REPARO UNO. el cual reza
“IMPOSICION DE SANCIONES MONETARIAS SIN CUMPLIR CON EL DEBIDO
PROCESO comprobamos que la sehora Directora de la Region de Salud
Metropolitana del MINSAL, impuso sanciones sin demostrar haber respetado el
debido proceso en el siguienfe caso....” hechos por los cuales nunca se me
solicitaron comentarios encontrandome por consigulente en una lotal indefension,
vulnerando da esa forma los arficulos 11 y 12 de |a Constitucidn de la Repiblica, ya que
sobre ese hallazge no s& me pidieron comentarios en el bommador del informe de la
Auditoria gue nos ocupa y por ende no se establecid en el informe final, y segln las
Normas de Auditoria Gubernamental SECCION 3 NORMAS GENERALES
RELACIONADAS CON LA FASE DE INFORMES 3.1.4 INFORME ¥ COMUNICACION
DE RESULTADOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Durante el proceso de la
auditoria, el auditor debe comunicar oporfunamente los hallazgos a las personas
comprendidas an los mismos, a fin de qus en un plazo fjado, presente sus aclaraciones
o comantarios sustentados con prueba documental, para su evaluacion y consideracion
an &l informa correspondiente. Asl como tambien el At 33 de |a Ley de la Corte de
Cuentas regula que " En el transcurso del examen, los auditores gubemamentales,
mantendran consiante comunicacion con fos servidores de la entidad u organismo
auditado, dandoles oportunidad para que presenten pruebas o evidencias
documentadas & informacion verbal pertinenie a los asunios sometidos a examen. Por
todo la anterior considero gue se me han violado mis derechos constitucionales
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fo cual en los procesos, ya sean judiciales o administrativos, es insubsanable. Lo
que deviene en nulidad tal como lo establece el art. 232 del Codigo Procesal Civil y
Mercaniil- de aplicacion supletoria - Principlo de Especificidad. Los actos procesales
saran nulos solo cuando asl lo establezea la Ley, Mo obstante, deberan declarar nulos
los siguientes casos............ €} Si se han infringido derechos fundamentales de
audiencia y defansa y asl debe decretarse. No obstante lo manifestado anteriormante,
considero necesario aclarar: Sobre el literal a) del Reparo UNO, le expongo: Que no
&5 cierto que la Direccidn de la Regidn da Salud Metropolitana, impuso sanciones al Dr
Rodrige Javier Cea Palma funcionario que desempefid el cargo de Coordinador del
SIBAS] Oriente y al Dr. Danilo Antonio Meléndez Sanchez funcionario qua desempaofid
el cargo de Director de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar San Martin en la época
que se omitid reportar descuentos de llegadas tardias del Sr. Salvador Ulises Barriers
Meontenagro, por lo tanto no hay vulneracion de los derechos de audiencia y defensa, ya
que como fue del conocimients de los auditores que practicaron el examen especial, ios
descuenios que se aplicaron a los funcionarios antes relacionados fue por autorizacien
de los mismos, guienes postenormenta presentaron a la Direccion Regional nota donde
manifiestan que dejan sin efecto dicha propuesta y solicitan que cesen los descuentos,
soliciiud por [a cual fa Direccion Regional gind instrucciones para acceder a allo,
reintegrandose en su totalidad en el mes de septiembre de dos mil dieciséis al Dr. Cea
Palma y en agosto del mismo afo &l Or. Meldéndezr Sanchez, incluso antes de la
notificacién del borrador de examen especial ya que este fue realizado en febrero de
2017. Oporfuno meancionar ademas que el articule 141 en relacion con el articulo 253
de las Mormas de Auditoria Interma del Sector Gubemamental establece sobre los
hallazgos: Confirmada |a deficiencia, el auditor debe elaborar los hallazgos con los
sigulentes atributos: 4) Efecto! Impacto cuantitative o cualitativo ocurrido o que podria
oCurmr, originado por la condicion u cbservacion, tanto en relacion con el area o cuenta
auditada, como |a probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto, de
manera que motive a los diferentes niveles jerarquicos comespondentes, a ke adopsion
de las medidas correctivas oportunas, para el control de los riesgos identificados. Con
base an |z normativa antes descrita, los sefiores auditcres no han establecido cual ha
sido el efecto originado por la condicion u observacion, siendo un atributo necesaria
para elaborar los hallazgos. La propuesta de descuentos fue realizada por los
funcionarios antes expresados, debido & que sa les dio a conocer el resultado de la
investigacion practicada en la Region de Salud Metropolitana sobre la falta de
descuentos de las llegadas tardias del empleado Ulises Salvador Barriers Montenegro,
dal pericdo comprendido del uno de enero de dos mil doce al treinta y uno de agosto de
dos mil catoree, y del uno de sepbembre de dos mil catorce al treinta de junic de dos mil
dieciséis; y para ello fueron convocados el Dr, Rodrigo Javier Cea Palma y al Dr. Danilo
Antonio Meléndezr Sanchez, el dia 2 de mayo del 2016 mediante memorandum
No.2016-3000-DRSM-EXT-248, suscrito por la Direccion de la Region de Salud
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Metropolitana, donde se les dio a conocer & resultado de la investigacion, lo gue se
puede comprobar en nota fimada por al Dr. Meléndez Sanchez y el Dr. Cea Palma
donde claramente expresan que SE DIO A CONOCER EL RESULTADO DE LA
INVESTIGACION DE LA OMISION DE INFORMAR LLEGADAS TARDIAS DEL
EMPLEADO SALVADOR ULISES BARRIERE MONTENEGRO ¥ QUE PROPONEN
SE LES DESCUENTE DE SU SALARIO. Es importante mencionar que el articulo 85
del Reglamento Interno de la Unidad y Departamenios de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, expone. Arl. 95 - Los descuentos que deben deducirse al salario
del ermpleado o funcienano plblico son: Los descuentos de ley, descuentos ordenados
por autoridad competente (Jueces da la Repdblica), sanciones disciplinarias tales coma,
llegadas tardias, salidas anficipadas, suspensiones disciplinarias, Inasisiencias
injustificadas; retenciones de cuotas de sindicalos o asociaciones de trabajadores
debidamente legalizadas, as
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el caso de préstamos hipolecarios, la orden de descuento no podra sobrepasar el treinta
por ciento del sueldo del empleado o funcionario piblico. Por otro lado, la Dra. Nadia
Patricia Rodriguez Villaita, Directora de la Region de Salud Metropoiitana con finalidad
de encontrar una solucidn a la falta de descuentos aplicados se mandd oficio numera
2015 -3000-DRSM-282 de fecha 30 de noviembra de 2015, a la Direccion de la Defensa
de los Intereses del Estado, de la Fiscalia General de la Replblica donde se hace de!
conocimiento la investigacion del caso del Sr. Barriere con el proposito de recuperar (a2
cantidad en concepto de faltas de puniualidad del Sr, Bamere, adjuntando constancia
emitida por el ISSS, asl como tambeén documentacidn proporcionada por el
Departamento da Recursos Humanos de la Regién de Salud Metropolitana. Sobre la
accitn antes descrita, la Direccidn de la Defensa de los Intereses del Estado. Mediante
oficia de fecha 18 de abril de 2016, suscrito por Lic. Meryn Judy Dinarte de Pérez, Jefe
de la Unidad Civil de esa Direccidn manifiesta gue no es facultad promover €l caso en
comento ya que es un caso de indole administrativa o patrimaonial Y que el pago del
senor Bamere Montenagro se realizd en contravencion a lo prescrito en el art. 59 de |as
Disposiciones Generales de Presupuesto es por ello a dicho empleado no | genera
responsabilidad ninguna sina al o los funcionanos que amitiercn informar o practicar los
descuenios. En razdn de lo anterior fue que se dio a conocer tanto al Dr. Meléndez ya
fue el guien adopto la decisidn de no reportar las llegadas tardias al Sr. Barriers
Montanegro en el periodo en que &l fungid como director de la LICSF San Martin; y que
de dicha situacion & Dr. Cea Palma tuvo conocimienta tal como s2 detalla en el
memorandum 2012- 3000-LIS5M 041 de fecha 15 de febrera de 2012, ya que tiene firma
de recibido en &l SIBAS! onente & dia 17 de febrero de 2012 omitiendo ambas informar
al Departamento de Recursos Humanos de la Regidn de Salud Metropolitana, que el
sefior Bamere se presentaba a sus labores posterior al horanio que tenia asignado
Sobre el literal b) En cuanto a gue no se les informd mediante resolucién
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administrativa suscrita por la Directora de la Region de Salud Metropolitana. Le
manifiesto: El articulo 141 y en relacion con el articulo 253 de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubemamental establece sobre los hallazgos: Confirmada |a
deficiencia, @l auditor debe elaborar los hallazgos con los siguientes atribufos: 1)
Condicidn u observacion: Es la deficencia identificada por los auditores y sustentada en
decumentos de auditonia, con evidencia relevante, suficiente, compelents y pedinente
2) Criterio o normativa incumplida: Es la disposicion legal, reglamentana, ordenanza y
otra normativa técnica aplicable que ha sido incumplida. 3) Causa: Es el origen de la
condicién uobservacion sefialada, o identifica quién originé la deficiencia. Es asl gue

Licdo. Wilfredo Aguilar Montecinos, Director Adhonorem de Auditoria cuatro no cumple
con todos los atributos establecidos en fa normativa arriba descrita, siendo uno de ellos
el numeral 3) y que define la Causa coma el origen de la condicion u observacion

sefores auditores establecen lo siguiente: El iq'ulpn de auditores cnmpmbﬁ- que
la SENORA DIRECTORA DE LA REGION DE SALUD METROPOLITANA DEL
MINISTERIO DE SALUD (MINSAL), impuso sanciones sin demostrar haber
respetado el debido proceso. En ese sentido no me sefialaron como el responsable
de haber onginado la deficiencia, no obstants me han incluido en & pliego de reparos
Sobre el atributo dos que es el Criterio o normativa incumplida, el equipo de
audifores establecio la siguiente normativa: El articulo 41 de la Ley de Servicio Civil,
misma gue establece de forma expresa las sanciones disciplinarias, no obstante en esfe
caso sefalado por fos sefiores auditores e incluido en el phego de Reparos, no se trala
de una sancion disciplinaria de las gue se encuentran delerminadas en el artlculo 41 de
la Ley de Servicio Civil, por lo cual no se requiere ung Resolucidn administrativa,
asimismo se contaba con la resolucidn expresa del empleado para que se les
descontara de su salario. En ese conlexto la normativa sefialada por los auditoras as
improcadente. En cuanta al Art. 15 de la CN, que establece “Nadie puede ser juzgado
sino conforme a las leyes promulgadas con anferioridad al hecho de que se trafe,
¥ por los tribunales gue previamente haya establecido la ley”. El marco legal no
establece que sobre las i [ B5a o

Mﬂﬂpl Art. 86 inc. 3 de la Conslitucitn de la Repn.nbllca
reza: “Los funclonarios del Gobierno son delegados del puablo y no tenen mas
facultades que las gue expresamente les da la ley". Es por ello gue no se elabord
una resolucién administrativa, En relacién al Literal ¢) La administracian justifica
la sancién impuesta a los Directores de la Unidad Comunitaria Especializada San
Martin y dal Ex -Coordinador del Sisterna Basico de Salud Integral del SIBAS]
ORIENTE, tomando como base la constancia emita en el afto dos quince por el
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Departamento de Psiquiatria del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, ef cual
expresa que el empleado es totalmente funcional...... Otro aspecto importante a
sefalar, &s que la investigacion del caso no solo 58 bast con una constancia emitida en
el afio 2015 1al coma mencionan los auditores, fueron un total de seis conslancias que
s& verificaron y en ninguna de gllas se esiablecen recomendaciones para la Direccion
Regional de tomar en consideracidn la modificacidn del horarnio del Sr. Bamere ni mucho
gue se recomendara gue no se e aplicaran los descuentos, en virtud de ailo al tener un
documento emitido con la instancia competente es decir el IS55 o medicina del trabajo
del 1555, no se pudo mas que seguir la iteralidad que los documentos establecia. ya
que no se podian hacer interpretaciones que dicha condicion de salud habiiitaba para
no aplicar la normativa institecional.....™

Al respecto, la Doctora NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA, manifiesta lo
siguiente: 7. a) Documentos gqgue evidencien el otorgamiento de audiencia y
defensa a los sancionados..... Al respecio o manifiesio: Que el Or. Danilo Antonic
Melendez y el Dr. Rodrigo Javier Caa Palma, nunca fusron sancionados por lo tanto no
ha existido una vulneracidn de derechos, tal como cansta en expedienta de investigacian
del caso en comento el dia dos de mayo de dos mil quince e! Dr. Rodrigo Javier Cea
Palma, Dr. Daniloe Antonio Meléndez Sénchez, fueron convocados mediante
memorandum No.2016-3000-DRSM-EXT-248, suscrito por la Direccidn da la Regidn de
Salud Metropolitana, para darles a conocer el resultado de la Investigacion realizada en
la Regidn de Salud Metropolitana en cusnto a e omisidn de reportar las faltas de
puntualidad del Sr. Salvador Ulises Barriere Montenegro lo cual ademas se puede
comprobar en nota firmada por el Or. Danilo Antonio Meléndez y | Dr. Cea Palma donde
claramente expresan que SE DIO A CONOCER EL RESULTADO DE LA
INVESTIGACION DE LAOMISION DE INFORMAR LLEGADAS TARDIAS DEL
EMPLEADO SALVADOR ULISES BARRIERE MONTENEGRO PROPONIENDO A LA
DIRECCION REGIONAL SE LES DESCONTARA DE SU SALARIO PARA
SOLVENTAR DICHA OMISION. b) Resolucién Administrativa suscrita por la sefiora
Directora de la Regién de Salud Metropolitana en la gue se establezca
responsables del mento a descontar y que demuestre que fue notificada en legal
forma a los sancionados tal como lo establece el art. 41 de la Ley de Servicio Civil
¥ art. 14 de la Constitucién de la Repdblica.......Como vuglvo a refterar a los
empleadas en comento nunca fuercn sancionados, por lo tanto es improcedente la
normativa que se esta sefalando, en vidud de eflo &3 gue no existe una resolucidn
administrativa, tal como fue del conocimiento de los auditores que practicaron el examen
especial los descuentos que se aplicaron a los funcionarios antes relacionados por
autorizacion de los mismos como propuestas para solventar el haber omitido reportar
llegadas lardias al empleado Salvador Ulises Barmere por el periodo antes mencionado
quienes posteriormenta presentaron a la Direccion Regional nota donde manifiestan que
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dejan sin efecto dicha propuesta y que solicitan que cesen los descuentos, solicitud par
la cual la Direccidn Reglonal gird instrucciones para acceder a ello, reintegrandose en
su totalidad lo descontado en el mes de septiembre de dos mil dieciséls al Dr, Cea Palma
y &n agosto del mismo afo al Dr, Meléndez Sanchez, incluso anfes de la nolificacién del
barrador de axamen especial ya que este fue realizado en febrero de 2017 Es oportuno
mencionar ademas que al articulo 141 an relacién con &l articulo 253 da las Mormas de
Auditoria Interma del Sector Gubermnamental establece sobre los hallazgos: Confirmada
la deficiencia, &l auditor debe elaborar los hallazgos con los siguisntes atributos; 4)
Efecto: Impacto cuantitative o cualitative ocurmido o que podria ocurnr, anginade por la
condicion u observacion, tanto en relacidn con el drea o cusnta auditada, como |a
probabilidad de que se extienda a |2 entidad en su conjunto, de manera gue motive a
los diferentes niveles jerarquicos corespondientas, a la adopciton de las medidas
cormectivas oporfunas, para el control de fos riesgos identificados, Con base en la
narmativa antes descrita, los sefiores auditores no han asfablecido cual ha sido &l efecto
originade por la condicidn u observacion, siendo un atributo necesario para elaborar los
hallazgos. Es imporiante mencionar que el articulo 85 del Reglamento Intermo de |3
Unidad y Departamentos de Recursos Humanos del Ministeno de Salud expone: Art

85.- Los descuentos gue deben deducirse al salario del empleado o funcicnano publice
son: Los descuentos de ley, descuentos ordenados por autoridad competente (Jueces
de |la Republica), sanciones disciplinanias tales como, [egadas lardias, salidas
anticipadas, suspensiones disciplinarias, inasistencias injustificadas; refenciones de
cuotas de sindicatos o asociaciones de Irabajadores debidamente legalizadas, asi

a5 & esfable - 25, En &l caso de préilamua
hrputamnus la orden de descuento no pucﬁ'é mbrapauar &l treinta por ciento del sueldo
del empleado funcionano plblico. El articulo 41 de la Ley de Servicio Civil, regula de
forma expresa las sanciones discipiinarias, no obstante en este caso sefialado por los
senores audilores e incluido en e pliego de Reparos, no se frata de una sancidn
disciplinana de las que se encuentran delerminadas en &l articulo 41 de la Ley de
Servicio Civil, por lo cual no s requiere una Resolucion administrativa, asimismo se
contaba con la resolucion expresza del empleado para que se |les descontara de su
salanio. En esa contexto [a normativa sefialada por los auditores es improcedenta, En
cuanto al Art, 15 da la CN, que establece “Nadie puede ser juzgado sino conforme a
las leyes promulgadas con anterioridad al hecho de que se trate, y por los
tribunales que previamente haya establecido la ley". El marco legal no establace

Wﬂl Art. B8 inc. 3 de la Constitucion de la Repdblica: reza: “Los
funcionarios del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades
gire las que expresamente les da la ley". Es por ello que no se elabord una
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resolucién administrativa. Por ofro [ado, es importanta exprasar qua mi parsona con
finalidad de encontrar una sclucidn a la falta de descuentos aplicados se mando oficio
nomero 2015 -3000-DRSM-282 de fecha 30 de noviembre de 2015, a a Direccion de |5
Defensa de los Intereses del Estado, de la Fiscalla General de |la Repdblica donde se
hace de! conocimignto |a investigacion del caso del Sr. Bammera con & propdsito de
recuperar la cantidad en concepto de faltas de puntualidad del 5r. Barriere, adjuntando
constancia emitida por el ISSS, asi coma también documentacidn proporcionada por el
Departamento de Recursos Humanos de la Region de Salud Metropolitana, Sobre fa
accion antes descrita, |a Direccitn de la Dafensa de los Intereses del Estado, mediante
oficio de fecha 18 de abril de 2016, suscrito por Lic. Merlyn Judy Dinarte de Pérez, Jefe
de la Unidad Civil de esa Uireccidn manifigsta que no es facultad promaver &l caso en
comento ya que es un caso de indole administrativa o patrimonial. ¥ que al pago del
sefior Barriere Monlenegro se realizd en conlravencian a lo prescrito en el ar. 99 de las
Disposiciones Generales de Presupuesto es por ello 8 dicho empleado no |2 genara
fesponsabilidad ninguna sino al o los funcionarios que omibieron informar o practicar los
descuentos. En razdn de lo antenor fue que se dio a conocer tanto al Dr. Meléndez ya
fue el quien adopto la decision de no reporiar las legadas tardias al Sr, Barriere
Momtenegro en el penodo en que el fungid como director de la UCSF San Martin; y que
de dicha situacién & Dr Cea Palma tuvo conocimienio lal como se detalla en al
memorandum 2012- 3000-USSM:041 de fecha 15 de febrero de 2012, omitiendo ambos
infarmar al Depanamento de Recursos Humanos de la Region de Salud Metropolitana,
gue el sefor Barrlere se presentaba a sus labores posterior al horario gue tenia
asignado. En refacién al Literal e): La administracidn justifica la sancidn impuesta
i los Directores de la Unidad Comunitaria Especializada San Martin y del Ex -
Coordinador del Sistema Basico de Salud Integral del SIBAS! ORIENTE, tomando
coma base la constancia emita en el afo dos quince por el Departamenio de
Psiquiatria del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, ef cuval expresa que ef
empleado es fotalmente funcional...... Otro aspecto imperante a senalar, la
investigacion del caso no solo s& basd con una constancia emitida en el afio 2015 tal
como mencionan los auditores, fueron un folal de seis constancias que se verificaron y
en ninguna de eilas se establecen recomendaciones para la Direccion Regional de
lomar en consideracion la modificacion del horaric del Sr. Bamiere ni mucho que se
recomendara que no se l@ aplicaran los descuentos, en virtud de ello al tener un
decumento emitido con la instancia competente es decir el ISSS o medicina del trabajo
del 1555, no se pudo mas gue seguir [a literalidad que los documentos establecia. ya
gue no se podian hacer interpretaciones gue dicha condicidn de salud hahiltaba para
no aplicar la normativa instifucional .. ™

Al respecto, la Licenciada THEMA ESPERANZA CASTANEDA DE MOMROY, en su
calidad de Agente Auxifiar del Fiscal General de la Republica en su escrito de fs. 124 a
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fs. 126, expresd. " RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARC UND.
IMPOSICION DE SANCIONES MONETARIAS SIN CUMPLIR CON EL DEBIDO
PROCESO. En el presente reparo la deficiencia se generd, por haberse encontrado
avidencia documental que evidenciaban el storgamiento del Derecho de Audiencia y
Defensa a los sancionados, generandose asl falla de iransparencia en cuanto al
desempefio de sus funciones Directora de la Regidn de Salud Metropolitana dal
Ministerio de Salud, durante el periodo del 01 de enero de 2012 al 30 de junio de 2016,
Luego de revisar ei pliego de reparos, los escritos y la argumentacion de la cusntadante
¥ la aportacian de prusha de descargo. consider que no es o suficientemente valido
para desvanecer ol reparc, ya gque al momento de la auvditoria se encontrd
documentacion que evidenciaban el otorgamiento del Derecho de Audiencla y Defensa
a los sancionados, ante tal stuacion la cusniadante argumenta, gue nunca fueron
sancionados |las personas sefialadas en dicho Reparo, por lo tanic no ha exisiido
vulneracion de los derechos; a lo cual considera la suscrita fiscal, gue s& contradice an
razon que se cuenta con Resolucidn Administrativa suscnta por la cuentadante, en la
cual se astablece responsables y monto a descontar, afirmandose lodo lo contraria a lo
argumentade por la cuentadante. Por lo que considero oporfuno referirme a LA

POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. El ius puniendi del

Estado, concebido como la capacidad de elercer un control social coercitive ante lo
constituide coma llicite, s& manifiesta en la aplicacion de las leyes penales por los
tribunales que desarrollan dicha jurisdiccidn, ¥ en la acluacién de la Administracion
Publica al imponer sanciones a |las conductas calificadas por el ordenamiento juridico
como infracciones. Dicha funcion administrativa desarrollada en aplicacién de fa
potestad punitiva del Estado, se conoce técnicamente como potestad sancicnadora de
la Administracin. Esta se ejerce dentro de un determinado marco normativo que
daviene primeramente de la Constituzion. En tal sentido, el articulo 14 de la norma
suprama, sujeta iniciaimenle |a potestad sancionadora administrativa al cumplimiento
del =debido procese® estableciendo que ) la autondad administrativa podrd sancionar,

mediante resolucion o sentencia y previe &l debido proceso, las contravencianes a las
leyes, raglamentos u ordenanzas (..)". Pero sobre todo, &n congruencia con |a
Constitucién y los fundamentos del Estada Constitucional de Derecha, la polestad
sancionadora encuentra su limite maximo en &l mandato de legalidad que recoge &l
inciso primero del articulo BE de ta Carta Magna. El principio de legalidad procedimental
que debe informar la actuacién sancionadora de la Administracion, tiene como objeto
primordial garantizar los derechos e intereses de los administrados posibilitando su
participacién activa en un procedimienta pravio y garantizando al inculpado verdadera
oportunidad de aportar y proponer las pruebas gue estime pertinentas v alegar lo que a
su deracho convenga, pravio a la toma de la decisién administrativa, con la consecuants
carga de estar determinado en la ley de recurrir para evitar gue el acto se consolide v
adguiera estado de firmeza, . "7
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8. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO DOS: EXPEDIENTE PERSONAL
DE LA ACTUAL DIRECTORA DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD FAMILIAR
ESPECIALIZADA (UCSFE) DE SAN MARTIN, SE ENCUENTRA INCOMPLETO.
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIAL REPARO TRES FALTA
DE CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO N°311/2014 DE SERVICIOS DE SEGURIDAD.

Al respecto, la Licenciada THEMA ESPERANZA CASTANEDA DE MONROY, en su
calidad de Agente Auxiliar del Fiscal General de la Republica en su escrilo de fs. 124 a
1s. 128, expresd. **....., En los Reparos Dos y Tres del presente juicio, los servidores no
han contestado el pliego comespondiente ni han presentado documentacidn prabatoria
lendiente a desvirtuar los hailazgos, siendo este el momento procasal oporiuno para
hacer uso de |as garantias constituciones que se les otorgan a efecto de demaostrar la
fransparencia de su gestion en las UNIDADES COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR
ZACAMIL ¥ SAN MARTIN, EN CUANTO A GESTION DE RECURSO HUMANO,
MANEJO ¥ CUSTODIA DE LOS BIENES ASIGNADOS, correspondiente al periodo
comprendido del uno de enero de dos mil doce al treinta de junio de dos mil dieciséis, por
tanio |a Representacion Fiscal s de |a opinidn gue ante la falta de prueba a valorar los
reparos se mantienen, y se solicita que en sentencla sean condenados al pago de la
Responsabilidad Patnimonial y Administrativa a favor del Estado de El Salvador, de
conformidad a lo establecido en los arficulos 54, 55 y B9 de Ia Ley de la Corte de Cuentas
de |a Replblica. En el presente juicio. los servidores actuantes no han contestado el
Pliego de Reparos corespondiente ni han presentado documentacidon probatornia
tendienta a desvirtuar los hallazgos, siendo este el momento procesal oporiuno para
hacer uso de las garantias constilucionales que se les otorgan a efecto de demostrar la
transparencia de su gestion; por tanto, |a Representacion Fiscal es de la opinion gue ante
la falta de prueha a valorar los reparos se mantienen, y se solicita que en sentencia sean
condenados al pago de la Responsabilidad Patnmonial y Administrativa a favor del Estado
de El Salvador, de conformidad a lo establecido en los articulos 54, 55 v 69 de |a Ley de
la Corte de Cuentas de la Republica.,...”™

9. REPARO CUATRO ASIGNACION DE FUNCIONES A LA COORDINADORA DEL
AREA JURIDICA SIN CUMPLIR EL PERFIL REQUERIDO PARA ELLO,

Al respecta, en su cardcler parsonal en &l sjercicio de su defensa la Doctora NADIA
PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA; en su escrito de fs. 98 a fs. 100, expresa:™ ... Sobre
este punto es relevante sefalar el ALCANCE de! examen especial a la Direccion Regional
de Salud Metropolitana para verficar las presuntas irmegularidades cometidas por los
Directores de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar de Zacamil y San Martin, &n
cuanio a Gestion de Recursos Humanos, Manejo y cuslodia de los bienes asignados
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durante ef penodo comprendido de 1 de enero de 20112 al 30 de junio de 2016, 2l cual
comprende la VERIFICACION DEL COMETIMIENTO DE PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LA GESTION POR LOS DIRECTORES DE LAS UNIDADES
COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR (UCSF) ESPECIALIZADA DE SAN MARTIN ¥
CLUCSF) INTERMEDIA DE ZACAMIL EN LOS RUBROS DE RECURSOS HUMANCS,
MANEJO ¥ CUSTODIA DE LOS BIENES ASIGNADOS, DURANTE EL PERIODOD DEL
01 DE ENERO DEL 2012 AL 30 DE JUNIO DE 2016, y segun lo regulado en las Normas
de Auditoria Gubernamental art. 148 Emision del informe de auditoris numeral 4
ALCANCE DEL EXAMEN, sa refiere a la entidad o area asi como al periodo auditado, por
lo cual me parece sorprendente este hallazgo sefialado por senores auditores, mismo que
s& encuentra determinado en este pliego de reparos. siendo que |a licenciada Patnicia
Azucena Gaetan de Malara no es parte de los Recursos Humanos de [a UCSF San Martin
o Zacamil, por lo gue a mi consideracion Honorables Jueces es improcedente gue se asté
verificando el perfil de dicha profesional para &l cargo de Coordinadora de la Unidad
Juridica, pues el examen especial no esta enfocado en la Unidad de Asesarla Juridica de
la Regidn de Salud Metropolitana ni de esta Direccién Regional. Para fortalecer lo anterior
&s de suma relevancia relacionar lo regulado 2n los articulos 3 numeral 5, 126 y 128 de
la normativa antes sefialada que rezan: A 3 numeral 5° El Examen Especial que
comprende une o mds componentes de (os estados financieros o aspectos de
gestion, con un ALCANCE ESPECIFICO O PUNTUAL....... por lo que no es posible
emitir una apinién sobre cifras de estados financieros, o el examen que abarca uno
o mas elementos de gestién, asi como ef cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables y las auditoria por requerimiento. Arl. 126 El auditor debe establecer el
objetivo general y los especificos por cads examen especial, EL AREA PROCESO
O ASPECTO Y EL PERIODO ESTABLECIDO...... ART. 128, EL ALCANCE DEL
EXAMEN SENALA LOS LIMITES DE LA AUDITORIA EL TIPO DE EXAMEN, EL AREA,
PROCESO O ASPECTO A EXAMINAR, EL FERIODO....... No obstante a ello e remito
copia cerificada del acuerdo No. 260-D, emitido por la Secretaria General de la Corte
Suprema de Justicia, mediante el cual se autoriza a la Licenciada Patricia Azucena
Gaetan Lopez a ejercer funciones de NOTARIO. ™

Al respecto, la Licenciada THELMA ESPERANZA CASTANEDA DE MONROY,_en su
calidad de Agente Auxiliar del Fiscal General de [a Repiblica en su escrito da fs. 124, a
fs. 125, exprasd; .. En el presente reparo la deficiencia se generd, por haberse
comprobado que la Encargada de |a unidad de Asesoria Juridico Regional, se ancuentra
caniratada por la Ley de Salarios en Plaza de Auxiliar Administrativo |l y nombrada por la
Directora actual de |s Regidn de Salud Metfropolitana. Luego de revisar el pliego de
reparos, escrifo ¥ |a argumentacion de la cuentadante y la aportacion de prueba de
descargo, considers que no es lo suficientementa valido para desvanecer el reparo, ya
gue al momento de la auditoria, no se encontrd la aulorizacion vigenle para ejercer el

13

Tetdfonas FEN: 2502-8000, Fax: 2582-8085, Codipo Postal 01-107
ttpe ffwwew.conedecusnias gob oy, Ta. Ay Norte y 13a. C. Ple. San Saivador Bl Sslvadod, CA

120



Motariado, incumpliendo asl con uno de los requisitos indispensables establecidos en &
Manual General de Dascripcidn de Puesto de Trabajo del Ministerio de Salud. Por lo tanto
la Representacion fiscal es de la opinion que el reparo se mantenga v se les condene al
pago de |a Responsabilidad Administrativa, debiendo imponérseles la Multa de
conformidad a los Arl. 54, 107 de la Ley de ia Corle de cuentas de |a Republica

FUNDAMENTOS DE DERECHO,

10. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO UNO: “IMPOSICION DE
SANCIONES MONETARIAS SIN CUMPLIR CON EL DEBIDO PROCESO".

Se ha eslablecldo que al ejercer el gjercicio de su derecho de Defensa y de
Audiencia en su escrito de fs. 98 a fs. 100; la Doctora NADIA PATRICIA
RODRIGUEZ VILLALTA, en lo esencial manifestd: *._.los empleados en
comenta nunca fueron sanclonados, per la tanto es improcedente la normativa
gue se esta senalando, en virtud de ello es gque no existe una resolucion
administrativa que fue por autorizacion de los mismos funcionarios que se les
efectud descuentos quienes con la finalidad de solventar el haber omitido
reportar las llegadas tardias al empleado Salvador Ulises Barriere quienes
posteriormente presentaron a la Direccion Regional nota donde manifestaron
que dejaban sin efecto dicha propuesta y solicilaron que cesaran los
descuentos, solicitud por la cual la Direccidn Regional gind instrucciones para
acceder a la solicitud, reintegrandose en su totalidad lo descontado en el mes
de septiembre de dos mil dieciséis al Dr. Cea Palma y en agosto del mismo
afo al Dr. Meléndez Sanchez, incluso antes de la notificacion del borrador de
examen especial ya gue éste fue realizado en febrero de dos mil diecisiete...™
La Licenciada PATRICIA AZUCENA GAETAN DE MELARA, en el gjercicio
de su derecho de Defensa; en su escrito de fs. 70 a fs. 72, expresd: ™. .pues
el cargo que ostente en la Regién Metropolitana es de ASESOR JURIDICO no
de DIRECTORA DE LA REGION DE SALUD METROPOLITANA, cargo que
en ningun momento me faculta la imposicion de sanciones, ya que en &l caso
de imponerse |a persona que tiene esa facultad es la maxima autoridad de
asta institucidn, es por allo que s improcadente que se me quiera sancionar
par un hecho que nunca ha sido ejecutado por mi persona...."™. Es el caso,
que a fs. 86 y a fs. 102, s& encuentra la Nota de fecha doce de mayo de dos
mil dieciséis, suscrita por el Doctor DANILO ANTONIO MELENDEZ
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SANCHEZ. en su calidad de Director de la Unidad Comunitaria de Salud
Familliar Concepcion, suscrita al SIBASI Centro. De igual manera, a fs. 87 y a
fs. 101, se encuentra la Nota de fecha dos de maya de dos mil dieciséis,
suscrita por el Doctor RODRIGO JAVIER CEA PALMA, en su calidad de
Coordinador del SIBASI Sur. Ambas MNotas son dirigidas a la Doctora NADIA
PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA, en su calidad de Directora Regional de
Salud; v en ellas basicamante manifiestan literalmente lo siguiente: **....Segln
el resultado de dicha investigacidn, la responsabilidad administrativa de
reportar llegadas tardias o faltas de puntualidad, corresponde a las Jefaturas
Inmediatas que durante todo el periodo de tal omision, dirigieran la UCSF San
Martin, asl como aquellas Autoridades Superiores a |la misma, gue tuvieron
conocimiento de dicha irregulanidad, ya que el art. 99 de las Disposiciones
Generales de Presupuestos claramente establece que ante tal falta de todo
servidor pablico se e debe aplicar [a regla de descuento salarial que la misma
contempla, situacion que no se ohservd en el presente caso, por cuestiones
de humanidad mas gue legales, tampoco fue advertido por Autoridades
Superiores al Primer Nivel de Atencidn a quien tomd la decision de no reportar
llegadas iardias al empieado Barriere Montenegro, por situaciones de salud
gue en ningun momento exiglan adoptar tal decision, la cual devino en la
omision de descuentos por la cantidad de CATORCE MIL DOS DOLARES
CON NOVENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($ 14,00291) En razdn de lo anterior, asumo |a
proporcionalidad de mi responsabilidad administrativa, por haber sido quien
adoptd la decigion de no reportar las faltas de puntualidad del empleado
Barriere Montenagro, en la época que me desempené como Director de la
UCSF San Martin....". Por otra parte, a fs. 96 vy a fs. 111, se encuentra la
Constancia suscrita por 8l Licenciado Denys Edgardo Harnandez Sanchez,
gue literaimente dice: *". ... Que sequn registros que se poseen en esta oficina
al empleado Rodrigo Javier Cea Palma quien actualmente desempefa el
cargo de Coordinador SIBASI Sur, con partida ndmero 110, Subp — ndmero 1,
se |e realizaron descuentos en los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto del
ano dos mil dieciséis, a consecuencia de marginado 1746. proveniente de |a
Direccion de la Region de Salud Metropolitana, el cual adjuntaba solicitud
eserita por el Doctor Rodrigo Javier Cea Palma, quien autoriza se le realicen
descuentos mensuales, asi mismo en el mes de septiembre del dos mil
dieciseis a2 |8 hizo reintegro de Ios cuatro meses antes mencionados, a
consecuencia de marginado 3318 en el que se adjuma nuevamente solicitud
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del Doctor Rodrigo Javier Cea Palma quien requiere se deje sin efeclo la
solicitud de descuento y se le realicen las devoluciones™. En ese mismo
sentido, a fs, 97 vy a fs. 112, se encuentra la Constancia suscrita por el
Licenciado Denys Edgardo Hernandez Sanchez que literalmente dice:
. ....Que segln registros que se posean en esta oficina al empleado Danilo
Antonio Meléndez Sanchez quien actualmente desempefia el cargo de
Director de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar Concepcidn, con partida
numero 682, Subp — nimero 5, se le realizaron descuentos en los meses de
Junio y Julio del afio dos mil dieciséis, a consecuencia de marginado 1919,
proveniente de la Direccion de la Region de Salud Metropolitana, el cual
adjuntaba solicitud escrita por el Doctor Danilo Antonio Meléndez Sanchez,
gulen autoriza se le realicen descuentos mensuales, asl mismo en el mes de
Agosto del dos mil dieciséis se le hizo reintegro de los dos meses antes
mencionados, a consecusncia de marginado 3017 en el que se adjunta
nuevamente solicitud del Doctor Danilo Antonio Melendez Sénchez, quien
requiere se deje sin efecto la solicilud de descuento y se le realicen las
devoluciones™. De ahi gue, con la probatoria anteriormente relacionada, a
Juicio de esta Camara, se ha comprobado que no son ciertos los extremos
plasmados por el Auditor respansable en su Informe con respecto a la presente
observacion, an vista gue no s8 impuso sancidn alguna, pues los descuenios
se oniginaron en pnmer lugar, a solicitud de los referidos Doctores: Cea Palma,
y Meléndez Sanchez, los cuales posteriormente les fueron raintegrados. Por
consiguiente, es contundente establecer que la deficiencia originalmente
observada ha sido corregida, dandose con ello por superado el
cuestionamiento formulado; por consiguiente esta Camara No comparte la
opinién emitida por la Representacion Fiscal de fs. 124 a fs. 126, y concluye
que procede absolver a las servidoras actuantes. Con base en lo anterior se

establece que el Reparo se desvanece.

11. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARO DOS: “EXPEDIENTE
PERSONAL DE LA ACTUAL DIRECTORA DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE
SALUD FAMILIAR ESPECIALIZADA (UCSFE) DE SAN MARTIN, SE
ENCUENTRA INCOMPLETO" RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y
PATRIMONIAL_REPARO TRES °‘FALTA DE CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES. POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N*
311/2014 DE SERVICIOS DE SEGURIDAD".
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Se ha eslablecido gue sobre lo imputado, los reparados no ejercieron su
Derecho de Defensa en el término de Lay, por lo cual se declararon rebeldes en
el Numeral 3) del aulc de fs. 118 estado gue nunca interrumpieron; en
consecuencia no existen argumentos ni evidencia que valorar que permita
controvertir la condicion sefialada por los auditores, lo cual dio ongen a la
formulacién de los Reparos en comento. En tal sentido, esta Camara considera
que se hace necesario valorar la imporlancia de la prueba en el Juicic de
Cuentas, y al respacto el Inciso Segundo del articulo 89 de |la Ley de la Cone
de Cuentas literaimente establece que: “En caso de reheldia, o cuando a juicio
de la Camara no esluviesen suficientemente desvanecidos los reparos, esla
pronunciara fallo declarando la responsabilidad administrativa y patrimonial y la
multa comespondiante cuando se fratare de responsabiided administrativa,
quedando pendiente de aprobar su acluacion en cuanlo no se venfigue &l
cumplimiento de condena™. De igual manera, debe tenerse presente también lo
dispuesto en el Inciso Cuarlo del Articulo 284 del Codigo Procesal Ciwil y
Mercantil en el cual se establece que: "El Juez podra considerar el silencio o las
respuestas evasivas del demandado como admision lacita de los hechos gue le
gean conocidos y pergudiciales. " La admision tacita en este caso en particular
se rige por haber caducade el plazo para contestar el Pliego de Reparos y
guardar silencio durante todo el proceso respecto de los hechos alegados.
Como actividad procesal la prueba tiene dos protagonistas, de un lade las paries
gue son las encargadas de proponer gué medios de conviccion han de
practicarse y de otro lado el Juez que vela por los derechos y garantias de los
sujetos, De ahl, es donde resulta que el sujeto debe pretender gue con las
pruebas aportadas se le reconozcan derechos o se constituyan, modifiquen o
extingan situaciones juridicas a su faver, pues la prueba es una carga que pasa
a ser de su responsabilidad y el no hacerlo sera sobre dicha parte sobre guien
recaeran las consecuencias negativas que resulte de la decision tomada por el
Juez en la sentencia correspondiente; es por eso que las parles deben
presentar las pruebas en cualguier estado del proceso, antes de la Senlencia
segun lo dispone el Articulo 68 Incisa Primero de [a Ley de la Corte de Cuentas
de la Repiblica en relacion con lo establecide en el Articulo 312 del Cadigo
Procesal Civil y Mercantil, Por tal razén, a confrario sensu a la falta de prueba
de descargo y de explicaciones un Juzgador de Cuentas no puede considerar
gue ha sido desvirtuado el reparo, y declarar desvanecida la responsabilidad
consignada en el Juicio y absolver al reparado, aprobando su gestidn. En
consecuencia, por no existir evidencia que permita tener por subsanadsa la
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deficiencia citada, los extremos an que los auditores fundameantaron su opinion
guedan ratificados, es decir que los Reparos en cuestion no pueden darse
por desvanecidos, por lo que esta Camara comparte la opinién emitida por la
Fiscalla General de la Republica de fs. 124 a fs. 126, y concluye que procede
la declaratoria de Responsabilidad Administrativa respectiva para los servidores
actuantes. Por otra pane, cabe sefalar, que el auditor dio cumplimiento a lo
preceptuado en el Art. 47 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, en
cuanio a que los Hallazgos de Auditoria deberan relacionarse y documentarse
para efectos prabatorios. A tenor de lo anterior, se concluye que los REPARQOS.
DOS, y TRES SE CONFIRMAN.

12. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. REPARC CUATRO:
"INCUMPLIMIENTD DEL PERFIL DEL CARGO DE ASESORA JURIDICA

REGIONAL"

Se ha establecido que fa Doctora NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA,
Directora de la Region de Salud Metropaolitana (DRSM) del Ministerio de Salud
(MINSAL); al ejercer su Derecho de Defensa y de Audiencia, en su escrito de
fs. 88 a fs. 100, en fo esencial manifiesta: .. le remito copia certificada del
acuerdo No. 260-0, emiticlo por la Secretaria General de la Core Suprema de
Justicia, mediante el cual se autariza a la Licenciada Patricia Azucena Gaetan
Lopez a ejercer funciones de NOTARIO...™. Es el cazo, que a fs. 117 sa
encuentra agregado el Acuerdo No-260-D-CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,
emitido el dia quince de marzo de dos mil diecisiete, en el gue este Tribunal
ACUERDA: ™. Autorizar para que ejerza las funciones de NOTARIO
incluyendo su nombre en la nomina permanente de notarios que se publica
anualmente en el Diaro Oficial a los abogados sigulentes: PATRICIA
AZUCENA GAETAN LOPEZ .. ™ Por lo que si bien es cierlo, dicha
autorizacion fue posterior al periodo auditado, se cumplié con el efecto
propositivo y correctivo de la auditoria, que es el propiciar una gestion
Institucional objetiva y transparente. Asi las cosas, en atencion a que la
condicion reportada, no corresponde a un hecho consumadao insuperable, y en
vista que la servidora actuante realizd la gestiones necesarias y cumplit con
las responsabilidades y funciones inherentes a su cargo; es concluyente
establecer que la deficiencia originaimente observada ha sido corregida,
dandose con ello por superado el cuestionamiento formulado; por
consigulente esta Camara No comparie la opinidn emitida por la
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Representacion Fiscal de fs. 124 a fs. 126, y concluye gue procede absolver
a la servidora actuante. Con base en lo anterior se establece que el Reparo

se desvanece.

POR TANTO: De conformidad a los Articulos 14, 15y 195 No. 3 de la Constitucion de

la Replblica de El Salvador; Articulos 217 y 218 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil,

' y Articulos 8-A Numeral 2), 54, 66, 67, 68, 69 y 107 de la Ley de la Corte de Cuentas
de |la Republica; y demas disposiciones citadas, a nombre de la Republica de El

= salvador, ésta CaAmara FALLA:

]

1]

DECLARESE DESVANECIDA la RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
contenida en loz REPAROS: UNO y CUATRO por Responsabilidad
Administrativa, en atencion a las razones expuestas en los Numerales 10 y 12
de la presente Sentencia; y en consecuencia ABSUELVASE a los sefiores:
Doctora NADIA PATRICIA RODRIGUEZ VILLALTA, Directora de la Region de
Salud Metropolitana (DRSM) del Ministerio de Salud (MINSAL); y Licenciada
PATRICIA AZUCENA GAETAN DE MELARA, Jefa de la Unidad de Asesoria

Juridica.

DECLARESE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL contenida en el
REPARO TRES por Responsabilidad Administrativa y Patrimonial, en
alencién a las razones expuestas en &l Numeral 11 de la presante Sentencia;
en consecuencia CONDENASE a pagar la cantidad de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE DOLARES EXACTOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($ 257.00); al Licenciado JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ,
Coordinador del Departamento de Conservacion y  Manlenimiento y
Administrador de Contrato N* 311/2014,

DECLARESE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA contenida en los
REPAROS: DOS y TRES por Responsabilidad Administrativa, en alencién a
las razones expuestas en el Numeral 11 de la presente Sentencia y segun
corresponda a cada Servidor Actuante, en el Pliego de Reparos, en
consecuencia CONDENANSE al pago de multa conforme al Articulo 107 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica: a los Licenciados: ANA VIRGINIA
BERNAL SILVA, Coaordinadora del Dapartamento de Recursos Humanaos, por la
cantidad de CIENTO SESENTA DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE
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v)

V)

Vi)

DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 160.08), y JULIO
ALBERTO ZEPEDA CORTEZ, Coordinador del Departamento de Conservacion
¥y Mantenimiento y Administrador de Contrate N* 311/2014, por la cantidad de
CIENTO SESENTA DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {$ 160.08); cantidad equivalente al diez por
clanto {10%) del salaric mensual percibido por cada uno de ellos durante el
periodo auditado.

Al ser canceladas las multas generadas por la Responsabilidad Administrativa,
désele ingreso a favor del Fondo General de |a Nacidn; y al ser cancelado el
monto por la Responsabilidad Patrimonial, désele ingreso a favor de la
Tesoreria de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD METROPOLITANA.

APRUEBASE LA GESTION de las sefioras: Doctora NADIA PATRICIA
RODRIGUEZ VILLALTA, y Licenciada PATRICIA AZUCENA GAETAN DE
MELARA; en los cargos y periodos establecidos en el preambulo de esta
santencia; y con relacion al Informe de Examen Especial que ongind el presenta

Juicio de Cuantas, extiéndasele el Finiguito de Ley.

Dejase pendiente la aprobacion de la geshon de Jos Licenciados: ANA VIRGINIA
BERNAL SILVA, y JULIO ALBERTO ZEPEDA CORTEZ; condenados en el
presente Fallo, en los cargos y periodo establecidos, segin lo consignado en el
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
METROPOLITANA PARA VERIFICAR PRESUNTAS IRREGULARIDADES
COMETIDAS POR LOS DIRECTORES DE LAS UNIDADES COMUNITARIAS
DE SALUD FAMILIAR DE ZACAMIL Y SAN MARTIN, EN CUANTO A GESTION
DE RECURSO HUMANO, MANEJO Y CUSTODIA DE LOS BIENES
ASIGNADOS, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL UNO DE ENERO
DE DOS MIL DOCE AL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS, hasta el
cumplimiento de la presente Sentencia,

Pasan firmas.....

0
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CAMARA SEGUNDA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA; San Salvador, a las diez horas y cuarenta minutos del dia trece de

mayo de dos mil diecinueve.

Transcurrido el término establecido de conformidad con el Art. 70 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, =in que =& haya interpuesto Recurso alguno sobre la
Sentencia Definitiva pronunciada por esta Camara, a las nueve horas treinta minutos
del dia tres de abril del presente afio, que corre agregada de fs. 132 a fs. 142 ambos
frente del presente Juicio; DECLARESE EJECUTORIADA la referida sentencia y
EXTIENDASE la ejecutoria de ley, a peticién de partes; y de conformidad al Articulo
93 Incise Cuarto parte Final de la Ley de la Corle de Cuentas de la Replblica,
ARCHIVESE PROVISIONALMENTE EL PRESENTE JUICIO DE CUENTAS.

NOTIFIQUESE.

a—'_-#.‘-.-
. Secretario de Acluaciones.

*

Exp. 1A 21-J0L7/ 11-1C-23-2017
Cdmara 2# DF 1¥ \mstan

Rief. Fis. 213-DeE-LUC 192017
G
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DIRECCION DE AUDITORIA CUATRO

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD METROPOLITANA PARA VERIFICAR
PRESUNTAS IRREGULARIDADES COMETIDAS POR LOS
DIRECTORES DE LAS UNIDADES COMUNITARIAS DE
SALUD FAMILIAR DE ZACAMIL Y SAN MARTIN, EN CUANTO
A GESTION DE RECURSO HUMANO, MANEJO Y CUSTODIA
DE LOS BIENES ASIGNADOS DURANTE EL PERIODO

COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO DE 2012 AL 30 DE JUNIO

DE 2016.

SAN SALVADOR, JUNIO DEL 2017.
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Corte de Cuentas de la Repiablica
El Salvador, C. A,

Doctora

Nadia Patricia Rodriguez Villailta

Directora de la Regién de Salud Metropolitana
Ministerio de Salud (MINSAL),

Presente.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 195, ordinal 4° de la Constitucion de la
Republica, y las atribuciones y funciones que establece el Articulo 5§ numerales 1, 4, 5,
7y 16, Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, hemos realizado
Examen Especial a la Direccion Regional de Salud Metropolitana para Verificar
Presuntas Irregularidades cometidas por los Directores de las Unidades Comunitarias
de Salud Familiar (UCSF) Intermedia de Zacamil y (UCSF) Especializada de San
Martin, en cuanto a Gestion de Recurso Humano, Manejo y Custodia de los Bienes
Asignados durante el Periodo Comprendido del 1 de Enero de 2012 al 30 de Junio de
2016, por medio de Orden de Trabajo No. 25/2016 de fecha 22 de agosto de 2016.

1. Objetivos del Examen Especial

a. Objetivo General o £ /
Comprobar que la gestion de Recurso Humano, manejo y custodia de los bienes .
asignados a los Directores de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF)
Intermedia de Zacamil y (UCSF) Especializada de San Martin, se hubiera realizado
cumpliendo las disposiciones legales y técnicas aplicables en el periodo comprendido

del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2016.

b. Objetivos Especificos

a) Verificar que la gestibn del recurse humano, manejo y custodia bienes
institucionales en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF)
Intermedia de Zacamil y (UCSF) Especializada de San Martin, se haya realizado
dentro del marco legal y técnico aplicable durante el periodo examinado.

b) Comprobar que las medidas de control establecidas por las Unidades
Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) Intermedia de Zacamil y (UCSF)
Especializada de San Martin para la gestion efectiva de los bienes institucionales
en el periodo examinado sean suficientes y adecuadas.
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Alcance del Examen

El Examen Especial a la Direccion Regional de Salud Metropolitana comprende la
verificacion del cometimiento de presuntas irregularidades en la gestion por los
Directores de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) Especializada de
San Martin y (UCSF) Intermedia de Zacamil en los rubros de recursos humanos,
manejo y custodia de los bienes asignados, durante el periodo del 01 de enero del 2012
al 30 de junio del 2016.

3.

Resumen de los procedimientos aplicados

-Entre algunos procedimientos ejecutados para el desarrollo del examen especial, se

E): £
~/ sefora Directora de la Regién de Salud Metropolitana a los servidores médicos

b)

c)

d)

‘enuncian los siguientes:

Analizamos la procedencia de las sanciones administrativas impuestas por la

que han desempenado el cargo de Director de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar (UCSF) Especializada de San Martin, asi como al Coordinador del
Sistema Basico de Salud Integral (SIBASI SAN SALVADOR ORIENTE), con
relacion al manejo del caso del empleado promotor anti dengue.

Verificamos la efectividad y confiabilidad de los controles de asistencia
establecidos para el personal de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar
(UCSF) Especializada de San Martin y (UCSF) Intermedia de Zacamil,

Verificamos el expediente del analisis efectuado por la Unidad Juridica de la
Region Metropolitana de Salud, sobre el caso del senor Barriere Montenegro a
efecto de comprobar si se habia seguido el debido proceso para determinar
responsabilidades por las inasistencias del sefior Montenegro o para la busqueda
de una solucion a la problematica del caso planteado por la actual Directora de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF) Especializada de San Martin.

Verificamos los expedientes de Personal de los Médicos que desempefiaron los
cargos de Directores de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF)
Especializada de San Martin y del Coordinador del SIBASI SAN SALVADOR
ORIENTE, a efecto de comprobar si en el expediente de cada uno ya tienen
copia de las sanciones administrativas impuestas por las supuestas
iregularidades denunciadas por la Directora de la Region Metropolitana de
Salud, y si estas ya fueron informadas a cada uno en cumplimiento al derecho de
audiencia y defensa



Lad
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4.

El Salvador. C. A

Del Inventario Fisico de Maobiliario y Equipo de las Unidades de Activo Fijo de las
Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) Intermedia de Zacamil y
(UCSF) Especializada de San Martin de los periodos comprendidos del 01 de
Enero 2012 al 30 de Junio de 2018, y verificamos segun sea el caso, que haya
existido controles, ya sea vales de salida en el caso de los bienes de nuevo
ingreso, del formulario de solicitud de movimiento de activo fijo, en el caso de
bienes traslados temporal o definitivamente de una dependencia hacia otra, asi
como de hojas de asignacion a empleado o funcionario, asi como verificar su
existencia fisica segin lo establecen los Lineamientos Tecnicos para la
Administracion del Activo Fijo.

Verificamos las condiciones de seguridad imperantes en las instalaciones de las
Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) Intermedia de Zacamil y
(UCSF) Especializada de San Martin en las que se hayan dado extravios de
bienes, asi como conocer las medidas tomadas por la administracion para
garantizar la salvaguarda y proteccion de los bienes propiedad de dichas.
dependencias.

Resultados de la Auditoria de Examen Especial

Como producto de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, nhtuvlmus l;}s
siguientes resultados:

1. IMPOSICION DE SANCIONES MONETARIAS SIN CUMPLIR CON EL DEBIDO
PROCESO.

Comprobamos que la sefora Directora de la Region de Salud Metropolitana del
MINSAL, impuso sanciones sin demostrar haber respetado el debido proceso en el
siguiente caso:

Llegadas tardias del promotor antidengue sefor Salvador Ulises Barriere Montenegro
no descontadas por los funcionarios que se desempefiaron en el cargo de Director de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada (USCFE) de San Martin en el
periodo del 01 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2014 y del 01 de septiembre de
2014 al 30 de junio de 2016 y del Ex-Coordinador del Sistema Basico de Salud Integral
(SIBASI) San Salvador Oriente en el periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de agosto de
2014, el expediente que respalda la investigacion y la aplicacion de la correspondiente
sancion, no demuestran lo siguiente:

a)

Documentos que evidencien el otorgamiento del derecho de audiencia y
defensa a los sancionados, ya que solo encontramos notas con formato
estandarizado de aceptacion de descuento de fecha 12 de mayo de 2016
suscrita por el Director de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
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c)

b)

f

Especializada (UCSFE) de San Martin del /periodo comprendido del 01 de
enero de 2012 al 31 de agosto de 2014, misma que se nego a firmar
argumentando violacion a sus derechos la Directora que se desempefid en
dicho cargo por el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2014 al 30 de
junio de 2016;! ese mismo formato de nota fue firmada por el Director del
SIBAS| San Salvador Oriente con fecha 02 de mayo de 2016, cabe mencionar
que esos descuentos quedaron sin efecto para el primero originada por solicitud
presentada con fecha 18 de julio y marginacion de formato impreso de hoja de
instrucciones No. 3017 de fecha 20 de julio de 2016 y para el segundo; segun
solicitud presentada con fecha 11 de agosto y Memorandum No. 2016-3000-
DRSM-INT-345 con fecha 16 de agosto de 2016, dirigidos ambos documentos a
la Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanoes y a la Coordinadora de la
Unidad Financiera Institucional. +
-

Resolucion Administrativa suscrita por la sefiora Directora de la Region de
Salud Metropolitana, en la que se establezca responsables y monto a descontar
y demuestre que fue notificada en debida forma a los sancionados, de
conformidad con lo establecido en el Art. 41 de la Ley de gewicic: Civil y 14 de
la Constitucion de la Repulblica, ya que al respecto solo se justifica con la
marginacion por parte de la sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud
Metropolitana de un formato impreso de hoja de instrucciones No. 1746 y 1919
de fechas 03/05 y 12/05/2016 para la Jefa de la Coordinacion de Recursos
Humanos y del Jefe de la Coordinacion de la Unidad Financiera de la Direccion
Regional para que procedieran a aplicar el descuento en planilla de salarios a
partir del mes de junio de 2016, al Director de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar (UCSFE) de San Martin por el periodo del 01/01/2012 al 31!08.“2(]141!3
cantidad de $7,809.86 4 en cincuenta y nueve cuotas mensuales de $130.17, y
una ultima de $129.83, mientras que al Coordinador del SIBAS| San Salvador
Oriente, periodo del 01/06/2011 al 31/08/2014 la cantidad de $3,500.00 en 70
cuotas de $50.00 cada una respectivamente, a partir del mes de junio de 2016.

La administracién justifica la sancién impuesta a los Directores de la Unidad
Comunitaria de Sal;':d Familiar Especializada (UCSFE) de San Martin y del ex—
Coordinador del SIBAS| San Salvador Driente,f tomando de base una constancia
emitida en el 2015 por el Departamento de Psiguiatria del Policlinico Arce del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social; en la cual expresaba que el empleado
es perfectamente funcional, no obstante no demuestra haber considerado las
anteriores constancias emitidas por el mismo Departamento en las cuales se
mencionada que el medicamento administrado podia producir efectos
secundarios que afectarian su desempefio laboral.

La Constitucion de la Republica, establece lo siguiente:



Corte de Cuentas de ln Republica
El Salvador, C. A.

« “Art. 11.- Ninguna persona puede ser privada del derecho a la vida, a la libertad, a la
propiedad y posesion, ni de cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida
y vencida en juicio con arreglo a las leyes; ni puede ser enjuiciada dos veces por la
misma causa...”.

* "Art, 12.- Toda persona a quien se impute un delito, se presumira inocente mientras
no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley y en juicio publico, en el que se le
aseguren todas las garantias necesarias para su defensa.

...Las declaraciones que se obtengan sin la voluntad de la persona carecen de
valor; quien asi las obtuviere y empleare incurrird en responsabilidad penal”.

« “Art. 14 - Corresponde tinicamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas.
No obstante la autoridad administrativa podra sancionar, mediante Resolucion o
sentencia y previo el debido proceso, las contravenciones a las Leyes, Reglamentos u

Ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la cual podra permutarse por .

servicios sociales prestados a la Comunidad”. e

La Ley del Servicio Civil (Reformada), establece lo siguiente: | ' ki ,-{/

En el CAPITULO VIl. REGIMEN DISCIPLINARIO, en el Art. 41- Sancionds, que:

textualmente expresa que "Sin perjuicio de las penas a que sean acreedores de
conformidad con las leyes, los funcionarios y empleados que no cumplan debidamente
con sus obligaciones quedaran sujetos a las sanciones disciplinarias siguientes:

a) Amonestacion oral privada,

b) Amonestacion escrita;

c) Multa, que no podra exceder del diez por ciento del sueldo mensual devengado,
excepto en los casos expresamente determinados por la ley;

d) Suspension sin goce de sueldo, la cual no podra pasar de un mes, excepto en el
caso del Art. 48;

e) Postergacion hasta por dos afos en el derecho a ascenso,

f) Rebaja de categoria dentro del mismo cargo; y

g) Despido o destitucion del cargo o empleo”.

De igual manera el Art. 42. Quienes pueden imponer sanciones, y que textualmente
expresa "Las amonestaciones podran ser impuestas por la Comision de Servicio Civil o
por los Jefes del servicio con la sola comprobacion del hecho que las motiva.

La multa, suspension sin goce de sueldo, la postergacion en el derecho a ascenso, la
rebaja de categoria y el despido o destitucion, sélo podran ser impuestos por la
Comision de Servicio Civil de la dependencia a que pertenezca el funcionario o
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empleado, la que procedera en la forma que establece esta ley. De estas resoluciones
se admitira recurso de revisidn para ante el Tribunal de Servicio Civil.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, los Jefes de servicio podran imponer sin
ningun tramite y en caso justificado, suspensiones sin goce de sueldo hasta por cinco
dias en cada mes calendario y en ningun caso mas de quince dias en el mismo afio
calendario. Las amonestaciones y esta clase de suspensiones no admitiran ningin
recurso.

Las suspensiones impuestas por el Jefe de Servicio no contaran para los efectos del
literal "b" del Art. 53".

En el Reglamento Interno de la Unidad v Departamentos de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, en:

Segun el CAPITULO IX. REMUNERACIONES, en el Art. 97 Responsabilidad del Jefe
Inmediato, y que textualmente expresa: “El Jefe Inmediato sera responsable de remitir
a la Jefatura de Recursos Humanos, un informe de los movimientos de personal,
- llegadas tardias, salidas anticipadas, sanciones disciplinarias, inasistencias
' Anjustificadas, correspondientes al mes anterior, que afectan la planilla; éstos deben
enviarse, si fuere el caso, debidamente autorizados, a mas tardar los primeros cinco
dias habiles de cada mes.

En el caso de llegadas tardias, salidas anticipadas, inasistencias injustificadas, el Jefe
Inmediato, podra justificar las faltas o autorizar el descuento, en el caso de las
justificaciones, deberan ir acompanadas de la documentacion de respaldo”.

Y en el CAPITULO XVI. DISPOSICIONES GENERALES, en el Art. 142.- Régimen
Disciplinario, que textualmente expresa que "En caso de incumplimiento del empleado
o funcionario publico a las obligaciones, deberes y prohibiciones establecidas en las
Leyes, Reglamentos y Normas que rigen a la Administracion Publica, la Jefatura
Inmediata debe documentar y solicitar a la maxima autoridad del establecimiento, la
aplicacion de la sancion correspondiente, segun lo establecido en la Ley.

Se faculta a las diferentes Jefaturas Inmediatas para que pueda imponer las
amonestaciones orales privadas o escritas, en estricta observancia a lo establecido en
los Articulos 11 y 12 de la Constitucion de la Republica.

De la aplicacion de estas sanciones, la Jefatura de Recursos Humanos, dejara
constancia en el expediente del empleado, excepto cuando se trate de amonestaciones
arales privadas”.

El Reglamento de las Normas Teécnicas de Control Interno Especificas del MINSAL, en:
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En el Capitulo Ill. NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL,
especificamente en el Art. 30. ACTIVO FIJO, y que textualmente establece que "La
Unidad de Activo Fijo, definira los procedimientos para la constatacion fisica de los
inventarios, los traslados, baja o descarga del equipo y mobiliario y demas procesos
concernientes al activo fijo, de conformidad a la Norma para la Administracion del Activo
Fijo...".

El Manual de Organizacion Region Salud, en su pagina 45 y 46, E) Unidad de Asesoria
Juridica, establece entre otras funciones las siguientes:

6. FUNCIONES
a) General
Asesorar al Director Regional y Jefaturas de las distintas dependencias organizativas

que la conforman, en asuntos relacionados con la aplicacion del marco jundmu dentro, :
de la gestion que se desarrolla. 5 : ¥

b) Especificas RN ‘VV

& JIF

“...5) Asesorar en los procesos sancionatorios en contra de empleados de la Direcgion ~
Regional de Salud.

12) Asesorar a SIBASI, Directores de las UCSF, con relacion a las funciones inherentes
a su cargo.

13) Otras funciones que sean asignadas por la Direccién Regional".

El Manual de Organizacion Region Salud, en su pagina 38 y 39, Conservacion y
Mantenimiento, establece entre otras funciones las siguientes:

9.3 Conservacion y Mantenimiento.

9.3.2 Funciones
a) General

Garantizar la aplicacién de los instrumentos técnicos juridicos y los procesos para la
gestion y control de los recursos de la Region de Salud y las UCSF

b) Especificas
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6) Mantener actualizado el control de bienes, m®ebles e inmuebles de todos los
Establecimientos de Salud”.

La deficiencia fue ocasionada por la Directora de la Regiéon de Salud Metropolitana del
MINSAL y la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica al no demostrar haber respetado el
debido proceso en la determinacién de sanciones en contra de los Directores de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada (UCSFE) de San Martin y el
Coordinador del SIBASI San Salvador Oriente por no aplicar las sanciones
correspondientes por llegadas tardias del promotor antidengue sefior Salvador Ulises
Barriere Montenegro en el periodo del 1 de junio de 2012 al 31 de mayo de 2015.

Se esta afectando derechos fundamentales a los servidores que se desempefaron
durante el periodo del 01/01/2012 al 30/06/2016 en los cargos de Directores de |a
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada (UCSFE) de San Martin y el
Medico Coordinador del SIBASI San Salvador Oriente del 1 de junio de 2011 al 31 de
maya de 2015.

fa Gmnantarms de la Administracion

thsennra Directora de la Regién de Salud Metropolitana nos remite nota sin referencia
,,gr ‘sin fecha recibida el dia 26 de octubre de 2016, en la cual manifiesta lo siguiente:
_literal a) comentario: Tal como le manifesté mediante oficio 2016-3000-DRSM-290
r:le fecha 10 de octubre de este afo, lo que se le asignd a la Unidad de Asesoria
Juridica fue una investigacion del caso en mencion a consecuencia de la omision de los
Jefes inmediatos Dr. Danilo Antonic Meléndez Sanchez y Dra. Graciela Angélica Baires
Escobar, quienes ostentaron esos cargos, asi como también el conocimiento que tuvo
el Dr. Rodrigo Javier Cea Palma, en ese entonces Coordinador del SIBAS!I San
Salvador Oriente, asimismo, dicha investigacion contd con el informe proporcionado por
el Departamento de Recursos Humanos de esta Region de Salud de llegadas tardias.

Es importante mencionar que el Manual de Organizacion y Funciones de las
Regionales de Salud 2015 el cual relaciona en pagina 46 literal e) Unidad Juridica, la
dependencia directa a la Direccion Regional, asi como en el numeral 13 del mismo reza

que a la DIRECCION REGIONAL se le asignara otras funciones a la Unidad Juridica en
el marco de lo antes dicho es que se asignad tal investigacion.

Por otra parte, se menciona que la Jefa de la Unidad Juridica les obligo a responder por
las llegadas tardias facultad que unicamente tienen las jefaturas inmediatas y la
Comision de Servicio Civil.

Al respecto le reitero que la asignacion al area juridica de la investigacion fue en vista
de la omision en sus deberes de las jefaturas inmediatas inveolucradas, asimismo, esta
Direccion Regional desconoce que la Jefe de la Unidad Juridica haya obligado a algin
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empleado de los involucrados en el caso a que reintegren, lo que se presentd a esta
Direccion fue propuesta de reintegrar por parte de los doctores Rodrigo Javier Cea
Palma, Danilo Antonio Meléndez, y nota suscrita por Dra. Graciela Angélica Baires
Escobar sobre su inconformidad por el resultado de la investigacion, pues esta
Direccion Regional no autorizaria un descuento en la planilla de pagos de un empleado,
si no es por Ley o por solicitud del mismo empleado.

Literal b) comentario. como antes expresé tanto los Doctores Rodrigo Javier Cea
Palma, Danilo Antonio Meléndez Sanchez y Dra. Graciela Angelica Baires Escobar
presentaron escritos a esta Direccion donde manifiestan conocer el resultado de la
investigacion evidenciandose con ello la garantia del derecho de audiencia y defensa,
lo cual se puede comprobar en escritos de fecha 02 de mayo de este afo, suscrito con
los primeros y Dra. Baires de fecha 09 de mayo de 2016 no obstante a ello he girado
instrucciones precisas a la Unidad de Asesoria Juridica de esta Region que todos los
procedimientos que se realicen en esa area debe de dejar constancia por escrito.

Literal ¢) comentario: Por ser una investigacion, no es un proceso sancionatorio no se
considerd necesaria la resolucién, ya que cuando es una sancion de las que establece
la Ley de Servicio Civil en su Art. 41 se debe de emitir una resolucion firmada por el
funcionario que goza de potestad sancionatoria. Pero si existe normativa que sefale *
gue el resultado de una investigacién debe de emitirse en una resolucién es de/suma -
relevancia que me la hagan del conocimiento para dar indicaciones precisas sobre su
cumplimiento. 57 4%

Literal d) comentario: Sobre este punto Licda. Patricia Azucena Gaetan maniﬁesté"qmg_' e
efectivamente hay una variacion en ellos, los cuales que por un error se detallaron de

esa forma, por lo que le envio comunicacion por escrito a traves de memorandum No.
2015-3000-DRSM-487 donde se le giran instrucciones de la importancia de verificar
datos en los informes y no cometer errores de esta indole, pero considero que es
importante tomar en consideracion que al momento no se han hecho efectivos, por lo
tanto —sin que sea una justificaciéon- no hay afectacion.

Literal ) comentario: Las constancias emitidas por el Departamento de Psiquiatria del
Policlinico Arce establecen el diagnostico del paciente, el medicamento que se le
prescribe, que puede ocasionar somnolencia diurna y en la emitida en julio de 2015 se
agrega que EL EMPLEADO ES TOTALMENTE FUNCIONAL, no hay recomendaciones
para el empleador, referentes a que se tomen otro tipo de medidas en el lugar de
trabajo, por lo tanto tomando en consideracion gue estas son emitidas por personal
médico idoneo no se podia mas que acatar lo que en su literalidad dichos documentos
establecen, ya que la unidad juridica no posee los conocimientos técnicos para hacer
otro tipo de interpretaciones, y por lo tanto se tenia que guiar por la literalidad de las
mismas, y aun si los estuviere los U(nicos que pueden emitir recomendaciones al
respecto es el Departamento de Medicina del Trabajo del ISSS.
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Es importante sefialar que en la Ley de General de Prevenciéon de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, establece que MEDICINA DEL TRABAJO: Es una especialidad
Meédica que se dedica al estudio de enfermedades asi como también a las medidas de
prevencion que deben ser adoptadas para evitar c aminorar sus consecuencias.

Asimismo, el Art. 64 de la citada Ley establece que CUANDO POR RECOMENDACION
DE UN PROFESIONAL DE MEDICINA DEL TRABAJO, DEL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, UN TRABAJADOR DEBA SER DESTINADO
O TRANSFERIDO PARA DESEMPENAR TRABAJOS MAS ADECUADOS A SU
ESTADO DE SALUD Y CAPACIDAD LO CUAL SERA OBLIGACION DEL
EMPLEADOR TOMAR LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA LA
IMPLEMENTACION INMEDIATA DE LA RECOMENDACION MEDICA.

Y en el caso del sefor Barriere por los informes en mencién es conocido que ha estado
en control en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y esa institucion nunca ha
..-emitido una recomendacion por medicina del trabajo para que adopten otro tipo de
medidas, lejos de ello las constancias emitidas por el Departamento de Psiquiatria —no
.+ por medicina del trabajo- Unicamente se establece diagnéstico, tratamiento y que existe
~ la posibilidad que el medicamento ocasione somnolencia diurna y en la constancia
emitida el 30 de julio de dos mil quince hacen saber que el pronostico de este a pesar
"~de ser un cuadro incurable se encuentra perfectamente COMPENSADO Y ES

" FUNCIONAL.

En cuanto al inciso segundo del literal &) comentario: La razon de que dicho documento
no existe es porque a la Unidad Juridica no se le ha dado indicacién de aperturar
expedientes sancionatorios, lo que se le indicé a esa Unidad fue una investigacion
contando con el apoyo del informe del Departamento de Recursos Humanos de esta
Region de Salud sobre la cantidad a que ascendia lo no descontado al Sr. Barrnere
Montenegro”.

La sefora Asesora Juridica de la Region de Salud Metropolitana nos remite nota sin
referencia y sin fecha recibida el dia 26 de octubre de 2016, en la cual manifiesta lo
siguiente: “...La investigacion del caso fue asignada por la titular de esta Region de
Salud Dra. Nadia Patricia Rodriguez Villalta, lo cual se los hace del conocimiento
mediante oficio 2016-3000-DRSM-290 de fecha 10 de octubre de este afo, en vista de
la clara omision de los Jefes inmediatos Dr. Danilo Antonio Meléndez Sanchez y Dra.
Graciela Angélica Baires Escobar, quienes ostentaron esos cargos, asi como también
del conocimiento que tuvo el Dr. Rodrigo Javier Cea Palma, en ese entonces
Coordinador del SIBAS| San Salvador Oriente —motivo por el cual la Titular de esta
Region optd por solicitar el Examen Especial- asi como por la falta de control del
Departamento de Recursos Humanos de esta Region, no obstante a ello los informes
base de la presente investigacion fueron proporcionados por el Departamento antes



11
Corte de Cuentas de Ia Repiliblica
El Salvador, C. A.

relacionado tal como consta en expediente que esta Unidad les proporciono, (Ver
anexo 1).

Es importante mencionar que el Manual de Organizacion y Funciones de las
Regionales de Salud 2015 el cual relaciona en pagina 46 literal e) Unidad Juridica, la
dependencia directa de |la Direccion Regional, asi como en el numeral 13 del mismo

reza que a esta Unidad la DIRECCION REGIONAL le asignara otras funciones, en el

marco de lo antes dicho es que se asigno tal investigacion.

Por otra parte, se menciona que la Jefa de la Unidad Juridica les obligo a responder por
las llegadas tardias facultad que unicamente tienen las jefaturas inmediatas y la
Comision de Servicio Civil.

Lo anterior con todo respeto lo considero un sefalamiento serio y carente de
fundamento, pues no existe un documento donde esta Unidad Juridica haya
OBLIGADO a empleados a reintegrar en este y en ningun otro caso, por lo tanto,
rechazo tajantemente y me preccupa de sobremanera que se me esté sefalando de
esta forma sin tener prueba alguna, ya que segun consta en el expediente tanto los
reintegros como el cese de los mismos por parte de los Doctores Rodrigo Javier Cea
Palma y Danilo Antonio Meléndez Sanchez, se realizaron a solicitud de los empleadus
en comento a la DIRECCION REGIONAL, y como le mencioné la investigacion del caso. -
se asigné por la omision de las jefaturas inmediatas, asi como también dentro de Ja Ley
de Servicio Civil no hay un articulo que establezca que procesos de mvesugacibn
puedan ser realizados por Comision de Servicio Civil, por lo tanto, dicha atrlhuclbn ap
desvanece.

Literal b) comentario: Al respecto le expreso que si bien es cierto no se cuenta con~

actas de entrevistas pero se tuvo una reunion en la cual estuvieron presentes los
Doctores Rodrigo Javier Cea Palma, Danilo Antonio Meléndez Sanchez y Dra. Graciela
Angelica Baires Escobar lo cual se puede evidenciar en escritos de fecha 02 de mayo
de este aro, suscrito por los primeros mediante los cuales ellos expresan: QUE SE LES
DIO A CONOCER EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DEL
CASO QUE NOS OCUPA, SEGUN DETALLE REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL A TRAVES DE MEMORANDUM No. 2015-
3000-DRSM-DRH-623, ASI COMO TAMBIEN MEDIANTE ESCRITO PRESENTADO
POR LA Doctora Baires el dia 09 de mayo de dos mil dieciséis donde manifiestan que
el dia 02 de mayo se sostuvo reunion —lo cual a su CRITERIO fue informal lo cual no es
cierto- con todo lo anterior se confirma que el mismo dia y hora se sostuvo reunion con
los tres involucrados —ver anexo 2- por lo tanto dicha atribucion se desvanece, ya que
el derecho de defensa y audiencia, se configura cuando se da a conocer los hechos- en
este caso la reunion con los tres involucrados- y defensa a ser escuchados que en el
caso de los Doctores Meléndez Sanchez y Cea presentan escrito con propuesta de
descuento y Dra. Baires con su inconformidad.
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~]| Es relevante mencionar que en ninglin momento se ha remitido documento firmado por

== | esta servidora al Departamento Financiero para proceder a descuentos en planilla de
pagos de otros empleados, sin que estos hayan propuesto por los mismos, prueba de
esto que no existe evidencia de descuentos en la planilla de pagos de Dra. Baires.

Literal c) comentario: Sobre este punto se subsana con lo antes mencionado que se
sostuvo reunion con los empleados en comento, donde se les dio a conocer los
resultados de la investigacion, y el cual se distribuyé segun el tiempo que estuvieron a
cargo de la Direccién en la UCSFE de San Martin, asi como también el tiempo que el
Dr. Cea fue informado que no se le aplicarian los descuentos al sefior Barriere
Montenegro, los montos y los responsables fueron amparados en el informe que emitio
el Departamento de Recursos Humanos, asimismo no se tiene conocimiento por esta
Unidad que exista normativa alguna donde establezca que se debe emitir resolucién
administrativa por el resultado de cada investigacion asignada, -pues no es un proceso
sancionatorio, ya que una sancion IMPUESTA por el funcionario que goza de potestad

ancionatoria se emite resolucion y se efectia este de acuerdo o no el empleado
habiéndose comprobado fehacientemente le hecho- de existir le solicito
ficarecidamente se dé a conocer la misma.

“Literal d) comentario: Sobre este punto es importante sefialar que al verificar los
documentos si existe una variacion de mas en las cantidades reportadas, pero como no
se han hechos efectivas no existe ninguna afectacion.

Literal &) comentario: Las constancias emitidas por el Departamento de Psiquiatria del
Policlinico Arce establecen el diagnostico del paciente, el medicamento que se le
prescribe, que puede ocasionar somnolencia diurna y en la emitida en julio de 2015 se
agrega que EL EMPLEADO ES TOTALMENTE FUNCIONAL, no hay recomendaciones
para el empleador, referentes a que se tomen otro tipo de medidas en el lugar de
trabajo, por lo tanto tomando en consideracion que estas son emitidas por personal
médico idéneo no se podia mas que acatar lo que en su literalidad dichos documentos
establecen, ya que la unidad juridica no posee los conocimientos técnicos para hacer
otro tipo de interpretaciones, y por lo tanto se tenia que guiar por la literalidad de las
mismas, y aun si los estuviere los Unicos que pueden emitir recomendaciones al
respecto es el Departamento de Medicina del Trabajo del ISSS.

Es importante senalar que en la Ley de General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, establece que MEDICINA DEL TRABAJO: Es una especialidad
Medica que se dedica al estudio de enfermedades asi como también a las medidas de
prevencion gue deben ser adoptadas para evitar o aminorar sus consecuencias.

Asimismo, el Art. 64 de la citada Ley establece que CUANDO POR RECOMENDACION
DE UN PROFESIONAL DE MEDICINA DEL TRABAJO, DEL INSTITUTO
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SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, UN TRABAJADOR DEBA SER DESTINADO
O TRANSFERIDO PARA DESEMPENAR TRABAJOS MAS ADECUADOS A SU
ESTADO DE SALUD Y CAPACIDAD LO CUAL SERA OBLIGACION DEL
EMPLEADOR TOMAR LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA LA
IMPLEMENTACION INMEDIATA DE LA RECOMENDACION MEDICA.

Y en el caso del sefior Barriere por los informes en mencion es conocido que ha estado

en control en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y esa institucion nunca ha
emitido una recomendacion por medicina del trabajo para que adopten otro tipo de
medidas, lejos de ello las constancias emitidas por el Departamento de Psiquiatria —no/
por medicina del trabajo- unicamente se establece diagnostico, tratamiento y que existe /
la POSIBILIDAD que el medicamento ocasione somnolencia diurna y en la constancia
emitida el 30 de julio de dos mil quince hacen saber que el pronodstico de este a pesar

de ser un cuadro incurable se encuentra perfectamente COMPENSADO Y ES
FUNCIONAL. Ver anexo 3—.

2
. i

En cuanto al inciso segundo del literal e) comentario: Al respecto le reitero que NO SE
HA APERTURADO EXPEDIENTES SANCIONATORIOS, si no lo que se le indicod a
esta Unidad fue una investigacion dentro de la cual el Departamento de Recursos
Humanos de esta Regidn de Salud brindo un informe de lo que no se habia descontado —
al sefior Barriere Montenegro, teniendo como resultado lo plasmado en la solicitud del
Examen Especial a la Corte de Cuentas de la Replblica y mucho menos que se haya
sancionado a ningun empleado razon por la cual no existe ninguna resolucion de este
tipo o notificacion de la misma. \

Asimismo, quiero expresar que en el numeral 5 de este literal se establece que esta—
Unidad asesorara en los procesos sancionatorios en contra de empleados de la
Direccién Regional de Salud, con lo antes expresado, no quiero decir que a los
involucrados en este examen se les haya iniciado procesos sancionatorios, sino que lo
expreso para su conocimiento”.

La sefiora Asesora Juridica de la Direccion Regional de Salud Metropolitana, nos remite
Oficio No. 2016-3000-DRSM-UAJ-339 de fecha 30 de noviembre de 2016, en &l cual
manifiesta lo siguiente: “...En cuanto a la condicion a), De acuerdo a lo establecido en
los Lineamientos para la Administracion del Activo Fijo de junio 2012, en las
Disposiciones Generales numeral 2, se especifica que se debe de informar al jefe
inmediato para que éste sea el encargado de gestionar con la Unidad de Conservacion
y Mantenimiento el respectivo tramite a través de la UACI, siendo el jefe inmediato de
los Directores el Coordinador del SIBASI, por tanto de acuerdo a la literalidad de este
lineamiento la Direccion Regional no es la responsable de gestionar el tramite ante la
Unidad de Conservacion y Mantenimiento, en los casos de hurtos y perdidas segun el
lineamiento en mencion. No obstante a lo antes expuesto, es importante mencionar que
en fecha 8 de julio del ano 2015, la Coordinadora del Departamento de Recursos
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Humanos, a través de memorandum No0.2015*3000-DRSMRH-528, le solicito al
Coordinador de Conservacion y Mantenimiento que rindiera informe de monitoreo
realizado en la Unidad de San Martin, por la pérdida de equipo audiovisual cafién, de lo
cual a través de memorandum No.2015-3000-DRSM-AFR-INT-0216, el Coordinador de
Activo Fijo a través del Coordinador de Conservacion y Mantenimiento, rindieron
informe sobre dicha pérdida estableciendo que el 15 de abril del 2015, el técnico de
Activo Fijo se hizo presente a la UCSF San Martin a realizar la constatacion fisica de
equipo y mobiliario, notificandosele el hurto de ese equipo, por tanto el Coordinador de
Conservacion y Mantenimiento si tuvo conocimiento de esa situacion.

En cuanto a la condicion b), En cumplimiento al numeral 2 inciso tercero de las
Disposiciones Generales del Lineamiento Técnico para la Administracion del Activo Fijo
del 2012, la Directora Regional le delegd a la Unidad Juridica la investigacion para
determinar si habia existido negligencia o inobservancia del servidor publico del bien
asignado, para posteriormente informar a Auditoria, que en este caso se realizd a Corte
de Cuentas, debido a que el lineamiento no es especifico si es Auditoria Interna del
MINSAL o de Corte Cuentas.

~En cuanto a la condicion c) Basado en el Manual de Organizaciéon de la Region de

" Salud, en el numeral 13 establece "Otras funciones que sean asignadas por la
reccion Regional’, y el marginado enviado por esta Direccién Regional, se le delego a
Unidad Juridica que investigara, mas no gue determinara responsabilidades, por lo
que en cumplimiento a los Lineamientos para la administracion del Activo Fijo, se envi
a Corte de Cuentas, para que esta sea la encargada de determinarlas, por lo que a
juicio de esta Direccion, no era necesario elaborar un acuerdo o resolucion
administrativa, para que la Unidad Juridica realizara una investigacion, pues el numeral
en mencion faculta para realizar ofras actividades como la ya citada.

La sefora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana, nos remite Oficio
No. 2016-3000-DRSM-UAJ-341 de fecha 30 de noviembre de 2016, en el cual
manifiesta lo siguiente; “...literal a)...De acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
para la Administracion del Activo Fijo de junio 2012, en las Disposiciones Generales
numeral 2, se especifica que se debe de informar al jefe inmediato para que éste sea el
encargado de gestionar con la Unidad de Conservacion y Mantenimiento el respectivo
tramite a través de la UACI, siendo el jefe inmediato de los Directores el Coordinador
del SIBASI, por tanto de acuerdo a la literalidad de este lineamiento la Direccion
Regional no es la responsable de gestionar el tramite ante la Unidad de Conservacion y
Mantenimiento, en los casos de hurtos y pérdidas segun el lineamiento en mencion. No
obstante a lo antes expuesto, es importante mencionar que en fecha 8 de julio del afo
2015, la Coordinadora del Departamento de Recursos Humanos, a través de
memorandum No.2015*3000-DRSMRH-528, le solicito al Coordinador de Conservacion
y Mantenimiento que rindiera informe de monitoreo realizade en la Unidad de San
Martin, por la perdida de equipo audiovisual cafién, de lo cual a traves de memorandum
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No.2015-3000-DRSM-AFR-INT-0216, el Coordinador de Active Fijo a través del
Coordinador de Conservaciéon y Mantenimiento, rindieron informe sobre dicha pérdida
estableciendo que el 15 de abril del 2015, el técnico de Activo Fijo se hizo presente a la
UCSF San Martin a realizar la constatacién fisica de equipo y mobiliario, notificandosele
el hurto de ese equipo, por tanto el Coordinador de Conservacion y Mantenimiento si
tuvo conocimiento de esa situacion.

Literal b) ... En cumplimiento al numeral 2 inciso tercero de las Disposiciones Generales
del Lineamiento Técnico para la Administracion del Activo Fijo del 2012, la Directora
Regional le delegd a la Unidad Juridica la investigacion para determinar si habia
existido negligencia o inobservancia del servidor publico del bien asignado, para
posteriormente informar a Auditoria, que en este caso se realizé a Corte de Cuentas,
debido a que el lineamiento no es especifico si es Auditoria Interna del MINSAL o de
Corte Cuentas.

Literal c)...Basado en el Manual de Organizacién de la Region de Salud, en el numeral
13 establece "Otras funciones que sean asignadas por la Direccion Regional”, y el

marginado enviado por esta Direccion Regional, se le delegd a la Unidad Juridica que

investigara, mas no que determinara responsabilidades, por lo que en cumplimiento a

los Lineamientos para la administracion del Activo Fijo, se envio a Corte de Cuentas,

para que ésta sea la encargada de determinarlas, por lo que a juicio de esta Direcaién,
no era necesario elaborar un acuerdo o resolucion administrativa, para que la Um&&d

\

Juridica realizara una investigacion, pues el numeral en mencion faculta para realizar—""

otras actividades como la ya citada”.

La sefiora Directora de |la Direccion Regional de Salud Metropolitana nos remite Oficio
No. 2017-3000-DRSM-069 de fecha 27 de febrero de 2017, en el cual manifiesta lo
siguiente: "._.en relacién a Hallazgos de cumplimiento legal No. 1, 3 y 8 de |la Auditoria
Practicada en cuanto a la verificacion de presuntas irregularidades cometidas por los
Directores de la Unidades Comunitarias de Salud Familiar Zacamil y San Martin, en
cuanto a Gestion de Recursos Humanos, Manejo y custodia de los bienes asignados
durante el periodo comprendido de 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2016; Al
respecto le manifiesto:

1. ASIGNACION DE FUNCIONES A UNIDADES QUE POR SU NATURALEZA NO LES
CORRESPONDEN SEGUN EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA REGION DE
SALUD.

COMENTARIO

En relacion a ello reitero lo expresado en los comentarios presentados anteriormente,
ya que en el Manual de Funciones de las Regiones de Salud se faculta a esta Direccion
para delegar la Unidad Juridica otros procedimientos, que reza a pagina 47 numeral 13
Otras funciones que sean delegadas por la Direccion Regional, dentro del marco de lo
antes dicho es que se le asigno la investigacion de los casos.
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En relacion a las conclusiones establecidas a pagina 18 del borrador de informe de
auditoria realizo los siguientes comentarios:

En relacion a literal a) establecen que la deficiencia se mantiene, ya que la misma
administracién admitié que aperturd los expedientes de investigacion, sin embargo a
pesar que la administracion argumente que la unidad juridica no obligé a ninguno de los
empleados involucrados a aceptar algun descuento, al contrastar dicha respuesta con
los servidores afectados, estos expresan que si fueron obligados a aceptar descuentos
en planillas, por lo que tuvieron que firmar una nota que ya habia sido elaborada por la
Unidad juridica, y para lo cual previamente via telefénica fueron citados, sin mas
explicacion que para tratar asuntos de trabajo.

COMENTARIO

Por ofra parte, los auditores manifiestan que no obstante a los argumentos que la
unidad juridica no obligo a ningun empleado a aceptar descuentos, al contrastar con lo
manifestado con los afectados estos expresa que si fueron obligados, pero al leer el
borrador de la audﬂﬂna no veo los documentus ni los madlus de prueba que
[e;-os de éllo &l Dr. Radngn Javier Cea me presenta un documento de fecha 1 de
- agosto de 2016, el cual se encuentra a folio 178 del expediente que lleva la unidad

Lo juﬂdlca donde entre otras cosas establece en el petitorio que PROPUSO QUE SE

QgﬁCGNTARA DE SU SALARIO, por lo tanto el Dr. Cea en el mismo acepta que fue

.uma propuesta de su parte, dicho documenm también lo tuvo a la vista auditoria.

| Dr. Danile Sanchez, nunca ha presentado a esta Direccién un documento donde
manifieste que la Unidad juridica lo obligé a aceptar descuentos, y por ser esta
Direccion Regional de puertas abiertas, diariamente recibo por parte de los empleados
solicitudes de audiencia para expresarme sus problemas o dificultades laborales, y
cuando no se presentan personalmente me dirigen notas haciéndomelas del
conocimiento, pero de los empleados en cuestion nunca presentaron escritos a esta
Direccion donde expresen que habian sido obligados a aceptar descuentos.
En lo que respecta al literal a.1), en el Expadiente no constan convocatorias especificas
que se les haya efectuado ni en forma fisica ni via correo electrénico donde se les haga
del conocimiento que se ha iniciado una investigacion en su contra, ni sobre lo que
versan las mismas ni mucho menos actas o documentos en donde consten que se haya
tomado declaraciones juradas para escuchar argumentaciones del hecho investigado
por la Unidad de Asesoria Juridica Regional a los funcionarios que desempenan los
cargos de Director de la UCSFE San Martin y del médico ex- coordinador del SIBASI
San Salvador Oriente, lo cual de igual manera es confirmado en sus escritos
presentados al equipo de auditores
COMENTARIO
Cabe mencionar que a través de memorandum No.2016-3000-DRSM-EXT-248, fueron
convocados para el dia 2 de mayo del 2016, el Dr. Rodrigo Cea, Dr. Danilo Meléndez, y
Dra. Graciela Baires, para hacerles del conocimiento el resultado de la investigacion, y
esto se puede corroborar en nota de fecha 9 de mayo de 2016, suscrita por Dra.



Corte de Cuentas de la Reptiblica
El Salvador, C. A

Graciela Baires la cual alude que fue convocada el dia 2 de mayo a las 14 horas y que
conocié de los hechos, lo que adjunto para su verificacion, asi mismo estos que se
encuentran dentro del expediente que tuvo a la vista auditoria tal como consta a folio
143 del expediente que lleva |la unidad juridica, también en el expediente se encuentra
un escrito presentado por el Dr. Rodrigo Cea de fecha once de agosto de 2016 donde
mencionan que se le dio a conocer los hechos.

En cuanto a la explicacion proporcionada por la administracion, tanto de la sefiora
Directora Regional, como de la jefa de la Unidad de Asesoria Juridica, que por ser una
investigacion, no es un proceso sancionatorio y por lo tanto no se considerd necesaria
la resolucion, porque cuando es una sancion que establece la ley de Servicio Civil en su
art. 41, de debe de emitir una resolucién firmada por el funcionario que goce la potestad
sancionatoria pero que si existe normativa que senale el resultado de una investigacion,
debe de emitirse una resolucion, es de suma importancia que se haga del conocimiento
para dar indicaciones precisas sobre su cumplimiente y como Equipo Auditor
consideramos que una simple investigacion no es para ordenar descuentos y es la
conclusion a la que se llego, y esa es una sancion de lo cual existe evidencia, por lo
tanto, se debié haber emitido resolucién por la titular, lo cual no se hizo incumplienda
con lo establecido en el art. 14 inc. 2 de la Constitucion de la Republica, asi como
también, el principio de legalidad establecido en el art. 86 inc. 3 de la fnrsma _
constitucion. ) :
COMENTARIO
En relacion a que no se emitio una resolucion administrativa y que si fue una sanﬁl-:'}n lg’
que se ejecutd ya que se ordenaron descuentos, los auditores para dicha aseuer:.-:\éiﬁrr‘
no muestran la evidencia donde se plasme que se ordenaron descuentes;-por lo que
me pregunto qué documento valord la Auditoria para llegar a esta conclusion, y como
los empleados involucrados pueden demostrar dicha situacion, dénde esta la prueba
idonea que demuestre que si se ordenaron, no se cuenta con nada de eso, y la razon
es porgue esta Direccion no ordend ningun descuento, lo que existio fueron propuestas
por los empleados, que posteriormente solicitaron se les reintegrara lo descontado.

En cuanto al literal a4) pagina 19 los Auditores establecen discrepamos de la
conclusién a la ha llegado la administracion ya que tomé como referencia la Ultima
constancia -segun ellos- presentada por el empleado que corresponde al arfio 2015, en
la que se contemple que el empleado esta controlado y que es funcional, sin embargo
obviaron tener en cuenta el historial que esta ha tenido a través de constancias
presentadas desde el inicio de su enfermedad desde en el afo 2009, asi como la
constancia presentada para el afo 2016, no efectuando una investigacion mas a
profundidad del caso, para obtener a lo mejor otra conclusion diferente a la que se llego
con relacion al caso.

COMENTARIO

La administracion tomo en cuenta todos los documentos para llegar a la conclusion que
se conoce, y en ninguno establece recomendaciones que la administracion debia-de
adoptar con el empleado, por 1o tants, él Sr. Barriere esta sujeto a los mismos derechos

y obligaciones que cualquier empleado, y de hecho si la auditoria hubiera solicitado a

.
heuh
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Recursos Humanos de esta Region los registros de asistencia de la fechas posteriores
a la investigacion, se hubiera dado cuenta que el Sr. Barriere a partir de la investigacion
no ha incumplido el horario laboral, y que lo que se refleja en llegadas tardias cada mes
es minimo, lo que es comin en cualguier empleado, para su conocimiento son
agregados los registros de los meses de "Junio 2016 a Enero 2017", parte de este
periodo la auditoria estuvo realizando el examen especial, pero nunca tuvo a bien
solicitar dichos registros siendo este un dato importante de valorar, ya que el Sr.
Barriere continua con &l mismo diagnéstico y la misma medicacion desde el afio dos mil
nueve a la fecha, ademas se agrega el resumen de los minutos tardios por cada uno de
los meses antes expuestos.
Los auditores al referirse a la constancia del 2015 pareciera que dudan que fue
presentada por el empleado; por lo que es necesario aclarar que el empleado entrego la
constancia en la Direccién de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar San Martin, y
esta fue la encargada de remitirla a la Direccién Regional, a través de memorandum
2015-3000-UCSF E:340, esto debido a que se trata de documentacion confidencial y
que solo el titular de la misma para el caso que nos ocupa el Sr. Barriere, es el Unico
. .__\[acultad-:- para requerirla en el ISSS, lo anterior segun lo regulado en la Ley de Acceso
“Informacion Pdublica; en dicha constancia se contempla que el empleado esta
pntrolado y que es funcional,
Asimismo, para su informacién el Sr. Barriere por su diagnéstico segtn lo establecido
’gfl art. 1 de la Convencion sobre los Derechos con las Personas con Discapacidad

. padece una discapacidad, por lo cual es pertinente traer a colacion la ley de
——=Equiparacion de Oportunidades que reza en su art. 27 que las personas con
discapacidad deben de trabajar en condiciones iguales con los demas, y velar que se
hagan ajustes razonables para el ejercicio de sus labores, asi como también, dentro de
la busqueda de los derechos para las personas con discapacidad no debe de existir
beneficios personales, ya que ello rifie con la lucha reivindicatoria de la personas con
discapacidad, también en el art. 12 de la Convencidn en comento regula que los
estados partes reconocen que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica
en igualdad de condiciones con los demas en todos los aspectos de la vida.
Es por ello que esta Direccion Regional ha realizado los ajustes razonables en el caso
del Senor Barriere, prueba de ello es el seguimiento que esta Direccion Regional le ha
brindado desde el momento que se tuve conocimiento del caso para abonar al mejor
desempefio de sus funciones, pero dichos ajustes no pueden sobrepasar la normativa
institucional. Es importante mencionar que el seguimiento lo ha brindado la Licda. Doris
Soto de esta Region, v no la jefatura inmediata de dicho empleado, para lo cual ha
llevado a cabo varias reuniones en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar San Martin.
Es importante sefialar que ninguno de los Directores involucrados ni el Coordinador del
SIBAS| Oriente informd en forma oportuna que al Sr. Barriere no se le estaba
practicando descuento por llegadas tardias, lo que se informé y que dio inicio a la
presente investigacion, mediante memorandum 2015-3000-UCSFE: 211 es que el
Senor Barriere sufria una enfermedad psiquiatrica desde el afio 2011 y que no podia
rendir al 100% al profundizar en la investigacion es que se determiné la omision”.
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La senora Asesora Juridica de la Direccion Regional de Salud Metropolitana nos remite
Oficio No.2017-3000-DRSM-UAJ-68 de fecha 27 de febrero de 2017, en el cual
manifiesta lo siguiente: “...en relacion a Hallazgos de cumplimiento legal No. 1 de la
Auditoria Practicada en cuanto a la verificacion de presuntas irregularidades cometidas
por los Directores de la Unidades Comunitarias de Salud Familiar de Zacamil y San
Martin, en cuanto a Gestion de Recursos Humanos, Manejo y custadia de los bienes
asignados durante el periodo comprendido de 1 de enero de 2012 al 30 de junio de
2016. Adjunto al presente, remito copia de los hallazgos legal No. 1.

1. ASIGNACION DE FUNCIONES A UNIDADES QUE POR SU NATURALEZA NO LES
CORRRESPONDEN SEGUN EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA REGION DE
SALUD.

Asigno a la jefa de la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion Regional de Salud
Metropolitana que aperturara expedientes de investigacion relacionados con el
cumplimiento del horario de labores, concluyendo con responsabilidades

administrativas en contra de los servidores que se desempefiaron los cargos de -
Director de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Martin y del Ex-
Coordinador del Sistema Basico de Salud Integral, SIBASI Oriente, obligandoles a
responder por llegadas tardias o faltas de puntualidad del empleado con plaza de -
promotor Antidengue por el periodo comprendido del 01 de junio de 2011 al 31 de mayo

de 2015; funciones que le corresponden realizar al jefe inmediato, al departamenf&-,_ﬁg

Recursos Humanos de la Direccion Regional o a la Comision de Servicio Civil. =

COMENTARIO: Sobre lo anterior reitero lo expresado en los comentarios presentados
ya que en el Manual de Funciones de las Regiones de Salud se faculta a la Directora
Regional para delegar a la Unidad Juridica otros procedimientos, a pagina 47 numeral
13 reza Oftras funciones que sean delegadas por la Direccion Regional, dentro del
marco de lo antes dicho es que se me asigno la investigacion de los casos.

Asimismo, es importante referirme con el debido respeto a las conclusiones de los
auditores establecidas en la pagina 15 en relacion a lo planteado en el literal a) del
informe en cuestion donde se expresan que la deficiencia se mantiene, ya que la
misma administracion admitié que aperturd los expedientes de investigacion, sin
embargo a pesar que la administracion argumente que la unidad juridica no obligo a
ninguno de los empleados involucrados a aceptar algun descuento, al contrastar dicha
respuesta con lo manifestado por los servidores afectados, estos expresan que si
fueron obligados a aceptar descuentos en planillas, por lo que tuvieron que firmar una
nota que ya habia sido elaborada por la Unidad juridica, y para lo cual previamente via
telefdnica fueron citados, sin mas explicacion que para tratar asuntos de trabajo.
COMENTARIO:

Los auditores manifiestan que no obstante a mis argumentos de que no obligue a
ningun empleado a aceptar descuentos al comparar con lo manifestado con los
afectados estos expresa que si fueren obligados, declaraciones que en el borrador de
esta auditoria no constan y a mi persona nunca se me presentaron ni por los auditores
ni los servidores involucrados y es parte de mis derechos conocer y tenerlas a la vista
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ya que son fundamentales para ejercer mi derecho de defensa sobre esta atribucion,
al no presentarmelas se me ha wulnerado el ejercicio de tal derecho, siendo esto
contradictorio, ya que los auditores relacionan mucho en el examen la garantia de
derechos constitucionales, derechos que por el principio de igualdad nos asisten a
todos no solo a los servidores involucrados.
Otro punto importante de sefialar es que si existen esas declaraciones como
comprueban que lo dicho es cierto, que medio de prueba han presentado para que los
auditores las den por validas y tengan la certeza que es la verdad real lo que se
plasman en las mismas, o solo por ser declaraciones juradas come lo llaman las dan
por prueba fehaciente, lo cual no es legal porque todo hecho que tenga controversia
como el que nos ocupa necesita medios de prueba idoneos para tener la certeza de lo
que sucedid y no tener criterios parcializados, en este caso la prueba fehaciente es la
prueba testimonial y no de las partes como lo son los involucrados, ya entre ellos no
pueden ser testigos tal como lo establece el Codigo Procesal Civil y Mercantil
comentado a pagina 392 " la prueba testimonial es una prueba personal por la que se
pretende tener informacion pertinente y util sobre los hechos controvertidos a sujetos
-~ gque son terceros en la contienda’, es decir que no sean partes y no tenga ningun
"~ ““interés en los hechos y en este caso los servidores involucrados como los llaman en el
. informe de auditoria son partes y si tienen interes, por lo que los auditores debieron
"'_-, proceder a buscar testigos sobre esta situacién y al no existir opera la presuncion de
‘Inagencia a mi favor, pero los auditores se han limitado Gnicamente a dar por cierto lo
‘supuestamente manifestado por lo involucrados y lo establezco asi porque a mi
~“—~persona en ningun momento me la han mostrado, y para su conocimiento las
declaraciones juradas para darlas por validas ante cualquier instancia y mas aun
cuando exista desacuerdos sobre lo vertido debe darse la oportunidad a las partes de
controvertir los hechos, ya que no solo por el hecho de tener la declaracién en un
documento es suficiente para emitir criterio ya que puede dar lugar a pensar que se
esta parcializando a favor de una de las partes.
También referirme al literal a.1, de |a pagina antes relacionada:
COMENTARIO: Es necesario agregar que los servidores involucrados si fueron
convocados por escrito para hacerles del conocimiento de la investigacion y fue
mediante el memorandum -2016-300-DRSM-EXT-248 donde se les convoca para el dia
02 de mayo de 2016, y esto se puede corroborar a través nota suscrita por la Dra.
Graciela Baires de fecha 09 de mayo de 2016 en la dice que el dia dos mayo de ese
afio fue convocada a las catorce horas en la unidad juridica y que conocié de los
hechos, adjuntandoselos para que puedan ser corroborados.
También referirme al literal 2.2, de |la pagina antes relacionada:
COMENTARIO: Se establece que mis argumentos sobre si era necesario una
resolucion ya que por ser una investigacion no es un proceso sancionatorio y por lo
tanto no se considerd necesaria la resolucion, porque cuando es una sancion de las
que establece la Ley de Servicio Civil en su art. 41, se debe de emilir una resolucién
firmada por el funcionario que goza de potestad sancionatorios. Pero que si existe
normativa que sefale que el resultado de la investigacion debe de emitirse en una
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resolucion es de suma importancia que se haga del conocimiento para dar indicaciones
precisas de su cumplimiento que como auditores consideran que no es procedente ya
que el una simple investigacion no es para ordenar descuentos que es a la conclusion
que se llegd y eso es una sancion, al respecto en mi opinion en la auditoria se han
realizado observaciones de hechos que nunca sucedieron como por ejemplo que hubo
una orden para ejecutar descuentos, con el debido respeto los auditores no han
encontrado un documento firmado por la titular o por mi persona ordenandolo, o es
que lo establecen solo por la version de los involucrados, sin prueba real o fehaciente
de ello que en este caso no es prueba testimonial, la prueba idonea es presentar
documento donde la direccion Regional los ordena, para probar un hecho se debe de
tener en cuenta elementos fundamentales de la prueba tal como lo establece el Codigo
Procesal Civil y Mercantil en el art. 317 proposicion de la prueba ésta debe de ser
pertinente y util, no se puede relacionar un medio de prueba que no me es (til para
comprobar un hecho determinado.

En relacion al literal a3)

COMENTARIO.: Si existié una equivocacion en la distribucion de los montos, pero cual
es la afectacion ocasionada, fue un error que no tiene consecuencias, errores que se |
comenten y el presente no tiene ninguna afectacion ya que no se hicieron efectivos,
errores como por ejemplo el que esta en el borrador de este infforme me dicenque.

en ambos literales y subliterales la facultad de la unidad de asesoria juridica consiste en
asesorar tanto a la Direccién Regional como a otros dependencias, pero solo motivan
un literal a que otro literal se refieren, me imagino que esta asi porque fue un error al
momento de establecerlo en el documento.

En cuanto al literal 2.4)

COMENTARQO: Establecen que discrepan de la conclusion a que ha llegado la
administracién ya que tomo de referencia la Gltima constancia que corresponde al afo
2015 y entre lineas guiones ponen " segun ellos” refiriendose a la administracion
presentada por el empleado, pareciera que dudan que el empleado la haya presentado
de hecho dicho documento fue remitido por la Direccién de la UCSFE San Martin
mediante memorandum No. 2015-3000-UCSF E:340.de fecha 19 de agosto de 2015
donde claramente dice que esa direccion tuvo a bien solicitarle al empleado requerir
dicho documento, el cual esta agregado en expediente que lleva la unidad juridica y
tuvo a la vista la auditoria , adjuntandoselos para su verificacion ya que la
administracion no esta facultada para solicitar ese tipo de documentos directamente a
las instituciones de salud, ya que la Ley de Acceso Informacion Publica la clasifica
como documentacion confidencial que solo le compete requeririos a los titulares de las
mismas y en el caso que nos ocupa al Sr. Barriere, en la que se contemplan que el
empleado esta controlado y es funcional, sin embargo se obvio tener en cuenta el
historial gue ha tenido a través de las constancias presentadas desde el inicio de su
enfermedad que es desde el ano 2009, no se efectué una investigacion mas a
profundidad del caso para obtener a lo mejor otra conclusion diferente a la que llego
con relacion al caso.
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Expresan que obviamos las constancia y el historial de salud presentado desde afio
2009 a la fecha del Sr. Barriere y que solo se tomo en cuenta una Gltima presentada, lo
cual no es cierto se tomaron en cuenta TODOS los documentos para llegar a la
conclusiéon que se tiene, ya que nos regimos por la literalidad de las mismas, y en
ninguna establece recomendaciones para que la administracion las adoptara con el
empleado, por lo tanto, el Sr. Barriere esta sujeto a los mismos derechos y
obligaciones que cualguier servidor publico, y de hecho si la auditoria hubiera solicitado
a Recursos Humanos de esta Region los registros de asistencia de la fechas
posteriores a la investigacion se hubiera dado cuenta que el Sr. Barriere a partir de la
investigacién no ha incumplido el horario laboral, y que lo refiejado en llegadas tardias
cada mes es minimo lo que es comun en cualquier empleado, para su informacién son
agregados los registros de los meses del mes de junio de 2016 a enero de 2017 asi
como un consolidado de minutos tardios de estos meses, parte de este periodo la
auditoria estuvo realizando el examen especial, pero nunca tuvo a bien solicitar los
registros y del Sr. Barriere para tener elementos de juicio al respecto, ya el continua
con &l mismo diagnéstico y tratamiento desde el ano dos mil nueve a la fecha.

‘Asimismo, para conocimiento el Sr. Barriere por su diagnostico segin el art. 1 de la
Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad padece una
discapacidad por cual es pertinente traer a colacion la Ley de Equiparacion de
Oportunidades que establece en su art. 27 “Las personas con discapacidad deben de
“trabajar en condiciones iguales, con los demas y velar que se hagan ajustes razonables
para el ejercicio de sus labores, asimismo, dentro de la busqueda de los derechos las
personas con discapacidad no buscan beneficos personales, ya que ello rifie con la
lucha reivindicatoria de la personas con discapacidad, también en el art. 12 de la
Convencion en comento regula que los estados partes reconocen que las personas
con discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad es condiciones con los demas
en todos los aspectos de la vida.

Al conocer la conclusion de esta auditoria me surge la interrogante de que recomendara
la Corte de Cuentas respecto a quien es el responsable de responder por falta de
descuentos por llegadas tardias del Sr. Barriere Montenegro cuyo monto es de su
conocimiento, incluso de otras instancias como por ejemplo la Fiscalia General de la
Replblica, quienes mediante oficio Ref. 117-DE-UCC-4-2015, el cual se encuentra a
folio 139 del expediente que los respetables auditores tuvieron a la vista proveniente de
la Unidad Civil donde segun criterio de esa institucion es un caso en donde por existir
omision de los jefes inmediatos existia responsabilidad que conlleva la gestion
presupuestaria y custodia de los bienes publicos, siendo esta una de las razones por la
cual la administracién solicito la auditoria, y que se investigara el actuar de los
Directores de la UCSFE San Martin asi como el jefe inmediato de estos por haber
tenido conocimiento que no se procedia a descontar llegadas tardias al Sr. Barriere
Montenegro, pero practicamente el examen en relacion al Sr. Barriere se centrd en los
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procedimientos realizados por el juridico no en los hechos que dieron el origen a la
investigacion efectuada por esta Unidad.

En cuanto al control de bienes y las facultades de la unidad juridica en las conclusiones
del borrador no se motiva, por lo que me surge la interrogante si con los comentarios
presentados anteriormente los hallazgos en relacion a los bienes se subsanan.

Por otra parte, mencionar que en esta Region de Salud en el afio 2014 se realizd
examen especial en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar San Marcos la cual fue
realizada por la Auditoria cuatro por existir denuncias de presuntas irregularidades en la
asistencia de una empleada de ese establecimiento, para lo cual los auditores
solicitaron copia integra del expediente en el constan todos los procedimientos que la
unidad juridica realizo en relacion al caso en el que hubieron descuentos & incluso
hasta sanciones administrativas las que se tomaron como validas ya que a través del
oficio REF.DA4-328/2016, de fecha 21 de abril de 2016, su persona informa el resultado
del mismo concluyendo que no se encontraron condiciones materiales reportables.

Y en resolucion de fecha veintiocho de abril de dos mil dieciséis resuelven declarar

exento de responsabilidad administrativa y patrimonial al Dr. Raul Ernesto Granados

Hernandez, ex- director del establecimiento en mencion. \
En virtud de lo anterior, al comparar las conclusiones del presente examen con el

practicado en la UCSF San Marcos es evidente la diversidad de criterios de los

auditores que conforman ese equipo de auditoria y con ello se crea inseguridad juridica
en los procesos”.

La sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana nos remite Oficio
No. 2017-3000-DRSM-73 de fecha 3 de marzo de 2017, en el cual manifiesta lo
siguiente: “...Por medio de la presente le remito documentacion adicional en relacion a
hallazgo No. 1,...Registros de marcacién del Sr. Ulises Barriere Montenegro
correspondiente a los meses de junio de 2015 a mayo de 2016, con la finalidad de
evidenciar que el Sr. Barriere Montenegro a partir de |a investigacion realizada en esta
Region de Salud mejord su puntualidad y asistencia tal como se demuestra al ser
comparados con cuadro de recursos humanos constando a folios 62 al 67 del
expediente que lleva la Unidad Juridica, que se les proporciont en su oportunidad y
que se le adjuntan al presente oficio para que se agreguen a los antes
presentados... Finalmente reiterarie el nimero de referencia del oficio donde se notifica
el resultado del examen especial practicado a la UCSF| San Marcos en el afo 2014,
siendo este REF. DA4-328/2016".

La sefora Asesora Juridica de la Direccion Regional de Salud Metropolitana nos remite
Oficio No. 2017-3000-DRSM-74 de fecha 3 de marzo de 2017, en el cual manifiesta lo
siguiente: “... Por medio de la presente le remito documentacion adicional en relacion a
hallazgo No. 1,...Registros de marcacion del Sr. Ulises Barriere Montenegro
correspondiente a los meses de junio de 2015 a mayo de 2016, con la finalidad de
evidenciar que el Sr. Barriere Montenegro a partir de la investigacion realizada en esta
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Regién de Salud mejord su puntualidad y asistencia tal como se demuestra al ser
comparados con cuadro de recursos humanos constando a folios 62 al 67 del
expediente que lleva la Unidad Juridica, que se les proporciond en su oportunidad y
que se le adjuntan al presente oficio para que se agreguen a los antes
presentados. . Finalmente reiterarle el nimero de referencia del oficio donde se notifica
el resultado del examen especial practicado a la UCSFI San Marcos en el afio 2014,
siendo este REF. DA4-328/2016".

Comentarios de los Auditores

Al analizar las evidencias y comentarios presentados por la administracion no
encontramos nuevos elementos a los ya presentados en las comunicaciones
preliminares, que puedan cambiar nuestra conclusion respecto a lo sefialado, por tanto
la misma se mantiene en los siguientes términos:

En lo que respecta al literal a) ratificamos que la deficiencia se mantiene, ya que la

-.misma administracion admite que se aperturaron los expedientes de investigacion, sin
embargo a pesar de que la administracion argumente que la Unidad Juridica no obligé

a ninguno de los empleados involucrados a aceptar algun descuento, al contrastar
dicha respuesta con lo manifestado por los servidores afectados, estos expresan que si

' '{ﬂdrc:-n obligados a aceptar descuentos en planilla, para lo cual tuvieron que firmar una
-,ﬂﬂta que ya habia sido elaborada por la Unidad Juridica, y para lo cual fueron

“~—="convocados previamente via telefonica, sin mas explicacién que para tratar asuntos de

trabajo.

Por ofra parte, en cuanto al argumento de las sefioras Asesora Juridica y Directora de
la Direccion Regional de Salud Metropolitana, que en el Borrador de informe no "ve los
documentos ni los medios de prueba que demuestren que los empleados en cuestion
fueron obligados a aceptar descuentos” Los auditores hemos de manifestarle que
obtuvimos dicha evidencia de la narracion escrita de los hechos por los dos servidores
que desempefaron los cargos de Director de la UCSFE de San Martin desde el mes de
enero de 2012 a la fecha, asi como del que se desempend como Coordinador del
SIBASI SAN SALVADOR ORIENTE, quienes argumentaron que fueron coaccionados
para suscribir los descuentos relacionados, lo que segun la doctrina es justificado
mediante el temor reverencial, tales argumentos los cuales para su conocimiento
transcribimos a continuacion:

En el caso del servidor que se desempefd con funciones de Director de la UCSFE de
San Martin, de enero de 2012 al 31 de agosto de 2014, “...con respecto a las faltas de
asistencias del empleado promotor antidengue conocia el caso de dicho recurso que
estaba en tratamiento Psiquiatrico y que el medicamento que le habian prescrito le
producia somnolencia diurna y por consiguiente las faltas de asistencia constantes, en
la posicion de médico general ni de Director de la unidad no tenia la potestad de
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cambiarle dosis de medicamento o mucho menos suspenderle tratamiento por lo que se
envio informe pero hasta la fecha de su traslado a la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar Intermedia de Concepcidn del SIBASI CENTRO (1°. de septiembre de 2014) no
se tuvo respuesta de memorandum en los afos 2013 y 2014 se informd a través de
memorandum nuevamente anexandole certificacion de salud de recurso pero no se
tuvo respuesta; en ese periodo (afo 2012 al afio 2014) no se recibié supervision o
monitoreo por parte de recursos Humanos Regional.

Luego manifiesta que se le informo el dia trece de agosto de dos mil quince, por parte
de la Unidad Juridica Regional a través de una de sus colaboradoras que se estaba
realizando una investigacion del caso y que les informara lo que conocia su persona del
caso por lo que informé lo que recordaba.

Posteriormente, se le informé el dia doce de mayo de 2016, por parte de la Unidad
Juridica Regional que la investigacion se envid a la fiscalia donde se resolvité que era
necesario reintegrar los fondos, le mostraron una nota que debia firmar, la cual era

dirigida a la sefora Directora de la Region de Salud Metropolitana, nota en la cual se

hace constar su consentimiento de descuento de su salario hasta por la cantidad de

SIETE MIL OCHOCIENTOS NUEVE DOLARES CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS

DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, en concepto de reintegro
proporcional de los descuentos por faltas de puntualidad del empleado Promotor
Antidengue, del periodo comprendido de enero del 2011 a mayo de 2015; y que se
harian efectivo en cincuenta y nueve cuotas mensuales de CIENTO TREINTA
DOLARES CON DIECISIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA($130.17), v una ultima de CIENTO VEINTINUEVE DOLARES CON
OCHENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($129.83), autorizando a los Departamentos de Recursos Humanos y
Financiero Regional, para que procedan a los referidos descuentos a partir del mes de
junio de 2016, segln consta en nota suscrita con fecha 02 de mayo de 2016, entregada
en la recepcion de correspondencia el dia 03 de mayo de 2016 a las 7:50 am., bajo el
tramite No. 1746.

Habiéndosele manifestado que si no firmaba dicha nota, podria llegar a ser causa de
despido la infraccion cometida por su persona, que sin contar con asesoria legal alguna
les firmd dicha nota; a quienes antes les habia manifestado que eso no era su
responsabilidad, ya que con fechas anteriores ya lo habia comunicado al Coordinador
SIBASI Oriente.

Nos presentd como evidencia de sus comentarios, la Boleta de pago correspondiente al
mes de junio de 2016, en la cual consta que se le hizo efectivo el descuento en
concepto de detrimento y perdidas (RER LLEG TDES/11 a 15) por un monto de

$130.17.
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Asimismo, nos presenta evidencia, luego de haberse asesorado legalmente, una nota
dirigida a la Sefiora Ministra de Salud de fecha 15 de julio de 2016 autenticada por un
notario, en la cual le exponia el caso para su estudio, la cual no fue necesario
presentarla ante el despacho de la sefiora Ministra, ya que se le llamoé nuevamente del
area juridica de la Direccion Regional para pedirle que enviara una nota a la direccion
regional para que quede sin efecto el descuento y se le reintegrara lo descontado por
dos meses (junio y julio de 2016).

En la nota citada en el parrafo anterior, el entonces Director de la UCSFE de San
Martin, expone gue: “Sobre los hechos que se me atribuyen consisten especificamente
que dentro de los meses enero del 2011 a agosto de 2014, yo ostentaba el cargo de
director de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada de San Martin,
Departamento de San Salvador, v es el caso que el sefior SALVADOR ULISES
BARRIERE MONTENEGRO, quien en reiteradas ocasiones llegaba tarde a sus labores
de trabajo; atribuyéndoseme que por omision de reportar las llegadas tardias, seria
objeto de sancidn; situacion que en su debida oportunidad comunique al Doctor Rodrigo
Javier Cea Palma, Coordinador SIBASI ORIENTE en ese periodo, tal como lo hago
constar con fotocopia de memorandum con referencia No. 2012-3000-USSM:041 de

1--:) fecha 15 de febrero-de-2042, en la que le exponia que el sefor SALVADOR ULISES
" 'BARRIERE MONTENEGRO, llegaba a sus labores cerca de las 12:00 meridiano a la

H 13:00 horas periddicamente, quien aducia que tiene problemas con los medicamentos

;--‘”iiue le han recetado los cuales le dan sueno y no le permite controlar su suefio y se

despierta tarde, y que este no lo puede dejar de tomar, ya que &l es tratado con
medicamento Psiquiatrico desde el ario 2009, debido a recaidas altas de depresion
severa, quien ademas estuvo ingresado en el ISSS; solicitandole al Doctor Rodrigo
Javier Cea Palma, Coordinador SIBASI ORIENTE, que a través del SIBASI, se realicen
tramites legales que amparen al sefor SALVADOR ULISES BARRIERE
MONTENEGRO, hacer uso de sus derechos humanos, por motivos de estar enfermo.
Que sobre dicha peticion nunca recibi respuesta alguna”.

En su respuesta a nuestro requerimiento el servidor que se desemperié con funciones
Coordinador del SIBAS|I ORIENTE, de enero de 2012 al 1°.de septiembre de 2014, nos
describe que con respecto a las falta de asistencias del empleado promotor antidengue.

1) Que en ninglin momento fue informado por el entonces Director de la UCSFE de San
Martin, "sobre la adopcion de la decision de no hacer los reportes correspondientes
sobre |as llegadas tardias y faltas de asistencia del sefor Barriere Montenegro”.

2) Que cree que no se me informo, por el motivo de que como Coordinador, no tenia
competencia para autorizar la decision del entonces Director de la UCSFE de San
Martin, pues las competentes son las Direcciones Regionales de Salud.

3) Que fue hasta que se le notifico de forma verbal de lo que sucedia, y que es cbjeto
de esta investigacion, que se enterd que le habian enviado un fax reportando la
decision tomada por el entonces Director de la UCSFE de San Martin.
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4) Que por el motivo sefialado en el numeral anterior, se le manifestd, por parte de la
Unidad de Asesoria Regional el resultado de la investigacion administrativa que se
realizd en el caso de las llegadas tardias del empleado promotor antidengue y que
habian concluido que tenia responsabilidad en el hecho.

5) Que ante tal situacion aceptd le realizaran descuentos de su salario para cancelar la
cantidad de tres mil quinientos dolares americanos, pues no se le explico que debia
mediar un procedimiento previo para que se le estableciera responsabilidad, tal como lo
manifiesta en el escrito dirigido a la Directora de la Region de Salud Metropolitana; del
cual agrega una copia.

6) Como lo ha venido manifestando, fue de forma verbal que se han realizado los
hechos y que la confirmacién de que he sido sancionado, se deduce del memorandum
que le remitid la sefora Directora Regional de Salud, en la cual me manifiesta: ... que
se han girado instrucciones a los Departamentos correspondientes, para dejar sin efecto
la autorizacion que Usted indicd el dia tres de mayo de este ano, o sea, que se han
dejado sin efecto los descuentos que se hacian en su salario, para cancelar la cantidad |
proporcional que se le dijo debia pagar; lo cual no puede ser otra cosa, sino una
sancion, la cual se le impuso sin cumplir con el debido proceso. -

Adicionalmente, nos adjunta copia de escrito de fecha 11 de agosto de 2016, dirigido a—— i
la sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana, en la cual
manifiesta lo siguiente: "...en el expediente administrativo llevado a cabo en el caso de
llegadas tardias por parte del empleado promotor anti dengue de la UCSF San Martin,
en el periodo comprendido de enero de 2011 a mayo de 2015, que consta en el
memorandum emitido por Recursos Humanos Regional, marcado con el numero: 2015-
300-DRH-623, de fecha 28 de agosto de 2015, del cual se hizo de mi conocimiento de
manera verbal por parte de la Unidad de Asesoria Juridica Regional”.

Con el debido respeto le MANIFIESTA: Que aceptd le realizaran descuentos de su
salario para cancelar la cantidad de tres mil quinientos ddlares americanos distribuidos
en 70 cuotas de $50.00 cada una mediante error, pues ignoraba el procedimiento a
seguir, ni se le explicé en ningin momento que debia mediar un procedimiento previo,
para establecer responsabilidad; en consecuencia al mediar error en el consentimiento
este adolece de nulidad, pues se dio lo que se denomina vicio del consentimiento; por
tanto el escrito que presenté y por el cual erroneamente aceptd responsabilidad y
cancelar la suma de TRES MIL QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS, no tiene
ningun valor, pues, como lo manifestd, adolece de nulidad.

Que el articulo once de la Constitucion de la Republica establece que "Ninguna
persona puede ser privada del derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad y
posesion, ni de cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida y
vencida en juicio con arreglo a las leyes, ni puede ser enjuiciada dos veces por la
misma causa”.
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Que la responsabilidad administrativa no se ha establecido en su contra, pues no se ha
realizado el debido proceso, en el que se le diera la oportunidad de ser oido y en su
caso vencido en juicio; unicamente se ha dado un acto administrativo, descontandosele
cantidades de dinero de su salario solamente basados en el escrito en el que
erroneamente acepto se realizara, lo cual no se debid aceptar pues al hacerlo estaban
contraviniendo el articulo 14 de la Constitucién, en la que se sefala que..."la autoridad
administrativa podra sancionar mediante resolucion o sentencia y previo el
debido proceso, las contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas".

Asi las cosas y con base en el art. 18 de la Constitucién, PIDE:

1.-que por las razones manifestadas, se deje sin efecto el escrito que presentd con
fecha tres de mayo de 2016 y en el cual asumic errébneamente responsabilidad y
propuso se le descontara de su salario la cantidad de tres mil quinientos doélares
americanos.

2= Se ordene la devolucion de las cantidades hasta ahora descontadas de su salario, y

3;-'-.Se le haga saber lo resuelto.

"-ﬁsmismn el ex Coordinador del SIBASI ORIENTE nos proporciona como evidencia

" copid de Memorandum 2016-3000-DRSM-EXT 471 de fecha 16 de agosto de 2016

suscnto por la senora Directora Regional de Salud Metropolitana, en el cual consta que:
~ “En atencion a lo pedido en su escrito, recibido en esta sede regional el dia 11 de los
corrientes, le comunico que se han girado instrucciones a los Departamentos
correspondientes, para dejar sin efecto |a autorizacion que Usted indicéd el dia 03 de
mayo de este ano,

Asimismo, aprovecho para comunicarle nuevamente que se pidio a la Corte de Cuentas
de la Republica su incorporacion en el examen especial que se ha requerido en el caso
ya conocido por Usted, en el cual se determinara la responsabilidad administrativa que
senala en su escrito.

La actual Directora de la UCSFE de San Martin nos remite nota sin fecha recibida el dia
20/09/2016, en la cual manifiesta lo siguiente: “...En el cual puntualmente se me solicita
explicaciones sobre dos situaciones, la primera es sobre las presuntas irregularidades
que se detectaron en la asistencia laboral del empleado con Cargo nominal Promotor
Antidengue y funciones de Auxiliar de Archivo, a quien por decisién de la direccidon que
me antecede no se le reportaban llegadas tardias o faltas de puntualidad, sin amparo
legal a esta practica y que al asumir cargo se continuo con practica de mi antecesor.
Por lo que Brindo la siguiente explicacion solicitada:

Asumi cargo como directora de la UCSFE San Martin el 1 de septiembre 2014 Director
saliente le entregd activo fijo con apoyo de tecnico regional del area, programas en
ejecucion areas operativas, planes de trabajo y los 5 Equipos Comunitarios bajo
responsabilidad y las llaves de archivero donde se resguardan expedientes de recursos
humanos (152 expedientes en ese momento, pues actualmente son 158 por los
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recursos en servicio social), mas nos aclara que no le entregaron casos especiales o
con procesos administrativos pendientes de recursos humanos. Razén por la que con
base al Reglamento interno en articulo 48, que establece: “El Ministerio a través de la
jefatura de Recursos Humanos .debera mantener actualizada la tarjeta de Registro
individual y el expediente personal de cada empleado o funcionario plblico, a fin de
contar con informacion secuencial, confiable, verificable actualizada de su historial
laboral y personal”, posterior a organizar el trabajo de los 6 establecimientos bajo su
responsabilidad y como coordinadora de microred intermunicipal San Martin también
debe garantizar apoyo a UCSF | San Bartolomé Perulapia, Cuscatlan con lo que son 7
establecimientos. Realizé la revision de los expedientes personales de los recursos
humanos en febrero 2015 .encontrando varios empleados con dificultades
administrativas que no fueron entregadas a su persona por el Director saliente y gracias
al apoyo administrativo de la Sra. Secretaria de la Direccion, que le informé durante el
proceso que existian 3 casos que ameritaba de su revisidbn mas urgente los cuales fue
notificando oportunamente a Region Metropolitana segin fue evidenciando cada
situacion particular, siendo uno de ellos; el del empleado quien tiene plaza nominal
Promotor anti dengue y hasta ese momento en mayo 2015 no tenia asignacién de
funciones avalada por Region Metropolitana y desde 2009 se desemperiaba como
auxiliar de archivo y quien ademas no contaba con ninguna incapacidad de medicina
del trabajo que le amparara el no realizar su jornada laboral completa, pues se
presentaba solo un aproximado de 4 horas por dia y al entrevistar dicho empleado y
explicarle que no habia nada que respaldara su situacion, él manifestd "que si le
descontaban en la gestion de la Directora desde 2009 hasta 2011, pero cuando llego el
Director que fungié desde 2011 al 1°. De septiembre de 2014, le manifesto que ya no le
iban a descontar porque no era justo por su enfermedad” y por esa razon comenta que
le dejaron de descontar hasta 2010 y gue en 2011 dicho Director suspendio
descuentos, lo cual efectivamente encontré en expediente laboral de empleado
promotor antidengue, .razén por la cual sus llegadas tardias no eran reportadas como
tales ni como inasistencias, es decir no figuraban en informe mensual de control de
horas de Recursos Humanos que se envia a Region pues se estaba cumpliendo la
decision administrativa tomada localmente por su antecesor, lo cual a su llegada no era
algo evidente de identificar, pues la secretaria de la Direccion le explica que cumpliendo
con dicha decision tomada en 2012, no se reportaban, mas sin embargo si le notifico
dicha situacién a SIBAS| Oriente y hasta la fecha no se habia recibido respuesta, por lo
que al identificar el problema le manifestd al empleado promotor antidengue que debia
presentarse a sus labores de 8 am a 4 pm, pues no tenia respaldo legal para no cumplir
con sus obligaciones y es desde esa fecha que cumple con su horario (1 de junio
2015).-En relacién a lo antes expuesto notifique a Directora Regional en fecha 27 de
mayo 2015 Memorandum No 2015-3000-UCSFE: 211, sobre situacion en el cual
exprese claramente su solicitud de apoyo técnico en la situacion de empleado
promotor antidengue, quien adolece de Esquizofrenia Paranoide y bajo oftra
administracion desde 2009 se tomd decision administrativa no legalmente amparada,
primero a cambio de funciones por Directora de ese momento (Memorandum No 2010-
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3000-USSM: 189 fecha 10 de Junio) y en 2012 no cumplir con sus 8 horas de jornada
laboral decisién de Director de ese entonces (Memorandum No 2012-3000-USSM: 041,
fecha 15 de febrero 2012, enviado a SIBAS| SAN SALVADOR ORIENTE).

Iniciandose el proceso de investigacion por area juridica y Recursos Humanos
Regionales, su administracién brindé toda la informacion con la que se cuenta en el
establecimiento que sustentaban su solicitud inicial siendo la primera resolucion el
acuerdo Regional Resolucion Administrativa No 1102 el cambio de funciones de plaza
Anti dengue a Auxiliar de estadistica, emitida el 30 de Junio 2015. Asimismo, manifiesta
que ha sido la Unica resolucién enviada a UCSFE en relacion al caso, y hace notar que
tuvo una incapacidad médica de 75 dias por lesion en rodilla desde 9 de junio al § de
septiembre 2015, periodo en el cual cubrio funciones Administrativas en la Direccion de
la UCSFE una compafera Médico quien proporciond la informacion que le fue requerida
por ambas areas en cuestion.

Manifiesta su inconformidad en el proceso que se inicid a instancias suyas y no de la

. Region, no fue notificada en tiempo de los resultados de la investigacion, pues tuvo que

solicitar copia certificada del proceso en fecha 9 mayo de 2016 para conocer cuales

' fueron las causas por las que se le estd amonestando por omitir informacién de

gadas tardias, cuando ha notificado inmediatamente que identificé el problema como
expone anteriormente. Asi como también fue convocada a unidad juridica regional el 10
de agosto 2015, fecha en la que estaba incapacitada lo cual notificé y se le dijo via
telefénica por Asesora Juridica de la Direccién Regional que se reprogramara entrevista
para que explicara como se habia enterado de caso y si se le habia entregado
oportunamente al recibir cargo, pero lamentablemente se le convoca nuevamente hasta
2 de mayo 2016 (violentando sus derechos constitucionales de audiencia)para darle
resolucion verbal que se le sanciona por omitir llegadas tardias, no se le explica nada
de investigacion solamente se le acusa,. coacciona y se le pide que firme documento de
que autoriza descuento de $3,693.05, y como se negd se le brindd plazo hasta el dia 9
de mayo 2016 para dar su respuesta y se le amenaza con denunciarla a corte de
cuentas por no querer pagar, presentd escrito solicitando la resolucién por escrito y el
resultado de la investigacion y haciendo notar que se violentd derecho a audiencia y
escucha y que no se le puede imponer sancién porque hasta donde conoce no se le
inicid proceso y desconocia resultados, obtuvo respuesta por escrito el dia 6 de junio
entregada en UCSFE San Martin por colaboradora de Asesoria Juridica Regional que le
hace entrega de Memorandum 2016-3000-DRSM-EXT-315 el cual no es la copia
certificada sino un relato sin fundamento pues se menciona en el Memorandum No
2015-3000-DRSM-DRH-623 de resultados de investigacion de recursos humanos, el
cual niega categdricamente haber recibido, pues no existe en unidad Comunitaria,
También menciona que se envid proceso a Corte de Cuentas de la Republica ante su
negativa de pagar. Hace notar que Colaboradora Juridica de la Asesoria Juridica de la
Direccion Regional le mostré su molestia al cuestionarle que no era lo que solicitd, pues
no estaba el resultado de la investigacion; y le manifestd que “hiciera otra nota si queria
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a la sefora Directora de |la Region de Salud Metropolitana y escribiera claramente lo
que queria, de todas formas ya tenia problemas y que todo lo que decia memorandum
era cierto, a mas problemas se iba a meter que ni plaza tenia”, lo cual considera una
falta de ética y respeto hacia su persona.

Solicitd nuevamente copia certificada de proceso (6 de junio de 2016 se recibid
2:16pm), pues continuaba sin conocer los resultados y se le entregd parcialmente
expediente certificado de investigacion el dia 21 de Junio las 9:30 am en unidad juridica
de manos de Colaboradora Juridica de la Asesoria Juridica de la Direccion Regional,
quien entregé documentacion manifestando que no todo esta foliado porque expediente
consta de copias simples también y no se pueden foliar y ademas segun ella no esta
completo.

Por lo que solicite el dia 23 de junio 2016 revisidn de proceso a comision de relaciones
laborales del MINSAL, con el fin de que se garantice el debido proceso y revisen las
arbitrariedades en mi contra, tambien solicito el dia 24 de junio 2016 a través de |la OIR
MINSAL copia certificada de su expediente Laboral y copia certificada del supuesto

proceso en su contra en relacion a la administracion de Recurso Humano que ocupa:
plaza de Promotor Antidengue, recibiendo su expediente laboral incompleto, pues =

ingreso al MINSAL 2000, 2001 , 2002, luego reingresé del 2004 al 2008 y reingresé.

nuevamente 2011 a la fecha, siendo solamente esta ultima parte la que he recibido de—

region, le preocupa grandemente pues es su historia como empleada de la institucion la
que esta en juego asi como su dignidad y honorabilidad al denunciarla y negarlo ante la
Corte de Cuentas de la Replblica, pues recibié memorandum No 2016-3000-DRSM-
EXT-395 en la cual la senora Directora Regional de Salud Metropolitana responde a
OIR, que no existe ningln proceso administrativo en su contra relacionada con el caso
del empleado promotor antidengue, lo cual pues es falso, pues en relacion a denuncia y
proceso en su contra hoy esta brindando esta explicacion escrita solicitada por su
persona.

Por otra parte, destaca que a raiz de su negativa de cancelar lo que segun |la Asesoria
Juridica de la Direccion Regional queria en relacién al caso, ha sufrido acoso laboral al
punto que desde el periodo del 8 de abril al 25 de mayo 2016, recibid 28 supervisiones
de todos los niveles ( Nivel Central, Region y SIBASI), asi como acoso psicologico en
relacibn a su estabilidad laboral y sinceramente con lo de la no entrega de su
expediente laboral completo le preocupa de sobremanera ya que es su esfuerzo y
dedicacién al estado salvadorefioc como prestadora de servicios de salud de esta
institucion.

Adjunta algunas copias que respaldan su alegato, lo cual considera es un mal proceso
gue esta atentado a su calidad humana y como profesional.
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Solicita revision del caso pues no se ha seguido el debido proceso y se esta violentado
sus derechos constitucionales, ya que en su momento el empleado promotor
antidengue estuvo en la disposicion de pagar pero no aceptaron la cantidad que él
podia autorizar se le retuviera, ni se tomaron en cuenta las opciones que propuso a
Asesoria Juridica de la Direccién Regional para solventar su situacion”.

Ya siendo mas especificos por cada una de las condiciones planteadas en el presente
informe, ratificamos la existencia de las deficiencias segun lo describimos a
continuacion:

En lo que respecta al literal a.1), en el expediente no constan convocatorias especificas
que se les haya efectuado ni en forma fisica ni via correo electrénico donde se les haga
del conocimiento que se ha iniciado investigacion en su contra, ni sobre lo que versan
las mismas, ni mucho menos actas o documentos en donde conste que se les ha
tomado declaraciones para escuchar las argumentaciones del hecho investigado por la
Unidad de Asesoria Juridica Regional a los funcionarios que desempefiaron los cargos

‘de Director de la UCSFE de San Martin y del Médico ex-Coordinador del SIBASI San

Salvador Oriente, lo cual de igual manera es confirmado en sus escritos presentados al

% equ]pn de auditores.

EI;P cuantn al literal a.2) la explicacion proporcionada por la administracion tanto de la

_,/Sfﬁﬁura Directora Regional como de la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica de que

“por ser una investigacion no es un proceso sancionatorio y por tanto no se considerd
necesaria la Resolucién Administrativa, porque cuando es una sancion de las que
establece la Ley de Servicio Civil en su Art. 41, se debe de emitir una resolucion
firmada por el funcionario que goza de potestad sancionatoria. Pero si existe normativa
que sefale que el resultado de una investigacion debe de emitirse en una resolucion es
de suma relevancia que me la hagan del conocimiento para dar indicaciones precisas
sobre su cumplimiento”, que es la conclusion a la que se llegd, al marginar para la
Unidad de Recursos Humanos y la Unidad Financiera de la Direccion Regional los
formatos impresos de hoja de instrucciones No. 1746 y 1919 de fecha 03 y 12/05/20186
para que procedieran a efectuar los descuentos en planilla de salarios al Director de la
UCSFE de San Martin por el periodo comprendido del 01 de enero de 2012 al 31 de
agosto de 2014 y al Coordinador del SIBAS| San Salvador Oriente por el periodo del 01
de junio de 2011 al 31 de mayo de 2015, y eso es una sancion de lo cual existe
evidencia, por lo tanto, si debid haberse emitido resolucidon por la Titular, lo cual no se
hizo y por tanto, incumple con lo establecido en Art. 14 inciso 2°. de la Constitucion de
la Republica, asi como también con el principio de legalidad establecido en el Art. 86
inciso 3°. de la misma Constitucién y 8 del Cédigo Civil que establece que nadie puede
alegar ignorancia de Ley

La ilegalidad del procedimiento efectuado o actuacién arbitraria en la aplicacién de los
descuentos se confirma, con el hecho de que posteriormente, como lo describimos en
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la condicion que sin mayor explicacion el Director de la UCSFE de San Martin y el
Coordinador del SIBASI San Salvador Oriente, presentan notas dirigidas a la sefora
Directora de la Direccion Regional de Salud, que deje sin efecto los descuentos que ya
habian aceptado que se les efectuaran, y que de igual manera fueron autorizados -el
primero de ellos mediante marginacion de formato impreso de hoja de instrucciones y el
segundo-mediante memorandum de interno dirigidos a los Coordinadores de Recursos
Humanos y de la Unidad Financiera de la DRSM.

En cuanto al literal a.3) se confirma tanto por la senora Directora como por la Jefa de la
Unidad de Asesoria Juridica, que esta ultima fue la que realizo la distribucion del monto
a descontar a los dos funcionarios que han fungido en el cargo de Director de la
UCSFE de San Martin como al ex-Coordinador del SIBASI San Salvador Oriente, que
incluso la incorporacion de este (ltimo se hizo por la Unidad de Asesoria Juridica hasta
cometiendo el error de aplicar $1,000.00 mas respecto al valor que le sirvio como
soporte para dicha sancién y que le fue preparado por el Departamento de Recursos
Humanos, que lo hizo para la gestion desempenada por cada uno de los Directores de
la USCFE y el Coordinador del SIBAS| San Salvador Oriente.

En cuanto al literal a.4) discrepamos de la conclusion a la que ha [Iegaﬁ'ﬂ. la.
administracion, ya que tomé como referencia la (ltima constancia —segun ellos-
presentada por el empleado gque corresponde al afio 2015 en la que se contempla que -

el empleado esta controlado y es funcional, sin embargo, obviaron tener en cuenta el
historial que este ha tenido a través de constancias presentadas desde el inicio de su
enfermedad en el afioc 2009, no efectuando una investigacion mas a profundidad del
caso para obtener a lo mejor otra conclusion diferente a la que llegé con relacion al
caso.

Es importante destacar que sobre este punto el equipo de auditores solicité a la
Direccion del Policlinico Arce del 1S5S una confirmacién o resefia histérica sobre el
tratamiento recibido por el empleado promotor antidengue, informandosenos de que si
bien a partir del afio 2015 el empleado ya se encuentra en categoria de controlado y
funcional, el éxito o la estabilidad de su tratamiento dependera en gran medida del
ambiente en que este se desempere asi como también de la adherencia al tratamiento
que le ha sido prescrito por los medicos tratantes.

Por otra parte, en cuanto a la interrogante planteada por la senora Directora Regional
de Salud de que recomendara la Corte de Cuentas respecto a quien es el
responsable de responder por falta de descuentos por llegadas tardias del empleado
promotor antidengue, es de tener en consideracion que en primer lugar la investigacion
ha derivado no propiamente de una iniciativa de la Direccion Regional, sino de la actual
Directora de la UCSFE de San Martin, y que de acuerdo con la indagacion nuestra
efectuada tanto con el servidor que le antecedid en el cargo, asi como con la actual
Directora y del mismo empleado promotor antidengue, ya que luego de suspender la
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aplicacion de descuentos y solicitar apoyo para tratar de otra forma el caso por el
entonces Director de la UCSFE durante el afio 2012 al Coordinador del SIBASI San
Salvador Oriente, que no trasladé la peticion a la Direccién Regional para haber
buscado una soluciéon en aquel momento, por lo que en aquel entonces hubo
negligencia del Coordinador del SIBASI al no haber completado el proceso de la
peticién gestionada por el entonces Director de la UCSFE de San Martin. Por otra
parte, a todos estos funcionarios mencionados, les asiste la razon de mostrarse en
desacuerdo con la sancion que ya habia sido impuesta de hecho por la actual Direccion
Regional de Salud Metropolitana, puesto que si nos vamos al tenor de lo establecido en
el Art. 72 Bis de la Ley de Servicio Civil que rige al sector publico, “todas las acciones
que se derivan de |la presente Ley, prescribieron tres meses a partir del dia siguiente
del hecho que las motiva, y es el caso que los hechos que la originaron acontecieron
entre 2012 y 2015 y la sancién se impuso en el mes de mayo de 2016, cuando ya
habian transcurrido mas de tres meses, por lo que la aplicacion de dicha sancion ya no
era procedente de todas maneras.

; TPaﬁ'ﬁ-li& demas, es de reconocer que despues de todas las acciones tomadas por la
" Diregcion Regional de Salud Metropolitana que han rodeado el caso, de alguna manera
la administracién de la UCSFE de San Martin, ha recibido apoyo a través de medidas
~—de acompafiamiento a través de la Coordinacion de Recursos Humanos que ha
conducido a que el empleado promotor antidengue vaya tomando confianza en
reinsertarse poco a poco en el desemperio de sus labores que es lo que en realidad
tenia como intencion el requerimiento que presentod en su debida oportunidad la actual
Directora de la UCSFE de San Martin.

Respecto a la relacion que hace la administracién de los resultados del presente
examen con el examen especial practicado a la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
de San Marcos, relacionado con la denuncia de presuntas irregularidades en la
asistencia de una empleada de ese establecimiento, caso en el que hubieron
descuentos e incluso hasta sanciones administrativas las que se tomaron como validas,
los auditores; le respondemos a la administracion que ambos casos son
completamente diferentes, ya que en el caso de la UCSF| de San Marcos, se trata del
caso de una empleada de profesion Odontdloga y se aplico las sanciones pertinentes
por parte de esa Direccion Regional de Salud no habiendo disentido la servidora
porque comprendid tanto ella como el Director de la UCSFI que la primera habia
incumplido con su horario de trabajo para el cual fue contratada y el segundo la omision
en que incurrio al no informar del hecho a la Jefatura inmediata que es la Coordinacion
del SIBASI San Salvador SUR. En cambio en el caso del presente examen, la intencion
de la actual Directora de la UCSFE de San Martin fue buscar ayuda para el empleado
con plaza de promotor antidengue a efecto de que se hiciera un ajuste a efecto de
cambiarle funcién lo cual cumplié la DRSM, asi como labor de acompafamiento a
efecto de que el empleado recupere su autoestima y pueda ir poco a poco superando
su estado complicado de salud, ya que una patologia relacionada con el area de
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psiquiatria es muy dificil de ser tratada y requiere de mucho tiempo para ir observando
progresos en la recuperacion del estado de salud del paciente.

-8 Expediente personal de la actual Directora de la Unidad Comunitaria de
Salud Familiar Especializada (UCSFE) de San Martin, se encuentra incompleto.

Comprobamos que a junio de 2016, el expediente de personal de la Directora de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada (UCSFE) de San Martin Dra.
Graciela Angélica Baires Escobar en custodia de la Direccion Regional de Salud
Metropolitana, se encuentra incompleto, por lo siguiente:

a) Solamente contiene informacion de su reingreso como empleada de MINSAL a
partir del mes de octubre de 2011, y no tiene evidencia que demuestre que se

hubiera solicitado al Hospital Nacional "San Pedro” de Usulutén la mfnrmac::fm

sobre su registro laboral en esa entidad.

b) Contiene copia de tarjeta de registro remitida por el Hospital Nacional “San Pedro

de Usulutan, en donde consta que prestd sus servicios en dicho establecimiento.. . -

por el periodo comprendido del 01/01/2005 al 01/11/2008, ademas de haber
prestado sus servicios desde el afio 2003 en la Unidad de Salud del Municipio de
El Sauce, Departamento de La Unién, pero no incluye documentacion que
respalde los ascensos y licencias que se hubieran generado en esas
dependencias del MINSAL.

En_el Reglamento Interno de la Unidad y Departamentos de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud. en:

Segun el CAPITULO V. REGISTRO LABORAL DE EMPLEADOS, en el Art 48.-
REGISTRO LABORAL, gue textualmente expresa que “El Ministerio a través de |a
Jefatura de Recursos Humanos, debera mantener actualizada la Tarjeta de Registro
Individual y el Expediente Personal de cada empleado o funcionario publico, a fin de
contar con informacién secuencial, confiable, verificable y actualizada de su historial
laboral y personal’”.

Y en el Art. 49 TARJETA DE REGISTRO, que textualmente establece que “La Tarjeta
de Registro Individual debe contener las acciones de personal que inciden en el salario
y tiempo de servicio, desde que el empleado o funcionario publico es nombrado en la
Institucion hasta que deja de |laborar en ella.

En caso que el empleado o funcionario publico haya laborado en mas de un
establecimiento del Ministerio, el Gltimo establecimiento que lo recibe, debe solicitar a
los establecimientos respectivos, original de la Tarjeta de Registro Individual a fin de
consolidar la informacion”.
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De igual manera en el Art. 50.- EXPEDIENTE PERSONAL, establece textualmente que
“El expediente personal debe contener la informacion individual de cada empleado o
funcionario publico, desde que es nombrado en la Institucién hasta que deja de laborar
en ella, estos deben ser foliados desde su inicio en forma cronologica, con numeracion
ascendente.

En caso que personal médico y paramedico se nombre en diferentes dependencias,
debe foliarse con numeracion ascendente, a partir de la fecha de su ingreso a cada
establecimiento”.

A la vez en el Art. 51.- ACTUALIZACION DEL EXPEDIENTE PERSONAL, expresa
textualmente que "El expediente debe mantenerse actualizado con lps diferentes
documentos y acciones que se refieran al desempefo, evaluacion y desarrollo del
empleado o funcionario publico dentro de la Institucion, tales como reconocimientos,
~diplomas, titulos, asi como las sanciones disciplinarias a las que se haya hecho
acreedor, luego de haberse observado el derecho a la garantia de audiencia. La
lualizacion debe realizarse por lo menos una vez al afno”.

-.,Tgmb}én en el Art. 52- EXPEDIENTE DEL PERSONAL TRASLADADO, establece
_textualmente que “En caso de traslado de un empleado o funcionario plblico en
caracter temporal a otro establecimiento del Ministerio, el Expediente Personal original
debe mantenerse en el establecimiento donde se encuentre nombrado o contratado.
Toda accion que se genere posteriormente al traslado, debe ser enviada en original al
establecimiento donde esté nombrado, para su archivo.

Los tramites que se generen por las acciones del recurso trasladado, seran realizados
en el establecimiento en donde el empleado o funcionario se encuentre trasladado.
Cuando el traslado es de caracter permanente con la respectiva plaza, el expediente
personal original debe remitirse al establecimiento que lo recibe, continuando con el
foliado correlativo™.

Y por ultimo en el Art. 53. ARCHIVO Y RESGUARDO, menciona textualmente que "La
Jefatura de Recursos Humanos es responsable del resguardo del registro laboral y
expediente personal el cual debe archivarse en orden alfabético tanto para el personal
activo como para el cesado.

Las diferentes Jefaturas de Recursos Humanos tendran la facultad para certificar
administrativamente cualquier documento que tengan bajo su custodia y que sea
solicitado por autoridad competente. El empleado o funcionario interesado, con
expresion de causa podra solicitar tener acceso al expediente, accion que se realizara
en presencia de un delegado de recursos humanos”.
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La deficiencia antes mencionada, se debe a que la sefiora Coordinadora de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud Metropolitana no solicité en su debida
oportunidad al Hospital Nacional "San Pedro” de Usulutan el expediente personal de la
actual Directora de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San Martin, luego de su
ingreso al Equipo Comunitarioc de Salud (ECO) adscrito a dicha UCSF en octubre de
2011, que contiene documentacion relacionada con su historial laboral previo en
establecimientos del MINSAL.

Mantener expedientes del personal incompletos, afecta derechos personales vy
laborales que el servidor ha acumulado a lo largo de su vida en la prestacion de sus
servicios en la administracion publica, especificamente dentro del MINSAL.

Comentarios de la Administracion

La Coordinadora de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud

Metropolitana, nos remite Oficio No. 2016-DRSM-RRHH-011 de fecha 26 de octubre de *

2016, en la cual manifiesta lo siguiente: “.. El expediente personal de la Dra. Gracigla
Angélica Baires Escobar no ha sido completada con su documentacion de inicio dentro

del Ministerio de Salud desde el ano 2003 al 2008 fecha en que interrumpio su relacion —

con esta cartera de estado,

Dado que la contratacion por esta Region no fue inmediata sino hasta tres afios
posterior 25/julio/2011 y que dicha contratacion por Fondos Externos BID no comprende
la aplicacién del incentivo salarial en base a la Ley del Escalafon; la gestion del
expediente original se realizd de manera telefénica con dicho Hospital, no obstante se
ha continuado solicitando de manera escrita y no se ha logrado concretar segun consta
en copia de nota que anexamos. Solamente, contamos con copia de la tarjeta de
registro laboral que servira a la empleada para demostrar su historial laboral.

Por lo anterior nos comprometemos a partir de esta fecha a dejar constancia de
acciones realizadas para completar los expedientes del personal que ha laborado en
cualquier dependencia del Ministerio de Salud. No sin antes solicitar la comprension del
caso”.

Comentarios de los Auditores

Luego de analizar los comentarios y evidencias presentados por la administracion,
posterior a la lectura del Borrador de Informe, ratificamos que la deficiencia se
mantiene, en razén de que fue hasta que el equipo de auditores hizo la observacion,
que la Coordinacién de Recursos Humanos inicid gestiones para recuperar el
expediente del Ulitimo establecimiento en que presto sus servicios la servidora antes de
reingresar al servicio en la Direccion Regional de Salud Metropolitana.
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3. FALTA DE CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°311/2014 DE SERVICIOS DE

SEGURIDAD.

Comprobamos que el Administrador del Contrato N°311/2014 de fecha 23/12/2014,
suscrito entre el Ministerio de Salud y la Empresa PROMAX, S.A de C.V, incumplié sus
funciones al no informar a la Coardinacion Administrativa de la Direccion Regional, para
que ésta a su vez, informara a la UACI del Ministerio de Salud, para que se iniciara el
reclamo, sobre la perdida de una Camara Digital Sony y una Bicicleta Marca Desierto
que se extraviaron de la area de Saneamiento Ambiental de la UCSFE de San Martin.

Los Lineamientos Tecnicos para la Administracion de Activo Fijo de MINSAL

(aprobados en junio 2012), en:

‘En'el Romano XV. DISPOSICIONES GENERALES, especificamente en los numerales

2 inciso 2°. 3 y 5., y que textualmente establece lo siguiente:
h]lul'haral 2° Inciso 2° , “...La Unidad de Conservacion y Mantenimiento, el respectivo
;rﬂ‘m'rte a través de la UACI, por la responsabilidad que resulte de la empresa de
seguridad privada, de todo lo anterior, se debe enviar copia del informe al Area de
Activo Fijo respectiva, para que se realice la anotacion preventiva sobre la perdida y al
area de contabilidad, quedando pendiente el descargo definitivo hasta que se resuelva
sobre el particular”,

numeral 3 que " Es responsabilidad del personal de seguridad o vigilancia del Nivel
Superior o de sus establecimientos sea esta privada o gubernamental, controlar que el
mobiliario, equipo y todo bien, que ingresa o sale de la institucion, esté debidamente
autorizada por parte del jefe de la Unidad o dependencia donde esta asignado el bien;,
asi como verificar que las caracteristicas del mismo, estén conforme a lo establecido en
el formulario del anexo nimero ocho”.

Asi mismo, el numeral 5, establece textualmente que "Ante el incumplimiento de los
presentes Lineamientos técnicos, se aplicaran las sanciones establecidas en la
legislacion administrativa respectiva”.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, establece lo
siguiente:”... Administradores de Contratos, Art. 82 Bis. La unidad solicitante propondra
al titular para su nombramiento, a los administradores de cada contrato, quienes

tendran las responsabilidades siguientes:

a) \Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, asi como en los
procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las 6rdenes de
compra o contratos,
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b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los
pagos o en su defecto reportar los incumplimientos;

c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el
procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones;

d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion
del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden
de inicio hasta la recepcion final;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion fotal -
o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y samms ‘ﬂ& .

conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley, W

f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan
incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspondientes;

a) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio o modificaciones a los contratos,
una vez identificada tal necesidad,

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de
buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la
UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los terminos
pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para
que ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles;

i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el
Contrato”.

El Manual de Organizacion y Funciones Region Salud, establece lo siguiente: “...9.3
Conservacion y Mantenimiento, 9.3.1 Objetivos, a) General, Garantizar las
condiciones optimas de funcionamiento y conservacion de la infraestructura, equipo y
mobiliario en el Nivel Regional y las UCSF, el control de los bienes muebles e
inmuebles; asi como proporcionar los servicios generales y de apoyo logistico para la
realizacion de actividades oficiales”.

Telafonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
hitp: (fwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Pte. San Salvador El Salvador, C.A.




40

La deficiencia fue ocasionada por el Administrador de Contratos que luego de tener
conocimiento del hurto o extravio de los bienes no informé ésta situacion a la
Coordinacion Administrativa de la Direccion Regional para que gestionara ante la UACI
del MINSAL, el reclamo ante los representantes de la empresa de seguridad privada
PROMAX.

El incumplimiento al Contrato en cuanto a la obligacién relacionada con el resguardo de
los bienes propiedad de las dependencias del MINSAL, generé un perjuicio patrimonial
por la cantidad de doscientos cincuenta y siete 00/100 dolares ($257.00) en
herramientas de trabajo para evidenciar y facilitar el desempefio laboral del area de
saneamiento ambiental de la USCFE de San Martin.

Comentarios de la Administracion

_ El servidor que se desempefié como Administrador del Contrato No. 311/2014,
~nos remite Oficio N° 2016-3000-DRSM-UCYM-TYC-Ext. 436 de fecha 29 de
noviembre de 2016, en el cual manifiesta lo siguiente: “.. Respuesta a Observacién
Nﬁ-fﬂ; Caso. Camara Digital Sony modelo DSC-W650, color gris de 16.1 Mega pixeles
; w inventario N° 0332-163-004-02-00002 por valor de $192.00 Délares, y Bicicleta de
ntafia, Chasis N° 2080561160, con inventario N® 0332-154-006-01-00022, por valor
* de $65.00 Délares asignada al Sr. Carlos Ernesto Sosa, Supervisor de Salud Ambiental
(Estadistica) de la UCSF-E San Martin, ambos con repﬂrte de Hurto.

La Camara Digital Sony modelo DSC-WE50 es un "Bien de tamano manual” que cabe
en el bolsillo del pantalén, por lo que se levanté Acta de Entrega de Bienes N* AEB-
2013-023 (Anexo 1) Entrega de Camaras Digitales a personal UCSF y otros de fecha
30-04-13, con el objetivo de que dichos bienes quede bajo responsabilidad del
funcionario o empleado que lo recibe, quien debe velar por el uso adecuado; asi mismo
se obliga a mantenerlos en un lugar seguro a efectos de evitar su pérdida o dafio,
ademas debe presentar a la Vigilancia Privada, la autorizacion del ingreso o salida de
bienes; procedimientos que no se cumplieron (Incumplimiento LITADAFI, Romano XV,
numeral 3 Formulario Anexo 6 "Asignacion de Equipo de Facil Movilizacion”).

La constatacion fisica de inventario de mobiliario y equipo desarrollada el 13-04-15 a
UCSFE San Martin, arrojé que los bienes en cuestion se encontraban en custodia del
Sr. Carlos Sosa. En los procedimientos de actualizacion de levantamiento y
constatacion fisica del 20186, realizado por el area de Activo Fijo Regional e informado a
traves de Memorandum N° 2016-3000-DRSM-UCYM-AFR-INT-353 (Anexo 2) resultd
que la Camara Digital Sony y la Bicicleta de Montafia, Chasis N° 2080561160 eran
‘FALTANTES", procediendo a consultar el paradero de dichos bienes asignados Sr.
Carlos Sosa, el cual manifestd (seglin informe) que fueron hurtados el dia 27-6-15 y
que puso denuncia en la PNC hasta el dia 30-6-15 (Anexo 3) cuando se dio cuenta de
lo ocurrido (segun reza el Parte Policial), por lo que el Técnico de Activo Fijo solicité la
documentacion probatoria de la denuncia la cual fue denegada “argumentando que el
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proceso ya existe a través de jefaluras de Region Metropolitana” (Incumplimiento a
LITADAFI Romano XV, numeral 2 y Parrafos 1o y 20).

Las consultas efectuadas por el Administrador de Contrato del Servicio de Seguridad
Privada, derivaron en que la Directora de la UCSF San Martin, informé directamente a
la Direccion Regional sobre el faltante, dicho informe se marginé a la Unidad de
Asesoria Juridica - UAJ para realizar las indagaciones y deducir responsabilidades,
delegandose a Licda. Delmy Quintanilla, profesional de Asesoria Juridica Regional para
realizar las averiguaciones de faltante; por lo que en mi calidad de Administrador de
Contrato le acompafié a la UCSFE San Martin.

La Delegada Juridica procedido a entrevistar sobre el faltante al Sr. Carlos Sosa,
Supervisor de Saneamiento Ambiental, el cual argumenté que la Camara Digital Sony la
dejo sobre el mueble para computadora en la Oficina de Saneamiento, de la cual solo
los Inspectores de Saneamiento y él tienen Llave, dicha Camara carece de la
Autorizacion para |a salida de las instalaciones de UCSF San Martin, ya que no existe
el formulario de "Asignacion de Equipo de Facil Movilizacién” Anexo 6 (Incumplimiento a -
LITADAFI Formulario Anexo 6 "Asignacion de Equipo de Facil Movilizacion”). Asimismo,
argumentd que la Bicicleta faltante se encontraba amarrada al polin de la Bodega de

Papeleria del area de Saneamiento Ambiental, de la cual solo el Sr. Carlos Ernesto -

Sosa, Supervisor de Salud Ambiental tiene llaves, “constatandose que ambas
cerraduras no fueron violentadas”. De lo anterior, la Delegada Juridica procedid a -
levantar un Acta que carece de mi firma".

Ya que el caso estaba en manos de la UAJ, la Asesora Juridica Regional, solicito la
opinién al Administrador de Contrato de la Vigilancia, sobre la situacion del hurto de la
Céamara Digital Sony y Bicicleta de Montafia de la UCSF-E San Martin, a través de
memorandum N° 2015-3000-DRSM-INT-346 (Anexo 4) de fecha 15-7-15, y que
después de valorar |las evidencias de que ambas cerraduras no fueron violentadas y por
la logica de los testimonios de los agentes de seguridad privada Sr. Jaime Martinez y
Sr. Juan Atilio Martinez, me expresé a través del Memorandum N° 2015-RSM-UCYM-
INT: 220 (Anexo 5) de fecha 21-7-15 que “considero no procede delegar la
responsabilidad de reposicion de dichos bienes a los agentes de seguridad, debido a
que el lugar donde se resguardaban los bienes perdidos son de facil acceso para el
supervisor de Saneamiento Ambiental de dicho Establecimiento”.

Por lo antes expresado y ya que existe duda razonable sobre el cuido y resguardo de
los bienes asignados en cuestion, el caso fue manejado por la Unidad de Asesoria
Juridica a saolicitud de la Direccién Regional y a peticion de la Direccion de la UCSF-E
San Martin, por lo que los procedimientos normales y la gestion para el reintegro por
parte de la Empresa de Seguridad Privada no se efectud, debido a que el caso esta en
proceso de resolucién por parte de la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ Regional)”.

El Administrador de Contratos del Servicio de Vigilancia de MINSAL por la Direccién
Regional de Salud Metropolitana nos remite Oficio N® 2017-3000-DRSM-UCYM-Ext. 124
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de fecha 27 de febrero de 2017, en el cual manifiesta lo siguiente: “... Respuesta a
Observacion N° 7.

Como Administrador de Contrato ad-honorem, siempre he seguido el debido proceso,
para cumplir las tareas propias del cargo y lograr los objetivos al menor costo para la
institucion, evitando demoras y atrasos en el trabajo, por lo que evito entorpecer la labor
de ofras unidades especializadas en procesos juridicos; lo anteriormente escrito esta
expresado para aclarar que primeramente para generar un Informe a la UACI sobre el
Hurto o Robo de Bienes de la Institucidn, es preciso contar con los elementos
suficientes y haber sido informado por escrito y oportunamente para gestionar el
respectivo tramite ante la UACI, para formular el reclamo al contratista de los servicios
de seguridad privada.

La zona geografica en que se ubica la UCSF-E San Martin es de altos indices de
violencia y delincuencia, situacion gque no concuerda con las condiciones y
especificaciones técnicas de contratacion en cuanto al Alcance de Servicio
consideradas precarias, debido a que se contraté dnicamente a (1) un Agentes de
Vigilancia Privada para cubrir solo el turno de horario diurno en la UCSF-E San Martin,
es decir, 12 Horas de Lunes a Domingo de 7:00 A. M. a 7:00 P.M. guedando
descubierto un turno completo de 12 horas, para cumplir las politicas de ahorro y

austeridad institucional, circunstancia que impide el normal desempefio de las

"‘obligaciones de la empresa de servicios de seguridad privada (Contrato N° 311-2014,

Alcance de Servicio pag. 15, Obligaciones pag. 25).

Las investigaciones internas efectuadas por la Direccion de la UCSF- E San Martin
concluyeron que la pérdida de la Camara Digital Sony y una Bicicleta Marca Desierto
ubicadas en el area de Saneamiento Ambiental fue hurto, ya que no hubo violencia en
la cerradura de la puerta para la extraccion de los bienes, por lo que la Direccion de la
ECSF- E San Martin no me informo por escrito al Administrador de Contrato, para iniciar
el debido proceso.

No informar oportunamente y por escrito al Administrador de Contrato dio paso a otro
proceso de investigacion para deducir responsabilidades a través de la Unidad de
Asesoria Juridica Regional, probablemente ya tenian al culpable que debia pagar; por
lo gue Unicamente se me dijo que emitiera mi opinion ante tal situacién (Anexo 2),
demas esta decir que entendi que debia guardar las reservas sobre los hechos con
motivo de permitir que una Unidad Especializada realizara sus funciones; y como
siempre he observado el cumplimiento de las normas administrativas, atendiendo con
responsabilidad y cortesia las peticiones, por lo que siempre estoy en la disposicion
para rendir cuentas a los Entes Contralores del Estado”.

Comentarios de los Auditores
Luego de analizar los comentarios y evidencias presentados por la administracion

posterior a la lectura del Borrador de Informe, especificamente lo manifestado por el
entonces Coordinador de la Unidad de Conservacién y Mantenimiento de la DRSM con
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funciones de administrador de contrato del servicio de vigilancia del MINSAL, en donde
coincide en alguna medida con lo expuesto por la sefiora Directora de la UCSFE de
San Martin, asi como por la Secretaria de la Direccién y la Encargada de Activo Fijo de
la citada UCSFE, en que hacen mencién especial de los riesgos que se viven a diario
en las instalaciones de dicha UCSFE, tanto el personal como los bienes de la misma,
aunado a la poca o insuficiente vigilancia fisica que tiene asignada la mencionada
Unidad por parte del Ministerio de Salud, lo que incidi6 en el hurto de los bienes antes
mencionados de dicha UCSFE, lo que nos lleva a concluir en emitir una recomendacian
a la sefiora Directora de |la Region para que gestione la mejora de la seguridad en las
instalaciones no solamente de la UCSFE de San Martin, sino de otras UCSF Basicas,
Intermedias y Especializadas que se encuentran situadas en zonas con sumlares
indices de violencia social. :

En relacion al detrimento sufrido por el MINSAL en sus bienes en la UCSFE dié-'-‘..:‘uan
Martin, es importante tener en consideracion que no se gestioné debidamente por la.
administracion de la Direccion Regional de Salud Metropolitana, a través de la Unidad

de Asesoria Juridica que no abordd adecuadamente el problema en su investigacion y

a que no se gestiond debidamente por parte del Administrador de Contratos ante |la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) del MINSAL para que
esta a su vez lo hiciera ante |a representacion de la empresa de servicios de seguridad
PROMAX, a efecto de que respondiera por el perjuicio recibido por MINSAL en sus
bienes en la USCFE de San Martin, en atencién a lo estipulado en las clausulas
contractuales, lo que incidid en no obtener la recuperacion del valor de los bienes
hurtados de las instalaciones de la UCSFE. Por tanto, ratificamos que la deficiencia se
mantiene.

4. INCUMPLIMIENTO DEL PERFIL DEL CARGO DE ASESORA JURIDICA
REGIONAL.

Comprobamos que la Encargada de la Unidad de Asesoria Juridica Regional, se
encuentra Contratada por Ley de Salario en Plaza de Auxiliar Administrativo Il, y
nombrada por la Directora Actual de la Regién de Salud Metropolitana para ejercer
Funciones de Asesora Juridica Regional en caracter de adhonorem a partir del 01 de
julio del 2014, identificandole en el Expediente Personal que no cuenta con la
autorizacion vigente de la Corte Suprema de Justicia para ejercer el Notariado,
incumpliendo con uno de los requisitos indispensables establecidos en el Manual
General de Descripcion de Puesto de Trabajo de MINSAL, Tomo | "Puestos de Trabajo
del Area Administrativa”; aprobado en mayo de 2014.

En el Reglamento Interno de la Unidad y Departamentos de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, en:
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En el CAPITULO IV. NOMBRAMIENTO, CONTRATACION, REFRENDA, PERMUTAS,
TRASLADOS E INDUCCION DE PERSONAL, especificamente en el Art. 32.
REQUISITOS, que textualmente establece "La persona con asignacion en caracter ad
honorem debe cumplir con el perfil requerido para el cargo y con las leyes, reglamentos,
normas administrativas y técnicas, que regulan lo relativo a los Recursos Humanos; el
nombramiento debe formalizarse a través de Acuerdo Ejecutivo, el cual puede ser
renovado cada ano si persiste la necesidad.”

Y en el Art. 35 ASIGNACION DE FUNCIONES AD HONOREM, que textualmente
establece que "Cuando exista la necesidad institucional de recurso humano en
cualquier establecimiento del Ministerio, debe cubrirse con el empleado o funcionario
publico gue tenga el perfil requerido, previa anuencia del trabajador y de forma
excepcional, se le asignaran funciones adicionales al cargo.

_Toda asignacion de funciones adicionales al cargo en caracter ad honorem, debe ser

autorizada por la' maxima autoridad del establecimiento y formalizarse debidamente, por

un periodo de seis meses,

Si;#rsiste la necesidad institucional, la asignacién de funciones puede ser renovada
'por’ un periodo igual. Los casos de la Secretaria de Estado los autorizara quien

" desempene el cargo de Titular del Ramo.

En ningtn caso la asignacion de funciones adicionales al cargo en caracter ad honorem
implicaran la desatencién por parte del empleado o funcionario publico en sus funciones
o atribuciones propias.”

El Manual General de Descripcién de Puesto de Trabajo de MINSAL. aprobado en
mayo de 2014, en:

El Tomo |. PUESTOS DE TRABAJO DEL AREA ADMINISTRATIVA: en el Romano Il
ALCANCE DEL MANUAL, que textualmente establece en "El Manual tiene como
alcance la definicién de todos y cada uno de los puestos de trabajo existentes en todas
las dependencias del MINSAL, independientemente de la modalidad y fuente de
contratacion; por tanto es de obligatorio cumplimiento por las autoridades, direcciones,
jefaturas y el personal segun el puesto de trabajo que ocupa en la Secretaria de
Estado, Hospitales, Nivel Regional y Local.”

Las especificaciones del Puesto de Trabajo, establecen los siguientes requisitos:

Titulo: | Asesor juridico | Cédigo: | 097

Institucion: | Ministerio de Salud | Cédigo: | 32
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6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacién Basica
Grado Académico Requerimiento Especialidades de
Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias
Juridicas -
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines
relacionadas con el puesto
Graduado Universitario con | Indispensable Postgrade en Derecho
Post-Grado Registral y Derecho Laboral
Graduado Universitario con | Indispensable Postgrade en Derecho
Post-Grado Administrativo )/
Graduado Universitario con | Indispensable Postgrado relacionada all
Post-Grado | -  puesto de trabajo Y ¢

6.2 Conocimientos Especificos

- Competencia Requerimiento
7 Ejercicio de la funcién publica notarial, | Indispensable
diligencias notariales
8 Derecho registral y manejo de los | Indispensable

| registros publicos inmobiliarios y privados

6.4 Experiencia Previa

j Puesto / Especialidad de Trabajo Previo | Arios
' Jefe unidad de asesoria juridica o puestos | De 4 a 6 afos
de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable autorizacion vigente de la Corte Suprema de Justicia para ejercer la
Abogacia y el Notariado.

Este puesto comprende:

ASESOR JURIDICO.

ASESOR JURIDICO (14 HORAS SEMANALES).
ASESOR JURIDICO (2 HORAS DIARIAS).
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La deficiencia fue ocasionada por la Directora Regional de Salud Metropolitana al
nombrar como asesora Juridica adhonorem; a quien no estaba autorizada para ejercer
el notariado, requisito indispensable exigido en el El Manual General de Descripcion de
Puesto de Trabajo de MINSAL.

Nombrar servidores para ejercer funciones de Asesoria Juridica en caracter adhonorem
sin cumplir con los requisitos establecidos, no favorece a |a transparencia en la gestion
del recurso humano.

Comentarios de la Administracion:

La sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana del MINSAL nos
remite nota de fecha 23 de diciembre de 2016, en la cual manifiesta lo siguiente: ".. El
nombramiento de la Licda. Patricia Azucena Gaetan de Melara se realizé con base en
el Manual de Organizacion y Funciones de las Regiones de Salud, Diciembre de 2006,
y que estuvo vigente hasta el 25 de agosto de 2015, en el cual a pagina 37 establece
que el perfii del ASESOR JURIDICO REGIONAL ES SER GRADUADO DE
. LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS AUTORIZADO COMO ABOGADO DE LA
'REPUBLICA, PREFERENTEMENTE AUTORIZADO COMO NOTARIO.

¥ _&i bien es cierto que el Manual en comento esta derogado la Asesora Juridica
~Regional cumple con el prerrequisito para someterse a la prueba de suficiencia para ser
autorizado como Notario de la Republica, proceso en el cual este afo se sometio y esta
a la espera de |os resultados para el proximo ano.

Agregar ademas que el Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo del
MINSAL, Tomo |, puestos de trabajo del area administrativa aprobado en mayo de
2014, actualmente esta en proceso de revision para modificar algunos perfiles de
puestos”.

La sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana nos remite Oficio
No. 2017-3000-DRSM-069 de fecha 27 de febrero de 2017, en el cual manifiesta lo
siguiente: *.__en relacién a Hallazgos de cumplimiento legal No. 1, 3 y 8 de la Auditoria
Practicada en cuanto a la verificacion de presuntas irregularidades cometidas por los
Directores de la Unidades Comunitarias de Salud Familiar Zacamil y San Martin, en
cuanto a Gestion de Recursos Humanaos, Manegjo y custodia de los bienes asignados
durante el periodo comprendido de 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2016; Al
respecto le manifiesto:

En cuanto a la condicion 8 INCUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS DE
NOMBRAMIENTO DE ASESORA JURIDICA REGIONAL

Comprobamos que la encargada de la Unidad de Asesoria Juridica Regional, se
encuentra contratada por Ley de Salario en plaza de Auxiliar Administrativo Il y
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nombrada por la Directora actual de la Region de Salud Metropolitana para ejercer
funciones de Asesora Juridica Regional, en caracter adhonorem a partir del 1 de julio el
2014, identificandole en el expediente personal que no cuenta con autorizacion vigente
de la Corte Suprema de Justicia para ejercer el notariado incumpliendo uno de los
requisitos indispensables establecidos en el Manual General de descripcion de puestos
del MINSAL, Tomo | Puestos de Trabajo del Area Administrativa aprobado en mayo del
2014,

COMENTARIO

Tal como lo manifesté |la Licenciada Patricia Azucena Gaetan de Melara, fue nombrada
con base al Manual de Organizacion y Funciones de la Region de Salud de diciembre
2006, el cual establece como requisito ser autorizada como abogado de la Republica y
preferentemente ser notario, lo Gltimo no era un requisito obligatorio.

Otro aspecto importante es que la Licda. Gaetan se sometio a la prueba de sufi cpenma =

para ser notario y esta a la espera de los resultados”.
Comentario de los Auditores

Luego de analizar los comentarios presentados por la administracion, los au:limrt‘-:-s-

concluimos que la deficiencia se mantiene, en razén de que la Asesora Juridica, tal cal—

manifiesta la Directora de la Region Metropolitana fue nombrada tomando en cuenta
una normativa que no exigia como requisito el notariado; sin embargo, el Manual
Descriptor de Puestos de Trabajo del MINSAL vigente a la fecha del nombramiento lo
incluye como requisito indispensable.

En cuanto al cumplimiento del perfil a |la fecha de este examen, ese aspecto no lo
cuestionamos pero aclaramos gue no se ha considerado como argumento de descargo,
ya que el incumplimiento a una disposicién vigente se generd al momento de su
nombramiento.

5. Conclusion de la Auditoria de Examen Especial

De los resultados del Examen practicado a la Direccion Regional de Salud
Metropolitana para verificar presuntas irregularidades cometidas por los Directores de
las Unidades Comunitarias de Salud Familiar de Zacamil y San Martin, en cuanto a
Gestion de Recurso Humano, Manejo y Custodia de los Bienes Asignados durante el
Periodo Comprendido del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2016. En lo que
respecta a los hechos denunciados, podemos concluir en lo siguiente:

a) En cuanto a las presuntas irregularidades en la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San Martin, en el area de recursos humanos con el caso del empleado
con plaza de Promotor Anti dengue, la administracion de la Direccion Regional de
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Salud Metropolitana, hizo un abordaje inadecuado del caso, ya gue luego de
suspender la aplicacion de descuentos y solicitar apoyo para tratar de otra forma el
caso por el entonces Director de la Unidad Comunitaria de Salud Especializada
(UCSFE) de San Martin durante el afo 2012 al Coordinador del SIBASI San
Salvador Oriente, que no trasladd la peticion a la Direccién Regional para haber
buscado una solucion en aquel momento, por lo que en aquel entonces hubo
negligencia del Coordinador del SIBASI al no haber completado el proceso de la
peticion gestionada por el entonces Director de la Unidad Comunitaria de Salud
Especializada (UCSFE) de San Martin. Por otra parte, a todos estos funcionarios
mencionados, les asiste la razén de mostrarse en desacuerdo con la sancion que ya
habia sido impuesta de hecho por la actual Direccion Regional de Salud
Metropolitana, puesto que si nos vamos al tenor de lo establecido en el Art. 72 Bis
de la Ley de Servicio Civil que rige al sector publico, “todas las acciones que se
derivan de dicha Ley, prescribieron tres meses a partir del dia siguiente del hecho

“que las motiva, y es el caso que el hecho que las ha originé acontecieron entre 2012

¥)2015 y la sancion se impuso en el mes de mayo de 2016, cuando ya habian

—

transcurrido mas de tres meses, por lo que la aplicacion de dicha sancién ya no era
procedente de todas maneras,.lo cual da origen al hallazgo No.1 contenido en el

*, presente informe.

b) En cuanto al extravio de 6 monitores de computadora y 3 UPS en la Unidad

Comunitaria de Salud Familiar de Zacamil y de la pérdida de un Proyector
Multimedia (candén), una Bicicleta y una camara fotografica, en la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar de San Martin, nuestra conclusion es la siguiente:

b.1) En el caso de la Unidad Comunitaria de Salud Intermedia (UCSFI) de
Zacamil, no obstante que la administracion de la Direccion Regional con el
anterior Director de dicha UCSFI lograron un acuerdo para la reposicién de
los 6 Monitores, segun consta en Acta sin No. suscrita ante la presencia de
funcionarias de la Unidad de Asesoria Juridica de la Region de fecha 09 de
mayo de 2016, en la cual le fijaron como fecha maxima de reposicion el dia
27 de junio de 2016, de hecho los repuso; solamente que no se realizo el
procedimiento formal de entrega de los mismos, unicamente los dejo en la
bodega de la UCSFI de Zacamil, no existiendo un documento formal por
medio del cual él los entrega a la entidad en presencia del representante de
la Unidad de Activo Fijo vy de la Unidad de Informatica de la Direccion
Regional de Salud Metropaolitana (DRSM). Por otra parte, existe divergencia
entre la cantidad de monitores extraviados —segun el Coordinador de Activo
Fijo y el Jefe de la Unidad de Informatica de la Direccién Regional- ya que el
primero de ellos afirma que fueron 5 y el segundo que fueron 6 —siendo ésta
ultima la cantidad correcta- aunque al final el Médico ex-Director repuso 5
monitores; sin embargo, no fueron aceptados por el Encargado de
Informatica de la Direccion Regional porque no eran de la misma marca,
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tamafio y modelo, quedando pendiente de reponer uno de ellos. En cuanto a
los 3 UPS constatamos que estos nunca desaparecieron pues la
Coordinacion de Activo Fijo realizd en presencia de uno de los miembros del
equipo de auditores una verificacion de la totalidad de UPS asignados a la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar Intermedia (UCSFI) de Zacamil, y los
encontro completas, por tanto el extravio de los UPS no sucedio, ya que lo
que hubo fue una confusion porque se buscaba estos con codigo de
computadoras completas, pero los UPS tienen asignado un coédigo diferente
dentro del inventario de activos fijos.

Asimismo, previo al momento de hacer entrega del cargo y del inventario de
bienes del Director saliente a la Directora entrante, en los inventarios
practicados durante los afios 2012 al 2015 no se reportaron informes de
inconsistencias o faltantes por parte de la Coordinacion de Activo Fijo de Jla |
Direccion Regional a la Direccién de la Unidad Comunitaria de Salud Fam;tiar _
Intermedia (UCSFI) de Zacamil, sino fue hasta el mes de abril de 2016 que , '
se dieron cuenta de que no coincidian las caracteristicas de 5 monitores.de
computadora (Nos. De inventario: 0302-153-060-01-017, 0302-153-060-01-
019, 0302-153-080-01-020, 0302-153-060-01-021 y 0302-153-060-01 [124}
los cuales originalmente eran de marca LG de 21 pulgadas y habian sido
sustituidos por otros de marca HP de 15 pulgadas y uno de ellos no fue
sustituido (No. De inventario: 0302-153-060-01-018), lo que permitid que se
firmara un acta donde se describe que se firmé de conformidad la entrega del
cargo y bienes. En conclusion en este caso al haberse fiirmado el acta de
entrega del cargo y de bienes de fecha 28 de agosto de 2015, se esta dando
por aceptado que no hubo anomalias.

b.2 En el caso de la pérdida de un Proyector Multimedia(cafnon), una Bicicleta y
una camara fotografica en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
Especializada de San Martin, concluimos que no se hizo una adecuada
gestion por parte de la Direccion Regional, ya que se obvié un procedimiento
sobre las medidas fisicas de seguridad establecidas por el MINSAL, ya que
los mismos lineamientos mandan a que tanto el Coordinador de Activo Fijo
como el de Conservacion y Mantenimiento de la Direccién Regional para ello
debieron informar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI) del MINSAL a través de la Coordinacion Administrativa de la DRSM,
para que pudiera efectuar ésta, el reclamo correspondiente a la empresa de
seguridad privada contratada por el MINSAL para custodiar las instalaciones
y bienes de su propiedad, en atencién a una de las clausulas establecidas en
el contrato suscrito, como un recurso previo a la presentacion de reclamos a
la empresa Afianzadora del Seguro de Fidelidad contratado para el personal
de MINSAL para efectos resarcir el detrimento sufrido por la UCSFE en sus
bienes.
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En el caso del extravio del Proyector Multimedia(cafién), se llevo a cabo un
mal planteamiento del reclamo por parte de las autoridades de la Direccién
Regional, que llevo a que no se hiciera responsable del reclamo la companiia
afianzadora del Servicio de Seguro de Fidelidad, argumentando que no
existe claridad en la responsabilidad directa del empleado del afianzado, es
decir que lo calificé de una perdida misteriosa.

A diferencia del caso anterior, este procedimiento si se desarrollé de esla
forma en el caso del extravio de la camara digital y de la bicicleta, aunque la
opinion del administrador de contrato fue que considero ‘no procede delegar
la responsabilidad de reposicion de dichos bienes a los agentes de
seguridad, debido a que el lugar donde se resguardaban los bienes perdidos
son de facil acceso para el supervisor de Saneamiento Ambiental de dicho
= Establecimiento”, ello sin tener en consideracion por supuesto si la seguridad
~“c%  con que cuenta la UCSFE de San Martin es suficiente o adecuada teniendo
=\ en cuenta el indice delincuencial que existe en la zona donde ésta se
I encuentra ubicada, asi como la secuencia en que acontecieron estos
eventos que es de tres meses comprendidos entre abril v junio de 2015 y en
¥/ dias no habiles (dia sabado) en que la UCSFE labora bajo la responsabilidad
de FOSALUD, de los cuales se presentd denuncia ante la Policia Nacional
Civil y se informé en su oportunidad por parte de la Direccion de la UCSFE

de San Martin a la Direccién Regional.

6. Analisis de informe de auditoria interna y externa

En cuanto a los informes de auditoria interna, se nos informé que no han realizado
examenes especiales relacionados con los casos investigados.

De igual manera, la administracién no contratd servicios de auditoria externa para el
caso en particular.

7. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Por tratarse de una denuncia reciente, en los archivos de la Direccion de Auditoria
Cuatro, no tienen informes de auditoria, que contengan recomendaciones vinculadas a
los hechos denunciados; en consecuencia no se generod ningln seguimiento.

8. Recomendaciones de Auditoria

RECOMENDACION No. 1

Recomendamos a la sefiora Directora de la Direccion Regional de Salud Metropolitana:
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Gestione los recursos necesarios ante los titulares del MINSAL para fortalecer la
seguridad en las instalaciones de aquellas Unidades Comunitarias de Salud
Familiar ya sean Basicas, Intermedias o Especializadas, que se encuentran
ubicadas en zonas de alto indice delincuencial, para evitar el hurto o robo de
bienes institucionales.

En el caso particular de la Unidad Comunitaria de Salud Especializada(UCSFE)
de San Martin, se efectGe una division fisica de las areas destinada para el
funcionamiento de la Direccion de la UCSFE que opera como tal para el
Ministerio de Salud en horario normal diurno, como de la que funciona para
FOSALUD en horario comprendido de 16:00 horas de un dia a las 07.00 a.m. del
siguiente dia y las 24 horas de los dias sabados, domingos y periodos feriados, a
efecto de dar exclusividad e independencia a cada una, para el resguardo de los
bienes y personal que labora para cada entidad.

Recomendacion No. 2

Recomendamos a la sefiora Directora de la Direccidén Regional de Salud Metrupﬁ'l_t!ahﬁ,l _ |
instruya a la Coordinadora Administrativa, al Coordinador de la Unidad de Conservacion

y Mantenimiento, asi como al Encargado de Activo Fijo a efecto de que:

a)

b)

c)

En el proximo levantamiento de inventario fisico que efectien en las diferentes
dependencias adscritas a la Direccion Regional de Salud Metropolitana (DRSM)
que podria ser el correspondiente al afio 2017 o al 2018, tengan en
consideracion la incorporacion de la totalidad de las caracteristicas que
identifican a aquellos bienes en los que sea factible agregar informacion tales
como marca, modelo y numero de serie, preparando a su vez un anexo en el que
se detalle bienes a los que ya no es posible por su nivel de deterioro o porque no
se cuenta con documentacién de soporte que respalde sus caracteristicas por
razon del tiempo transcurrido desde la fecha de su adquisicion, pero que aun
prestan servicio.

Efectien una depuracion del inventario de bienes de cada una de las
dependencias adscritas a la Direccion Regional de Salud Metropaolitana (DRSM),
dando de baja bienes inservibles o en mal estado resguardado en bodegas
aplicando los procesos descritos en los Lineamientos Técnicos para la
Administracion del Activo Fijo de MINSAL.

Instruya a los Directores de las diferentes dependencias para gue apliquen los
controles establecidos al trasladar bienes institucionales entre estas se
implemente obligatoriamente el uso de los formularios contenidos para el
traslado, movimiento entre unidades o Departamentos de las dependencias, de
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los bienes asignados segun inventario, llevando un archivo ordenado de las
mismas, efectuando para ello la Unidad de Activo Fijo de la DRSM un
seguimiento con cierta periodicidad que bien podria ser en forma trimestral del
cumplimiento de dichas instrucciones, dejando evidencia de ello.

Este informe se refiere Unicamente a Examen Especial a la Direccion Regional de Salud
Metropolitana para Verificar Presuntas Irregularidades cometidas por los Directores de
las Unidades Comunitarias de Salud Familiar de Zacamil y San Martin, en cuanto a
Gestion de Recurso Humano, Manejo y Custodia de los Bienes Asignados durante el
Periodo Comprendide del 1 de Enero de 2012 al 30 de Junio de 2016, fue elaborado
para informar a los funcionarios actuantes, su uso es exclusivo de la Corte de Cuentas
de la Reptiblica.

San Salvador, 23 de junio del 2017.

DIOS UNION LIBE
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