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CCR PRESENTA INFORME DE
RESULTADOS DE FISCALIZACION 2024

El titular de la Corte de Cuentas de la Republica
(CCR), Walter Salvador Sosa, entregd el 18 de marzo
al Presidente de la Asamblea Legislativa, Ernesto
Castro y a todo el pleno, el Informe de Labores 2024
de esta Entidad Fiscalizadora Superior, dando asi
cumplimiento a los articulos 199 de la Constitucion
de la Republica y 111 del Reglamento Interior de la
Asamblea Legislativa.

Este Organismo Superior de Control se encarga
de fiscalizar, en su doble aspecto, administrativo
y jurisdiccional, la Hacienda Publica en general y la
ejecucion del Presupuesto en particular, entre otras
atribuciones.

“Trabajamos para consolidarnos como una entidad
eficiente y moderna que, cumpliendo con el marco
legal y técnico aplicable, contribuye al desarrollo de
la sociedad salvadorefia, por medio de una efectiva
labor asesora que ayude a erradicar la corrupcion
en la Administracion Publica”, externd el Presidente
Sosa.

Este documento técnico detalla las principales
acciones y logros obtenidos el afflo pasado en
materia de fiscalizacion de los recursos publicos, para
beneficio de los ciudadanos.

En el ambito de la auditoria gubernamental, se
destaca que durante este periodo se ejecutaron
670 acciones de control, de las cuales, 599 fueron
examenes especiales y 71 de tipo financiera y
operativa o de gestion.
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Este informe resalta el cumplimiento al 100 % del Plan
Masivo de Fiscalizacién Municipal 2024, actualizando
al 30 de abril de 2024 todas las auditorias en los
municipios y distritos del pais. Asimismo, se destaca
la presencia de la CCR en el traspaso de los gobiernos
municipales y de auditores como observadores en
los comicios del ano anterior; modernizacion del
juicio de cuentas, adopciéon de la Firma Electrénica,
actualizacién de la normativa institucional y la
capacitacion continua del talento humano interno y
del sector publico.

Al

En el area jurisdiccional, las siete Camaras de
Primera Instancia administraron 720 expedientes y
emitieron 342 sentencias. En concepto de multas
por responsabilidades administrativas y en el caso
de responsabilidad patrimonial, los servidores
publicos y terceros segun corresponda, pagaron un
total de $362,743.16, que fueron recuperados para
el Estado.

e
b/ Construimos alianzas con otras entidades del Estado para
hacer un solo frente a la corrupcion y garantizar mayores
niveles de transparencia, rendicion de cuentas y buena
gobernanza, ejerciendo con dedicacion y profesionalismo
nuestra mision fiscalizadora O O

recalco el titular de la CCR.

/

En el ambito internacional, la CCR siguié formando
parte y contribuyendo en instancias como Ila
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), Organizaciéon Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS); Organizacién Centroamericanay del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) y
del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de la
Integracion Centroamericana (CFR-SICA). Ademas,
participé en foros y webinarios de talla internacional,
se resalta en el Informe de Labores 2024.
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PRESIDENTE Y MAGISTRADOS CCR HACEN
RECORRIDO POR LA SEDE CENTRAL

El recién nombrado Presidente Walter Salvador Sosa
junto al Primer Magistrado, Julio Guillermo Bendek y
el Segundo Magistrado, José Rodrigo Flores, hicieron
el 27 de febrero un recorrido por algunas unidades
organizativas de la sede central de esta Entidad
Fiscalizadora Superior.

El Presidente Sosa agradecié al talento humano
por la calidad del trabajo que efectua y, en
cada encuentro, reafirmé su compromiso de
profundizar el sentido de pertenencia, asi como
las competencias profesionales; a fin de optimizar
los procesos internos y fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo que permita mejorar
el desempefio institucional en beneficio de Ia
ciudadania.




OD EN ENCUENTRO

A
S

PARA EL
FLORECIMIENTO
SALVADORENO

Miembros del Organismo de  Direccidon
participaron el 15 de marzo en un encuentro con
miles de joévenes, organizado por la Direccion de
Integracioén, en el marco del proyecto Continuidad
Académica y Técnica.

Durante el evento denominado “El florecimiento
salvadorefo”, el Presidente de la Republica, Nayib
Bukele anuncid la creacidn de un programa de
becas para los estudiantes de bachillerato a nivel
nacional, quienes podran acceder a formacion
universitaria, técnica y cursos libres.
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A esta actividad, liderada por la entidad del
gobierno central que tiene como misién sentar
las bases de un nuevo modelo de desarrollo social,
mediante el disefio, implementacion y ejecucion
de politicas enfocadas en la integraciéon de diversos
grupos sociales del pais, acudieron, el presidente
y diputados de la Asamblea Legislativa, el Fiscal
General de la Republica, el Procurador General de
la Republica, los ministros de Seguridad y Justicia,
Salud, Educacidn, Vivienda, Turismo y Relaciones
Exteriores, entre otros.

Se desarrolld en las instalaciones del Gimnasio

Nacional “José Adolfo Pineda.”



DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

EN LA CCR

Autoridades de la institucion destacaron la valiosa
labor que desarrolla su talento femenino en el
proceso de fiscalizacion gubernamental, a fin
de que los recursos publicos sean invertidos en
beneficio de la poblacion.

“Reconozco el valor de las mujeres en cada rol
gue desempefian, su huella y marca personal se
distingue en cada ambito en el que intervienen,
es notoria su participacion en cada actividad y
proceso que, como CCR nos permite cumplir
con el mandato constitucional”, manifesté el
Presidente Walter Salvador Sosa, durante el acto
de conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer, que se celebra cada 8 de marzo.

En este evento tuvo lugar el conversatorio:
“Mujeres, una huella imborrable en la CCR", con
la participacion de la coordinadora general de
auditoria, una colaboradora de la coordinacion
general jurisdiccional, enfermera de la clinica
empresarial y la colaboradora de la unidad
de gestion documental y archivo, quienes
puntualizaron las oportunidades de crecimiento
profesional quetienenlasmujeresenlainstitucion.

Este fue moderado por Alba Geraldina Paredes
de Bonifacio, subdirectora de Transparencia,
Cumplimiento y Acceso a la Informacién Publica.

El Presidente y los Magistrados, Julio Guillermo
Bendek y José Rodrigo Flores, hicieron entrega
de un diploma de reconocimiento a un grupo
de colaboradoras, por su destacada trayectoria
en la Entidad Fiscalizadora, asi como por sus
valiosos aportes en el cumplimiento de sus
funciones.

Segun instrucciones del presidente Sosa el 10 de
marzo se rindié homenaje al personal femenino
destacado en las direcciones de Auditoria
Regionales de Santa Ana, San Vicente y San
Miguel, en el marco del Dia Internacional de la
Mujer.

La Organizacion de las Naciones Unidas
conmemord su primer Dia Internacional de
la Mujer el 8 de marzo de 1975, con el objetivo
de hacer conciencia sobre la importancia de
empoderar a las mujeres en todos los entornos,
proteger sus derechos y garantizar que puedan
alcanzar todo su potencial.




MAGISTRADO ASISTE A
EVENTO DE LA CSJ

El 3 de marzo, el Segundo Magistrado, José Rodrigo “Desde su creacion este programa ha sido un
Flores, asistidé a la muestra fotografica “Rostro de modelo de paz y de justicia, consolidandose como
la comunidad: constructores de justicia y la paz’, un proyecto emblematico en cada pais. Su éxito
organizada por la Unidad Coordinadora del Servicio radica en el trabajo que los facilitadores hacen con
Nacional de Facilitadores Judiciales de la Corte sus comunidades a las cuales llevan a la mejora
Suprema de Justicia, con el apoyo del Programa social”, expreso el representante de OEA, Dr. Juan
Interamericano de Facilitadores Judiciales de la Carlos Roncal.
Organizaciéon de los Estados Americanos (PIFJ/
OEA). El PIFJ/OEA brinda asistencia técnica a los 6rganos
judiciales de Argentina, Colombia, Perd, Republica
Los organizadores detallaron que, con dicho evento, Dominicana, Paraguay, Puerto Rico y de la Regidon
se logré hacer visible el impacto de los facilitadores Centroamericana para que puedan establecer
judiciales en la labor de promocién de la justicia en servicios de solucién alterna de conflictos a nivel

comunidades de mayor vulnerabilidad. nacional, estatal, provincial, municipal o comunal.




La Procuraduria General de la Republica organizd
un evento para profundizar sobre los mecanismos
de amparo, habeas corpus y control abstracto de
constitucionalidad ejercitados por la ciudadania
en el derecho comparado.

Por la Corte de Cuentas de la Republica asistio el
Segundo Magistrado, José Rodrigo Flores, quien
exteriorizé lo siguiente: “Es fundamental recordar
que el derecho no es estatico, sino que evoluciona
constantemente; por ello, todos los abogados
debemos actualizarnos al mismo ritmo. Aunque
somos una Corte de Cuentas, y pareciera que
estamos un tanto distantes del tema, realmente
no, porque existen los amparos contra ley y
nuestras funciones estan establecidas por la
Constitucion”.

CCR EN

DIALOGO SOBRE
MECANISMOS DEL

DERECHO

Esta actividad desarrollada el 11 de marzo contd
con la asistencia de magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, miembros del Consejo
Nacional de la Judicatura y del Instituto de Acceso
a la Informaciéon Publica, la ponencia central
estuvo a cargo del experto internacional, Roberto
Viciano Pastor.




FISCALIZACION

ESTADO DE LAS ACCIONES DE CONTROL DURANTE FEBRERO DE 2025

La Coordinaciéon General de Auditoria de la Corte de Cuentas de la Republica informd sobre el estado de las
acciones de control realizadas por las siete Direcciones de Auditoria, la Direccién de Auditoria Forense y las
tres Direcciones de Auditoria Regional, al 28 de febrero de 2025, segun detalle:

54 7 41

acciones de control acciones de control con borrador acciones de control en ejecucion,
finalizadas, de las cuales, de informe leido, de las cuales, de las cuales, 37 corresponden

53 corresponden a 7 corresponden a examenes a examenes especialesy 4 a
examenes especialesy1a especiales. auditorias financieras.

auditoria financiera.

o= Q/
B4 Finalizadas 7 Con borrador de 41 En ejecucion

informe leido

Acciones de

Control

Los informes de las 54 acciones de control finalizadas han sido remitidos a la Coordinacién General Jurisdiccional de
esta Entidad Fiscalizadora.



REGIONAL AFINA ESTRATEGIA DE FISCALIZACION

La Direccion de Auditoria Regional de San
Miguel realizé el 19 de febrero una reunién con
el personal administrativo, juridico y jefes de
equipos, en la que se presentd el cierre del
Plan Masivo de Fiscalizacion Municipal 2024 y
definieron las estrategias para la ejecucion del
Plan Anual Operativo 2025.

En la actividad, que fue presidida por la directora
regional, Vinda Moreno y el subdirector, Mauricio
Campos, se comunicaron las instrucciones
emitidas por la Coordinacion General de
Auditoria y el Consejo de Calidad de Auditoria,
con el propdsito de orientar los esfuerzos hacia la
mejora continua de los procesos misionales.

Como parte de la agenda también se abordd
el cumplimiento del objetivo de calidad 2024,
los informes remitidos a la Coordinacion antes
mencionada, la gestidn de riesgos institucionales
2024 y la proyeccion de metas del primer
trimestre, entre otros temas.

En cumplimiento de su funciéon fiscalizadora,
la Corte de Cuentas de la Republica realiza un
examen especial a la ejecucidon presupuestaria
y cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables al Fondo Salvadorefio para Estudios
de Preinversion (FOSEP), durante el periodo del 1
de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Estaacciondecontrolestd bajolaresponsabilidad
de un equipo de la Direccion de Auditoria Cinco
e inicié el 3 de febrero del presente afo.

“La documentacion que se utilizara para ejecutar
el estudio consiste en los estados financieros que
proporciona la entidad, asi como las normativas
aplicables, entre ellos planes de trabajo y
estructura organizativa”, explicé el jefe de equipo,
Edwin Murga.

El FOSEP fue creado en 1978 con la mision
de satisfacer oportuna y eficazmente, en los
sectores publico y privado, las necesidades de
financiamiento para la elaboracion de estudios
de preinversion, mediante la asistencia técnica
y la asesoria, contribuyendo asi a optimizar su
inversion.



Como garante del buen uso de los fondos publicos,
este Organismo Superior de Control desarrolla
una auditoria financiera a la Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2020.

“Nuestro objetivo con esta auditoria es garantizar
una seguridad razonable sobre la veracidad de las
cifras en los estados financieros de la institucion.
Ademas, evaluamos la efectividad del control
interno y el cumplimiento de las disposiciones
legales establecidas”, explicd la jefe de equipo,
Brenda Barillas.

En ese sentido, desde el pasado 7 de enero del
presente afo, un equipo de la Direccién de
Auditoria Cincorevisalosregistros de adquisiciones
y compras, asi como algunos procesos del drea de
remuneraciones y controles de activo fijo.

CEL es una entidad autdénoma, creada por
decreto legislativo en 1945, actualmente, impulsa
proyectos hidroeléctricos para satisfacer la
creciente demanda de energia, mediante los
recursos naturales renovables de El Salvador.

EJECUTAN ACCION DE CONTROL EN EL MOPT

Un equipo de la Direccidén de Auditoria Cinco de esta
Entidad Fiscalizadora inici¢ el 17 de febrero una auditoria
financiera al Ministerio de Obras PUblicas y de Transporte
(MOPT), por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
2022.

Para esta accion de control, la Corte de Cuentas de la
Republica solicité expedientes de los administradores de
contratos, a fin de recopilar informacién de cada proyecto,
planes estratégicos y operativos, memoria de labores,
entre otros.

“La informacion que nosotros recopilamos estd enfocada
en los estados financieros con sus respectivas notas
explicativas, el libro mayor auxiliar para ver todas las
transacciones de las cuentas, balances de comprobaciéon
y partidas, para examinar cada registro contable, asi como
los procesos de adquisicion generados por la unidad de
compras publicas de la institucion”, comentd el jefe de
equipo, Jorge Rivas.

Actualmente, del MOPT dependen el viceministerio de
Transporte, que se encarga de la reglamentacion del
trafico,tantoruralcomourbano,asicomodelostransportes
aéreos, terrestre y maritimos y el viceministerio de
Obras Publicas, que dirige la planificacién, construccion,
rehabilitacién, reconstruccién, ampliacion, expansién y
mantenimiento de la infraestructura vial del pais.

EN MARCHA AUDITORIA FINANCIERA A LA CEL




AUDITAN EL MINISTERIO DE VIVIENDA

La Corte de Cuentas de la Republica inicid
el 24 de febrero una auditoria financiera al
Ministerio de Vivienda, aplicable al periodo
fiscal 2023.

La jefa del equipo de auditoria a cargo, Norma
Osorio, subraydé que dicha accién de control
se ejecuta como parte del compromiso
constitucional de fiscalizar los recursos
del Estado en beneficio de la sociedad
salvadorefa.

El Ministerio de Vivienda tiene como misién
mejorar la calidad de vida de las familias en
condiciones de vulnerabilidad, mediante la
inversidon de vivienda adecuada y asequible;
promoviendo acciones que permitan la
planificacién urbana y la adaptacién de las
ciudades a las nuevas necesidades sanitarias,
ambientales y estructurales.

En cumplimiento de su rol constitucional, la
Corte de Cuentas de la Republica fiscaliza la
ejecucion de fondos publicos en el Ministerio de
Desarrollo Local (MINDEL), durante el periodo
fiscal 2022.

De acuerdo con la orden de trabajo, a partir del 7
de enero del corriente afo, el personal operativo
inicidé una auditoria financiera a dicho ministerio.

“Con esta accion de control verificamos y nos
aseguramos de que los recursos que fueron
asignadosaeste ministerio hayan sido ejecutados
de forma correcta y oportuna, en beneficio de la
poblacién salvadorefia”, indicé Hugo Burgos, jefe
de equipo de la Direccion de Auditoria Cinco.

El MINDEL mediante la ejecuciéon de programas
y proyectos busca contribuir al desarrollo
equilibrado, sostenido y sustentable de los
municipios.




CCR FISCALIZA RELLENO SANITARIO

-— El 1 de marzo, en Santa Rosa de Lima, la Corte de
Cuentas de la Republica hizo tareas de fiscalizacion
en el relleno sanitario de la Asociacion Intermunicipal
del Norte de La Unién.

Auditores de la Direccion Regional de San Miguel
e ingenieros del Departamento Técnico para el
Control de la Obra Publica (DECOP) de la Entidad
Fiscalizadora, utilizando tecnologia avanzada y
auxilidandose de un GPS que recoge informacion
satelital para procesarla a través de un software,
hizo la ubicacién y midié las dimensiones del
relleno sanitario; asi como evaludé la cantidad de
geomembrana utilizada para prevenir la filtracion de
lixiviados al suelo.

“Estamos verificando que las obras se hayan hecho
cumpliendo todas las especificaciones técnicas,
segun el disefio y la carpeta”, explicd Levin Argueta,
jefe de equipo de auditoria.

Dicha inspeccion forma parte de un examen especial
al proceso de adquisicion de bienes y servicios y a la
ejecucion del proyecto de obras complementarias
de la fase Ill del relleno sanitario, durante el periodo
que comprende de enero de 2022 a febrero de 2025.

AUDITORIA EN MARCHA EN HOSPITAL DE SANTA ANA

En cumplimiento de su funcién constitucional,
la Corte de Cuentas de la Republica inicié el 8
de enero pasado, una auditoria financiera al
Hospital Nacional San Juan de Dios, de Santa

e EMERGENCIA
“Con el fin de garantizar la transparencia en el M‘L m JUA" DE Dlos

uso de los recursos publicos asignados a este
centro asistencial, auditores de la regional de
Santa Ana revisamos la informacién financiera
y contable, asi como la aplicacién de manuales,
instructivos y reglamentos internos, durante el
ejercicio fiscal 2023", expreso el jefe de equipo,
Carlos Lépez.

Dicho hospital estd considerado como un
centro de referencias que brinda sus servicios a
la poblacién de la zona occidental del pais.




FISCALIZACION EN HOSPITAL DE SAN FRANCISCO MENENDEZ

Personal operativo de la Direccién de Auditoria
Regional de Santa Ana de la Corte de Cuentas
de la Republica esta por finalizar una auditoria
financiera en el Hospital Nacional Francisco
Menéndez, en el departamento de Ahuachapan
al ejercicio fiscal 2023.

“Estamos fiscalizando los movimientos
contables, estados financieros, contratos,
procesos de compras y salarios que se pagaron
a los trabajadores, también corroboramos que
los datos concuerden con los reflejados en los
informes anuales”, indicé el jefe de equipo,
Mauricio Ramos.

Dicho centro proporciona servicios de salud a la
poblacién relativos a consulta externa general
y especializada en salud mental, psiquiatria,
planificacién familia, fisioterapia, radiologia,
laboratorio clinico, entre otros.

B ALmiAcEN

VERIFICAN USO DE FONDOS EN EL FOVIAL

Un equipo de auditores de la Corte de Cuentas de
la Republica desarrolla una auditoria financiera
al Fondo de Conservacion Vial de El Salvador
(FOVIAL).

La accion de control al ejercicio fiscal 2023 inici6
en febrero del presente afo.

“Estamos fiscalizando los estados financieros,
presupuestos y proyectos ejecutados por esta
entidad en el 2023", especifico el jefe de equipo
de la Direcciéon de Auditoria Cinco, Luis Lara.

El FOVIAL fue creado en el 2000 con la finalidad
de gque mediante la conservacion de la red vial
asignada contribuya a mejorar la calidad de vida
de la poblacién salvadorefa.

VIAL
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COMIENZA AUDITORIA EN EL DISTRITO DE MONCAGUA

El 14 de marzo, inicid un examen especial a
los proyectos ejecutados por la Alcaldia de
Moncagua, departamento de San Miguel.

Ental sentido, el jefe de equipo de la Direcciéon
de Auditoria Regional de San Miguel, Edwin
Castro, se reunié con el alcalde de San
Miguel Centro, Alex Torres, para presentarle
a los auditores que estaran desarrollando esa
accion de control. También se informé al edil
sobre la documentacion que, de acuerdo al
periodo a examinar, del 1 de enero de 2020 al
30 de abril de 2021, se estara solicitando.

Segun se establece en el articulo 4 de la ley
de la Corte de Cuentas de la Republica es
competencia de la Entidad el control externo
posterior de la gestion publica y, también,
esta podrd actuar de manera preventiva,
a solicitud del organismo fiscalizado, del
superior jerarquico de este o de oficio cuando
lo considere necesario.
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GESTION PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Departamento de Acceso a la Informacién Pudblica comunica a la poblacién salvadorefia que del 1 al 28 de
febrero de 2025 se tramitaron 4 solicitudes de acceso a la informacién publica.

Solicitantes, seglin género

Hombres Mujeres
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ATENCION DE LA DENUNCIA CIUDADANA EN FEBRERO DE 2025

En febrero de 2025, el Departamento de Participacion Ciudadana recibié 8 denuncias, segun detalle:

Entidades denunciadas

Otras instituciones publicas
¢
Municipalidades
h 5
1

Instituciones educativas

El 30 % de las denuncias fueron presentadas por escrito en la sede central, el 40 % por correo electrénico, el 10 % por
llamada telefénica y el 20 % son denuncias de oficio, a través de medios de comunicacién o redes sociales.

Orientaciones brindadas a la Ciudadania

N ss %

Presencial Llamada telefénica

El 100 % de las orientaciones brindadas fueron asesorias sobre el proceso, los canales y el tipo de denuncia.

Los hechos denunciados corresponden a:
Control interno
Uso de vehiculos nacionales

Administracion financiera



CREACION DE CAPACIDADES

FORMACION CONTINUA PARA AUDITORES

La auditora Emely Navarro destacé que “este
tipo de capacitaciones es fundamental para
aprendery reforzar el conocimiento de manera
constante, ademds de proporcionarnos las
herramientas necesarias para ejecutar en
tiempo y forma todas las auditorias”.

El Lic. Fernandez, director de auditoria, explicd
que el objetivo que se logré la comprension del
Manual de Auditoria Financiera y su aplicacion
en el SIAG.

Los 19 auditores capacitados ingresaron a la
Corte de Cuentas de la Republica el 2024.

Talento humano del area operativa fue
capacitado del 17 al 25 de febrero del presente
afo, para el manejo del Sistema Integrado de
Auditoria Gubernamental (SIAG) en el proceso
del desarrollo de la auditoria financiera.

La facilitacion del contenido estuvo a cargo de
los directores de auditoria, Roberto Ferndndez,
Morena Carballo, Hugo Sagastume, Wilfredo
Montecinos y Gloria Arita, Mayra Hernandez y
Wilfredo Torres del Departamento de Apoyo y
Gestion de Auditoria.




JURIDICOS ESTUDIAN EL
JUICIO DE CUENTAS

Para el fortalecimiento del proceso misional del
juicio de cuentas en Primera Instancia, el 17 de
febrero y el 28 de febrero, juridicos de la Corte
de Cuentas de la Republica fueron capacitados.

Los jueces de cuentas de las cadmaras Primera
y Segunda de Primera Instancia, Boris Alvarado
y Ulises Arce, respectivamente, facilitaron los
conceptos, la base legal, el anélisis del informe
de auditoria, pliego de reparos, responsabilidad
administrativa y patrimonial, emplazamiento y
notificaciéon, la audiencia de la Fiscalia General
de la Republica y la etapa de pruebas.

La colaboradora de la Secretaria de la Cdmara
de Segunda Instancia, Verdénica Sanchez
explicé que “la actualizaciéon del conocimiento
del talento humano permite fortalecer el
analisis para la elaboraciéon de las sentencias,
garantizandose un analisis técnico legal de
calidad”.

El colaborador de la Cdmara de Primera
Instancia, Mario Aquino, dijo que, “esta es una
capacitacion muy practica, pues todos estamos
perfeccionando los conocimientos que
tenemos en esta area. Ademas, nos permite
intercambiar opiniones y criterios con los
demds compaferos en torno a este proceso”.

CORTE DE CUENTAS
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BUSCAN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Con el propdsito de brindar mejores servicios a
nuestros usuarios, personal del area jurisdiccional
y de la unidad de control de documentos de la
Corte de Cuentas de la Republica (CCR) asistio el
19 de febrero a una capacitaciéon sobre atencion
al publico.

Durante la jornada se impartieron herramientas
clave sobre calidad, proceso de atencién, tipos
de publico, protocolos a seguir, estrategias
para ofrecer un mejor servicio y medicion de
la satisfaccion, a fin de generar una buena
experiencia en el publico que visita a la CCR,
no solo con los procesos sino también con el
personal que lo atiende.

Los colaboradores del &rea de protocolo
y relaciones publicas de la Direccion de
Comunicaciones, Hernan Avalos y Néstor Calero,
expusieron técnicas para promover una cultura
de atencién al cliente, basada en la cordialidad
y el profesionalismo, fortaleciendo con ello, la
confianza y credibilidad institucional ante la
ciudadania.




POTENCIAN LA INVESTIGACION
DEL FRAUDE

Cuarenta profesionales de la Direccion de
Auditoria Forense de esta Entidad Fiscalizadora
Superior, participaron el 20 de febrero en un
webinario sobre investigacion de fraude vy
las ventajas que ofrece el software i2 como
herramienta de trabajo.

“El uso del sistema operativo i2 permitirda combatir
la corrupcién, a través de la identificacion de
patrones irregulares que evidencian fraude o
malversacion. Gracias a esta tecnologia, también,
se estd eliminando el uso de papel en estos
procesos, impulsando asi la modernizacién de
la Corte de Cuentas de la Republica”, afirmoé la




“ad

CONOCEN USO DE BOLPROS EN
COMPRAS PUBLICAS

La gerente legal, Vanesa Rojas y el gerente BOLPROS fue creada en 1955 y su labor principal es
de negocios e inteligencia de mercado, Jorge facilitar operaciones de compra y venta de diversos
Merlos, de la Bolsa de Productos y Servicios de productos y servicios en un mercado altamente
El Salvador (BOLPROS) capacitaron a personal especializado.

operativo institucional sobre el empleo del
Sistema Bursatil Integrado de Formacién de
Precios.

Lasjornadassellevaronacaboel 24y 27 defebrero
en el Centro de Instruccién y Capacitacion.

“Al capacitarnos con este sistemma de compras
publicas estamos dando un paso significativo,
para la fiscalizacién de los procesos que ejecutan
las instituciones del Estado ya que BOLPROS
funciona como una entidad mediadora entre los
compradores y vendedores”, expresd, el director
financiero, Juan Carlos Torres, quien formo parte
de la mesa de honor en la apertura del evento.
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MEJORAN

ACTOS DE
COMUNICACION
EN LA AUDITORIA

Con el objetivo de mejorar la comunicacién en
el proceso de fiscalizacién gubernamental, el
director de Auditoria, Edgar Romero y el juez
de cuentas, David Escobar, impartieron una
capacitacion sobre el proceso de notificacion en
la auditoria.

El pasado 25 de febrero, directores, subdirectores,
jefes de equipo y auditores, incluyendo de las
regionales de Santa Ana y San Vicente, asi como
colaboradores juridicos, conocieron los criterios
legales para realizar actos de comunicaciéon
propios del proceso de auditoria, para evitar
errores que generen vicios o den lugar a
impugnaciones en el juicio de cuentas.

“Esta capacitacidn proporciona los requisitos
minimos que deben cumplir los informes
de notificacién, para garantizar un proceso
sin inconvenientes”, explicd la técnica de la
coordinacién general de auditoria, Adriana
Artiga.

Los participantes debatieron sobre las garantias
constitucionales que rigen los actos de
comunicacioén, principios generales y enfoque
finalista de la notificacion, tipos de notificacion,
requisitos y las reglas generales para su correcta
aplicacién. Ademas, se examinaron los efectos
de las notificaciones defectuosas, brindando
herramientas para mejorar la calidad y validez de
sus procedimientos.

El proceso fiscalizador de la CCR comprende las
fases de auditoria y del juicio de cuentas.




El 25 y 26 de febrero, motoristas, mecanicos
automotrices, asistentes logisticos y jefaturas
del area de Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos, incluyendo de las regionales,
actualizaron sus conocimientos acerca de las
leyes de transito.

Dicha capacitacion obedece al hecho de
que el 20 de diciembre de 2024 la Asamblea
Legislativa aprobd una serie de reformas a la Ley
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con las que se aumentaron las tarifas a
las infracciones tipificadas como leves, graves
y muy graves. Del mismo modo, se agregaron
mas de 20 nuevas infracciones y modificaciones
a algunas ya existentes.

Los participantes ampliaron sus conocimientos
para la conduccion responsable y segura,
comprendiendo las repercusiones legales de sus
acciones al hacer uso de la via publica.

Los miembros del Departamento de Educacion
Vial de la Divisiéon de Transito Terrestre, Rosario
Martinez y Fidelio Rodriguez, explicaron las
reformas a la ley, las medidas de prevencion
de accidentes, las buenas practicas en la
conduccién y en qué consiste el Fondo para
la Atencion a las Victimas de Accidentes de
Transito (FONAT), entre otros.

LEYES DE TRANSITO
PARA PERSONAL DE
TRANSPORTE
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CAPACITAN A SERVIDORES PUBLICOS EN

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Personal de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, Consejo Nacional
de la Judicatura, Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, Centro Nacional de Registros,
Oficina para Adopciones y Tribunal de Etica
Gubernamental, entre otras entidades,
participaron en el curso “Contabilidad para no
contadores”.

El evento se desarrollé el pasado 26 de febrero
con la facilitaciéon de José Roberto Angel, de la
Direccién de Auditoria Unoy Hugo Arévalo, de la
Direccién de Auditoria Cinco.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
en su articulo 5, le establece la atribucién de
capacitar a los servidores de las entidades y
organismos del sector publico, en materia de
fiscalizacion.
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FORMAN NUEVOS
AUDITORES INTERNOS DE
CALIDAD

Los miembros de los equipos de proceso de las
direcciones de Auditoria, Camaras de Primera
Instancia y de otras unidades organizativas
participaron en el curso “Norma ISO 9001-2015
Sistema de GCestion de la Calidad-Requisitos”,
impartido por el Ing. Angel Guerrero, técnico
de la Direcciéon de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

“Mis expectativas han sido sobrepasadas con esta
ponencia, he fortalecido mis conocimientos sobre
codmointerpretarlos requisitos de dicha normativa,
el facilitador me aclaré6 muchos puntos que voy
a aplicar en mi trabajo para que los servicios
que brinda la Corte de Cuentas de la Republica
a la poblacién, sean mejorados en calidad y con
el debido proceso”, manifestd el técnico de la
Coordinacién Administrativa, Raul Chavez.

Treinta y nueve colaboradores estuvieron
presentes en este evento que tuvo lugar el 28 de
febrero pasado.




CAPACITAN PARA LA ELABORACION DE
PRESUPUESTOS

Con la participacion de 46 profesionales del
area administrativa, entre jefes de area, técnicos,
colaboradores y secretarias, se realizé el 28 de
febrero el curso “Elaboracién de presupuestos y
planes de trabajo”, en el edificio del Centro de
Instruccién y Capacitacion (CINCAP).

René Chinchilla, jefe del Departamento de
Planificacién, expuso sobre la formulaciéon de un
Plan Anual Operativo, pensamiento estratégico
y diagnostico FODA, capacidad instalada,
definicion de objetivos, politicas, metas y
actividades, entre otros.

El participante Miguel Chavez, oficial de gestidon
documental y archivo, resalté la importancia de
recibir este tipo de capacitaciones, al considerar
que, en lo personal, “me beneficia porque
puedo establecer la cantidad de recursos y
materiales que voy a necesitar en el afio, ademas
de determinar las oportunidades que tengo
para mejorar los procesos y el desarrollo de las
actividades al interior de mi unidad organizativa”.




ACTUALIZAN
CONOCIMIENTOS SOBRE
LA LAIP

El 10 y 13 de marzo, la Corte de Cuentas de la
Republica (CCR) capacitd sobre la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP) a mas de 75 servidores,
de las dreas administrativa y jurisdiccional.

La tematica fue facilitada por la jefa de la Unidad de
Formacion, Fiorella de Granados y José Hernandez,
del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
(IAIP), con el objetivo de fomentar una cultura de
transparencia y acceso a la informacién, a fin de
contribuir con el buen actuar de las instituciones
del Estado.

“Mi expectativa es aprender mas sobre el resguardo
de la informacién y conocer qué tipo de informaciéon
se puede compartir desde nuestra drea de
trabajo”, comentd la secretaria de la Direcciéon de
Aseguramiento de la Calidad, Cecilia Rodriguez.

Por su parte, el director del Centro de Instruccidn
y Capacitacion (CINCAP), José Mauricio Ramirez,
expresd gue “las capacitaciones deben tener una
vinculacidén directa con nuestro trabajo,y que lacarta
de entendimiento que se tiene con el IAIP nos da la
posibilidad de cruzar los procesos formativos y nos
permite ser mas competitivos a nivel institucional,
profesional y personal.”

En febrero de 2023, la CCR y el IAIP formalizaron
el compromiso de trabajar juntos para potenciar
las capacidades técnicas del talento humano de
ambas instituciones, en materia de fiscalizacion
gubernamental, control interno, asi como sobre
acceso a la informacién publica, con énfasis en la
proteccién de datos personales, gestion documental
y archivos.




Con la participacion de 46 profesionales del
area administrativa, entre jefes de area, técnicos,
colaboradores y secretarias, se realizé el 28 de
febrero el curso “Elaboracion de presupuestos y
planes de trabajo”, en el edificio del Centro de
Instruccion y Capacitacion (CINCAP).

René Chinchilla, jefe del Departamento de
Planificacion, expuso sobre la formulacion de un
Plan Anual Operativo, pensamiento estratégico
y diagnostico FODA, capacidad instalada,
definicion de objetivos, politicas, metas vy
actividades, entre otros.

El participante Miguel Chavez, oficial de gestion
documental y archivo, resaltd la importancia de
recibir este tipo de capacitaciones, al considerar
que, en lo personal, “me beneficia porque
puedo establecer la cantidad de recursos y
materiales que voy a necesitar en el afo, ademas
de determinar las oportunidades que tengo
para mejorar los procesos y el desarrollo de las
actividades al interior de mi unidad organizativa”.
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COMPROMISO CON EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

En el ano 2008, la Corte de Cuentas de la Republica
(CCR) obtuvo su primera certificacion bajo la Norma
ISO 9001:2015 marcando la ruta de accién en su
proceso de modernizacion, eficiencia institucional
Y mejora continua.

Desde entonces, la CCR ha ido revalidando, afo
con afo, esa certificacion internacional que ratifica
el cumplimiento de altos estdndares de gestion
de calidad en la Entidad Fiscalizadora Superior
de El Salvador, la cual abarca tanto sus procesos
misionales de auditoria y juicio de cuentas y sus
procesos estratégicos, de evaluacidon y de apoyo,
garantizando eficiencia, transparencia y mejora
continua en sus operaciones.

Pero para implementar el Sistema de Gestidon de
Calidad (SGC) y mantener dicha certificacion, la
CCR ha creado una estructura organizacional que
vela y garantiza, a través del andlisis de indicadores,
la gestion de riesgos y oportunidades, entre otros
mecanismos.

Su estructura se basa en los siguientes niveles y
funciones claves:

Consejo de Calidad

Estd integrado por el Organismo de Direccion,
el Presidente, Walter Salvador Sosa; el Primer
Magistrado, Julio Guillermo Bendek; y el Segundo
Magistrado, José Rodrigo Flores, asi como por
los coordinadores generales administrativo, de
auditoriay Jurisdiccional, el director de Planificacion
y Desarrollo Institucional y el jefe del Departamento
para la Modernizacion y Gestion de Calidad.

El Consejo de Calidad es el componente de mayor
jerarquia dentro de la estructura de calidad, se
encarga de administrar, supervisary mejorar el SGC-
Antisoborno, garantizando su cumplimiento, segun
las Normas ISO 9001 y 37001. Dirige los Comités
de Calidad, gestiona recursos, autoriza proyectos y
promueve una cultura de calidad y transparencia.

Comités de Calidad

Son componentes permanentes dentro de la
estructura de calidad. Se encargan de administrary
supervisar los procesos auditoria, juicio de cuentas
y administrativo. Su principal funcién es coordinar
la implementacion de las estrategias y politicas
establecidas por el Consejo de Calidad, asegurando
el cumplimiento de los estandares de calidad y
promoviendo la mejora continua.

Equipo de Proceso de Apoyo

Estos se clasifican en Equipos de Proceso de
Auditoria, Juicio de Cuentas, Estratégicos, de Apoyo
y de Evaluaciéon, con el objetivo de fortalecer la
gestioninstitucionalyoptimizarel SGC-Antisoborno.

Sus funciones incluyen supervisar el desempefio
mediante indicadores, garantizar el cumplimiento
de las Normas ISO 9001 y 37001 e implementar
acciones de mejora. También, informan al Comité
de Calidad sobre limitaciones o avances en los
procesos, ademas de recomendar proyectos.

La implementaciéon del SGC refleja el esfuerzo de
esta Entidad Fiscalizadora Superior por adaptarse
a los desafios del siglo XXI, su compromiso con la
modernizacién institucional, la excelencia en la
fiscalizacion de los recursos publicos y la prestacion
de un servicio de calidad a la sociedad.
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